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�-�+���	
�
���������)�������� �������/����������������	�������� (/�����"����� ���"1 /��
��/��!�����#"�2) ��	
�
���������� ��(������-������	
�
������������4�����(!)����
"�����5�!,��������� ������+$%�6/��!�5,����	
�
���. 	��	5��6�(75,��,�����,)�5���
&��/�5�!�,��!�5��	
�
����� ��&��&!)4�����)��5��������1�����8��������!�"!���'�����$%�
&����*�5����$%��
������!�"!)�������� &���)�4)��,����������5/��(!� �������� ����,��
��
� ���+$���������7� ���� ���	�� ���&��������5�9�:��� ����)5�������+�����&5"���� 
"�
��� ����*�/,��,�����,)�5��� ��	
�
���������� �����8  �����	����)����-��������/���,"
	5�������'���&,)�,��,��7�� ����&���� �4���"�����7�� ���57���)�#	���+;�� ���) ��	����!
5��+�� 21 �	��()��	��7��)��(��������������� �����	����������,�"7�)7"������&������*�/
,��7����������������4�������*���*�	 ��"��� ���	�� ���4��! ������� ���,��)� ����)������5
&�����/�9�����/������#+�%   �����	�������1	�� ����.�����1�'-�4����
���%�����7�)7"���)�5'-�
��)���	5� ,����	
�
���������� ��;����	�������������������:�*�/ �����/�9�����	����
 ������'&��7, &��(�����4����,�����/�9����7�)��"#�����7�)������� ���� �8��������� #�
!�5,��	5��� ���   ����/����)��5)��,�����7"� ������������/����:�����!�&������&5"����
(IT 2000 �
�(����	
�
����������&�)���!��.  2538 : 5 - 6)  ��	
�
���������� ����(
��������������",����(( H-�������)5����	�������(�������	%��� ��"������!�"���� �"I �1!��
���/� ��$�
"��������&��5 �����������(5)����!�"���� ��"��.� 	5��������!�"���� 
"�����
���&����!#4� H-�������,�����&���������� �����8  ������ ��.��.������ ������������������
 �!������((�5�:����-�+�5��	����% ��)�������"
"�4������5����6/�������� ���������	��	
5��	����%����'�!� �/���/� ��$��8�����!���!�"���� ��)����(	�(������� ����#�  ���5����. &��
	$� (���)��  ���
�. 2536 : 19 ; ��������� ��  ����#�    ���5����.  &��	$�  2528 : 11 - 12)
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��;(��7"���1���1�	5�����	��,�� ��	
�
����������  -���
�(��"�����	
�
���
��������,-.� 
"������)������(#	����"���5��5�� &���)����	��	 �������+������	
�
�����
�����
"��(")5� &���	#$*�/ �/���&���8���	5��,�"&	�����,��,�.�5��L!� ,$��"�5���7"��
�������	
�
����������&���������&((���)I �/��������	�����������/�9�����/������#+�%��
�#���"�(&���#���,����/,�����	� �5���.�4�����)4��7��
�������"!  &����#)�4���#//�*�/���
�������/�����.��	)���(7� (IT 2000 �
�(����	
�
����������&�)���!��. 2538 : 9) ��� ���.
��;(�����7"������"&�5���/�9�� ��((
��	���	��������&����	
�
���������� ��/�.���
���+;��   &�������M���������.�����5�!)���������	
�
����������  �/���/�9�����+;�� 
&�����	� 7"�&�) �M����5)�"�5�����H1�����1��������% &���M����5)�"�5��������� ��,��,��
���,)�5��� �M����5)�"�5�����,��'-�,�������:��$� &���M����5)�"�5������(���������
4)������1��������% ����!�� 75����)5�,�����/�9����((
	�������/�.�;���/������(��#�������:��
*�/ &��	5���,��&,1�,����((���+;��   (&4�/�9�����+;��  &�����	�&�)���!� 6(�(�� 8
/.�. 2540 - 2544)

(��+��  5���#���(��&�)�������7��  ����" ��;5������  �����"�����5�	���	� ������	%
������*���� ��������(�����	5(	#� �� ��������� (���������������(�� &���	������)5���
����"�������  !��" ����(�����������5����������I &�)4�������(���,��)�������������"�(
������ &����"�(���� "����.� (��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����"  ������!���/�9��,"
	5�������' &������*�/,����	%��  �/��������(�
�(�� ,����;(��  �����������������7��
��������%�������(�� ��*���*�	�����!�5������6���!� (������ �������
�(�����/�9����	%�
�� �� ��.1.1/0165/2540 ��5���� 2 :��5�	� 2540)  ��,)�������	)��,����5���,5��H�(H���
(��+��2  -�7"� �"!�.�������������/������(�����,-.� 
"�������� �"��1(&������5�4�,��������
"��������� &���5(�5�������������&((���������
���%!)�4��(����� ����� �"���	5(	#� &��
5��&4��/����)5�������!�"����  "���������7"���)��'��!������!)���!#���$% &���/�����������
/�9����	%��
"������	
�
��"���������� ������
�����5)��������������) ��(�)5������"��
����� &������%	5(	#����(���)5�*���*�	 �/�������#��)5���������'"�������� �����)������
���:�*�/  (	�)���/������ (/. 2541 : A - 14)  (��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����" ���7"��
��(������� ����%(�����5������&�)� #Q�����$%���5������� /�9�������������
"�&()�,��
������������������ 3 *�	 	�� *�		5�����"*�� *�	:#���  *�	(�����&������5����
(
	�����/�9����((����������� (��+��  5���#���(��&�)�������7��  ����". 2541 : 18)
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����%	5(	#����(���)5�*���*�	 H-�������("�5� ����%	5(	#����(���������) ����%�
	5(	#����(����"���)  ����%	5(	#����(��*���1! H-��,-.�!����((��+�� 5���#���(��&�)�������
7��  ����" �������!�"!)���(�	�����(����(��4)�� �,��-��� ��(���5$ &���,!�����"����(�� &��
,-.������)���������,��&!)������%2 
"��R�(�!�!��5�:&�����(�(�R�(�!��������"75���������
,����	%������(��/���������5)�������� �5���.�������&��,��!�������I ������5,��� �R�(�!��
������������(-�)� ')����",)�5 &��/���� ��� ��,)�5���(�� ,)�5�����"���(�� ,)�5���������
(�� &��,)�5����I ��(����%����������(����#���/2 (���#����+��#���$%!)��I ��!�"!�.� $ �)������
�����.�I H-��7"�&�) �#���$%!�"!���������� 5���#�	������)5�����"������� 5���#�������*�	/�.�
"����(����� &��*�	/�.�"����(*�	/�.�"�� ��.�����*�!�"!�.���� ��&������*��	������� ��.�������
���&�������)5����������)� �#���$%
��/��/% &���#���$%�����������I !��" ���((
����/�%
*������	���������� ��/������� ��������5�	5����"5�!)��I �5���.���((��� )�����&�7SST�
������ ��((7SST������� �#���$%���(����� ��((����� �������� &�����/����,������%�
���������!��" ���-�+����5������ ���������	��	 &����!����������(��)5����������5,���
,��(��+�� �5���.��/������!�"!�.�H)��&H� &��(���#����+��#���$%!)��I "�5� ��������R�(�!������
"���:#���� ���� �������� ���(�����/������ ������/�%��� ���/��"# ���5��&4� �������&��
(��� !��" � �"���&��(���������(�����$,����)5���� 
"�4������5��������%,��&!)��
����%����4����(4�"��(&��,-.�!��!)�4������5����UV��(���������%	5(	#����(���)5�*���*�	 (	�)���
/������ (/. 2541: A - 14-16)  ��,�(,)�����,������%	5(	#����(���)5�*���*�	����R�(�!��
������#��)5�����	5�� ������!��������((��	
�
���������� �/���	5����"5��5"��15&��
�/���	5���������,����	%��� "��	����)�5��5)� ��((���������������� ������ &���������
���%
�����(5����!�"���� ,��4��(����� ��)�5	�� �)5������	����&��&��&��7"�5)���7������8���
��)��&�� ��� &���
������ ������������'&��7,�8���!)��I ��.�7"� �����5��	����%	5������5

��,���8�����������'�)5�����������" �������	)�&������������&�5���������R�(�!���
�������7"� ����$% 5��%(�$W�! (���)�� ���
�. 2536:18 ; ��������� �� ����$% 5��%(�$W�!.
2533 : 27) ��� ���. ���!�"���� 5��� 6�����������"���,-.����)��(��((,)�5���,�����'-� 90% ����
Inspiration �/�� 10% "����.���((���������� ����,����� &������������ ������!�����������
(���������������7�!��5�!'#�����	%��5��75�  -������)5������	�����#"�)5���-��,����)5�����#�
��"�( 5� �!� �������  (�����!�� �����/�%�.  2526 : 2 ; ��������� �� 5� �!� �������  2524 : 2)
(��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����" 7"���(�������	$������� �"�����((���������/���
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���(�����"��������� �"��1(,������(�.��!���)5���( ����%��	
�
�����1��������%&��	��/�5�!��%
&�)���!� ��1(,�������"���!)��I ������5��(��	
�
���������� ��)�	5��!��������((���
����� 	5��!������5��"#�#���$%��	
�
���������� &��	5��!������,������������� H-��
���"�����������1(,����� 	5��!��������((���������� ����%	5(	#����(���)5�*���*�	��.�
/�������	5��!��������((��������������I "���"�5����	�� ��((������5,�����(���	5(
	#� �� ��������� ��((���(#		�&�����/�9�� ��((�	������)5������!�"!����������
��((5��&4�&��	5(	#�
	����� ��((������������1��������% 2�2 &!)��8����� (��+��2 ���
7�)�����' �"����((�������� ����/��/���(	5��!������,��/������7"� "���	5��!������
������ 5��"#�#���$%��	
�
���������� ����%��	
�
�����1��������%&��	��/�5�!��%&�)���!��
7"���#�75�5)� ��((	��/�5�!��%,�� ����%	5(	#����(���)5�*���*�	 �����8�����"���!)��I "���.
�#���$%	��/�5�!��%(���)5����������((��)����) 7�)�����'�����(
��&��� ���� ��((������)I
7"� &��5��"#�#���$%	��/�5�!��%���,)��*��������%2 7�)�����'!�"!�.�
��&������� ��((���
�#)����)7"� ��((�R�(�!����,���	�����	��/�5�!��%�)5����)��� Windows 3.X ������7�)�����'����

��&����#)����)7"� �)5���"���	5��!������������,���������������.� 7"�"���������
"�4)��
������� ����5 	5��!����������� ���/����%�/������ !�����"�( 
"��4���#������5)��	5��
!������������,��������/���� &!�!)�������&!)������*�,��,�������&!)�����
"�7�)�����'
&��&��7"�5)�	5��!��������������&!�!)����� ��&!)�������.�� �8  ����7��������	�� (����
	
�����
������������������
������ (��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����". 2543 : 44 -
48, 73 - 74)

 ��,)�����,�� ����%	5(	#����(���)5�*���*�	 
"���#�,���!��4��5� ����;���������
(#	����,�� ����%	5(	#����(���)5�*���*�	 H-���R�(�!������"����. -��	5����� �� ��-�+�
	5��!������������ ��((��	
�
����������,�� /������(��+�� 5���#���(��&�)�������7��
 ����" ������%	5(	#����(���)5�*���*�	 �/������(��"�(	5��!������,��/������ !��" �,��
����&��&�������������((��	
�
����������,��/������   ������-�+�	��	5���������.��
����%	5(	#����(���)5�*���*�	 ���7�)/(4��������-�+�5� ��&!)��)���" H-��4�����-�+�	��
	5����	��.��.  �����,��������	�� ��4��(����������'���7��������&�5���������)������ &��
/�9�� �����������((��	
�
����������,��/������ (��+�� 5���#���(��&�)�������7��
 ����" ������%	5(	#����(���)5�*���*�	���#��)5����   H-�� ��)�������"���(��������&�����
�R�(�!����  ��((��	
�
�������������������:�*�/  &��(���#'-���T�����,����	%���!)�7�
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��	�������	�����	�����	������	

   1. �/������(��"�(	5��!��������������((��	
�
����������,��  /������(��+��
5���#���(��&�)�������7��  ����" ������%	5(	#����(���5�*���*�	

   2. �/�������(���(	5��!��������������((��	
�
����������,�� /������(��+��
5���#���(��&�)�������7��  ����" ������%	5(	#����(���)5�*���*�	  !��!�5&�� 5#9�����-�+�
&���'��*�/�"��

   3. �/�������5�,������&��  ��������(��#�  ��((��	
�
���������� ,�� (��+��
5���#���(��&�)�������7��  ����" ������%	5(	#����(���)5�*���*�	

��	���	�� ����	�����	������	

4�����-�+�	��	5��	��.��.�������
���% !)����5��&4�/�9����� ��((��	
�
�����
����� ,��(��+�� 5���#���(��&�)�������7��   ����" ������%	5(	#����(���)5�*���*�	  ������
���5��&4����"��� ��((��	
�
���������� �	5����"5��5"��15 �	5��������" &��!��
��(	5��!������,��4��������������#" ���������"������:�*�/ &��������:�4�����#"

���!�"����	�����	������	

 1. ,�(�,!,�����.���
����-�+�	��.��.  �#)��-�+�	5��!��������������((��	
�
���������� ,��/������

(��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����" ������%	5(	#����(���)5�*���*�	 !��
	����� �"���
&4�&�)(���	
�
����������,�� (��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����" "�5�	5���)5����
,�� ����%��	
�
�����1��������%&��	��/�5�!��%&�)���!� H-�������("�5� 	5��!������������
��((�������� 	5��!������������5��"#�#���$%��	
�
���������� &��	5��!������������
,������������� (
	����� �"���&4�&�)(���	
�
���������� (��+�� 5���#���(��&�)�������
7��  ����". 2543 : 44 - 48, 73 - 74)
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2. �������&����#)�!�5��)��
2.1 ������������������-�+�	��	5��	��.��.	��  /������(��+��   5���#���(��&�)�

������7��   ����"   ������%	5(	#����(���)5�*���*�	  ���g�(�����$  2544 � ���5���.���.�
395 	� 
"�&()����� ����%	5(	#����(���������) 141 	�   ����%	5(	#����(����"���) 139 
	�   ����%	5(	#����(��*���1! 115 	�

2.2 ��#)�!�5��)�������������-�+�	��	5��	��.��.	��  /������(��+��   5���#���(��
&�)�������7��  ����" ������%	5(	#����(���)5�*���*�	 ���g�(�����$ 2544  ���5���.���.�  
395 �� 	�
 ��!"�	�#��$�%&��
���%'(������$
�
�&�$�
��%�)&� ����*�+ ��,�&�-�	� (Krejcie
and Morgan. 1970 : 608) AB	�#��$�%&��
� 196 �� ��,CDB%'(��#���������D�E� (stratified 
random sampling) !��!�5&��5#9�����-�+� &���'��*�/�"�� ��B%CDB%'(��#�������
� (simple 
random sampling) ��CDB$
�
���)�#�� (table of random numbers)

3.  !�5&�����-�+�
3.1 !�5&�������  ( independent variable ) 	���'��*�/,��/������  (��+��

5���#���(��&�)�������7��   ����" ������%	5(	#����(���)5�*���*�	 �����("�5�
3.1.1 5#9�����-�+�

3.1.1.1  (����-�+�������/
3.1.1.2  (����-�+���������

3.1.2 �'��*�/�"��
3.1.2.1 N��	�
���+�
�
		��	
��'�N
�'D�-�
3.1.2.2 N��	�
���+A��AB�
�
		��	
��'�N
�'D�-�

3.2 !�5&��!��  (dependent variable) 	��	5��!��������������((��	
�
���
�������� ,��/������(��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����" ������%	5(	#����(���)5�*����
*�	 $
�&��-!�,	&���7"�����������5 75���&4�&�)(�,�� (��+�� 5���#���(��&�)�������7��
 ����" (����	
�����
������������������
������ (��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����".
2543 : 44 - 48, 73 - 74)  H-�������("�5�

3.2.1    	5��!������������ �,���
������
3.2.2 �%
�$B&�	
�CDB�
� %��#&#!	�O-�
������
3.2.3 �%
�$B&�	
�CDB�
� ,�������������
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���"#	��	�����	������	

  1. /������(��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����"������%	5(	#����(���)5�*���*�	
���5#9�����-�+�!)����� �	5��!������������ ��((��	
�
����������&!�!)�����

  2. /������(��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����"������%	5(	#����(���)5�*���*�	
���'��*�/�"��!)����� �	5��!������������ ��((��	
�
����������&!�!)�����

��	���$�%!&$	'

  1. 	5��!������������  ����'-�  	5��!������������ ��((��	
�
����������,��
/������ (��+��  5���#���(��&�)�������7��  ����"  ������%	5(	#����(���)5�*���*�	 �����
��	%�����(	��  	5��!��������������((�������� 	5��!������������5��"#�#���$%���
����� 	5��!������������,�������������

 2. ��((�������� (Information System) ����'-� ��)5��)��I  ������)5�,�����
����������(�,��"�5���� 
"��	5�����/��:%&������������)5���� �/�����������(�������� &��
����R�(�!����,��/������ (��+��  5���#���(��&�)�������7��  ����"  ������%	5(	#����(��
�)5�*���*�	

   3. 5��"#�#���$%�������� ����'-�  �	�����	��/�5�!��%  
��&���	��/�5�!��%  �	�����
����#���$%�������) &��5�5�9�����	5����� ���)5�����5�	5����"5����4���R�(�!����"�����((
�������� ,��(��+��  5���#���(��&�)�������7��  ����"  ������%	5(	#����(���)5�*���*�	

4. ,������������� ����'-� ,�������4)���������5�4�&��5 &�������'���������
�����(���!�"���� ��������!)��I  ��)� �'�!�,���	�����(����(��4)������%	5(	#����(���)5�*����
*�	 �'�!������,��/������
"��6�������!�� H-������,�������������������	5��!������,��
/������ ��'P��%'��#	
��'�� ��!�,���A�� ��
	�C��Q��-�%��#�	
��'���%�RQ�'R
�

5. �,������������
������  �
�ST� ��%�!�,	&�)&�����������
������ �
�U
��%�*T+�!�,	&�B%� �,���
������ %��#&#!	�O-�
������ ��,)B&�Q��
������ )&���'P��
%'��#	
��'�� ��!�,���A�� ��
	�  C��Q��-�%��#�	
��'���%�RQ�'R
�

6. 5#9��������-�+� ����'-� �(&�"�	#$5#9��������-�+�  ,��4���� (����-�+����
���/  &������ (����-�+��������� $.5����7"���(���(�� #����/������,�� ��'P��  %'��#	
�
�'�� ��!�,���A�� ��
	�  C��Q��-�%��#�	
��'���%�RQ�'R
�
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7.  (����-�+�������/  ����'-� 4���� (����-�+��������)����	��	 &��7"���(
���&!)�!�.� �� ��'P��  %'��#	
��'�� ��!�,���A�� ��
	� C B!V'��$'�
�C� 	&�%'�%	����,��
���W+&�D�%�	
��'�&
	
� 	&�%'�%	����,���W+&�
�	
��'�&
	
� 	&�%'�%	����,��$'$
�
&
	
��
� 	&���'	
��
�	
��'� 	&���'	
�)�
��W+&�
� 	&�D�
���,��'	
���+%A!

8.  (����-�+��������� ����'-� 4���� (����-�+�����������I ���������� ��
����)����	��	 &��7"���(���&!)�!�.� �� ��'P��  %'��#	
��'�� ��!�,���A�� ��
	� C B!V'��$'�
�
�C� 	&��%��#��
���
�&
	
���
&
	
��
���%�RQ�'R
� 	&��Q��-�W+&�
���,��'	
�	
�
�'�&
	
� N��	�
�(#�,	
��Q��-�%��#�	
��'���%�RQ�'R
� N��	�
�(#�,	
��B
�N�	

   9. �'��*�/�"�� ����'-� �'�����R�(�!�����"�� �)�����(�� #����/������,��
(��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����" H-�������("�5�  /���������� ��������(��/�����%�
&����7�)7"��� ��������(��/�����%�

10.  N��	�
���+�
�
		��	
��'�N
�'D�-  ����'-� /������ ��'P��  %'��#	
��'�� ��
!�,���A�� ��
	�  C��Q��-�%��#�	
��'���%�RQ�'R
� ��+���!V'��$'�
���+������(��/�����%�

11. N��	�
���+A��AB�
�
		��	
��'�N
�'D�- ����'-� /������ ��'P��  %'��#	
��'�
� ��!�,���A�� ��
	� C��Q��-�%��#�	
��'���%�RQ�'R
� ��+���!V'��$'�
�C���)5������������5
7� �����/����R�(�!��������	��.�&��

   12. /������ ����'-� /������ (��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����" C��Q��-�%�
�#�	
��'���%�RQ�'R
� ��+CDB��
	
��T	P
�B��%B


   13. ����%	5(	#����(���)5�*���*�	   ����'-�  ����%	5(	#����(���������)�, ����%�
	5(	#����(����"���)�, ����%	5(	#����(��*���1! ,��(��+�� 5���#���(��&�)�������7��  ����"



����� 2

����	
���	�������������������

��������	
�� �	�����	�
	�����	����	� ��������������	������ ������	�
�� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%�� &'	��( ���)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	� �	�"�
�	��
����	�&�(�'	",�"��������������	�������� �� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%�� &'	��(
�
��������	�"��	�
 &����-���-�
��� .�-����!$�$/�#�
���%(�(���� �����	��������0-��	�
�� #	� �����	��������0-��	��� #	����� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%�� &'	��( �
	�
����	����	���������������	������ ������	� �� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%��
&'	��( ���)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	� 	�
 &����-���-�
��� �����$����� "����	$�����


���	
�����������	
�
��	
 (Management Information System)

�����	��������0-��	��� #	� (Management Information System) #�0���-�����
���1 
�	 MIS �0������	��������-�'	#��	��-�#��	������#�0���	
�	���0-���
����	���(� ��&��
,)��� #	�����0-�������
��	�&�(��*�	� �����	�
	",��	�&�(��*�	� "���	��
��!� ��0-�
�#���*�	��	�	��('	�� ��	�%$�	�
���!$����*��-���%
�� .�-�����	��������0-��	��� #	����&�
����
����#��
������0-�1 ����*�	�(�
� ( �!�����2���	2 �	�. 2532 : 110 ) �����	������
��0-��	��� #	� ������3�"����	���%$�	��� (����*�	� "��"���	��� #	���,)��� #	���,)�
�#��
	�#�	��� �����	��������0-��	��� #	�
�	 �����	��������0-��	��� #	��0� ����
�	�$���
�,��������� (information Processing) #�	��
	����	��'	����)��	$���
�,�
��0-��#�%(����������(����"�����	��(�&���"#������)� 
 2��	� "�������
�	 ��-&��'	����)�
�	('	�� ��	��	�����
��	��$��-��"$� �+	�����)� �$/��������� ��0-�$������*����	���(
� ��&���	��� #	���*�	� %(����	����#�!�	�3*� "�������	�$���
�,����&����������3�
������!��	��� #	�%(��!���(�� ��!��� � � �
� � "�����)�3*� ����	
 ��*� (2528 : 5) ����
�	��������0-��	��� #	� (Management Information System) #�0� MIS �0� �	�&�(('	�� ��	�
��0-��#�%(��	.�-����)���-��(�&� �)����"���������
�	�'	#��������(� ��& ���	��� #	�	� �(�
MIS &���������0-������ (Computer) �$/�$4&&���'	��5���	�('	�� �	� 6�����&����	
%(�
�	
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Management Information System �0� ������-�
��	��'		����������������	(�
����
��0-�$9�����������#�����#��
�	� �	�	��('	�� �	�(�
�
 2��	���-��� $��� �2 +	��)�!(
$���!� ��($����� : (2528 : 3) �����	��������0-��	��� #	� #�	��� ������-���	�&�(�$/�
�������"���
����	�$/���!��������	��-$�����&	��!���&'	�
��	� ���0-�&��� "���������

 2���	1 ��-��
��#�������)���-�)���� ���&	�"#��+	���"��"#��+	���� ����)��#��	��� �$/�
$������*���	�
	",� �
��!� "���	�('	�� ��	�(�	���	1 ����*�	� �������(��	���0��
�'	�
��#��	�	��������)���-�$/��������"��",���-&��$/�:	��'	#����	���(� ��& 2��� ���� 
�*�
(2533 : 28) �����	��������0-��	��� #	� (MIS) �$/�������-�#��� ���0-����� 
����* "��
�����0-��	��'	#�����;�����������)� ��-���-�
�������	�$< ��� 	�����*�	���	%
�� ��0-��'	�	
$���
�,� "��&�(�'	�$/��	�	��	������ �'	#����#�,)��� #	�������	�&�(�	� ���� � �	���

�*� (2536 : 77) �����	��������0-��	��� #	� #�	��� �������� 
����*��-�	�	��&�(����'	
�	�	�����)� ��	
�	� �	��������-���-�
�������	�$< ��� 	���#��
�	���0-��'	%$������	�
��(� ��& &��
��3 +��(��!�� (2537 : 27) �����	��������0-��	��� #	� #�	��� ������-�
�
(integrate) ,)����"�����0-� (user machine) ���	%
�(�
���� �(���&!(�!�#�	����	�&�(#	�	�
�������0-�������!��	�('	�� �	� (operation) �	���(� ��& (Decision making) "���	�&�(
�	� (Management) ����*�� �(���-�������$������*&	�=	�*("
�* "��.��*>"
�*���� 
����*
����
��	���-�'	(�
��0� ��
"���'	#����	�
 ���	�#* �	�
	",� �	��
��!� "���	���(� ��&
���(&�:	�����)� �!��� �?�	�� �  (2537 : 2) �����	��������0-��	��� #	� #�	���
#��	��-�'	��51 ��@A	��� #	�#�0����	�&�(�	�����"��%(��$/� 3 ���	 �0� �	�
	",� �	��
�
�!� "���	���(� ��& %��
�	&��$/�#��	��-��%� � -�'	��5��-�	(%��%(��'	#���@A	��� #	��;�0� ����)�
��	
�	���-&���
����	�$< ��� #��	��-(����	
 "���!3����� ��-�'	��5 ������)���	
�	���-����	�
�0� �
	��)����"������	� �(0����;5 ���+��(�� (2539 : 27)

��!$%(�
�	 �����	��������0-��	��� #	� (Management Information System) #�0�
MIS �0� �����	��'	����)��	"$��$/��	������ �(��	����
��(!�!$��3*���� 
����* #�0�
���0-��0���-��
����	�$���
�,� ��0-��#�%(�����)���-��)�������3���������	� ��0-���
��� -��!3
+	����	���(� ��&��,)��� #	� �(��	���
��#����#;�$45#	"�����	�%(���;
���� ��
��#����
�	
�'	#����	�
	",�%(��	����� ��
��#�,)��� #	���(����	1 �	�	���'	%$����
��!��	�('	�� ��	�
%(�(�����"��$������	���(� ��&����0-�����1 %(�����
�	 ����#�!�	�3*� "���������
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���	
�����������	
�
��	
 ��� �
���� ������	
��������
������ � 	��!

�	���B�	�����	��������0-��	��� #	��� �� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%��
&'	��( �(��)��*�� �	�
 �	�	�"#�&!C	���3*�#	
 ��	��� %(���B�	����	����� 
����* ��0-�
�'	����������	�������	��
����	�$< ��� 	���	1 �� �� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%��
&'	��( "���'	����)���-%(��	������ "��$���
�,��#���)����)$���	�����������$������*����	�
�� #	�&�(�	� �(�&�(�#� �	��
	��#�	��� "���
	�����	���,)��� #	���(����	1

�����	��������- �)��*�� �	�
 �	�	�"#�&!C	���3*�#	
 ��	��� %(�� &	�3	%
�
�	
�����B�	�����$/������	������
 ��!�	�� �D "����0-�����(����	
�)���B�	����"��
 �	�	��
��
����	�$���� �,� "���#�����)���	
�	�"��+	�� &��� 3 +	��� �� ��� 
 ��!�	�� �"#�
$�����%�� &'	��( �0�

1. +	��
	�$��(+��
2. +	�2!�� &
3. +	��� #	�"���'	�
��	�

1. "	##�	$���!"��
+	��
	�$��(+��.�-$�����(�
� �	���	�#5�� ,)��'	�	5�	�(&�	&��	�	�	�)

"��#��
�	���(��@A	� 2 #��
�	� �0�
1.1 @A	�$< ��� �	�&�	&��	�	�	� ��#��	��-���, (���	�(�	��� �	��
��!�

&�	&��	�	�	����� ��� ��� �� / �)��*� ��)����
	����, (��� 4 #��
�	� �0�
1.1.1  �)��*�
��!�&�	&��	�	�	�
1.1.2  ���
��!�&�	&��	�	�	���	�	�	��	���!���D
1.1.3  ���
��!�&�	&��	�	�	���	�	�	��	�+)� +	�
1.1.4  �)��*�0-��	� "���� �	��	��( ��	�	�

��,)��'	�
��	�@A	�$< ��� �	�&�	&��	�	�	� �$/�,)����, (���"����������� ��,)�
�'	�
��	��#5�� (�
�.) "��,)��'	�
��	��#5�� (,
�.) �	��'	(��

1.2 @A	�
 �
����&�	&��	�	�	� ��#��	��-���, (���	����� ����-�
��� ����
�!$��3*��	1 ��0-�������!�	��� �	��
��!�&�	&��	�	�	� ������)����
	����, (��� 4
#��
�	� �0�
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1.2.1  ��
 �
���������0-��	��	��( ��	�	�
1.2.2   ��
 �
�����������0-���
��	��( ��	�	�
1.2.3   ��
 �
��������� (�	��	�	��	�
1.2.4   ��
 �
������������)��	�� �

��,)��'	�
��	�@A	�
 �
����&�	&��	�	�	� �$/�,)����, (��� "����������� ��,)�
�'	�
��	��#5�� "��,)��'	�
��	��#5��	��'	(��

���	�
	",���0-�&�(�'	�����	������(����
1. ������ � ��	1 ���	��
��!�&�	&��	�	�	� %(�"��� $� �	3&�	&��	�	�	���-

�	���-�!(��"�����(0�� "��"����$F�
2. ��������)����-�
� ����#�( �(�"���	�   International  Flight, Domestic Flight

"�� Over Flight "���	�	���'	����)��	&�(�'	�	�	�$��&'	
�� �	�	�$��&'	�(0�� "���	�
	�$��&'	$F�

3. �����$�������������)�&� ��� Schedule ��"�����	��	�� �
4. �����	�&�(��;�����)����-�
� ����
	��) "���
�	�� Sector ��	1
5. �����	�&�(��;�����)��	��� Emergency Landing ���0-�� ���-� �
�����&��"��

�	�	��� ��	�	�	��	�(����0� "����
�+)� +	�
6. ��������)����	���(� ��&�	��� -�  Sector �#��"�������$� �	3���-�
� ���-&��� -�

��������	��
7. ������ -�$��� �2 +	� ���	��������;�� � ����	��	�� ���	1 "���$/�����)�

�'	#���,)��� #	� ���	�
	",�$���$�!����	��	�� �	��
��!�&�	&��	�	�	� "��� &	�3	
�������;�� ��'	#���$���+���-��%��%(�������!� ��0-��#���������	�������;���-�#�	���

8. �����	��'	����)���-%(�� �	�$����������������)��� �	��
��!�&�	&��	�	�	�
�� $������0-�1

9. �����	����	������)�%(��!��
�	 "���!���	���- ��-������ 
����*��0-���������
���0���	��	���(����,)��� #	� ��0-��
	�$��(+��������)�

10. ����"��$���+� "���(�	���;�����)�.�'	.��� ��#
�	#��
�	���	1 �����)��*�
&�	&��	�	�	���	�	�	��	�(����0� "����	�	�	��	���
�+)� +	�

11. ������	���-&�(��;�����	�   Control strip  .�-��������	� ���	��������;�� �
12. ������-"&��#���	����	� Delay �����0-�� ���-� ����� G �
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13. �������-�
� �� �����	1 ���� VIP Flight
14. �����'	�
3��	��
�
�	 ��0-�$������*���	�
	",� ����	�'	������	��
15. ����&�(��;�$��
�� �!��	�� ����*�������*����*��&�&��*  ATC License  "�����

�)��0-�1 ���!��	�� +	��
	�$��(+�� ��0-���(
����	�� (�	�
16. ��������)���-��
�&�(�	��#��6�	�����	���-���  License �)�������	���� ��-�	�	��

���	$< ��� 	�%(��
17. ����&�(�
��	��'		� �(��������
	�$��(+�� �(��&�	#��	��-�!���������
�	

���,�����-������
18. ����"�(�	��0-�������	� ATC ��-  License ����#�(�	�!�
19. ����"�(�� � ��-
���	��'		����&�	#��	��-
20. �����	��	#�!(������	� �	�	��&�(#	���("�� ��"����
��%(����	���

$��� �2 +	��	�����
21. ����"��$���+���	
 ��0-�&�(��;�������0���	���0-������()�	�
�� "���
�	&� 

���� ��	
��	��3*�	�	�
22. ����&�(��;��	��	��!$��3*��	1 ��-���� �	�#�!� �����
�	��-������	�.��� ��(��

���	����-����#�!�	�3*#�0��!$��3*��-�	&����#��� (�!��� �#�!� (@A	�
 �
����&�	&��	�	�	�)
23. ����� (�	�"��%��!$��3*� #�0�
 2��	�('	�� �	��#����� ��$��� �2 +	�(�����
24. ��������)��'	#���,)��� #	� � &	�3	&�(.0�� �!$��3*�#��"�������	 #�0�������

Spare part �'	#������0-���-��$45#	����"����%���	�	��#	�!$��3*�#���	�("��%(��
25. ����&�(��;�����	���0-�������	���	�  %(�"��� AIP Thailand, Manual of ATS
26. ����&�(��;�",���-�����	�	�� � �������-��)����
	����, (��� ��0-������()%(�&	�

�������0���	�
27. ����&�(��;�",�
 �	#� &���� ���D
28. ����&�(��;��'	��	�������	�$���!� %(�"��� �	�	��	�$���!��	(�	�
 �
����

�	�	��	�$���!��	�	�
 ��� �	�	��	�$���!� Com / met SUB Groups "���	�	��	�
$���!� AFTN Management Task Force

29. ����&�(��;�$���	���	1
30. ����&�(��;�������� ��!+�3I* +	��
	�$��(+��
31. ����&�(��;�����'	#�(�!3����3�"���	�	����!+�3I*$���+���	1
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32. ����&�(��;��0-�"����-��)��� ���,)��	�
33. ����&�(��;��0-��%�"�������
�	���	����$�����
34. ����&�(��;�#��
�	�#�0���	���-���, (�����!+�3I*
35. �����	�	���)���	���-#�0�#��
�	���-��!+�3I*��;���)�
36. ����"&�#��
�	���	1 �#���	��	��	���!+�3I*��-��)����
	����, (���
37. �����	�	������0-��� �����-&�(&'	#��	� ��0-��	�� (�������	��%(��
38. ������!+�3I*�'	�!( �	�	����
&���
�	��)�������$�����#�0�%���
39. ����$��
�� �����0-�
�	���	��'	�!����	��0-��( .����'	�!��0-��( ���
	�����#	�

�� (����#�0�%��� ��0-��$/�����)� ���	���&�(.0����!+�3I*���%$

2. "	#%�
���
+	�2!�� & ��,)���
�,)��'	�
��	��#5�� (����2!�� &) �$/�,)����, (���$�����(�
�#��
�

	���(��@A	� 2 #��
�(����
2.1 @A	���B�	2!�� & ��#��	��-���, (���	�
 &�� "����B�	(�	��	���	(��0-�

�'	#�(���!�2*(�	��	���	(
��,)��'	�
��	�@A	���B�	2!�� & �$/�,)����, (���"����������� ,)���
�,)��'	�
��	��#5��

(����2!�� &)
2.2 @A	��� #	�2!�� & ��#��	��-���, (������	��	� �#��� �	�� (��� .����'	�!

�����!$��3*��	��0-��	� �#�#��
�	�+	���� "��������!��	�$< ��� 	� +	����� ���D���
#��
�	���	1 ��)����
	�()"����, (��� 6 #��
�	� �0�

2.2.1  ���� �	���	��0-��	�
2.2.2  ������ 
����*"������)�
2.2.3  ���	�,� �
2.2.4  ���� �	�������	�	�	��	�
2.2.5  ���� �	��	��	�� �"����	�	�	��	�
2.2.6  ���� �	����������	� �

��,)��'	�
��	�@A	��� #	�2!�� & �$/�,)����, (���"�����������,)���
�,)��'	�
��	��#5��
(����2!�� &)
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���	�
	",���0-�&�(�'	�����	������(����
1. ����()"� "��&�(�	��������	���55	��	1 �	�	������	��������	�
�	��)�

��#
�	�	�('	�� ��	������( �	�	���0����%(���(
�
2. �����'	#�(�	�	 "���#�����)����	�$����	�	 �	�	���'	�	
	",�&�(.0�� "��

�	�	����
��'	#�(����!� %(��	��
	��#�	���
3. ������
����	����#	����)� %(�"��� $��
�� �	����	�������	�!(���)���	, ��

��55	���	������	�!(
  4. ������
����	��� #	�&�(�	�����	��	��	����	���	1
  5. ������
����	�()"� Stock �� Spare part ��	1
  6. ��������)���
����	�� (�	�()"� .����'	�!���0-�&�����-�#����	
  7. ���� Supplier ��-�#�	������	�
�	&�	
  8. �����	�	�

8.1  �� � �	����	�"���	�$���+�	� ����
�
�	��-����	��$���������
8.2  �	�$���� �,�	���-�� (����&�  ����$9	#�	���-
	%
��
8.3  
 ���	�#*����!���	���&�	�&� ����	�%(���-%(����
8.4  "�
�����	���	���
����	( �	�� ���	"����$���+�
8.5  �� � �	�.��� / �	�.0�����0-�&���$���+���	1

3. "	#�
��	
��� 	����	

+	��� #	�"���'	�
��	�$�����(�
�#��
�	���(��@A	� 3 #��
�	�(����

3.1 @A	���������!��� ��#��	��-���, (���	�(�	��!��	������ ���D ����
��	1 ��)����
	�()"����, (��� 3 #��
�	� �0�

3.1.1  ���� #	������	���!���
3.1.2  ����B�	�����	���!���
3.1.3  ���� �	�����	�

��,)��'	�
��	�@A	������	���!��� �$/�,)����, (���"�������������,)��'	�
��	��#5��
"��,)��'	�
��	��#5��	��'	(��

3.2 @A	��	�� �"���'	�
��	� ��#��	��-���, (���	�(�	�2!��	� �'	�
��	�
�	�� �"����5������ ���D ������	1 ��)����
	����, (��� 4 #��
�	� �0�
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3.2.1  ���'	�
��	�
3.2.2  ���	�� �"����5���
3.2.3  ���	�������	��� #	�
3.2.4  ���	����(!�

��,)��'	�
��	�@A	��	�� �"���'	�
��	� �$/�,)����, (���"�������������,)��'	�
�
�	��#5�� "��,)��'	�
��	��#5��	��'	(��

3.3 @A	��� #	��)��*$������	� ��#��	��-�#��� �	��	�	���	���- 	���2	 %>
>9	�'	�� "������$����	�	����)��*$������	���	1 �������!���D"����	&�#
�( ��� ��
�)��*� ���
	�()"����, (��� 4 #��
�	� �0�

3.3.1  ���� �	�%>>9	"���������*
3.3.2  ���� �	��	2	�3)$�+�
3.3.3  ���� �	��)��*$������	�
3.3.4  �'	���	�,)��'	�
��	�@A	��� #	��)��*$������	�

��,)��'	�
��	�@A	��� #	��)��*$������	� �$/�,)����, (��� "����������� ��,)�
�'	�
��	��#5��

3.4 @A	��� #	���
�+)� +	� ��#��	��-���, (����� #	� �)��*�
��!��	�� ���
�
+)� +	����#�( ��� �)��*�
��!��	�� � ���
	�()"����, (��� 7 #��
�	� �0�

3.3.1  �)��*�
��!��	�� ������#���
3.3.2  �)��*�
��!��	�� �#	(�#5��
3.3.3 �)��*�
��!��	�� �+)��;�
3.3.4 �)��*�
��!��	�� ��!�	�M*2	��
3.3.5 �)��*�
��!��	�� �����	����	
3.3.6 �)��*�
��!��	�� ��!(�2	��
3.3.7 �)��*�
��!��	�� �� �3!���

��,)��'	�
��	�@A	��� #	���
�+)� +	� �$/�,)����, (��� �)��*�
��!��	�� ���� 7 �)��*�
�(���������� ��,)��'	�
��	��#5��

���	�
	",���0-�&�(�'	�����	������(����
1. ��������)�����	�'	����$4&&!��� "����	���	�",�
 �	#� &
2. ������
����	��'	�
3 ����	�'	���	��
	��#�	���
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3. �������#	�!��	��+	��� ��-���!3����� ������	�	���-����	�
4. ������
����	�&�(�	����#	 "�����&!�!��	���#���
5. ��������)��� � �
	�� �����	��	�����	���-�� ���D
6. ��������)��������$��
�� ����	�,$��
�� ��
���
,$��
�� �	��'		��	����0-��%#


(��0-�� / �( / $�( / ��	�) �	�('	�� ��	��	
 ���, �	�$���� �,� "��� &	�3	�'	�#�;&$��&'	$F�
������
����	��'	#�(
� � #�0��������	������ ��(0����"������ ��0-��#���(��������
$���	3 �	�	����
����	�&�(�	������ ��(0�� "���$���	3� ��(0��%(��

7. ����"�(����)��� � �	�$< ��� 	�������	� ��������)��	��	��	1 ��-�� (����
������	�"���	�$���+�
���	 �	��	�'		���
�
�	

8. ������
����	�
	",��$���	3 �	�('	�� �	�����	� �	�@O�����"��()�
	�������	�

9. ��������)�,��	�$< ��� 	��	�@O�����
10. ��������)��	�@O�����������	� "��������
��#� �	�
	",��	�@O�����

�#�	����������	�
11. �����	�����	�!� License ������	�@A	�
 �
����
12. ��������)� �	�� &	�3	&�(#����)�� �#��#�	�������
	�����	�������	�

�� ��� 
 ��!�	�� � "���#�����)����	���������	� ���	����	�@O�����%(��	��
	��#�	���
13. �����������	������ �	��	(�	��
��( �	���	1 ��#��
�	� "����������)�

���-�
����� � 
 ���	�#*�	������ �	��
��( �	���	1
14. ���������	�	���	1 %(�"���

15.1  �	�	�����)��	�
�	&�	
15.2  �	�	����-�
����	�&�	�� ��(0��"����	&�	
15.3  �	�	��	�
	",��'	����
15.4  �	�	��	��	��� "���	��	(	�
15.5  �	�	��	��	$< ��� 	�
15.6  �	�	��	��	�'		���
�
�	
15.7 �	�	�����)�(�	��!��	�� %(�"��� �	����&	�������	��	��	�!��


�	�!	� �	����&	�������	���(���� #	�"���	��	�!� "���	�	� D�D
15.8  �	�	����-�
���������	� ��(0��
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15.9  �	�	���	���&�	���#��
�	�
15.10  �	�	��	�@O�����"���	�#��
�	�, �'	"#��, #����)��
15.11  �	�	��	�@O�����()	� �����"����	$�����
15.12 �	�	��	��	����	�������� "����	$�����

(����	���B�	����	��	������ �� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%�� &'	��(. 2541 : 18)
  ��!$�	���B�	�����	��������0-��	��� #	��� �� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%��

&'	��( �� ���D %(��#��
	��'	��5����	�&�(�'	��������������	�������$/����	�	� &��#;�%(��
&	��	�&�(�#��� ����	�&�(�'	",�"��������������	�������� �� ��� 
 ��!�	�� �"#�
$�����%�� &'	��(. ���"��$F� �.�. 2542 ��$F� �.�. 2543 "�����	�"������3������	� ����
����������	������������0-�
	",� "����B�	����D .�-���
	���	
#��	�	�$/��'	(�� $4&&!���
�'	����	��	�� (������	� �������
���	 "����
�+)� +	� ��0-��#�����������
	�����	�����
	�������	�

#�	$&����	
'(��	�
����#)�)����	
����� ��������	� �
���� ������	
�������
�
������ � 	��! '��*��+#��#�$�	
�������"*$�"	#

&	��	���- �� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%�� &'	��( %(���;�#;��
	��'	��5�� ����
����������	������ �� ��� 
 ��!�	�� �D &�%(����#�	��#��)��*�� �	�
 �	�	�"#�&!C	���3*�
�#	
 ��	��� %(��'	�	�����	 "��
	",��	�&�(�'	�����	����������.�-����	%(����#�	��#�
�)��*�������������;����� ��*"������ 
����*"#��	� � (NECTEC) �'	���	���B�	
 ��	�	���*
"�����������"#��	� � �����

 ��	�	���* ���������"��� -"
(���� %(��'	�	��'	�
&"��
��;�����)���0����� ���)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	� �(���� �	��
��
���!$,� ��0-�&�(�'	�$/�
",�"��������������	���������� .�-���	�������(��0-� �
	�����	����	���������������
�	��������(�	���	1 789(�	��0� �
	�����	����	������	������ .�-�$/������	�
������
������ ��� �������
���	 "����
�+)� +	� ��
���(�	���-���0� (�	��
	�����	�����
	�
��(!�!$��3*�	������ .�-&��
��!$��3*�!����	��-&'	�$/�����������������	������%
��
���	�����	�������(�
� "��(�	��!(��	��0� �
	�����	����	�����)��	������ .�-&�����
��!���
�	��#5�1 ��� +	��
	�$��(+�� +	�2!�� & +	��� #	�"���'	�
��	� �(��	�
������(%(�"&�"&%
�(����%$���
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1. #�	$&����	
'(��	�
���	
�����
�'	���	��3������	��	�$��������	"#��	� �. (2537 : 20) %(��#��
	�#�	���

�����	������ 
�	#�	��� ����
��	���-����*$�������	1 ��-���	�&�(����'	��
����"��
������2*��� ��0-��#�%(�����
	��)���-�	�	���'	%$���$������*���	�$< ��� � #�0��� #	�	�%(�� 2�	
& �(	
�B�� (2534 : 14)  ���	

�	 �����	������ #�	��� ������-&�(���������0-�$< ��� +	�� &
���%$����0� ��0-� �
��
�����)���-#��
�	�����&�(�������"��&	�"#��+	����.�-&'	�$/����#��
�
	�����1 ��0-��	�&�(����'	����)�����1 �(�"$��#��$/�����������-�����&����$������*%(�� "��
��0-�&�(�#���������;�����)���)�������0-��#���)����+	���-�)����"�����������)����(�
�	 �(0��
��;5 ���+��(�� (2539 : 16) %(����	
%
�
�	 �����	������ #�	��� �����	���;�����)� (Data)
"��&�(����'	�#��$/��	������ (Information) &�(��;�����	���	��������0-���(
�����	��'	%$
���"���'	����,)��� #	���0-�$������*���	��� #	� "����	� �
� � (2532 : 18) �#��
	�#�	�
�� �����	������
�	 ��	����� �	��	������ .�-�� (&	���*$�������	1 ��-���-�
����	�
&�(�	�"���#��� �	��	������ �
�������	�$/�#��
��(��
��� ('	�� �$���	�������2*����	�
�	��:	� "���'	#�(�M��3I*��-
	%
�� ��0-��#�����!
���!$����*�0� �'	�#�,)�����	��	������
%(���� "��%(����	���	��������-������	� �!��� �?�	�� �  (2537 : 12) ���	

�	 �����	�
����� �0� �	�$���
�,�����)��#��$/��	������ #�0�&	�����)���-��)����)$��-�����	�%��%(�� �#�
��)����)$��-���	�%(��	���-,)��������	� ����3	 �?��	�� (��(;& �!���	. 2541 : 14 ; ��	� �	
&	� ����3	 �?��	��. 2536 : 8)  ���	

�	 �����	������ �$/�������-�)�����#��� (�	�
����� ��0-���
����	��0-��	�����)��#�#��
�	��(#��
�	�#��- $�� "��
����#��-1 &�����'	
����)��	,�	�����
��	�&�(��;� ��������� ��,�	� $���
�,� "���0-��	�(�
��������� 
����*
����
����)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	� ���
	�����	����	������	������ ��(�	���	1
�0� �����	��
��!�&�	&��	�	�	����)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	� ����	��!�����
�)��*D+)� +	� �������0-���
�� (�	��	�	��	����� ��� 
 ��!�	�� �D ����
	",���B�	
���)��*D +)� +	� ������	��0-��	�(	
����� �������0-��0�
�("�����������	��:	� ����
��55	&�	�#�	���)��*D+)� +	� �����	�� �"����5�����)��*+)� +	� �������"��"�������
"��
 �
������ �� ��� 
 ��!�	�� �D ������5�������*� ��� �� ��� 
 ��!�	�� �D ����",�

 �	#� &�� �� ��� 
 ��!�	�� �D �����	��� �	�����	����)��*D +)� +	� (����	�&�(�'	",�
"��������������	������ �� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%�� &'	��(. 2543 : 46-48)



20

��!$%(�
�	 �
	�����	����	������	������ #�	��� ����	����� ��� 
 ��!�	�
� �"#�$�����%�� &'	��( ���)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	� ���
	�����	��#����	�� (�������
	������	�&�(��;�����)� (Data) "��
&�(����'	�$/��	������ (Information) ��	1 ��0-���
�
�'	�
��
	���(
� ���	�$< ��� 	��'	�#�,)�����	��	������%(���� "��%(����	���	��������-
������	� �	��
�	��-����	�

2. #�	$&����	
'(��	����!�����
,+�	
�����
��(;& �!���	 (2541 : 19) %(����	
�� �!$��3*���	���B�	����������	��������-

���-�
�������	�&�(�	��� �	��	������
�	 %(�"�� ���0-��0����0-�&�������	1 ���� �!$��3*�
���� 
����* �$�"����'	��;&�)$ ���(	�&(������ ",��( ��*��;�����)� �$/���� �!��� �0���!�
(2542 : 59) %(����	
�� 
��(! ��!+�3I*��-������	���;��
��
�����)��	������
�	 $�����(�
�
",��( ��*�������������)� �)��'	#���&�(��;�">9��	������ �$�"��� "������ 
����* �(�&�(�#�
��(�����������3���	���0-�$��� �2 +	����	���� "���	��� #	�����)���#��
�	�

	��	 �!�����	��  (2540 : 6G1) %(����	
�� ���0-��0� "���!$��3*��	1 ���	���;�����)���0-�
&�(�'	�$/��	������
�	 ��
��	�"��
&�#�	��� ���0-����� 
����* ���0-�����'	���	� �!$��3*�
������	����	1 �
����.�>�*"
�*���"���'	��;&�)$"��"����B�	������0-����	��6�	�(�	� .�-
���0-��0��#��	���&�(�$/����0-��0������#��"����������������(���) (High Technology) ����
�
���)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	����
	�����	����	�
��(!�!$��3*�	������ ��(�	���	1
�0����� 
����*��-��� CPU Pentium III �
	���;
 500 MHz ����%$ �"������*�
	�������( 1024
x 768 &!(����%$"�����%(�������(	� A4 �� ������*��-�	�	��� ��*%(�������(	� A3, A4 "�����%(��
���#�����"���	
('	 ������	�+	�( & �����;�����)�(�
�",��( ��*��	( 3.5 � �
 ">�.*���(;�
�
	���;
 56K bit/sec ����%$ �������*�	���#�0��	�+	�����-����	���%(� Card Lan
�$�"�����!��Microsoft Office 97 �$�"��� Visio Professional �$�"��� AutoCAD 2000
�$�"���&'	���	��
��!�&�	&��	�	�	� Simulator System �$�"��� ��5��� �	�� � "��
��5�������*� ���-������)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	� (����	�&�(�'	",�"��������������	�
����� �� ��� 
 ��!�	�� �"#�$�����%�� &'	��(. 2543 : 73-77)

��!$%(�
�	 �
	�����	����	�
��(!�!$��3*�	������ #�	��� ����	����� ���

 ��!�	�� �"#�$�����%�� &'	��(���)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	� ���
	�����	� �!$��3*�
���� 
����* "��
��(!��-���$��������������0-�����$/����0-��0����	�$���
�,� ����)��$/��	�
����� .�-�	�	���'	�
��
	���(
����	�$< ��� 	� �	������������	� %(��$/����	(��
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3.  #�	$&����	
'(��	����$*��	
�����
���
�B�* �!5� 
���* (2532 : 10) %(��#��
	�#�	��� ����)� 
�	����)� �$/������;&&� 

#�0���	
�	���-��� %(��'	�	�$���
�,�#�0��	&�$/���
���#�0���
������;%(�� ���� &'	�
� �	�	
�0-���-��)� �$/���� �	��������)��	&��$������*�#	�	�������	�� #�0���	��� "���	&%���!3��	
��	���$/�����)�( � (Real Data) &�����'	����)��	,�	��	�$���
�,� &�&����
	�#�	�"�����
$������* �!�����2���	2 �	� (2532 : 57) ����)� #�0� (Data) #�	��������;&&� ��	1 ��-����)���
2����	� �$/���!����5����3*"��$� �	3#�0��	�����'	��	1 ��-��%��,�	��	�$���
� ����)�
�	&&���)����)$����
��� ��
#���0� "������)��0�
���!( ����	������ �%��*. (��(;& �!���	.
2541 : 11 ; ��	� �	&	� Stair. 1995 : 86) ���	

�	 ����)� �0� �����;&&� ��-��%��%(�,�	��	�
$���
�,� ��0-����	�&�(�	� #�0���(���	�����;&&� �#����
	�#�	��;&���	��$/��	������
$���)� 2��+���	�)� (2537 : 10) %(��#��
	�#�	�������)�
�	 ����)��	&	�+	�	���?�
�	
Data �0� �����;&&� ��	1 ��-����)������������#�	����$
��-���"����
��� +	�	 #�0� ��5����3*��-
��%�����	�$�!"�� #�0�$���
�,��(1 ���� �� �
����( y �!��?�2 y. (2539 : 120) �#��
	�#�	�
�� ����)�
�	�$/� ��
��� +	�	#�0���5����3*��	1 ��-���"������� -���#�	����$
 ���"����
� -�� #�0��
	�� ( �$/������;&&� ��-��%��$�!"�� ��
���	����)���-�$/���
��� ���� &�#
�( �. ���
�����������#�( 48,560 �� ��
���	����)���-�$/�+	�	 ���� �
	�� (�#;�����) &'	�
� 100 ��
���-�
���"�
�	�	�&�(����
��( �	���-��)��
��#5�����	�%(�����$/���� 
 �	
���*� �!
��3���?�2 y
(2533 : 6) ���	

�	 ����)� �0��	�������;&&�  ��	
 ��	
�	���	1 �	&&���)����)$������
	� ��

��� #�0��'	������	���!��� ����)����
�	�$/���
�$������0��:	����	������ ���� ��
�����
��5����3*� #�0����� &��	+�3*� ����	"��
 (2528 : 8) %(����	

�	 ����)� �0� �����;&&� ��	1 ��-���
��)��	�2����	� �$/���5����3*"��$� �	3 #�0��	�����'	��	1 ��-��%��,�	��	�$���
�,� ���
�)� �	&&���)����)$����
��� ��
#���0� "���$/�
���!( ��#���������	������ � �
�B�* � &
���� (2540 : 256) %(��#��
	�#�	� ����)�
�	 ����)��0������;&&�  �#�!�	�3*��-,�	��	 #�0��$/�
��)��	��
	��$/�&� ���-�
���� -�� �
	�� ( ��	�+	� ��	��	�3*� "��$4&&���0-�1 �	&&���)�
���)$����
��� ��
����� �)$+	� #�0� ��5����3*� ��-���
	�#�	��6�	���
 ����*( � "�����
(�!��� �0���!�. 2542 : 24 ; ��	� �	&	� Murdick and Ross. 1977 : 12) %(����	

�	 ����)��0�
�����;&&�  (fact) #�0���
��� (figure) .�-%���'	�	���$������	���(� ��&�(��� �(�$�� ����)�
&���)����)$���	�&(������$��
�� � �
	��$/��	.�-��� %(��'	�	$���
�,���0-�������	���(� �
�&����� ����
����)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	����
	�����	����	�����)��	������ ��
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(�	���	1 (���� ����)��	������",�"������	��� �� ��� 
 ��!�	�� �D ����)��	������
�	��:	���������	�$< ��� 	�������	�D ����)��	������
 �	�	�"�������������
�� ��� 
 ��!�	�� �D ����)��	�������$���	3�	�� � "����5�����)��*D+)� +	� ����)��	�
������	��� #	������	����!��*� "���	��� #	�	��!����� �)��*D+)� +	� ����)��	������
�����*� �"�����(!������-������)��*D+)� +	� ����)��	������	��'	�
��	� "���	���5��
@A	�&�(�	�$��&'	�)��*D +)� +	� ����)��	�������	��
��!�&�	&��	�	�	����)��*D +)� +	�
����)��	�������	��#��� �	� ���0-���
��	��( ��	�	����)��*D +)� +	� ����)��	�������	�
�#��� �	���	����� �"����	�(	
��������)��*D+)� +	� ����)��	�������	��� �	���	�	�	��	�
���
	����, (������� ��� 
 ��!�	�� �D ����)��	�������	�� (��� "��.����'	�!
��(!�
�!$��3*� ���)��*D+)� +	�  (����	�&�(�'	",�"��������������	������ �� ��� 
 ��!�	�� �
"#�$�����%�� &'	��(. 2543 : 44-45)

��!$%(�
�	 �
	�����	����	�����)��	������ #�	��� ����	����� ��� 
 ��!�	�
� �"#�$�����%�� &'	��( ���)��*�
��!��	�� ���
�+)� +	� ���
	�����	����	�����)��	�
�������	1 ��0-��'	�	�$/�
���!( ��#���������	������ "���'	%$$���
�,��#��$/��	������
��-�����&����	� �����(� ��&%(������ .�-��
��'	�
��
	���(
� �� (�
	��
(��;
���	�$< ��� �
	� "�����'	�#��� (�
	�$��#��(�
�	 
��(!� �!$��3*� ��,��#��� ($��� �2 +	��)�!(�	��	

�	�������������������

	�
 &����$�����
$��� ���� �������*� (2526 : ����(���) %(�����	
 &����0-� �
	�����	����	����"��

�	�&�(�	��	�������	�	�����	�����������2������	�������!���D�#	��� �(��'	�
&
����)�"���	��������-����)���������� ��(���
	���0-��0�%(�������)�"���	������ "��
����3�������)�"���	��������-,)��� #	�����	�������	��� #	�������� ,��	�
 &����!$%(��
(����

  1. 
 2��	���;��
��
�����)�"���	������ �����������2������	����!����#	���
��-� ���������	���-�!(�0� "����#��
�	���;��
��
�����)�"���	������ �	���-#��
�	�����
���-�
��� ����	�0���0-�����	��������)�"���	��������0-��( ,)��� #	�&���-�	���;��
��
�
�$/���	
1%$
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  2. ����3�������)�"���	��������-����)������������2������	 ��
��#5��$/�����)�
��-��;��
��
�%
��!�$F� ���
	������0-���� ,)��� #	����
	���0-��0�������)�"���	��������-����)���
���������������(���	� "���#;��
	�&'	�$/����	��������)�"���	������ ���	��� #	�
	� ,)��� #	������������	(�#5����
	�����	��������)�"���	�������	��
�	 ,)��� #	���
���������	(��	 "����;�

����;�� &!�$	 (2530 : ����(���) %(�����	
 &����0-� �	�����	����
��	����"��
"����B�	�����	��������0-��	��� #	������������2������	��	(�#5�� ����(����	��5
����	 ����	�����	 6 ,��	�
 &����
�	

������
��	����"��"����B�	�����	��������� 5 ����������� ���������
��#5��
%(�('	�� ��	�����0-�(����%$��� �0�

1.  �	�
 ���	�#*��0����� �(��	����#�	��#��!��	�����, (�������	�
��
�$45#	
"���
	�����	���������� "��
�'	�	�'	#�(�$9	#�	� 
���!$����*� "���
	�&'	�$/���-���
&�(�����	������������������ &	�3	

2. �	�����	�
	��$/�%$%(�� ���	���
&����
	��)�"����������!��	����-&��'		�
��������	������ ����	�
	��#�	����������	����������+	�������� "���	��'	�
&
�$���	3��-&�������	�('	�� �	�

3.  
 ���	�#*�
	�����	��	������ ���	�
 ���	�#*&	��	�����	�,)�����	������
�	�
 ���	�#*&	������	��������-�#�0���������������0-�1 "���	�
 ���	�#*&	��	���B�	
�����	���(� ��&��,)��� #	�

15. �	����"������ ���	�&�(����	� "���
	�������2*��0-������������ ���	�
���"���	���;��
��
�����)�"���	������ "���	����"��
 2��	�$���
�,�

16. �	��'	�����	������	�$���� �,� "���	��'	�!����	���	��������'	���
	��!$��3*� "�����0-��0��'	�
��
	���(
������'	����%$���� �	���(��0��"��&�(#	�!��	��
���	�'		����� "���	�$���$�!"��%�����

$45#	��-�����	�('	�� ��	���B�	�����	������ %(�"���
  1.  �	(�!��	����-���
	��)�"������� ���-�
��������	������ �(��6�	��	�
 ���	#*

"���	����"������
2. �	(�
	���
��0�&	��!��	����-���-�
���
3. ,)��� #	�����
���
����	�&�(�����	������������ �%$
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4. �	��������-,� �%(�&	����� %������
	�����	���������� ���&	��������

�	,)���-���-�
�����������	������ ���
	�����	��#����	��� -��)��
	��)� "����������-�
���
�����	������ �#�"��,)��� #	�"��,)�&�(�����	������ �!��	����-���, (������	�('	�� ��	�
&�(�����	������ ,)��� #	��#��
	��'	��5"��������!����	�&�(�����	������ � (�	�
$���� �,�"��� ���	�

���-� &	�!�3�� (2530 : ����(���) %(�����	
 &����0-� �	��'	�����)$"�����	�&�(
�����	��������0-��	��� #	����#	
 ��	������	��� ���* ,��	�
 &����
�	

����)�"���	��������-&�(��;���� 4 (�	� �0� (�	��������	 �!��	�� �	�� � "��"�

�	�����	"���	��� "����#��
�	�+	����#	
 ��	����$/�,)�('	�� ��	�&�(�����	��������
�$/���
��#5�� �(��	�������0-����� 
����*���	�&�(�����	������ ���	�����	��
	�
����	��������)�"���	������&	�,)������)�����(������ $45#	��-�����	�&�(�����	������
.�-�$/�$45#	�	� �0� #��
�	���%�����	�&�(�����	���;��
��
�����)� �	���;�����	 �	�
$���
�,� �	��'	��������)� �!��	��,)����, (������	�&�(�	��	������ �$���	3 %�����
�	�&'	"���� ("������3�����)� ���&	��������
�	 ,)���-���-�
�����������	���������
	�
����	��#����	��'	#�(����	�"��
���!$����*���	�&�(�����	������ �'	#�("��&'	"��
�� (������)� �'	�
&�
	�����	��������)�"���	������&	�,)����������;��
��
�����)� ��0-�
����$/�"�
�	���	�&�(��;�����)���-���	��
	�����	���,)����� @O�����"����B�	�!��	��
"���
��'	#�(��
�
�	���	���;�����	����)� ������-&����	����"�������	�������#��$/�
�����(��
���

� �+��� +)� ����*. (2530 : 23 - 31) %(�����	
 &����0-� �+	�"���
	�����	�(�	�
��������)� �	�����	 ��(��&�#
�( ,��	�
 &����
�	

1. ��$4&&!��� �������� � ����)����'	���	��� � "#��	� � �$/�������	���	���;�
����)��0��:	��	�	�����	 �(�������!�#��
�	��	�����	��(��&�#
�( ����(�����	1 ��
�����
����	2 �	� �'	���	��3������	��	�$��������	"#��	� � "������	�����	���
�������

2.  �	���;�����)���-����6�	�#��
�	� ��
��#5�&�������)��	(�	�
 &���	�����	 ��
�
����)�(�	�����
��	�"��,�,� ��	�	�����	�������� "������)��	(�	�����:� & �������
�����	� ����)���
��#5�&���;�%
���"���'	�
&���)$"������)��( � "����;�%
����	�	��� � �
��#��
�	�
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3. �	����(�����	�	�����	 (������-���	�����)�!( %(�"��� ����	�	���0-������ "������	
�	��'	��;&�	�����	 ����	��
��������������) ����	�	����)� �$���	3���#�
�������� ��(��
�
��������"������(���	�����	 ����	��
������������$���	����!���	�!�(��
��� "������	�	�
������������(���)���� ��
�(�����+	�"
(����(�	��	2	�3)$�+� (�	�$���	�� (�	��	�%(�"��
�	���	��'	 ��$� �	3�	�����-'	 ��0-�&	�������)�%��������

4. $45#	 "���!$��������������)� ��
��#5�� $�����
	��!��	����	���;��
�
�
�����)� "����$45#	(�	��	(����	�'	���!��	�� (�	�����)� �!��	����-����)��	(�
	��)�"��
$�����	�3*� "���	(�!$��3*������!�

  5. %(����	�&�(�����	����������$/� 9 ���� �0� ����:	�����)���������"�����
����	 ����:	�����)��!��	�� ����:	�����)���	�����	 ����:	�����)�
��(!��!+�3I* ����
:	�����)��	�� �"���$���	3 ����:	�����)�
 �	�	� ����:	�����)��	��#��� �	� ����
:	�����)��	��	� �$
�B�2��� "������:	�����)�����:� &"������


 
�B�* 
�*����)�. (2532 : 96 G 97) %(�����	
 &����0-� �+	�"��$45#	�����	�
����� ��0-��	��� #	��������
����	2 �	� ,��	�
 &����
�	 �����
����	2 �	� ������	�
���� �"��������!��#�,)��� #	��	�����	�!���(�� ��B�	�����	������ ��0-��	��� #	��'	
�	�������	$������	���(� ��&���	�
�	�
	 �(����	���B�	�)��*�	������ "������
���� 
����* �����(�������
"����� #�0�#��
�	���������	��� ��
���!$����*������
�����	�
	",� �	��
��!� "���	�$���	������2*� �	�('	�� �	���
��#5���",�	� / ���
�	� "��%������!
���!$����*���-�
���� &���� $45#	�������	������ %(�"��� 1) ��	�+	�
��#��
�	����, (���%���#�	������+	�� & 2) ,)��� #	�%�������#��
	��'	��5����	��������-
&�(�'	����"������	����(�
��� �%$ 3) ��:	�����)�%�����)�3*� "���	(����)��� �!3+	� 4)
�!��	����%��������"���������+	�%���) 5) %(�����$���	3���� 6) ���0-����� 
����*���
�����+	��-'	 7) �	�$���	������2*���������#�0�#��
�	���������	��� %����(�&�"���
�	
�
	

2�	 & �(	
�B�	 (2534 : ����(���) %(�����	
 &����0-� �	�&�(�����	��������0-��	�

	",������������2������	��	(�#5�� ����(����	��5����	����	�����	 5 ,��	�
 &����

�	 $���+�������)���-���������;��
��
��	���-�!( �0� ����)�+	���������� %(�"��� ����)����-�

��� ��) �	&	��*� "���������� ����)����-�
����	�������	������������� ��
�����)�+	�������
���� %(�"��� ����)����-�
���$���	�� ����)��	������� -� "������)�� -"
(�������!��� �	�
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�������-&�(��;����
	��)���� ���-��� ������� "��������
	�����	���,)������)�����(��
�	� ���	�&�(�	��	�������������������������0� ���	�������0-����� 
����*������	����
"���$/���-��	�����
�	,)��� #	��������)�"���	��������0-�$������	�
	",��	��
�	�	�����
$�����	�3*� "���	��5�'	��� $45#	���	�&�(�����	������ �0� �	��	(�!��	����-���
	��)�
"����������	�&�(�����	������ �	��	(���0-����� 
����*���	�&�(�����	������ "��
,)���-���-�
�����������	���������
	�����	�����0-����0-����� 
����* �	���#��
�	���-���
, (������	��#��
	��)�"���	�@O������	� &�(�����	������ �#��� -��!��	����-���, (�����
�	�&�(�����	�������#�������

$���)� 2��+���	�)� (2537 : ����(���) %(�����	
 &����0-� �	�&�(�����	��������
�'	���	��	�$��������	�'	�+� ������	�����	 11 ,��	�
 &����
�	

�+	��	�('	�� �	��������	������,)�&�(�	��	��������
��#5���
!B $� 55	���
"����$�����	�3*�	������ "��%�����
	��)����-�
����	�������0-�%�������� 
����* �'	���	�
�	�$��������	�'	�+���
��#5�"������&�	#��	��-���, (������	�&�(�����	�������(���
"�����	���B�	�
	��)�"���!����#��	���(�
� ����)���-&�(��;����������)�+	��� %(�"��� ����)���)
����)��������� ����)�������� ����)��$���	3 ����)�,����?�2 y�	�	������ �����-( � �	�	�
� -������	 "������)�+	���� %(�"������)�(�	�$���	�� ����)�(�	�+)� �	���* ����
���-���-�
���
����	�('	�� �	�&�(�����	��������%���$/����� �(�+	��
�$45#	��-���	���-�!(���	�&�(
�����	������ �0� $45#	(�	�
��(!� �!$��3*� "���$���	3%�������� ����	 �0� �	(
�!��	��,)����, (������	�&�(�����	������ "���!��	���	(�
	��)� �
	��	�	����(�	�
�	�&�(�����	������ �	�$���� �,��	�$< ��� 	��	������ %�����	�$���$�!��B�	����
�	���������	&� &� ��
�(�	��
	�����	����	�&�(�����	������ ��
�	 ����	��#����	�
@O������&�	#��	��-,)�('	�� ��	�&�(�����	�������#����
	��)�"���
	����	�&���-�
��������	�
������(��� �� -�&'	�
����0-�%�������� 
����*���	�$< ��� 	��	������ "���
�%(����
�	�������!��	�&�(�����	������&	�,)��� #	�(�
�

������3 ������� (2537 : ����(���) %(�����	
 &����0-� �	���B�	�����	�
�������0-��	�
	",��	�����	 ���'	���	��	�$��������	&�#
�( ��+	���
������6��
�#�0� �(���
���!$����*��0-�����	�+	�$4&&!��� $45#	 "���
	�����	����	�&�(�����	�
����� ��0-��	�
	",��	�����	 ���'	���	��	�$��������	&�#
�( ��+	���
������6��
�#�0� ,��	�
 &����
�	



27

1. �'	���	��	�$��������	&�#
�( ��+	���
������6���#�0� %(�&�(�����	�
����� �'	�	������%$���$������* �#��� �	��	����������(���	� "��������!��	�&�(
�����	����������(��$	���	

2. �	�&�(�����	������ ��$45#	����(��$	���	�!�1 (�	� �0� �	���;��
��
�
����)� �	���
&��� �	�
 ���	�#*"��$���
�,�����)� �	�������!�"���	��#��� �	��	�
�����

3. ,)����-�
������	�&�(�����	���������
	�����	��!��	�� �	���������	�'	��
��-�'	#�(�#��	���-�!( ���%$�	��'	(�� �0�

3.1 %(�����	�&�(����$���	3�� -��� �
3.2 %(�����	�������!�(�	�
��(!� ��!+�3I*
3.3 �!��	����-$< ��� 	�%(�����	�@O�������(�	��
	��)� "������ �
 2��	�&�(

�����	��������-�������
3.4 �	��#�,)��� #	��	�����	�#;��
	��'	��5 ��
��'	���� (�	� "��� ���	�

4. ��*$�������-����$/�"�
�	���	���B�	�����	������ �0�
4.1 �	��'	#�(
���!$����*� �#�������!���0-� $������*��(�	��	�
	",��	�

�� #	�	� "���	�$���	������2*�
4.2 �	�&�(��*�	� &�(�#���,)����, (���	��	�&�(�����	������ %
����	��(

�&�����(���'	�+� ��!��������� "��������� ��(��&�#
�(&�(�#����3������	��� #	�����
�	����������(��&�#
�( "��&�(�#����)��*��B�	����)��	����������(������	�����	

4.3 ����
��	����	�&�(�����	������ $�����(�
� ��������	���;��
�
�
�����)� �	��'	#�(����)� �	���
&����
	��)����������)� �	�
 ���	�#*����)�"��&�(�'	
�$/��	������ �	�&�(��;�����)�"���	������ "���	��'	��������)�"���	������

4.4 �	�������!��	�&�(�����	������ �
��#��	�������!�����0-� �!��	��
�$���	3 
��(!� ��!+�3I* �
�5"���'	���&���	�$< ��� 	�

4.5 �	��'	�	������%$���$������* �
��'	�	��������-%(�&�(�'	%
�"��
 %$����
�	�
���!$����*��-�'	#�(%
��

4.6 �	�$���� �,��	�&�(�����	������ &�(�#����	�$���� �,��	�&�(����
�	��������(�	� �
�	 �!3+	� "���	��'	%$���$������*
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%��)��*� �
�!� (2537 : ����(���) %(�����	
 &����0-� " "�
�	���	���B�	�	�&�(
�����	���������'	���	�����	2 �	� ������	�����	 10 " ,��	�
 &����
�	 
���!$����*�
���	�&�(�����	����������������0� ���	���;��
��
�����)���0-�&�(�'	�	������$F�� 1 ����
�(��	���;��
��
�����)�"���	������&	�#��
�	��	�	�����	"��#��
�	��0-�1 ��-���-�

��� ����)�"���	��������-��;��
��
� %(�"�� ����)�(�	��	�����	 �	��	"��
�B�2��� �	�
&�(��;�����)�"���	���������	�&'	"������)�"���	�������$/�#�
(#�)��	��� (������)�
"���	������ ��0-��
	���(
����	�$����$��-������)��#��$/�$4&&!��� �	��������)�"���	�
������(���
��#5�� ��0-�$������*$������	�
	",��	�$< ��� 	�$��&'	$F �	�
	",�
��B�	�	�����	$��&'	$F"���	��	�	�,� .�-�#��� �	�����)�"���	���������+	���#��
�
	�"��#��
�	��0-�1 ��-���-�
��� $45#	��-���	����	�&�(�����	������ �0� �	�%(�����	�
������!��	�&�(�����	������&	�,)��� #	� ��
��
	�����	����-�
��������	������ %(�"���
�#�&�(����$���	3�� -��� �&	�$��  �#�&�(#	
��(!��!+�3I*�� -����� �����(�	�$� �	3"���!3
+	� ����	������0-�%�������� 
����* �#��!��	����-���, (���%(�����	�@O�����(�	��
	��)�
"������ �
 2��	�&�(�����	������ "�����!��	���	���������	�'	����-�'	#�(

�!��	� � � ������*�. (2538 : � - �) %(�����	
 &����0-� �	�&�(�����	���������'	���
	��	�$��������	&�#
�( �(���
���!$����*��0-�����	�� (������)�"���	������ ��-�����
�	��� #	��	�$��������	����(��&�#
�( ����	�+	�$4&&!���"��$45#	���	�('	�� ��	�&�(
�����	���������'	���	��	�$��������	&�#
�( ��0-��$/�"�
�	�	�&�(�����	������
���'	���	��	�$��������	&�#
�( ,��	�
 &����
�	����)�"���	��������-������	��� #	�
�	�$��������	��(��&�#
�( �	&&'	"��#�
(#�)�"���� (������)��	�",�	�#����&;(",�
	� �+	�$4&&!����	�('	�� ��	���
��	��	���;��
��
�����)�('	�� ��	� �(�,�	��'	���	�
�	�$��������	�'	�+�/� -�'	�+�������( ��
��!3����� ���	��������-,)����%(������$4&&!���
��
��#5���)�����3I*(�� ���
��(�	��
	�������"���)$"�����	������ $45#	��(�	��	�
&�(�����	��������
��#5�� �$/�$45#	���-�
����!��	�� ���,)���#��	��-&�(���� ,)��������)� "��,)�
�#�����)��$/�$45#	��(�	��
	��)� ����� "���	����#;��
	��'	��5 �������	������
$45#	���-�
����	�&�(��;� "���	��������)����	%���$/����� �0�%�����#�	��#���#��
�	���-�'	
#��	��-��;��
��
�����)��������	�(��


&����?�3*� �!
��3�� (2538 : ����(���) %(�����	
 &����0-� {$45#	�	�&�(�������
�)�"���	���������������$��������	����(�'	���	��	�$��������	&�#
�(�#	�	��	�|
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,��	�
 &����
�	 �(�+	��
�$45#	���	�&�(�����	��������-���	� �0� �	�$���
�,����
�)� �	�
 ���	�#*����)� �	�&�(��;�����)� .�-��$45#	��(�	������	�&�(��;�����	����)�"���	�
�����%����(
����	����#	 "����
��#5�����������0����	�('	�� ��	�&�(��;�����)� "����0-�
� &	�3	�$/��	�(�	��(��6��-�"��
$45#	��-���	� %(�"��� �	(�$���	3������!� �	(
�!��	����-���
	��)� "����������	�('	�� ��	�&�(�����	������ %�����!��	�����, (����	�
&�(�����	�������(��� �	(���0-��0���-������	�&�(�����	������ ��-��$��� �2 +	� "��
�����
�	���	�$< ��� 	���&'	��(�� �%$

	�
 &������	$�����
   ��
.�	 (���	��  �	�����	. 2536 : 32 ; ��	� �	&	� Mousa. 1981) %(�����	
 &��

��0-� " ����"�
�
	�� (�'	#����	�
	",� �	�&�(�����	��������0-��	��� #	�#����)���	�
����	��$�������-�'	����B�	 " ,��	�
 &����
�	 "�
�
	�� (��-��,�����	���B�	 �����	�
�������0-��	��� #	�#����)���	�����	 ��$�������-�'	����B�	���
	�������2*��� 3 ��
� �0�

   1. ��*$������������	������ 5 $���	� �0� "�
� (���-�
������� ��*�	�"��
�?� ��������!��*����*�	� �	���(� ��& �	�
 ���	�#*����"������������	������

   2. ��*$��������+	
�"
(����  "��
�B�2�����-��,�   ����	�
	",� �0� 
 ��	
�	���*"����������� "�	� "��$���	�� ��
���*$������	
�B�2��� �0� ��	� ��"��
�
	���0-� .�-��*$��������+	
�"
(���� "��
�B�2����$/���*$�������-�����B�	"�
� (
���	�
	",������	��������0-��	��� #	�#����)�� ��$�������-�'	����B�	

   3. "�
� (���-�
����	�
	",�#����)����$�������-�'	����B�	 %(�����	���B�	��0-�
�$/�"�
�	���?�M��0��:	� �������	��������0-��	��� #	��'	#����	�
	",�&�(#����)��
�	�����	 .�-���('	�� ��	����	�$/��	�	�"��&� &�

   ��	�������� (��(;&  �!��	. 2541 : 35 ; ��	� �	&	� Blaustien.1984) %(�����	
 &��
��0-� " �	���B�	�����	��������0-��	��� #	��	�&�(�	� ��#��
�	���:�	���
���	" �$/�
�	�����	��0-�#	
 2��	����"�� "���'	�����	��������0-��	��� #	� ��-�$/��������� %$�����
+	���:�	� ���	�
 ���	�#*#��	��-�'	��51 �
	�.��.�����	� ���(&�$45#	��	1 ��-�	(
�	,)�
&�(�	������	������&�����,� 5���!�2*��-����'	#����	����"�� �0� �	�����	 �'	�
&�?�M��
�	���(� ��&"����	1 "���
	�������2*���?�M��#��	���� ��0-��'	%$$���!��*�������	��'		�
�������	������ �	��'	#�(�$9	#�	����	�
 &��%(��	�������)�&	��	�
 ���	�#*�+	
�
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"
(����"����������� �	���0� ��*�	� "���	�$< ������2*��#
�	�!��� ,��	�
 &����
�	
%�������!�2*�	���(� ��&"��#��-"���(��-�#�	�������!���	��	�3* 	��	����"��"���'	
�����	��������0-��	��� #	� %$������
	�.��.��� "���	��� ��
�	��-&�������!�2�������	
�(��
 ,)�&�(�����	�������
�&��'	
 2��	� ��-�#�	���#�	�1 (�	��	$���!��*������(����	�
��B�	�����	������ "��,)�&�(�����	�������
����	�&�)$"���	��� #	� "���������
	�
�������-&�$���$�!�����#���(�����������3��	���(� ��&�6�	�������0-����
	�&'	�$/� �	�
�������"�
�
	�� (�	�?�M����-�
���	� ��,)�&�(�����	�������'	#�����:�	���	����
�$/��	������	�#*�	��
�	�	��'	�?�M��	����(��� .�-����	���������	���� � ��*�	�
�	���0� "���	�$< ������2*��#
�	�!���

��>�$. (��(;&  �!��	. 2541 : 35 ; ��	� �	&	�  Repo. 1989) %(�
 ���	�#*	�
 &����
�������:�	���* ���
 &���	�	���5�� "������� #	����	�	�	�������	����:�	���* ��0-�
�2 �	�"��
�(�!3��	���	������ �(���-�������:�	���*��
��#5��#;�
�	�	�������$/�� -��-���
�!3��	 ��
��(�
	�%��"����� �(��6�	����	� -����)���-�$/���
���"���� � .�-�	�	���'	%$����
���	�
 ���	�#*$45#	%(�(� �	�����	�������'	#����	�
 &�����������:�	���*���#����?�M��
�'	��5 4 ���	 �0� �(��	�������)��� �  (Statistical Decision Theory Approach) �?�M�(!��
+	� (Equilibrium Theory Approach) �?�M��	�$���� ��!3��	"��#�	�� � �
(Multidimensional  Value Approach)  �?�M��	�����)� (Cognitive Approach) ���&	��������

�	 �	�������$/�� -&'	�$/���-��
��#��	���(� ��&"��"��$45#	��	1 .�-%(�"�� ��
��#��)�"��"&�
"&$45#	 ��
�#	�	"��$45#	%(����	�#�	��� ��
��#��	�	����B�	���� :	�"��
(Alternative Hypothesis) ��
����	�
	",����	��'		�%(�(���
��#��	�	��� �	�"���
�
�
�����)���-���-�
�����
����	�� (�	�"��$���� �,��	��'		�

  �(���!$ &	��	�����		�
 &����-���-�
��� ����	�&�(�����	������ "���	�&�(�	�
�	��������#��
�	���	1 �����$�����"����	$�����"��
 ��
�	 #��
�	���	1 %��
�	&�
�$/�#��
�	��	(�	��	�����	 �����(��������� �#	
 ��	��� "������	�����	�� -���"�

�
	�� ("���0-���
��-&���B�	��������������	������ ��#��
�	��#���$��� �2 +	��	�����
��������0-�&	�%(���;�#;��
	��'	��5"���
	�&'	�$/����	�����	���������	��� #	� "���	�
$< ��� 	� &	��	�����		�
 &����-���-�
�������	�&�(�����	��������#��
�	���	1 "��

����!$$���(;��'	��51 %(�(����
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   1. �+	��	�('	�� �	��������	������ ,����	�
 &������#��#;�
�	#��
�	���	1
��	�	���-&�('	�� �	����-�
��� �	��������#��
�	��#��$/������	����� "������3��	�
('	�� �	���
��#5������������0� (����� ������-�����)���$4&&!������	($��� �2 +	� �!$��3*�
��-�������$/��!$��3*���	1 ���	"#��� -��'	���� 
����*"�����0-�� (������	�	��� ,)�&�(�����	�
����� "��,)�����	���������	(�
	��)� �
	����	�& "����������-�
����	�&�(�	��	������
"�������	������ �(�"����#��
�	���%�����)��*#�0�#��
�	���-���, (������-�
�������
�	������ ����)���-�'	�	�&�(��;����$/�����)���-������6�	�#��
�	� ����	����	� ��(�	���-
���-�
��������	��'	���	�	�����������	�  .�-��,��#��	��������)��$/�%$(�
��
	��	��'	�	�

   2. $45#	���	&�(�����	������ ,�&	�	�
 &����-,�	��	����#��#;�
�	 $45#	��-#��
�
	���	1 $�����	���-�!(���	�&�(�����	������ �0� $45#	�	��	("����!��	��('	�� �
	���-���
	��)��
	��	�	��"������� ����	(�	����� 
����*"������������	���������)$
"���0-�1 "���
	��)��
	��	�	��(�	��	�&�(�	��	������ �(��6�	��
	��)���(�	��	�

 ���	�#* �	�&�(�����	������ ���&	������"����#��
�	����	("���
��(!�!$��3*"��
����������	��������-�#�	���"����������-&�������	�$< ��� 	� �	("����$���	3��
�	�������!��	�&�(�	��	������ .�-�'	�#��	��
��
�����)� �	�&�(�����	������ �	�&�(
��;�����)��$/�%$���	��	��	 (�
�$45#	�#��	���&���,��#��	�&�(�	�����	��������#��
�	�
��%����$��� �2 +	����	��-�
�

   3. (�	��
	�����	� ,��	�
 &����
��#5� ��
�	 "����#��
�	����
	�����	�&�(
�����	�������#��$/�������-���)�3*"����$��� �2 +	���0-���0���'	�
�����	��������)�"���	�
�������,)����	��#��	���-�!( ����	��#���B�	�
	��)�"������ �
 2��	�&�(�����	��������-
�������"���!��	��,)����, (������	�&�(�	��	������ ���(&��#���&'	�
��!��	����-������
"���#��	�������!��	�&�(�����	������ �����"����	�������!��$���	3 �����������-
�#�	��� �����	������ 
��(!�!$��3*�	������ ����)��	������ "���0-� 1 ���(&��#�
�
	��'	��5��������	��������#��
�	� .�-�$/��
	�����	���-��(�������,��	�����	
��0������� �)��*�������������;����� ��*"������ 
����*"#��	�  ��-%(��'	�	�����	%
���- �� ���

 ��!�	�� �"#�$�����%�� &'	��( ��0-� �?�& �	�� 2542
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��������	�	
���
����	����

  �������	
���  �
���
�����
����
������
  ������
�������������� ����
�� ����!	�
"����	
�  ���#$���#���$%��%��
�������&���'� &���"��%��
�(��
����#$���#� ��)��
�������&���'�
�
������
�*+&���'�  ��(��"���$%��%��
������
�*+&���'�

�����
����
������������

  ����
����$%��%��
����
������
%��������� �#� ,����
������� ����!�
���� *	�������
-�� .�
��� %��'��+����!��
����(	��/'��/
�  %��0������
1 2544 .�
�������(��� 395 �� ���
 �	���7��'��+����!��
���������%*�	 141 �� �'��+����!��
����*
�%*9	 139 �� �'��+����!�
�
����/'��:" 115 �� ��
*����!	�"����	
�"
�"
�
� ���.;�$  �����+ �� (Krejcie and
Morgan. 1970 : 608) -����!	�"����	
� 196 ��  ���(!	� �� �	����� (stratified random
sampling) .�
 ��"
�"�� ���!V��
����
  ��(�
�/
,����&��,����
������� ����!�
����
 *	�������-�� .�
��� %��'��+����!��
����(	��/'��/
�  ���%����)��
�(!	� ���	
� (simple
random sampling) ���%��"
�
���&(!	� (table of random numbers) �
����������� (��-��%�
"
�
� 1  ��"
�
� 2 ������

����� 1 .�
�������
�� .�
 ��"
��!V��
����
  ��(�
�/
,����&��,����
� ������
����!�
���� *	�������-�� .�
��� %��'��+����!��
����(	��/'��/
�

             ������                                     �� �
���
��
  !"�	#�$����%��$	�
��	& .��
����
(
��
��,    .��
����
(
�(
��9   ���
  �
.
�����
����,
����+                         100                                 97                        197
  �
.
��
�*�	���
��#$�                            103                                 95                       198

���                                  203                          192                   395
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����� 2 .�
�����!	�"����	
� .�
 ��"
��!V��
����
  ��(�
�/
,����&��,����
� ������
����!�
���� *	�������-�� .�
��� %��'��+����!��
����(	��/'��/
�

             ������                                     �� �
���
��
  !"�	#�$����%��$	�
��	& .��
����
(
��
��,     .��
����
(
�(
��9   ���
  �
.
�����
����,
����+                          50                                    47                       97
  �
.
��
�*�	���
��#$�                             51                                     48                       99

��	                                 101                             95                  196

���,-���,�.�-/��/	
����0���%���1�

  ���#$���#���$%��%��
�������&���'� ��7� ��(���
���$Y'���.��(��
�&����� ������
.
�
���(
������
�.����
 Y� �	�� �������������(
�(���� &�������� ����!�
���� *	�������
-�� .�
���  ���
���.����$���$��&���  �����
�(��  �.��.������� �(�
/����  �� �.��.�!���

(!���1,���  ��
�
�"��.(�� ,���������(�� �� ��-&&����,�	��   ��(���
��!����������
������
�
� 3 "�� �#�

  "����$ 1    ��7��
�(���
����$�����   (�
�/
,&��Y'�"�� ��(���
������$�-�   ;$�
��7� ����#��"�� (check-list) �,#$�"����
���
�"�� ����(��-�� �	 �!V��
����
 (�
�/
,����

  "����$ 2  ��7���
�
����$�������
�"����
�%���
� �������������(
�(���� %��'��+�
����!��
����(	��/'��/
�   ���
"�
(	������
1�	
 ( rating scale ) 5 ����� �#� 1 *�
���
���������
�"����
�%���
�������$(!�  2  *�
��� ���������
�"����
�%���
����� 3 *�
������
�������
�"����
�%���
��
���
� 4 *�
��� ���������
�"����
�%���
��
�  �� 5 *�
���
���������
�"����
�%���
��
���$(!� ���������!� ��
�"����
�%���
��������������(
�
(����%� (
����+������ �#� ��
�"����
�%���
�����(
�(���� ��
�"����
�%���
���(�!�
�!���1+(
�(����  ����
�"����
�%���
�&���'�(
�(����

  "����$ 3 ��7� ��(���
���
���]� (open-ended questionnaire) �,#$�%*�Y'�"�� ��
(���
��(�� ��%��
�������!� �������������(
�(����  %��'��+����!��
����(	��/'��/
�
(�'��+����!��
���������%*�	 �'��+����!��
����/'��:" �'��+����!��
����*
�%*9	�)
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%�2	��	/	
��!�������,-���,�

  ���#$���#���$%��%��
����
������
�������� ��7� ��(���
�  ����:�"���(���  ����
�
��]� ��$Y'���.��(��
�&��"
�&���"��"	
�_ ������

1. Y'���.��-����� ��    ��(���
������
�
����
.
�  ���(
������
�.����
 Y�
 �	�����������(
�(���� &��������  ����!�
���� *	�������-�� .�
��� ���
���.����$���$��
&��� ;$�(
�
����
*����7����+������%*9	_-�� (
����+������ �#� ��
�"����
�%���
�
����(
�(���� ��
�"����
�%���
���(�!�!���1+(
�(����  ����
�"����
�%���
�&���'�(
�
(����

  2. ��
 ��(���
���$-����� ��-�� ��Y	
��
��(�� �� ������!�.
��
.
��+Y'����
�!�����
��,�)+ ��� �(���1������
�����!�����
��,�)+ -��"��.(����
��'�"���  ��%*�&��
�(�� ����������

  3. ��
 ��(���
���$ ��-& ���-������%�� (try - out) �������
����$-�	%�	��!	�"����	
�
%��
����
������
�������� %������
��.�
��� 30 �� ;$���7�,����
�&�� ������  ����!�
���� *	�
������-�� .�
��� ��$�a���"��
�%�(	����
� ��!���,�*
���

  4. ��
 ��(���
���$-�� try-out  ����
������!�"
�&���(�� ��&��Y'����$���
9  ���
.����
b���(��'�1+ �,#$���
-���:�&���'�.���"	�-�

����
����0���%���1�

  &���"��%��
�������&���'� Y'���.����
�����
������� 
1. &�*���(#� ����
"��Y'���.��.
� ��1c�"����
��� �*
���
��������1 ��Y'���
����
�

�'��+����!��
����(	��/'��/
� (�'��+����!��
���������%*�	 �'��+����!��
����/'��:" �'��+�
����!��
����*
�%*9	�) ������ ����!�
���� *	�������-�� .�
��� �,#$�&���
��	���#�%��
�
��:�������&���'�.
���!	�"����	
�

2. Y'���.�������� ��(���
���$-������#�.
�  �'��+����!��
���������%*�	  �'��+���
�!��
����/'��:" �'��+����!��
����*
�%*9	 �
"��.(����
�(��'�1+&�� ��(���
�  ��
��
�����
������
�*+&���'� ������ ��� SPSS Version 9 "	�-�
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���������34%���1�

  Y'���.����
 ��(���
�����*��  �
��
�
������
�*+  ���%����)��
��
�(��"���&���"��������
1. "��.(����
�(��'�1+&�� ��(���
� �,#$������#����
�b,
� ��(���
���$���

��
�(��'�1+ .��*���*�'	"
�����1�"�� �� ���*
�	
������
2. ��
��1*
�	
�b��$� ( x )   ��7��
���
�  ��*
�	
�b��$�������� 3 ���+������&��

 ��(���
�(	����$ 2
3. ��1c+�
�%*��� ��

3.1  ��(���
�"����$ 1  �����
�*+&���'����$����� (�
�/
,&��Y'�"�� ��(��
�
� ��������7�������

3.2  ��(���
�"����$  2  ��
*���� ����7� ��  �
"�
(	������
1�	
"
�
�������
�"����
�%���
�(
�(��������_ ����������
�"����
�%���
� ��7�������

1 *�
���  �������
�"����
�%���
�����(
�(����������$(!�
2 *�
���  �������
�"����
�%���
�����(
�(��������
3 *�
���  �������
�"����
�%���
�����(
�(�����
���
�
4 *�
���  �������
�"����
�%���
�����(
�(�����
�
5 *�
���  �������
�"����
�%���
�����(
�(�����
���$(!�

3.3  ��(���
�"����$ 3 ��7��
�(�!�Y� &���(�� ��%��
�������!� ����
���������(
�(���� &�������� ����!�
���� *	�������-�� .�
��� %��'��+����!��
����(	��
/'��/
� %����)�.����
�����
���$ �,#$���
-�%���/���
�Y�

4.  ��Y���
�����*:� ���$������������
�"����
�%���
� �������������(
�(����
&��,����
� ������ ����!�
���� *	�������-�� .�
��� %��'��+����!��
����(	��/'��/
�  �����
�����1c+"
� ����
�����*:�&�� ��("+ ((!)��� (��&
.
��+�. 2542 : 67 ; ��
�����
.
� Best.
1977 : 174) �����
*���� ����
�"����
�%���
�-�� ������

1.0000 i 2.3333  ����
�"����
�%���
�(
�(������'	%����������
2.3334 i 3.6666  ����
�"����
�%���
�(
�(������'	%�������
���
�
3.6667 i 5.0000  ����
�"����
�%���
�(
�(������'	%�������
�

  5.  ��
��1�	
��
����$������
"�j
� (SD) �,#$�*
��
����.
�&���'�
  6. ��(��(��"�j
� �,#$��������������
� "�"	
�&����!	�"�� �����%���
���(��

�	
�� (t - test)
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!"���.�-/��/	
���������34%���1�

�����
�*+&���'��
�(��"�&���,#��j
�  ����(��(��"�j
� ���%����� ���(�
��:.�'�
SPSSfor windows version 9.0 (�
*���(��"����"	�-����

  1. �	
������ ( percentage )
  2. �	
�b��$� ( arithmetic mean )
  3. �	
��
����$������
"�j
� ( standard deviation )
  4. �	
(�����(��)�n ��op
 ( alpha coeffecient )
  5. �	
�� ( t - test )



����� 4

��	
�����
���������

�������	
��� ��������
������
��������� ��
������
�����
� ����������� �!
�
!���" ���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��,����
,
� �+ ���������+����� !�-���$.���/�������
������
��������� �*
+������������
������
��������� 
&��0��
������
��������� �
��*
+��

�����	�����������	
�����
���������

�
�"�$
��)� �������� (+��*
��+!�-���$.��#1/�������
������
��������� +�����
N    &�� ��
+��%	����� 	
� ( sample size )
x &���	
 ��&���=��/  ( mean )
SD &���	
 ��
����/ �����
��A
� ( standard deviation )
t    &���	
 !������/������
��+!��!����A
� ( t - distribution )
P   &�� ��
��	
)��'K� ( probability )
*   &�� �� !*
��-�
�!������/��+�� .01

� 
!����"�#����	
�����
���������

�
�"�$
�������� 0����)� ���!��0��
������
��������� �
��������+�����
�����/  1   �
������
������������/ ����&��!���
� &��!�
�,
#���#����
� ���$�� 

��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��,���,
� �
����&'� �%Q��
�"�$
 
&��!�
�,
#�+��

�����/ 2 �
������
������������/ ���� ��+����
������
�����
� ����������� �!
�
!���" ���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+��"�� �����%��
����!	��,���,
�
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�����/ 3 �
������
������������/ ���� ��+����
������
�����
� ����������� �!
�
!���" ���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+��"�� �����%��
����!	��,���,
�
�
����&'� �%Q��
�"�$
 &��!�
�,
#�+��

�����/  4 �
������
������������/ ���� ����!��&�����
�'���'�%�  ����������� �!
�
!���"   ������$��  ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��,���,
�

��	
�����
���������

#����� 1 0��
������
������������/ ���� &��!���
� &��!�
�,
#���#����
� 
���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��,���,
� �
����&'� �%Q��
�
"�$
 &��!�
�,
#�+��

�
�
� 3  ���������/ ����&��!���
� ��/�*
�
�����
���

��%	����� 	
� !	�('       ����1�          ��� ��    =���!����.�       ��� ��

#����
����$�� ��� %�
����V
��"�� �����%��
���� 196       196            100           196                100
!	��,���,
�

��� 196      196 100                196               100

)
��
�
� 3   &!+������Y��	
)*
���&��!���
���/!	�(' �� #����
����$�� ��� %�
�����  
&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��,���,
� )*
��� 196 �%+ (+�����1� 196 �%+��+
�'K���� �� 100 �'K�&��!���
���/!����.� 196 �%+ ��+�'K���� �� 100
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�
�
� 4 !�
�,
#���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+��"�� �����%��
����
!	��,���,
� �
����&'� �%Q��
�"�$
 &��!�
�,
#�+��

���&'� )*
���
��%	����� 	
� ��� ��

�%Q��
�"�$

)��
�"�$
!
 �
��# 101                      51.53
)��
�"�$
!
 !
��-    95 48.47

���  196 100

!�
�,
#�+��
�
)
�����
����#
��� ��   97 49.49
(�	(+��
)
�����
����#
��� ��   99 50.51

���  196 100

)
��
�
� 4 &!+��	
 #����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� ����
�%��
����!	��,���,
� ��/)��
�"�$
!
 �
��# ��+�'K���� �� 51.53 )��
�"�$
!
 !
��-
��+�'K���� �� 48.47 �
)
�����
����#
��� ���+�'K���� �� 49.49 ��/(�	(+��
)
�����
����
#
��� �  ��+�'K���� �� 50.51
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#����� 2 �
������
������������/ ���� ��+����
������
�����
� ����������� �!
�
!���" ���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+��"�� �����%��
����!	��,���,
�

�
�
� 5 &!+��	
�=��/  �	
��
����/ �����
��A
� &����+����
������
�����
����������
�� �!
�!���" ���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����
!	��,���,
� (N = 196)

'���,��������!
�!���" x                    SD                   ��+��
��"�� �����%��
����!	��,���,
� ��
���+��Y�

1. ����!
�!���" 3.4698 .6768 '
���
�
2.   ��!+%�%'��.�!
�!���" 3.5774 .8273 '
���
�
3.   ������!
�!���" 3.5293 .6895 '
���
�

��� 3.5255 .6176 '
���
�

)
��
�
� 5 &!+��	
��+����
������
�����
� ����������� �!
�!���" ���
#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��,���,
� �+ ,
#
���&���
 +�
�� �	����+��'
���
�  (�
 ����� + �
 ��� &!+���,
�0��� � �
�
� 11)
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#����� 3 �
������
������������/ ���� ��+����
������
�����
� ����������� �!
�
!���" ���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+��"�� �����%��
����!	��,���,
�
�
����&'� �%Q��
�"�$
 &��!�
�,
#�+��

�
�
� 6 &!+��	
�=��/ �	
��
����/ �����
��A
� &����+����
������
�����
� ���������
�� �!
�!���" ���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����
!	��,���,
� �
����&'� �%Q��
�"�$


��/ '���,����                     �%Q��
�"�$
         ��+��        �%Q��
�"�$
      ��+��
����!
�!���"��             !
 �
��# ��
�            !
 !
��-  ��
�
"�� �����%��
����  N = 101 ��+��Y�            N  = 95   ��+��Y�
!	��,���,
� x     SD x     SD

1. ����!
�!���" 3.4513 .7069 '
���
�   3.4895 .6464 '
���
�
2. ��!+%�%'��.�!
�!���" 3.7483 .9098 �
�           3.3956 .6887 '
���
�
3. ������!
�!���" 3.5685 .7489 '
���
�   3.4877 .6214 '
���
�

��� 3.5894 .6490 '
���
� 3.4576 .5779 '
���
�

)
��
�
� 6 &!+��	
 #����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� ����
�%��
����!	��,���,
� ����
������
�����
� ����������� �!
�!���" �
����&'� �%Q��
�
"�$
!
 �
��# �+ ,
#��� � �	����+��'
���
� &�	����'�����+�
� ��
������
�����
�
��!+%�%'��.�!
�!���" � �	����+���
� !	�����&'� �%Q��
�"�$
!
 !
��-  �+ ,
#��� &��
�
 ����'������ �	����+��'
���
�
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�
�
� 7 &!+��	
�=��/  �	
��
����/ �����
��A
�  &����+����
������
�����
� ���������
�� �!
�!���" ���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����
!	��,���,
� �
����&'� !�
�,
#�+��

��/ '���,�������� !�
�,
#�+��          ��+��
!
�!���"�� �
)
�                     (�	(+��
)
�            ��
���+��Y�
"�� �����%��
���� ����
����#
��� �       ����
����#
��� ��
!	��,���,
�                            N = 97                  N  = 99

x    SD x          SD

1. ����!
�!���" 3.5481 .6271 3.3931 .7172 '
���
�
2. ��!+%�%'��.�!
�!���" 3.6435 .9696 3.5126 .6574 '
���
�
3. ������!
�!���" 3.5954 .6647  3.4646 .7103 '
���
�

��� 3.5956  .6045 3.4568 .6255 '
���
�

)
��
�
� 7 &!+��	
#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� ����
�%��
����!	��,���,
� ����
������
�����
� ����������� �!
�!���" �
����&'� !�
�,
#
�+�� �+ ,
#��� &���
 ����'������ �	����+��'
���
�
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�
�
� 8 &!+�0��
��'�� ���� � ��
������
�����
� ����������� �!
�!���"���#����
�
���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�   )*
��+   ��"�� �����%��
����!	��,���,
� �
����&'�
�%Q��
�"�$


��/ '���,��������                                  �%Q��
�"�$
 t                P
!
�!���"��"�� �� !
 �
��# !
 !
��-
����%��
����           N = 101               N = 95
!	��,���,
� x         SD x          SD

1. ����!
�!���" 3.4513  .7069 3.4895 .6464 -.3940       .6940
2. ��!+%�%'��.�!
�!���" 3.7483  .9098 3.3956 .6887      3.0460       .0030 *
3. ������!
�!���"               3.5685  .7489 3.4877 .6214  .8190       .4140

��� 3.5894  .6490 3.4576  .5779     1.4980      .1360

*  P  <  .01
)
��
�
� 8 &!+�0��
��'�� ���� � ��
������
�����
� ����������� �!
�!���"

���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�   )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��,���,
� �
�
���&'� �%Q��
�"�$
 �+ ,
#���(�	����
�&���	
���� &�	������'�����+�
���!+%�%'��.�!
�
!���"  ����
�&���	
����� 	
����� !*
��-�
�!������/��+�� .01
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�
�
� 9   &!+�0��
��'�� ���� �  ��+����
������
�����
�   ����������� �!
�!���" ���
#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(� )*
��+   ��"�� �����%��
����!	��,���,
� �
�
���&'� !�
�,
#�+��

��/ '���,��������                                  !�
�,
#�+�� t           P
!
�!���"��"�� �� �
)
�                (�	(+��
)
�
����%��
���� ����
����#
��� �� ����
����#
��� ��
!	��,���,
� N = 97                N  = 99

x           SD x             SD

1. ����!
�!���" 3.5481 .6271     3.3931 .7172      1.6100 .1090
2. ��!+%�%'��.�!
�!���" 3.6435 .9696 3.5126 .6574  1.1080 .2690
3. ������!
�!���" 3.5954 .6647 3.4646 .7103 1.3300 .1850

��� 3.5956 .6045 3.4568  .6255 1.5800 .1160

)
��
�
� 9     &!+�0��
��'�� ���� �  ��+����
������
�����
� ����������� ��
!
�!���" ���#����
� ���$�� ��� %�
����&�	�'����"(�   )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��
,���,
� �
����&'�!�
�,
#�+�� �+ ,
#��� &���
 ����'����� (�	�&���	
����
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#�����  4 �
������
������������/ ����  ����!��&�����
�'���'�%� ����������� �!
�
!���" ������$��  ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��,���,
�

�
�
� 10&!+�0��
������
������������/ ���� ����!��&�����
�'���'�%� ����������� �!
�
!���" ������$�� ��� %�
����&�	�'����"(�  )*
��+ ��"�� �����%��
����!	��,���,
�

��/ '���+Y�����!��&�� ��
���/

1. ����!
�!���"
1. �����
��������!
�!���"����
��'K������ �
��0�����0�+�����/&�	�����+�)�&�����!�� 22
2. ���)�+����!
�!���"����#� �#��	���
������
�
���������%��%������
� ���&�	����� 16

2. ��!+%�%'��.�!
�!���"
1. �����
����)�+�
��!+%�%'��.�!
�!���"����#� �#�
�����
������
�����
����#����
� 20
2. ���'���'�%���!+%�%'��.�!
�!���"������!�� 18

3. ������!
�!���"
1. �����
�������!
�!���"�������
���
���
 &��
������%��%������
� 19
2. ����
������
����'���'�%�������!
�!���"
�������
��'K�'̂))%���� �	�!�� 17



����� 5

��	
�� ��
����� �����������

�������	
��� ��
���	���
�����
����
������
   ������
�����
����
������
  �
� 
�����
�� ����!�  "��#$��
������
�� ����!�  �%�#�
�$� ����"��&�� &������"��&��"�
��'�
�
���('�)	�*#

�����	������������ �!��������

+��
����
������
��'����� ����
���	���
��,-.� ��
����'���
�)����
�+/��
�����
���0�0���"
�"���� ���,�'��
� ����'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
�
���"	���%!��%
� &���,-.��#�����������
�)����
�+/��
� �������0�0���"
�"���� )
�)'�&#�
��1��
����
 &��"�
�%
,���� ����'���,-.�#���������"��&��+��
�#�'�#����������0�0����
"
�"���� ��� ����'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"	��%!��%
� +��
��#��"����%
,�
���.����

��"�#$��������� �!��������

+��
����
������
 $!���('�*������������!�(
�$!�)��&��"���
���.�#2����	�)'���	
�
�-�  ,�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"	��%!��%
�  +�#3�
��#���
4 2544 (�
����'��"��� 395 �� 0��&�	��#2��!�� �������
�����/���+��	 141 �� �!�� �
�������
�����
�+�;	 139 �� �!�� �������
����%!��<) 115 �� ��
������	�)'���	
�)
�)

�
� ���(=�. &����� &�� (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) *�����	�)'���	
� 196 �� &���"�	�
&��&�	�/'�� (stratified random sampling) (�
&��)
�)'�&#���1��
����
 &��"�
�%
,����
���,�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"	��%!��%
� &���+/��
�
�"�	�&���	
�(simple random sampling) 0��+/�)
�
����"�	� (table of random numbers)
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���-.���-���.+/�+��
�����������!� �#2�&��"���
���.$!���('�"��
������� 0�����
(
�
���"
�0����
�('���
&$�&�	�� �������0�0���"
�"���� �������'� ������
����&�	�#�����
*�� (�
�'� &���
���('���.���.������ =.�#�����������
�
� 3 )�� �-�

)����. 1  �#2��
�"���
����.���'�  "�
�%
,���$!�)��&��"���
�0���'.�*#  =.�
�#2�&����-��)�� (check-list) �,-.���
�)'�&#���"��*��&�	 ��1��
����
 "�
�%
,����

)����. 2 �#2�&��"���
����.���'� ���'���
�)����
�+/��
� �������0�0���"
�
"���� +��!�� �������
����"	��%!��%
� 0������� #�����+�;	] "
���� #����� �-� ��
�
)����
�+/��
�����"
�"���� ��
�)����
�+/��
��'"����#��4 "
�"���� &����
�)����
�
+/��
�����!�"
�"���� =.�#�����������
�
� 36 ��� �#2���
�
�&���
)�
"	��#���
4�	
 
(rating Scale)  5 ���'��-� 1 ������."�� 2 ���� 3 #
���
� 4 �
� 5 �
���."�� )
���
�'�

)����. 3  �#2�&��"���
�#�
��#_����.���'�����"��&���,-.��
�#�'�#��� �������0�
0���"
�"���� ��� ����'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"	��%!��%
� 
+/�����('���
�'���
���. �,-.���
*#+/��%�#�
�$�

&��"���
���.+/����('���'����� *��+��$!��/�.��/
;"���	
�=.�#��������� ��4 �'��%�4  
����� &�� $�.��.#�
0���  �����#���"��` /	��)��("����
����.��)�����&��"���
� &��
*����
�"��+���4������
�����������
��,��  )��("����
��!�)��� ,�����'��&����
"	����.
���#�'�#���+�����
�"������'�� &���(���
*#�������<�����!��'� ,�'��
� ����'� ������
����
&�	�#�����*�� (�
�'� +�"	����
� ������,��
��� (�
��� 30 �� &����
����!��
�
�	
��
�
�/-.��'.� 0��+/�"!)� �
��
�	
"'�#��"����a&��bc
��������
� (Cronbach alpha coefficient) 
*���	
��
��/-.��'.� .9298 =.��#2��	
��
��/-.��'.���."!�&���/-.��-�*�� (���
&��"���
���.*��*#+/��
+��
���<�����!�(���

�'��)��+��
�����������!� $!���('���
�����
��'���� ����'�"-�&����
)'�$!���('�
(
��'4e�)����
�'� ��
���
�'��'���4 ��$!���
����
��!�� �������
�����/���+��	 $!���
���
�
��!�� �������
�����
�+�;	 $!���
����
��!�� �������
����%!��<) ����'� ������
����&�	�
#�����*�� (�
�'� �,-.�����
��	���-�+��
���<�����������!�(
����	�)'���	
� (�
��� 196 
/�� *���'�&��"���
��-� (�
��� 196 /�� &�	��#2��!�� �������
�����/���+��	 60 /�� �!�� ���
����
�����
�+�;	 55 /�� �!�� �������
����%!��<) 81 /�� ����#2������� 100 ��-.�)��("��
��
�"��!�4 ���&��"���
�&��� *��&��"���
�(�
��� 196 /�� ����#2������� 100
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�����������%���&�

$!���('���
&��"���
��'�����  �
��
�
������
�� ����!�  0��+/������
��
�"��)��'����
  1.  )��("����
�"��!�4 ���&��"���
��'�������.*���'��-��

  2.  �����
�� ����!��������-.�����,���)��  0��+/�0#�&���"�
��<(�!# SPSS VERSION 9

�,-.��
�	
"��)� �'����
       2.1 �
�	
������ (percentage) ���.���'�"�
�%
,���$!�)��&��"���
� )
�)'�

&#���1��
����
 &��"�
�%
,����
2.2 �
�	
�m��.�  (arithmetic mean)  &���
�	
���.������
)�`
�   (standard 

deviation)  ��
�	
�m��.�*#������'���4e �����")  (Best. 1977 : 174) �,-.���
����'���
�
)����
�+/��
� �������0�0���"
�"���� ���,�'��
� ����'�  ������
����&�	�#�����*�� 
(�
�'� +��!�� �������
����"	��%!��%
�

2.3 ��"���'�"�
�';�
�"��)� 0��+/��	
�� (t - test) �,-.���"����
�&)�)	
����
�	
�m��.�������'���
�)����
�+/��
� �������0�0���"
�"���� ���,�'��
�����'� ������
�
���&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"	��%!��%
� )
�)'�&#���1��
����
  &��
"�
�%
,����

�����
�� ����!�(
�&��"���
�#�
��#_� =.��#2�����"��&���,-.��
�#�'�#���  ����
���0�0���"
�"���� �������'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"	��
%!��%
�  �����
�('���
�'���
���.�������"��&�� �#2��
���� #����� �,-.�+/�#������
�
�%�#�
�$�

��	
�������������%���&�

(
��
������
�� ����!����.���'� ���'���
�)����
�+/��
� �������0�0���"
�"����
���,�'��
� ����'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"	��%!��%
� +�&)	�
����� #������-� ����"
�"���� �'"����#��4 "
�"���� &������!�"
�"�����'�� #�
�p$�
�'����

  1. ���'���
�)����
�+/��
��������0�0���"
�"�������,�'��
�����'� ������
�
���&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"��%!��%
� +�%
,��� &���
���� #�����
��!	+����'�#
���
�



49

   2.  $��
��#�����������
�)����
�+/��
�   �������0�0���"
�"�������  ,�'��
�
����'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"	��%!��%
�  )
�)'�&#� ��1��
�
����
 +�%
,���*�	&)�)	
��'� &)	��
���� #�������
� �'"����#��4 "
�"��������
�
&)�)	
��'���	
����'�"�
�';�
�"��)���.���'� .01

3.  $��
��#�����������
�)����
�+/��
�   �������0�0���"
�"�������  ,�'��
�
����'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"	��%!��%
�  )
�)'�&#�  "�
�
%
,���� +�%
,��� &���
���� #�����*�	&)�)	
��'�

��
�����

$��
������
�� ����!� (
��
����
��
�)����
�+/��
� �������0�0���"
�"����
���,�'��
� ����'� ������
����&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"��%!��%
���'�����
��#����<���.��
�
�%�#�
�$�*���'����

   1. ���'���
�)����
�+/��
� �������0�0���"
�"���� ���,�'��
� ����'� ������
�
���&�	�#�����*�� (�
�'� +��!�� �������
����"��%!��%
� +�%
,��� &���
���� #�����
��!	+����'�#
���
� =.�"��������'�$��
���('���� "�(��)  ��.���'; (2533 : 234q235) ��.���

�
�('�����"
�"�����,-.��
�('��
� "�
��'�$!�����
�����
�'����)����� "'��'�����
/��
���
 ����������
���
� ,��	
 ����
��
�&���
��'��)����!	+����'�#
���
� &��"��
������'�$��
���('���� #��*, "�������� (2533 : ���'��	�) ��.���
�
�,'1�
����"
�"����
�������
�rs��'���! ,��	
"%
,����"
�"������.��
�'���
�����
���!	 ���
�#p��')���!	+����'�
#
���
� &��"��������'�$��
���('����  /���) &)�"��� (2536 : 72) ��.���
�
�('�����
"
�"�����,-.��
�����
�������
���
���
�%� +�%
�+)� 0��%
,���&���
���
���!	+����'�
#
���
� &��"��������'�$��
���('����  ��� ('��� /!��� (2537 : 130) ��.���
�
�#p��')��
�
�
�('�����"
�"�������$!�����
�0��������'������
 "'��'����"
�';���
 ��)�
����
 3
0��%
,��� &���
��'��)����!	+����'�#
���
� "��������'�$��
���('���� ('���t�4 �
"����40� (2538:125)  ��.���
#u;�
�
�('���������!� &��"
�"����+� 0�������#����
���
 "'��'�"�
�'��
��
�#�������
 ('���'���
"
��
� ,��	
0���������
�)	
��'���#u;�

�
�('���������!� &��"
�"������������
���!	+����'�#
���
� &��"��������'�$��
�
��('���� "����
 �'����� (2540 : 74) ��.���
�
�#p��')��
��
�('�����"
�"����  ���0�������
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#�������
 "'��'�"�
�'��
��
�#�������
 ('���'��
/���� ,��	
0��%
,���&���
���
���!	
+����'�#
���
� &)	*�	"��������'��
���('���� ����� ��,����� (2535 : 82) �����
"%
,�
�
+/� &����
�)����
� "
�"�����,-.��
��
�&$� �
����
���0�������('���'� %
�)��'����
,��	
 ��
�)����
�"
�"�����,-.��
��
�&$� �
����
���0�������('���'� ��!	+����'��
�
�'��%
,���&���
���
� &��*�	"��������'��
���('����  %'��� (�
���  (����,��  ,�� #���')��.
2542 :43 ; ��
�����
(
�  %'��� (�
��� �. 2540 : ���'��	�) ��.���
#u;�
�
�('�����"
�
"�������0�������#�������
 "'��'�"�
�'��
��
�#�������
('���'�,'���� ,��	
 0���������.
����
�)	
��'���#u;�
�
�('�����"
�"������!	+����'�)	
��'�

��.$��
���('�#�
�p�/	���� �	
(��#2��,�
��	
 ,�'��
�����'� ������
����&�	�#�����
*�� (�
�'� +��!�� �������
����"��%!��%
� "	��+�;	�'��
���
����)-��-����+��
�+/��
�
�������0�0���"
�"���� �,�
�"	��+�;	*�	����
���������'����� �'���-.���
(
��,�.�(��!�('�
�������0�0���"
�"���� &��������"
�"������!	 �<*�	�'�"�'��,���,���.(�(!�+(+��+/��
� ��.
"�
�';,�'��
�"	���
��'���#��"��
�4 +��
�+/��
����� �'�$�"��#��� ,�'" �'��
����� 
(���'� �-�"���. 2542 :110 ; ��
�����
(
�,�'" �'��
����� . 2524 :56) ��.��	
��	
 ����
��+�
��� �
���"%
,�
�#p��')��
� %
�+)��
�#������'��'��';/
 �0��
� &���
�����
� ����'��
"%
,&������+��
�#p��')��
���.���-��]�'� �'�(����'����)�)	��
�#p��')��
� ���
�����'�
�/	�������'� �"����'���a ���
�
%�4  (2525 : 33) *����	
�*���	
$!���.*���'��!�+���-.��������'� &��
#p��')��
�)
�%
�����
��. ��.�'�$��/�����-���'� �'�(�����
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"����� ��!,��-����&��
��$��	��.,�$.
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������
�


����
�����
1. �����
�����!�������������
�����&�

*�
*��
��
�
!��!,��-.,�$.
�3                3.5408 1.0043 (
��
�
2. �����
��&�� ���
�#�9�
�&��

��!,��-����&��
��$��	��.,�$.
� 3.5357 .9023 (
��
�
3. �������;����	���$��
��
�
!�
���

�"�����&��
��$�"�� �$��&�
��$�3 3.6684 1.0705 �
�
4. �����
��
��=� �� ����
�#�9�


��!,��-����&��
��$��	��.,�$.
� 3.5867 .8639 (
��
�
5. �����
�����!"	
��;���
��
������

�������
����	���
����	��.,�$.
� 3.8214 .9412 �
�
6. �����
�����!���;����;����,�&(��?-�

���������
���
�"�� �$��&�
��$�3 3.5816 .9863 (
��
�
7. �����
�����!��
���@@
*�
��'�


����@@
�	
�A��������!,��-3 .,�$.
� 3.0255 .9894 (
��
�
8. �����
�����!��
��
���$�����@���

��!,��-����&��
��$��	��.,�$.
� 3.2398 1.0371 (
��
�
9. �����
�����!��
��
���������

�"�������$!����� "�� �$��&�
��$�3 3.2500 1.0347 (
��
�
10. �����
�����!��
��
�����&���@���

���#�-�$�"�� ��$%�� �$��&�
��$�3 3.3163 1.0964 (
��
�
11. �����
�����!��
��=��$�
'�$*

"�� ��$%�� �$��&�
��$�3 3.4439 .9347 (
��
�
12. �����
�����!�
���$�
�#����
�

��!,��-����&��
��$��	��.,�$.
�      3.6276  .8407 (
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13. ���#$�����- CPU Pentium III

��
���L� 500 MHz "PQ�)( 3.7347  .9928 �
�
14. ��������-��
������� 1024x768

*&�"PQ�)( �������
% A4 )��� 3.4286 1.0328 (
��
�
15. #�$Q�����-����
�
�T#$�#-)����Q�

����
% A3, A4 �����Q�'�P�����"
��+
 3.7347  .9928 �
�
16. ����T	
�.
#�$*$������
�
�T��L�

"���,�����$��-"�
� 3.5 �$Q�)��� 3.5102 3.0289 (
��
�
17. �U�V- ���L���
���L� 56K bit/sec

"PQ�)( #������*��$�����-��L� 3.6684  .9539 �
�
18.  ��!�#�-.
�������	�����
����

"�� T.O.T '�;� TT&T )��� 3.8929  .8734 �
�
19. Card LAN �+
'����$���Q�����������

�
������$���
��L�"���$��&�
��$� 3.6888  .9608 �
�
20.  (������&	� Microsoft Office 97

( Word,Excel,Power point,Outlook) 3.9031 2.3173 �
�
21.  (����� Visio Professional �+
'���

�
��"��������*����L�����$��-� 3.2551 1.0984 (
��
�
22.  (����� AutoCAD 2000 �+
'���

�"���������������$!����� 2.9490 1.0609 (
��
�
23.  (�����*+
���
�����&�*�
*��
�

�
�
! (Simulator System) 4.0816 4.2261 �
�
24.  (����� ��@�� �
���$� �� (�����

��@�����#�-�$���������!,��-.,�$.
� 3.0816 1.0971 (
��
�
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	�
�� 11  (	��)

(���.�"���
�����!                                                             �����
"����� ��!,��-����&��
��$��	��.,�$.
� x              SD.          ��
������
�

���� !��
�����
   25.      "���,�
�����!�=� ��� ��
�

"�� ��$%�� �$��&�
��$�3                               3.4541        .9075          (
��
�
   26.      "���,�
���
�, ��������
�(p$���$�

�
�"��#����
� ��$%�� �$��&�
��$�3            3.6480        .8434          (
��
�
   27.      "���,�$�
�
������ � �� ��������,	

�� ��$%�� �$��&�
��$�3 3.6480        .8495          (
��
�
  28.      "���,�����������(���
? �
���$� -

����@�� ��!,��-3 .,�$.
� 3.3827        2.3208       (
��
�
   29.      "���,�
���$'
����#�
����&%�- ��

�
���$'
��
��&����!,��-3 .,�$.
� 3.3878        .8429          (
��
�
  30.       "���,���#�-�$� ��#���&������������

��$�*	
���!,��-3 .,�$.
� 3.2041        .9815         (
��
�
  31.       "���,�+
����
� / �
����? "��rs
�-

*���
�(��*+
!,��-3 .,�$.
� 3.2551        2.4064       (
��
�
  32.       "���,�
�����&�*�
*��
��
�
!

��!,��-����&��
��$��	��.,�$.
� 3.6429        1.0153       (
��
�
  33.       "���,��
��
��'���$�
����;����	��

�
���$��
�
!��!,��-3 .,�$.
� 3.7653        2.3634       �
�
  34.       "���,��
���$�
�"	
��;���
� ��Q�����$

��"	
��;���
��
������ �$��&�
��$�3 3.7908        .9183          �
�
   35.       "���,��
���$�
��	
�
�
!�
���

�"����=$����"�� �$��&�
��$�3 3.6071       .9467         (
��
�
 36.       "���,�
��$���Q� �� V	���+
�&�����& -

�&(��?- ��!,��-3 .,�$.
� 3.5663       .8106         (
��
�

�����                                                          3.5255       .6176         (
��
�
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������	�
��
��
������� ������������������ ����� ��� !" �#��������� 
��$������%&��
��� � ����
'�'"��(��(���� )��������� ��*	�� *�������*�!���#� ���+�� �,���� %��-��.�

�
������*�(��/-�*/�
 '���,�!��$��$�!#� �0*������	� !" (1��/����*� $"����
���������)���(��!�  %����#���#���� ����
'�'"��(��(����)�� ��*	��2

�"���$���������%&�%�������	�*���
��  ���������*	��2  �,���  196 
� �
�����������%&��
%��������)���-" �#6�!��(��1�� &�*���$��(��#� ��7
�� �,��� 36 )�� !" !��
(��1��#"���#8� ���*�
�� �.)���-"%&�
������"  
���9"��� 
�������������$�:��  !" ��(��
(��$*:��'��%&�
���� (t - test)

A"���*�������
  1. 
��$������%&���� � ����
'�'"��(��(���� )���������%�/���� !" ���

��
.#� �����-�%�� ���#���"��
  2. A"����#���������
��$������%&����  � ����
'�'"��(��(����)�� �������2

$��$�!#� �0*������	� %�/����+��!$�$������ !$������
.#� �������
��$������%&��
����(����#��7.(��(���� ��
��!$�$����������������(,�
�D���(1*$*���� ��� .01

  3.   A"����#���������
��$������%&����   � ����
'�'"��(��(����)��  �������
$��$�!#�  (1��/����*� %�/���� !" �����
.#� ���+��!$�$������

)���(��!� ��������#���#���   � ����
'�'"��(��(����  )����*	��2 +��!�� 
����
� ��(��(����%�����(�������������
��$������ !" 
���
"������ �����)��!$�" ���

�������(����#��7.(��(����%�����1�� !" ��
�����(��� ��������F�)���-"
�#���#���%��
�#6�#G��������-��(�� !" ��)���-"����"���"��
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The purposes of this research were to study the level of the need for
information technology of the Aeronautical Radio of Thailand, Ltd. personnel in the
regional air-traffic control centers, and to compare their need according to the variables
of educational background and previous status. Suggestions to improve information
technology of the company were compiled and presented.

The research sample subjects were 196 company personnel. The data
collection instrument was a 36~item rating-scale questionnaire with open-ended
questions. Percentage, mean, and standard deviation were utilized in the analysis of the
data. The t-test was used to test the hypotheses.

The findings revealed that:
1. The need for information technology of the personnel as a whole and in

the individual components was at the moderate level.
2. As a whole there were no significant differences between the

personnel who differed in educational background. However, there was a significant
difference at the .01 level in the component of the need for information technology
equipment and supplies.

3. There were no significant differences between the personnel who
differed in their previous statuses in the need for information technology either as a
whole or in the individual components.

These were the suggestions compiled. The information technology
system should be updated and adequately available for use in every work division.
Information technology equipment and supplies should be modern and readily available
for use. Information should be always made current and classified in various categories.
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