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����������
��������% �
 #�� ���
5����������&%��,�
'&6�����4������
��	
��
���%�� ���5����'�����������-.�$� ���,�,
-

,��,
 
����	

6����"1�#�)0�������������
��6������
 ���&������-.��%� ���7�.���
&��.
��/��#
��"1�#�)0���������������& �������
�#�!*��,�
'&-
,��,
 6�����.%�����
 � 
4������
���#
��#
��"����/����
���$%����
�&
��� 6�����5����'����������� 5���� �" ��"�'�
-.�4������
"����/���
�&��3���,�&'$%��&C�����*�� (.�
� 4 ��&�� 22 �����,��))�&'�
��������$. �,�&' �.�. 2542)

5��.%���������% �
 ��
����'�����������
��6������
�1��*�$%��'���1��*� 5��2���
���
����$���������
���"�
  6��-,�"�������������	
�%2�.
���0�����-.���'��������
#���#%��������
����� �������"'�3'*�� 4������
5���6���"2������
���&������*��0��&
 "������
�����5���	
&�
�%��-
���/ �����#
����� ����� $%��5&#&'-.�$� 4������
 (�����������
��
6������
.  2538 : 5) 4������
"����/5������2��5��"������.%��.%�� &����&��#
��"����/
0��&
����� ���.���"����6���"$%�#
��&������0��4������
��� (,����#� ��.�
��� $%�#

���
R.  2531 : 105)
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����4��
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 ����().����
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&1�$.
 �& ����
 ���().�& ����
.���2�  ��0���"
�$
�-��������5��1�-.������������"����������

-.������"'�3'*��  +���5������6�,
�-
����������������'���"���-.������"'�3'*��& �2�

��	�������	�����	�����	������	

1. ���������������().���
�����'���"�����������0����#%�����
����'��������

��6������
�1��*�$%��'���1��*� �0&�������� 4

2. �����������������().���
�����'���"�����������
��6������
�1��*�$%�
�'���1��*� 51�$
�&�����"����!� $%�&1�$.
 �0����#%���

3. ���������
%0���"
�$
�0����#%�����
����������
��6������
�1��*�$%�
�'���1��*� �0&�������� 4 -
�������������
��'���"���

��	���	�� ����	�����	������	

4%5����������#����
�� 5������6�,
�"1�.���4����'.����
����'��������
��6������
 
�1��*�$%��'���1��*� ��#%�����������
��6������
 �0&�������� 4 "����/-,���	
0����% 
����������'5��!� 
��$4
������
����$����
��'���"�����������"� ,��,
 �����-.����
�1��
'
��
�����"'�3'*��$%�"��#%������#
��&������0��4������
$%�4��-,�"���5����
����'���
�����
��6������
�1��*�$%��'���1��*� �0&�������� 4

���!�"����	�����	������	

1. 0���0&0���
���.�
��������#�
#
��#����
�� �� �������().���
��'���"���0����#%�����
����'������

�����
��6������
�1��*�$%��'���1��*� �0&�������� 4 /��
 ������
����'�����������
��6��
����
�1��*�$%��'���1��*�2������������$����
��'���"���&����������������
��6������
2���
�1�.
���!T�-.���
����'�����������
��6������
�P'��&'-
.����
 #�� ���
��$4
��
 ���
5����#��"/�
��� ������
���#%��� ���5��.������!�6"&���
����� ���5��������$%�����
+ ���1���� $%����5����'���
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2. ���,���$%��%� �&�
�� ��
2.1 ���,������-,�-
��������#�
#
��#����
�� ��	
��#%���0����
����'������

�����
��6������
�1��*�$%��'���1��*� �0&�������� 4 51�


  34  $. � 51�


 326 #

2.2 �%� �&�
�� ��-
��������#�
#
��#����
�� ��	
��
����'�����������
��

6������
�1��*�$%��'���1��*� "����������������
��6������
 �0&�������� 4 51�


��
���
��'�����������
��6������
 34 $. � +����1�.
��%� �&�
�� ��&��&����"1���C50�� �#�5+�� $%�
����$�
 (Krejcie and Morgan.  1970 : 608) 2���%� �&�
�� �� 175 #
 $%�-,�
'3�"� �$��$� �
,��
 (stratified random sampling) &�����"����!�$%�&1�$.
 � ����%����%� �&�
�� ��-,�
'3��
���"� �$��� �� (simple random  sampling) 6��
'3�5��9%��

3. &�
$����������
3.1 &�
$��&�
 #�� "/�
*��0����#%�����
����'�����������
��6������


�1��*�$%��'���1��*� $� ������	
���
��
3.1.1 ���"����!�0����#%��� 51�$
���	


3.1.1.1 &�1��
 � 5 �E�
3.1.1.2 &���$&  5 �E0��
2�

3.1.2 &1�$.
 �0����#%���
3.1.2.1 0����,���
3.1.2.2 %��5���

3.2 &�
$��&�� #�� �().���
�����'���"�����������0����#%�����
����'���
��������
��6������
�1��*�$%��'���1��*� �0&�������� 4 51�$
���	
 6 ���
 2��$� �

3.2.1 ���
��$4
��

3.2.2 ���5����#��"/�
���
3.2.3 ������
���#%���
3.2.4 ���5��������$%�����$%�+ ���1����
3.2.5 ���5��.�"�����������
3.2.6 ���5����'���
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����"
#	�����	�����	������	

1. ��#%���0����
����'�����������
��6������
�1��*�$%��'���1��*� ������
���"����!�$&�& ����
  ���().���
��'���"�����������$&�& ����


2. ��#%���0����
����'�����������
��6������
�1��*�$%��'���1��*� -
�0&���
����� 4  �����&1�$.
 �$&�& ����
 ���().���
��'���"�����������$&�& ����


�
�	���$�%!&$	'

1. �().�-
�����'���"�����������  .���/��  "*�����0��0�����	
���"��#-
���
�1��
'
��
��'���"��������
������������'���"����������� 51�


.����
 #�� ���
��$4
��
 
���5����#��"/�
��� ������
���#%��� ���5��������$%�����$%�+ ���1���� ���5��.�"���
�������� $%����5����'���

2. ��#%�����
����'�����������
��6������
�1��*�$%��'���1��*� .���/��
4����'.�� �5��.
�����.���"��� #����"�  �5��.
�������"�� �����	
0����,���$%�%��5������51���
���
��������
��6������
 �1��*��
������'���1��*���
� -
�0&�������� 4 51�


 34 $. �

3. 0����,��� .���/�� &1�$.
 �0����#%������51���
����'�����������
��
6������
�1��*�$%��'���1��*�-
�0&�������� 4 ��������'
����
���51�5����,���.�
���'
����

$%�# �5������51�

4. %��5��� .���/�� &1�$.
 �0����#%������51���
����'�����������
��6������

�1��*�$%��'���1��*� ��������'
&��$�
�������
 .�
�# �5���

5. ���"����!� .���/�� �����
%���	
�E�����#%�����
����'�����������
��
6������
�1��*�$%��'���1��*� ��'���P'��&'��
���51� "����������������
��6������


6. �0&�������� 4 .���/�� ���
���-
���5������������������
�5��.
��.��5��.
��
#��  ��
�� ����� ������ *���C& $%�&���

7. ���
��$4
 .���/�� ����

���+�����##%.�����#����1����&��"'
-
2
��
% 
�.
�������
�����
����� �����5�����1�-
�
�#&

8. ���5����#��"/�
��� .���/�� ��
��.���.
 
���'������-.���'�����	
" 

�%��
�����
��������!�$%�6"&���
����!�& ��  R  �����#
��"��
�-
���-.���'���
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9. ��
���
���#%��� .���/�� ����

�����������
0��������#% 6����'��&���$& ���
2���� ����1��������� ���-,����6�,
� 6����
�&/����"�#��

10. ���5��������$%�����$%�+ ���1���� .���/�� ����'5��!����-,�$%����
�&'�
0��6"&���
����������"��
�& ����
��$4
����1���������

11. ���5��.�"����������� .���/��  51�


6"&���
�����$%��#����������#6
6%���
��������& ��  R ���#
�5��.�������
��
�2
���'���-
6������


12. ���5����'��� .���/�� ���-.�#
��"��
�& �� R �����
���6"&���
����!� $%�
��#6
6%������������� $%�����1���
�� ��-��� ��.
���-.�$� ��##%���




����� 2

��	
��
��������������	��������

��������	
��
��������������	
��	
���
�� �������	
����������
� ���!� ��
�	"#
$�
%&�
�'��� (�����'���) *!�� + ������ ,� + ����&����"#
��	���' ���'����	
��	�� �*!$��!������
%����*�*!�����%&��'������!��	- �	.'
���/
��	
�����	���0�%�����,
��*
�����%1� "#
��'����	%���
.�$�$�%���.&�����*����2�������1�*����*30���.�%������%����

�4��� (Simon.  1966) ��!���!� �����'��� %1� @'���$�����&�$�
.'
�*!�� + ��
���
�������&�������"�.&����� (administration is the art of (getting things down)) ����%���
�!� "#
��'�����!$ !"#
�K'��*' �*!$ 
@'����&�$�
"#
�K'��*'����&����������"�.&�����*��*���0�����
�����%���� ��1�*��*���0������	
"#
��'���*��.'�$���1����
�

$�����.1� Administrative Behavior ��� Simon 4/
�*	,'�,���1
��O %.@.1945 �����
���
������R���� $�.����' ��@��S@�.*�� ����&��O %.@.1978 $�S�����������.1��	��!�������
��'��� $�
���%'������'�����
�!� ��
�'������K'��*'��'��������-����*��.'�$� (deciding) ���
�������&� (doing) �*!��!�&�����*
���������!��W�X	�����'���%������	
���
��������������
�&���� ���������*��.'�$���!��
.'-�.0�����1
�����������&�����.���.'-���*����2����� 
��1
������'����������������*��.'�$� Y���-� �W�X	�����'�����*
�����������������%��
����	
��$�
����������������*��.'�$��	
3#�*
�� ��
�%1� ��*
�������������	
��$�
����������
�������&�����	
�	���.'�Z'"�

��'[[\�.� (Griffiths.  1959) ��
$�
%&��'�����������'�����
�!� �����'��� �������
*��.'�$� (administration as decision-making) 4/
��	.���.&�%�` 2 ������ %1�

1.  �����'������������
������,W*'�����	
,�����$���%������0����0���%����
2.  �����'����������������������.�
�������%��%0� 	�'*$���%����.��%�
����4�.� ��� �#�� (Getzels and Guba.  1957 : 423 - 441) $�
%�������������

��'�����
�!� �����'��� %1� ������������.��%� 4/
�.����3�����
 3 ��� %1�
1. ���R%��.�
�� ����%���.��,��Z�����!��"#
���%����` ����"#
$*
���%����` � *��

��-�*�����.��������%����` �



9

2. �����
��	
 ������-�*�������!������	
���0��
��	
 ����� %������"'� �� ���
�%�1
���&����%���.����*!�� + �,1
�$�
.&�����*����2�����

3. ����K'��*'��� ���������������'����&���'����$�.3��������	
�0%%�*!�
�0%%��&�����	�K'.��,��Z� ��1��!���&��K'�'�'����	
���
��4/
����������

�4����'R�����	 (Sergiovanni.  1967 : 66 - 82) $�
%&��&����%��������'�����
�!� ���
��'���R����
�����
� %1�����������&�����!��������"#
�1
� ���/��1�R��"#
�1
��,1
�$�
.��W�Z'"�
*����2�������!���	���.'�Z'i�,

��������
�!� Sergiovanni �	%���������!*����� Simon $��������.&�%�`������
��'��� Sergiovanni ��
��!� �����'���������1
���������K'��*'�����!����/
� $�����	
 Simon
��
��	
���*��.'�$����"#
��'���

��������� (Barnard.  1940 : 295 - 308) ��!���!� �����'��� ����3/� ����&����
i��$���%����4/
����������������!������K'��*'�'�����*�-��*! 2 %��/-���

�k����4 ��� ���� ���� (Hersey and Blanchard.  1982) $�
%&��'��������'�����
�
����	- �����'��� ����3/� ����&�����!���������0%%��1
������0!� ���/��1�����&����R��
��@���0%%��1
������0!� �,1
�$�
����0"�*����2����������%����

��.����*������
�!� %&��'����	-��!��
,#�3/���%����Z0��'���1���%�����0*.�������*!�
������$� %&��&����%�����������'����/�����0�*�$ 
��
�����%�����0���%���� ��!�!�������
Z0��'����%
� .3�������@/��� R��,����� ��%������������1�� ��1���
�*!%���%������
����0�*�$ 
��
� !���	����� �����'��������.�%���.&�������
��-� ��%�����&�������*
���	%��
��'����	
�	������
�����*'�*!�.��,��Z� ��!���	������/
� .��W�Z'"�*����*30���.�%������%��
���R����@��i���"#
�&���-� %1������'�����
����

���%&��&����%����
��*
� .�0�.���.&�%�`��������'�����
����	-
1. �����'�������,W*'������!����/
�
2. ����������������.��%�
3.   �������*��.'�$�.�
����
4.   ��������K'��*'��������0!��0%%�*�-��*! 2 %��/-���
5.   ��������&���'����$�
����0��2������!�����
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%���������������'����	
��
��'�$���@�����"#
��	����-� ����3/� �����
�n`��$�

����0"�*����2����� ��������������
�n`������&���'���$��#�������*��.'�$� ���/��1�
����K'��*'�������
��-�.��������

����R���@���	- �����'��� �/�����3/� �����
�n`����%����$�
����0"�.&�����*��
��2����� ��������'�����%1������
�n`�������%���� ��%�����*!����%����*!�����	�n`����-�
$��
����� �
���������� �
������ ����
��%� 4/
����3/��n`��.0�i�,����!��������
����'*$��
�� ��%�����/��	��1
����	
���
����������'������ ��'���%� ��'�����'� ��'�������  
��'����!����� �����'����'*$���������&� 3
������'����0%%�$�.����3��'���.'
����!��	-��
�
.&�����*����2����������%������!���	���.'�Z'i�, �������
�!��0%%���-����������'����	
�	�
%���.����3��!����
��'�

�n��0��� ��1
���!��3/�%&��!������'��� ������/�3/������'����� ��� ��1����������
��	
������R���� 4/
�����������%&�@�,�� Administration .!�������'���Z0��'���� � ��1����
�&���'����*���R�����	
�&������
��-� ���$ 
%&��!� ��������� 4/
�������%&�@�,�� 
Management ��!������*�� %&��!� Administration ��� Management $ 
��������
 ����3/�
�����'���� !���	�����

�����������������������	��	����	����	��������� ��!�
��	���� ��!� "���#	��
��	�� 4

�0%����������@/���*
���K'��*'*�������'��� 4/
��&������
����	-
1.   !��%
�����1� 	-$�
����3/��n`���	
�����'��/-� ��1� !�� 	-$�
����3/�R���.*!�� +

�	
����	�/-�
2.   !��������0�����������%0�i�,���������*��.'�$�i��$���%����$�
�	�/-�
3.  !��$���������'@������%*�����%����  *�����%!��'��  �����*30���.�%��

�����%����$�
 ������.��
4.  !��$�
�*!���0%%� ��1���%����.����3����*��$�
��
����������	
������$�

.i�,����
��
5.   !�����1�"#
��'���@#�����'������@/������R����	���&��i�$�
.����3��
�$��	
��

�&���%����$�
��#!�����
�
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	�����
%����
�������"���� ����3/� ���������4/
��0%%���1���%����&����*��.'�$���
�!����
�

��	
�������������!���	
������&�$����%* (Z� �� .��*'�����.  2528 : 2) �������"�������
��'������R.*��@�@/�����*
���������
���'������������&���'�����
���������"����
�����%��� �������0%���� ����&������� �'��@ �&����������%��%0� (� ��@ ��1��.0����.  
2533 : 13) ��
��!����
�!� �������"���������*�	����1���1������������
��#�*!�� + �,1
�
���������'������R.*��@�@/���$�����R����	�� �������"�31��!������0���'
�*
����������
���  �����������������	
$ 
����0���%�������������������  4/
� Z� �� .��*'���� (2528 : 2)  
��
��!��3/�%0����R� ���	
��
����������"���
 ����	-

1.   !��%
�����1� 	-$�
����3/��n`���	
�����'��/-���1� !�� 	-$�
����3/�R���.*!�� + �	

����	�/-�

2.  !��������0�����������%0�i�,���������*��.'�$�i��$���%����$�
�	�/-�
3.  !��$���������'@������%*�����%����*�����%!��'�������*30���.�%����

��%����$�
 ������.��
4.  !��$�
�*!���0%%���1���%����.����3����*��$�
��
����������	
������$�

.i�,����
��
5.  !�����1�"#
��'���@#�����'������@/������R����	���&��i�/�'
��&��i� $�
.����3

��
�$��	
���&���%���$�
��#!�����
�
� ��@ ��1��.0���� (2533 : 28) ��
��!��3/�.i�,�n��0����������������.1
����

��	�����.�������*!�� + �
������&���'��������	-
1. ����'�%��������,'�����*��.'�$� ��	
�����.i�,�n��0����������������.1
�

�����	�����.�������*!��+ �
������&���'����  ����	-
1.1 @/����n`���0�.��%����
��&���� *�����"����������������������

��'������R.*��@�@/����	
�	*!�i��$����i�����.3�������@/���
1.2 @/���%���*
��������"#
$ 
�
1.3 @/������	����	�����������'������R.*��@�@/������

1.3.1 ���p���*�S���������������.1
����@/���
1.3.2 %����&��������%�����i��$����i�����.3����
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1.3.3 �
��#����������%���*
�����
1.3.4 �
��#���	
�����%���%0
����R� ��

2. ����������"����*!�� + ,�
������0��0!�����.&��������������������'���
���R.*��@�@/���*���
��#�

3. ��1���"�����	
�����!������.��	
.0����,1
�,'������&���'����
4. �.���"����*!���!�����1� (3
��	�)  �,1
�,'��������� ��
5. �&���'����*���"���������%��� ��������&���������������������	
��

�K'��*'$�
.��%�
������0��0!������
���������&������
��	
 *�����%���.��,��Z�����!����0!�
���*!�� + $�R%�����.1
� 3
��	�������#������%����	  �0%����$���!������������!�$%�*
��
�&������
��  ���.��,��Z���!����  (� ��@  ��1��.0����.  2533 : 32)

��������%���.&��������������������'������R.*��@�@/�����������
 2 �#���� 
%1� (����'������.0R����Z����Z'�� .  2526 : 223)

1. ��������@ ����������$�
�	��!������	
�	��
��	
�K'��*'���*!�� + .&������
��
R.*��@�@/���R���Y,�� R���	.3���	
 �0%���� ��.�0����%�1
���1� *������'����������
������������!����������-���� ����������	-�	��������������
 3 ��-�*�� *�����,�q��
�������@#�����'������@/������R����	���&��i�����'
��&��i�

1.1 ��-���������������
$�
%�#�*!��%����������������"'� ����������.�
.&�������
���
��	
@#�����'������@/������R����	���&��i�����'
��&��i� �������,	��"#
$�
%&����
�&���
���$��
�����"�'*  ���$ 
�����������

1.2 ��-��������������R.*��@�@/���.&����������' �  �����.&�����@#�����'���
���@/������R����	�� �&��i�/�'
��&��i�  �	
��'
��	�����' �����
���' �  �*!�����!�	��
���
��	

R.*��@�@/���  �/�����������"#
��'���@#�����'������@/������R����	���&��i�/�'
��&��i� 
$�
��
���
��	
���"'� ��$����"�'*��������$ 
R.*��@�#�����.&����������' ��	
����%��

1.3 ��-�����/-�����@#���R.*��@�@/���������-�������,�q�����������������'���
���R.*��@�@/���R���Y,�� .����3�������'������0���������0%�������!��������$�

�����'�������������������	
�	�	���.'�Z'i�,$������'���$�
��
�������/-�

2. ���@#����������!��R.*��@�@/�������
��.�0� R�������	���!� ��!����.�0���
@/��� @#�����.�0���@/��� ����������������������������'������R.*��@�@/����	
,�q��
���������
��*
������!�� R��@#���R.*��@�@/������������
��R.*��@�#�����������R.*
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��@�@/��� �����.�0.'
�,'�,�����
��.�0� �'��������'��������@#�����.�0���@/����/��	�
�����������
������ ���*
���	"#
�#
��1�"#
 &���`������� + �
�� i��$*
"#
��'�������	

.����3��������
��! �����
�@#�����.�0���@/���

�������0%���� ��������&����$���1
���&�����0%����$���%��� �������0%������
�
.#!�������*��*&����!���
��	
 ������.��.�'���  ���`�&����$�������,�q���0%����  (� ��@  
��1��.0����.  2533 : 33)  �&�����0%����$��������&���'����������������'������R.*��@�
@/���  �������1��
���!���/-���#!���*��������*!����	- (��'�� �/����.'�Z'r. 2532 : 16)

1. �R����������@#���R.*��@�@/��� 4/
�������.'
��	
 	-����i�  ��������*������
��'���

2. �&����"#
��$ 
��'���
3. �&�����' ��	
��\�.��
4. ������������������'���
5. ��������
��	
������&�����0%����$�@#���R.*��@�@/��������R����	�� � ��@ ��1��.0���� 

(2533 : 71)  ��
�.������&�����0%������
�!�  R����	���	
�	�����	��*�-��*! 250 %��/-��� %���	�
�&�����0%������	
�������1
��R.*��@�@/����&��������*��������!���
��  1  %�  ���%�����	�
�,'
��/-��0� + 250 %� .!��"#
�!��������	�&��������
���,	��$����/-���#!���i���'����@#����
��'���  ����&��������'��@ �&���������'�������� 	-��� ����&��0%����$�
.����3�K'��*'���
$�
����0�0��0!����������%��� �����-� ����&��������'��@�&�����/��������������i��$�
����!�������
���1�"#
��'�������0%����$���!����� (� ��@ ��1��.0����.  2533 : 34) 4/
�$�
����'��@"#
��'���R����	��%���/������K'��*'����	- (.&������������������@/���Z'���. 2533 : 
293 s 294)

1. *
������"���� ����&���'������!���	����	������"� ����	������	
������
$� + %����
�$�
"#
��	
���
�������.	��!��

2. ������.�����*'�*!�$� + �,1
���!$�
��'�%�����
�$�"'�����!��"#
�'��@���"#
���
����'��@ %���	���*'�*!�R��*����

3. *
���&�$�
�����	
���������"#
�������'��@ R�����@/�����%����#
��#!�.�� ���
��1
��#
��
�*
��.����3�&���
�������&���
�
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4. *
��.����3�&�$�
�0%�����	
*
����
�����	
���
��������*30���.�%� ��
��	
���
����!���������'��@$�
 �����

5. *
��$ 
������0��.��,��Z�$����*'�*!� ���$�
����'��@�'-���
���!�$.����������
����0�%�

6. ����&����%���&�$��#������������0!� �,1
�$�
��'�%����!���1��!��$�$����
�K'��*'���

7. ����"#
�	
�	%������%�� �	��*0"� �#
���%'��'��'
���.'
��	
���&����R� ����$�
��!"#
���
����'��@$�
����	
.0�

8. *
���	%�����'�$� ���*�-�$�$�����&����$�
����0"�*��%����0!������	
�����
�
9. �	��������'�"�����&������#!�.�� + ����#
�������������
��������0�R��

,����� ���&�$�
 !�����$��#����������0!�
10. *
��$ 
��%�'%*!�� + $�����&�����������'��@�,1
�$�
�������0"�*��*
�����
���%��%0� ������������!������&������'��/-�$���%��� R�����	����	��������p�

��*�S���	
��
�&������
 [#������ ����[����'� (� ��@ ��1��.0����.  2533 : 34 ; �
���'���
��� Fulmer and Franklin. 1982 : 216 s 217) ��
�.������!� ���%��%0�����	
�	%���	�
������.&�%�`����	-

1. �&�*
���	�0��0!�����$����%��%0��	
 �����
2. ��*
�����0�'�����$����%��%0���!����!� ��
3. ��*
��.��%�
��������������'��������!�����
4. ��*
�������	
��
�$����"#
��	
���
���0�%���-�"#
%��%0����"#
�K'��*'�
5. ��*
��$�
%���.&�%�`������!�����$���1
��*!����	-%1�

5.1 �����������*
�� 	-$�
����.'
�.&�%�` ��1���*0�����"'���*'�	
��'��/-���!��
 �����

5.2 ���,��
���,�!����1�"'�,�����!��$�$�
�	�����������	
5.3 ���.'
�����	
��
��������
�������������!��3#�*
����
�������$�
�����
��

6. %��%&��/�3/�.'
�*!����	-
6.1 ����&���'������*
����������!���������
6.2 %&��/�3/�"��	
��'��/-�$��������
6.3 �	%����1���0!�$�����K'��*',�.�%��
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.&��������%��%0�����&���'����������������'������R.*��@�@/�����-� � ��@ 
��1��.0���� (2533 : 34 s 36) ��
�.�������
�����'Z	����	-

1. �������� ���$ 
�������������,1
������%�1
���1�$����%��%0�����&���'�
��� �,�������&���'����*!�� + �&�����*
��$ 
��������

2. ����&��"�i#�'�.����-�*������&���'���� (Flow chart) �����'Z	��/
��	
$ 
$����
����"���� ���$ 
$����%��%0�����&���'���� �,����"�i#�'�.����-�*������&������$�

��-�"#
$�
���"#
$ 
��'�����
�K'��*'��-�*���	
�.����
 �&�$�
����K'��*'�����������!���	����	��
��	���
��*����-�*����������	
�&����

3. ����&������� ����.'
��&�����$�����K'��*'����Y,�����������&�$�
"#
�K'��*'�
������"#
��	
���
����-����*���������
�� ��
����"��������&���'����

4. ��������'� ��������'�������%�'%��!����/
�������%��%0�%����0!��������
��������'� ���,1
�.&���������%���.&�����*���0��0!����� �����-��,1
�*���.�����.'�Z'"�
������.'�Z'i�,���%���.��,��Z�����!����%�������*!�� + ��-�i��$����i���������
R.*��@�@/���

.�0���
�!� ������������'������R.*��@�@/��� �������������R����@��%���
.��,��Z�����!����%������������!�� %1� �������"� ��������%��� �������0%���� ���
�&��������'��@�&���� ������%��%0� R���Y,����!���'
���*
����
�$���1
����	
�����������
�"������������%���

	����&��'��
(�����
��%��.3���	
 ����3/� @#�����1���!����'����	
$�
��'�������.!��������	
�����

�0��������R.*��@�#�����*!�� + �,1
�%���.����$����$�
��'���������$ 
��'���R.*��@�
@/������R����	�� ����������
��%�# �����	�� ����0%�����1
� + @#���R.*��@�@/���%���	�
.3���	
�	
��!��� ����������!��'������R����
 ��%��.3���	
.&�����$�
��'���R.*��@�@/��� 
4/
� � ��@ ��1��.0���� (2533 : 63 s 64)  ��
��!�������� 2 ������ %1�

1. $ 
.3���	
���.!�������%����	�������	
*�-�@#�����'���������.3���	
 $����	�
�	-%����1��.3���	
�	
*'�*!�.���� ����@#�������*'�*!���
�!�� �����.���-��
�����3!����
����@ �'@�������.��������1
� +
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2. �	��%���Y,�� ������$�
��%���Y,�����&����%���.����$�
��!"#
$ 
��'���
��� �,��������
�*���	
����*���#�������@#�����'��� ���*��.'�$�$�
�	��%���Y,�����@#����
R.*��@�@/��� %��,'�����R%���!������������	��$�
���%��  R���Y,����'����	
*�-���%��  
%����*�-���#!��'����	
*'�*!���
�!�� �������@#������������%����	����-����� ��!�!��������#�
���$�%������"�R%��.�
��i��$�$�
�����.� ����������������.��.!���	
.��,��Z������!��
������
 �� �,1
�%���.����$����$�
��'���

.�0���
�!� ��������%��.3���	
 ����������������&��0��������%��.3���	
 �
��
�K'��*'��� *������������������@*!�� + $�
��1-�*!������'������R.*��@�@/���

	��)�*���+'��	�
���,�q���0%���� ����3/� ����������	
��	
���
������0%� R����'
�*�-��*!�����
�� 

����&��0������ ���$ 
���R� �� R���	��*30���.�%��,1
�$�
��
"�����K'��*'���$�
����	
.0���-�
��'������%0�i�, R�����*�-���#!��,1-�S�����%���,/�,�$�����0%%�

����i�����0%���� ���������������'������R.*��@�@/������&���'��������
�
*���0��0!���������
����
�����
����
���,	��$���-� ���/-���#!���%0�i�,����&�������
�0%�����	
�K'��*'��� 4/
� � ��@ ��1��.0���� (2533 : 55 s 57) ��
��!�����i�����0%�����	
��
�&���
��	
.�
��.��%�����K'��*'���R.*��@�@/��� ������� 2 ����i�$�`! %1�

1.  ��0!��' � 	, (professional staff) ����3/� ��0!��	
�	%����#
 %���.����3���
�����*!��+ ��-�$�� '���������K'��*'��	
�����R.*��@�@/��� .����3����"#
�&������
�n`�����
�
����%R�R��	���@/�����1��
��.�0� ���.��.���@��
�
������K'��*'�����!���	���.'�Z'�
i�, �	���0��.��,��Z��	
�	 �	.!���!��$�.��%�����' � 	,����1
� + �	
��	
���
��

2.  ��0!�"#
�!����� (support staff) �������
��,��������%�'%���"#
 !��.1
� 4/
���
�K'��*'������"#
� 	
�� �`  4/
��	�' � 	,.1
�����,1-�S��$�����K'��*'�����0!�"#
�!����� ���K'��*'�
i���'��!��������������'������R.*��@�@/��� �����-� ��0!�"#
�!������/��	%���.����3
�Y,��

%0����������"#
��'������������'������R.*��@�@/���%���	%���.����3��-�$�
�
���������"#
�&� ��������������1������'��� ����&�����������%0���������
� "#
��'���
���������'������R.*��@�@/��� %���	%0�����������	- (� ��@ ��1��.0����. 2533 : 58 s 
59)
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1.  ����������@/����
������	%����#
 %���.����3��	
���������.#*� ���,�q��
�������������.�� .����3���������,�q�����.����,1-�S�� �����������	���
�����
����0�*�$ 
�'Z	.�� �,1
���
�n`�����,�q�����@/�����������	�����.����
�

2.  ���������'��� �
���������"#
��'����	
�	 .����3�&�����R��������"����
�&���'�������������'������R.*��@�@/��� ��
��-�$��
�������'�����1���������	
�������%��
������0%���� *������������������� ����&������������������'�R%����� �����-�
�������"#
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���1���%R�R��	���
@/���*!�� + �	
������,1
���������
��'���$�R����	�� ���%���	
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19

2.  %�����.3���	
$����4!���&��0�$�
��#!$��
 ��1���#!��%����	���������	
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.i�,�����'���R.*��@�@/�����������!���	���.'�Z'i�,

	����&���	��
��������'��� ����3/� ���$�
%���.����*!�� + ��	
�����R.*��@�#��������

��%R�R��	������@/��� �������&������!��$���!����/
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$ 
%���#.���'� ����Z��� �*'��!�����'�
6. .��
��$�
����3/�����,�	�����!���	
%���������
�
7. $ 
��.���� 3
��%&� .&���� ��1�%&�*���	
"#
�!��%0
��%�
8. ��	���	
�����*���-&�%!��'����-���'� 4/
��!�$�
��'�"���*!�.*�	
9. ��	����1
��$�
.�0� �����������
%���,'
���������	
�������.����
���
10. ��1-�������
����������������/-� ����!�.����3.������".�".��$��#����

�����1
����!� �'���
11. ��	����1
��$�
�&���'�����!��*!���1
�� ��!����R���
�����
����R����!�	���

� 1
��R����!�������.�
12. ��	���	
����������!���!��*�� + ��1�$�
�������	�����1��$�.�
�
13. ���R�%��!%�������1������'���
14. �����	����	�����R�%%����������!��*!���1
�� ��	���&������!��.���*0.�"�
15. ��	���	
�����$ 
%&���� %&��	
���������� �' ����
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!�)0��	��
1. %��.��
���'3	 	�'*���.*�	
2. �����������
%���&��.���#��������&���'� 	�'* (�	
�	��!�)
3. i�,������%��.��,��Z������1-���1
��
4. i�,������%�� !��$�
��1-��� ������/-�
5. i�,������%�� ��������3#�*
�� *���.���������	�����i�,�
��
6. �����i�,�������	
�����
����%���������'�


,��0��
/"���0���3+&��3�

���"�'*.1
��,1
��&���$ 
$����������@/������R����	������.#*�*!�� + ��-� (������
@/������R����	��.  2537)  ��
.!��.�'����"�'*.1
�$��#���� 0��' �  ����,1
��	
����
3!�����
��1-���.������ 0��' ���/
� + ��-� ������@/������R����	����
�&����$�
$ 
.1
����.� 4/
�
�������
��

1.  .1
�.'
�,'�,� ����.1
�������� ��
��! ���.�����.�� ���yz��K'��*' ����.1� 0� 
������.�����������%
�%�
�

2.  .1
��'��0 ����.	�� ����.1
��.�'�.1
�.'
�,'�,� R���	����.	�� 0��' ��� 10-15 ���	 �*!�
�� 0�����	���������� *��%��������.� ��1-�����!4-&�4
�����.1
�.'
�,'�,��

3.  .1
��	�	��@�� ����.1
��.�'�.1
�.'
�,'�,� $ 
�.����1-���.����	
�.�������������1�
��1-����	
��!.����3�.����
�
��.1
�.'
�,'�,���1�����.	�� �&����$�
�	�	�	��@������&� 0��' �  0�
�' �����!��'� 30 ���	 ��1-�����!4-&�����
� 1 - 2

4.  .1
�R.*��@����1�.1
�R.*��@�@/��� ����3/� .1
��	
$ 
i�,����.	�� ��1���-�.��
��!��������$��������1
� + ������1�����
� 1 - 3

5.   0�������
��*�����	
�
�� ���� 0�.1
�R.*��@��.���'*'�	
.�
���/-��,1
�$ 
����� 
� !�  0��' ��	
��	
���
������'���@�.*���	
*
�����$�
���@/������1�������
��*���� ����*
�

6.  ���!��'��������1�"#
�#
 ����.1
�$� 0� ���1�.3���	
$��
�%	�� ��1�����"#
�	
��$�
%&�
��/��� $�
%&��Z'����,'
��*'� ��1�@/�����	���#
��������'�$�Z��� �*' $�.3����������� 
�
�������
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���	������+�

�������'��0 (radio programming) *������	�� ���. ,.@.2518 ��
$�
%�������
�!� �������'��0�������.	��  ����%����!� ����i���1-��� ����
�%�������������	
.!��'��0�
�������.	�� �������%��� *���3/���������$���1
���	
��.!��'��0�������.	��

�0�Z�� .��'�� (2527 : 80) ��
�Z'�����
$�@�,���0���.1
�.����� ��!��
���'��0�
�������.	���!� (�������'��0��������������&��.���
�%�����1�.����1
�$�����'��0������
�.	������'��0R����@�� 4/
�����������&��.����-�����.��.!�����*������!�������.!���1
� + 
� !� ����/-�*
�������
���,1
��.�����.'-�.0���������� �������*!�����������	�#����
*!�� + ��� .&��������������������	
����	���!�������������-� �&��������!� %�������!� 3 
���	�/-���)

�#��������������'��0�
$��������������'��0 "#
�����*
��%&��/�3/���1-������%���.�$����"#
[n�����������

.&�%�` ���%���	����������������0����������.	�������#����*!��+ $�
�����.������1-���  
�'� 	�� RY���% (2524  : 56) ��
�Z'����#��������������'��0��
����	-

1. ���,#��������
�� (straight talk) �������������.	���	
�	�*!%&�,#�������
*��� $ 
%�,#��,	��%���	�� ��1-������ $ 
�����
��

2. ���.��i���� (interview) �������� '`�0%%��	
�	 1
��.	����1��	%��� &���`$�
�����/
����$���.��i�����������@ �������%���	����1� 2 %�����
�

3. ����i'��������%����1�R*����� (panel or round table) ��������	
��\�
R���.$�
�.��%���%'����� R*
��
���� �&�$�
"#
[n���'�%���%'�����$�������!�0� �#�����	-"#
��
�
�i'����*
���	%����#
��1�%��� &���`��1
����-� + �,1
��������������	
��%���%'��������

4. �������/���*0�������'� (actuality or on-the-spot) �������3!�������1�����/�
�.	�����.3���	
4/
���'���*0������

5. �����!����*���n`�� (quiz bee) �������*�-�%&�3��$�
"#
�!������������"#
*��
�n`���	
�����.���	
���
�����"#
[n��
��

6. ����3���n`����1�R*
���	 (forum or debate) ��������	
*
���	"#
�&���'����
7. ��������%� (dramatization) �����������.���
���.	��%� �.	����*�	 �.	��

������ $�
��'�i�,,���$�%���%'����"#
[n�3/���1
������	
�&���'���
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8. ���.�Z'* (demonstration) ���������	������'��0�	
%�#��������	���	.!���!��
*�����������.	������	
�&�������[n� ���%��-�"#
[n�*
��$ 
�0������������
��$�������[n� 
������ ���%��-���0����� !�� + �,1
�$�
"#
[n���
����&�

9. �����*�	 (music) 4/
�$ 
��*�	����������	��$�������*!�� +
10. ����
����	���&���� (classroom mock-up) �������������3!������.	�����

�
����	���	
�	%�#.�������	��*����*'�
�����������!��#������������������!����
� �0��� ��1
���&���%� (2508 : 30 -

218) �����
��!��#��������������,'
�����	
��!������
� %1�
1. ������.���� (conversational programme) �������.����R*
*������!��

%�3/� 3 %��/-��� �.��%���%'�������$������	�����
2. ��������������4	� (magazine programme) �������������%&�.��i�����

����������������1
������0%%����� + %� ��*!���
$���������	�����
3. ������.��%�	 (feature) ���������!���1
�� $�
%����#
 %����,�'��,�'� ��
��������

���R�
��
���'*$�
4. �������,�� ��������.���,�� 95 ������4��*� ��������	
���1���.����
���!��

%����#
 ��1���%���
����	
��!����,�.�0���
�!�   �#��������������'��0��!���
���������
� �*!�!�"#
��!�

��$ 
��*30���.�%���1������������������'��0��������  4/
�$��	
�	-"#
�'�����
$ 
����������������
�'��0�������� ���������!��R������	���Y,���#���������� 4/
�"#
�'�����
��1������*�����
�'.����!���-�

���	�����������),��	����	��

R����@������.1
��	�����i���/
��	�����.&�%�`$����.1
�.��$�
%����#
 4/
���1
���	- 
��*�� ,0!��,@��  (2534 : 8)  ��!����
�!� R����@������.1
���� ��	
�	�'�Z',�*!������	���#
���
%���������!�.1
�.'
�,'�,�����'��0�������.	�� �,���R����@��$�
i�,����.	��$�������	����� 
����.1
��	
�	%0�%!�������@/���������!���'
� R���Y,��$��0%�n��0��� 4/
�R����@������	�'��@��
�&������
����	�����.&�%�`$������@/���������������!�����  ����������������	
��S�����
�
��0��*'$�
������ �.��,��Z����*�-�.3��	�'��0R����@����!������@���  !�� 11 �/-� R���	�0�     
�0!������,1
���
����@/������������ �.��,��Z������S R���Y,��$�.!������������   
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@/���Z'������ ����
$�
%���.&�%�`������$ 
R����@����� �	�'��@������.1
�$����$�
���@/�����!�
��� � � ��
���*�-�@#���"�'*������R����@������	�'��@���,1
����@/����/-� ����������$�

@#�����%R�R��	������@/��� ������@/������R����	�� ����"#
�&���'�����!�������!�����
*!��+ $��������@/���Z'��� "�'*������R����@������	�	��@���,1
����@/��� �����-����"�'*
������R����@���,1
�����������@���.3��	R����@�� !�� 11 ��������� �.��,��Z� 4/
��	�%�1�
�!����
������@�	��
��

������������R����@���,1
����@/�����-� .����3�����
�0���0!���2�����*�-��*!������
3/�"#
$�`! ��-��	- ���@/���.i�,%���*
��������%���.�$��� !��$�
���"�'*������R����@��
�,1
����@/����	���R� ������/-� ���� !� @@'Z� ,��"�� (2535 : 9) ��
@/���%���%'��������
��0!�"#
"�'*��������������	�� �-����3�@/���$�R����	��.�������0���,����%� ��	
��������
���R����@��.&��������� R������'����	-�	��*30���.�%��,1
� 1. @/���%���%'����������0!�"#
"�'*
�������	
�	*!���%����������������R����@��.&���������  *�����.i�,�n`������0�.��%
$����"�'* 2. @/���%���%'�������������	�� �-����3� @/����	
�	*!���%����������������
R����@��.&���������  ��� ����	
$ 
$�����'���%��-��	- %1� ��0!�"#
"�'*������R����@��.&���������  
�&���� 22 %� �����'����	
"�'*������ 8 ��'���  ���y���"�'*���������.3��	R����@���	� 1 
.3��	 �����0!�*����!�� %1� �����	�� �-����3�@/����O�	
 5 ��� 6 $�R����	��.�����
��0���,����%� �&���� 400 %�


,��),4�����

.1
�,1-��
������.1
��	�����i���/
��	
�	%���.&�%�` ���.����3�&���$ 
$�������
@/������R����	����
 .&�����%����������.1
�,1-��
����-��	"#
$�
��
*!�� + ����	-

.0�,� �'�0������ (2530 : 7) ��
��!���!� .1
�,1-��
�� ����3/� �#����������.1
�.��
����!���0%%�����0%%� ��1��0%%������0!� ��1���0!�%������0!�%��	
��
���,W*'�K'��*'.1�*!����
������'�%����%� '���������,�	 .1
�,1-��
���/�%��%���%�0�����.��*!�� + � !� �,�� 
���&� ��%� �������!� ����	�� �	
��\�R���.$�
�	���.�����'.�.� *���������,�	  ���
,'Z	����*!�� + �	
�����n����$�
��'����.1
�.������	���R� ��*!����.1
�.��������!�����  �,���
.1
�,1-��
��������������'� ����������.1
�.������0%%� ������	
��,W*'�����&���
�!�� ���
����	- .1
�,1-��
�������������.��%!��'������'3	 	�'*������ � ������,1-�S����� �*' ���
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���1���������$�
�!��.�� �����-� ������$�
�!��.���	
����%!��'������'3	 	�'*�	
�����.���!   
 0� ���-���
�

�0�,� ���%&��	 (2527 : 2) ��
�Z'����!� .1
�,1-��
���	-��
������[�x�[#�����0�������*�-�
�*!.��� ,�������	��@���'r  �������    R����
�����@�R���������S���  $�
�O 2523  �����O�
����!����	
�� �����
���.����������$�
�*!���������,�q�����!��!����	
�� �	���,�q��.1
�
,1-��
�� *���������.����q�Z�������,�	�	
�	�����-���'�����*!���������$�
%��0!�$��!��
�
 � ����#�$�$�
��'�%��������������0����������
����@�	.�!�%#!�
����1��

 '� �� � '�� ��� (2522 : 8) ��
�&����@/�����	
������������!�,1-��
��������� �
i�%$*
 R��$ 
����	���'Z	�'���� '������� ����	��������
��#�i�%.��� ��0!�*����!������      
���� ��	
�&����@/�����!���	��$�.3�������@/��� �������i��	
��!��
@/�����!���	��  R���	��2�
�����!� ����.#*����@/����	.!�� !��$�
���� ���
�	%����#
��	
�����@'���,1-��
�� 4/
���
��! 
����*��0� �,����� �R����� ����� ����'����� �
����1���! "����@/���,��!� ���� ���-�
.������i��	%����#
��	
������������!�,1-��
����!�*�*!����� ���*!���	%����#
��	
�����
�������!�,1-��
���
����� �������!�,1-��
���	
���� ��	%����#
����	
.0� ��
��! ����*��0� ���
������
��! �,����� �R����� ����� ����'����� *���&���� �
�%
�,��	
.&�%�`�	���������/
� 
��
��! �R����� �����������!��	
���	
���#�����������-���'���!������	
.0� ��!��%1� ���� ��	

�%� ��������!���-�.������i��	- �	�������
���� 25 ����&�������� ��	
����*����!�����
���@/�����-����

��
�  .�*���#�  (2531 : 14)   ��
�&����@/�����	
�����%�����������
$�����&�.1
�
,1-��
����$ 
$����$�
���@/���*��� 	�'*$������@���  ,��!� .��%����R���Y,��$� ���
*
�������	���#
R���'Z	Z��� �*'���.��%������!������	��$��
����	��   4/
������	���#
R���'Z	�
Z��� �*'���.��%��	
��� � �*
����� %1����.������%����#
�	
�������R� ��$� 	�'*����&�
���"!�����.1
�,1-��
��

�������'��������!�� ���,��	��!� "#
�.��.1
������'�.!��$�`!�'��	$�
%����!���1�$�
����"��,�!�
��#��!��.�� �
�����.��������1-����	
����%����#
$�����.���*!��%��-����*�
�	��
��

��!��@/����'��@�� ������@/������R����	�� (2532 : 50) ��
�&����@/�����	
�����
���$ 
.1
���� �.!��.�'�R%���������%��,1
�����!������.1���!� �*' R��$ 
.1
�����i�.'
�,'�,��
�������i�R.*��@�@/��� 4/
��������
���	�'��@������'��0 ��0!�*����!���	
������� � ����
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����R����	���	
�	���0 25 �O�/-���  4 i�% + �� 1 ������� + �� 1 �&��i� + �� 3  ��#!�
�� ���
i�%�� 30 %� �%�1
���1��	
$ 
�������.��3�� "�������@/���,��!� ��0!�*����!���0�i�%$�

%���.�$�$����[n��'��0 4/
�$ 
����*��0�����*��������.1
�,1-��
�� $�����.����1-����	%���
,�$�$���1-���.���������������  ������&���'���1
��%!���
����� R���Y,��i�%$*
�	"�
��������'�����	- %1� ��1-����	%����!�.�$���� ��
���%����#
������'��0��� ����������
��
%���%'�������!������������

.1
�,1-��
������.1
��	
�	%���.&�%�`����	��#!�Y,��3'
� ��1��,�!����$�i#�'i�%  .1
�
,1-��
����
�%�3#��&���$ 
�,1
��"��,�!%����#
 ��1�.������.������R� ��*!�� +  �����-� �/�����
.1
��	
%���&���$ 
��!�������.�*!���

������������	����	��
,��

������1��������'����	
��	
�����.1
��*!������i�����	
��
�&��.������
�$�*��*
� ���
�	����'����	
�&����@/�����	
�����.1
�R����
� + �� 4/
���!����������i�$�����i���/
� �*!��
$�

�
��#��	
�������R� ����!��!������	
���&���������������
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� �,1
��"��,�!%����#
�
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��� � ������
���
��	
@#�����'���.�Z���.0� .�������0���,����%� 4/
�"����@/���,��!�

1. .i�,���.1
��	
��
���
��	
@#�����'���.�Z���.0�$ 
����������"��,�!%����#
�
��
.0�i�,������.&�������� � ��	����	- %1� (1) .1
��	
��
���
��	
$ 
�!��%��-���!�.1
�����i��1
� %1� 
$���'� �"!�,�� ���R�.�*��� ���.1
���-� 2 ����i��	-�	��'����������	%0�i�,�	��� (2) .1
�
�	
�	$���'���������� %1� i�,,�'�����������/��.	�� (3) .1
��	
�	%0�i�,�	 %1� i�,,�'� 
���R����@�� �������/��.	�� ��������'�/���*����!�� �����-��	%0�i�,,�$ 
 (4) ��!������	
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���.���.�0�.1
���!@#�����'���.�Z���.0������!����!��1
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@/��� ���.!��.�'�.�Z���.0� .&������������0���,����%�  ��� (5) .1
��	
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.0�@/������������*.�Z���.0��	%0�i�,�	��� .1
��	
 ��
�����!������1
�$�.�����
��0���,����%�����������.�Z���.0��	%0�i�,�	�

2.  ��
���
��	
*
�������1-���1
���,1
�"�'*����.1
�����������"��,�!����	
.0� 7 ��1
�� 
%1� ���$�
i#�'%0
����R�% R�%��	
���������  �����	-���#����  ���*.0�i�,  �����������!������� 
���Ri ����� ����������"�%���%��� �������i����.1
��	
��
���
��	
�&�����*
��$ 
�
����������"��,�!����	
.0� %1� $���'�����"!�,�����R�.�*���

3.  ��
���
��	
���"'� ��.1
������
���
��	
�"��,�!%����#
���.��n`���
��.1
��*�
*!�������!���	���.&�%�`�	
����� .05 ��	
�������1
�������
���
��	
*'�*!����1�.1
������!������1
� 
4/
���
���
��	
�"��,�!%����#
���.��n`��$���1
���	-�����!�"#
���"'� ��.1
�

.0�,� �'�0������ (2530 : 80) ��
�&����@/���%���*
���������n`��$����$ 
.1
��,1
�
.!��.�'�������*�������*�*&���$�i�%*������� ,��!�  �'����.1
����.i�,���.1
��	
�	��#!
$���!����� �	�
���� 42.7 s 67.7 ��#!$�.i�,�	 %1� �"!�,�'� �"!���'� �"!�,�� �������!�� 
���.��%&�����&� .'
�,'�,�.�Z���� �"!�R��!�$. ���*�*&����	���$ 
.1
�������� %1� 
���.��%&�����&� R�.�*�������"!���'� ���*�*&����	%���,�$�.1
����  %1� ���.��%&����
�&� R�.�*���������*����!�� ���*�*&����	%���*
�����.1
���� %1� ���*����!�� ���.�����
�&� ��
��3!���#� �n`��.&�%�` %1� ��������������$�������41-�

������.&�������.���������'����	
��	
���
�� ,��!� .1
�$��0��#���������!���	%���
.&�%�`����&�����*!����������@/�������"��,�!%����#
 ���,�q��$�
.1
�*!��+ �	���.'�Z'i�,  
�&�����*
��@/���3/�.i�,���%���*
��������"#
$ 
@/������R�
��
��*!�� + �,1
��&��������
�R����$����"�'*.1
� �	���*'�*�������'�"����$ 
.1
��������� �,1
�������0�$�
������'
��/-�

.&�����������@/������R����	����-�  ���$ 
.1
��0�����i������!������	%����&�����
*!��� ��-��	- �,1
��&���$ 
�������.#*����R�����������	���#
*!�� + 4/
���1
���	- Z� �� ��	��,0� 
(2532) ��
�&����@/������R�
����.1
����@/���.&��������@/������R����	�� $��O ,.@. 2542 
R��$ 
�'Z	����'��������%�'%���[�� �����
��#��&���� 3 ��� ��0!�*����!������"#
� 	
�� �`
�
�����@/��������!����������S�����%����*!�� +

"�����'����	
.&�%�`.�0���
�!� "#
� 	
�� �`�	%���%'������!����R�
����*!����	-
1. �R�������$ 
.1
����@/���.&��������@/������R����	�� %1� $�
��� � ���
���

���@/������� �������!��.���
��#��	
�������R� ��*!����,�q��%0�i�, 	�'*��!��*!���1
��  
�������&����$������'��� ��������������	
�������1
��.1
����@/�����.#!�����i#�'i�%���
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������
��3'
�$�
����/-� $�
�	��!��������"'� ����	
�����.1
����@/���������!����������S���
������ � �	����'��'
� ������0� ,�q����!����� ���"'� ����	
�����.1
����@/���$��0������

2. ���������$ 
.1
����@/���.&��������@/������R����	�� �������$�
��'���
�!��.���
��#�����&�����,1
��,'
������$������������ 	, $ 
���������.�� ��������� 
���yz����� ��-�$��������.1
�.��.�����������.1
�.�������	��

3. ����i����.1
����@/���.&��������@/������R����	�� ���������$ 
.1
�.'
�,'�,��
�,1
����@/���  .1
�R.*��@��  .1
���� ��,1
����@/���  @#����!��.���
��#��,1
����@/���  .1
�
,1-��
�� .1
��0%%� %��,'��*����,1
����@/��� ��������	���,1
����@/���

4. �#����������$ 
.1
����@/���.&��������@/������R����	�� ���������$ 
.1
�
������ .1
�.&�������� � ���
��� .1
����.� .1
�.&���������0%%� .1
�.&���������.#*� .1
�
.&�����"#
��	����0!��!�� ���.1
�.&�����"#
��	����0!�$�`!�

5. ���!���������$���������.1
����@/���.&��������@/������R����	�� ����
�
������������������S��������� �������������
���������.����.#!��!������0������

6. �������"�'* �����'��� ������������.1
����@/���.&��������@/������
R����	�� ���&���'�$��0���!������	
��	
���
���������&���'�������@/������R����	�� �'Z	�
�&���'����"�'*.1
����@/������������"�'*.1
�*
�Y��� �,1
��"��,�!���"�'*.1
�*��%���
*
����������!����� ������*�-�@#���.1
����@/�����������������������-�$�����������  
R����	�� ��!���������

R��.�0� �����!����
�!� .1
�����.'
�.&�%�`$����.1
�.�� �����	�����.�� *�����
����&���$ 
�,1
����,�q���
��*!�� + �����1��$ 
.1
��/-���#!�����1
������1�.i�,*!�� + ����
������ ���3/�%��� ��%���*
���������	
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.1
��
�����������,�q��.1
���!���	���.'�Z'�
i�,����/-� ������"�'*4-&�$��! �0���-�*��$�������������.1
� ����.'
��	
*
���	���*'�*��
��������'�"�*������� �,1
�$�
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$��O ,.@.2523 y����'������,�q�� @#������@/������R����	��i�%*��������Y	��
���1� (2523 : 3)  ��
�&����.&����.i�,"#
��'
��!�������	����
$�i�%*��������Y	�����1� "�
������.&����$���1
����	
������#�����������.1��!�� .�0���
����	-%1�
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1.  �����#���!� ��0!�*����!���	%���.�$��#���!��������.1��	
�	���� 8.5x10 %'�
�����
���� 33.92 ���� 7 x 8 %'������
���� 31.85 ���� 5 x 7 %'������
���� 18.87 ���� 
7x 7 %'������
���� 8.16

2.  ����*������� ��0!�*����!���	%���.�$�*��������	
�	���� 24 ����� ����� 1 %'�
�����
���� 43.27 ���� 19.5 ����� ����� 1 ������� 32 ����� ����� 1 �&������!���� %'�
�����
���� 35.67

3.  i�,��������1
�� ��0!�*����!��*
�����$�
�	i�,��������1
��  �'�i�,3!�� %'�
�����
���� 71.34 i�,������1�������'�  %'������
����  20.0 ���i�,����*#� %'������
����   
8.66

�.�� ����
�� (2529 : 75) ��
�&�����'�����1
�� %0��������������.1�,'�,�y�"��� 
����0�.��.&����� �� ��� *��%���%'��������"#
������'�������	
�!������.1�����&���#!�
��
$���������%��S�  R����
.��i���������0!�*����!�� �&���� 264 %� ���"#
��$ 
��'�������	

�!������.1�����&���#!�
�� �&���� 22 ��!� "�����'���,��!�

1.  ��0!�*����!��$�
%���.�$����*
������!������.1�,'�,�y�"����	
�	��1-���1
����	
��
�������������� 	,���������*��	i�,��������1
�� �'��	
����i�,3!�� *������.1�.	�&� $ 
�
*���������	��,'�,� 24 ����� ����� 2 �������	
$ 
,'�,��	���� 2 ��
��� ��������!�i�,
��������1
������.'
�����	
�&�$�
��'�%���.�$��	
�����!��

2.  ��0!�*����!��$�
%���.�$����*
������!���0�.���	
�	��1-���1
����	
��������
�������� 	,���������*� �	i�,��������1
�� �'��	
����i�,3!�� ��1�i�,������1����'� 
$ 
*���������	��,'�,����� 16 ����� ����� 15 ��������!�i�,�������	
������0�.������.'
�
����	
�&�$�
��'�%���.�$������!��

@�	R.i� �	���'` (2530 : 50) ��
�&�����'�����1
�� %0��������������.1�i�,.&�����
 �� ��� *��%���%'��������"#
�������'�������	
�!������.1�����&���#!�
��$��������
��`���0�	 ��*30���.�%��������'����,1
�@/���%0��������������.1�i�,.&����� �� ��� 
R��$ 
�'Z	���.��i���������0!�*����!�� �&���� 518 %� ���"#
�	
��$ 
��'����	
�!������.1�
����&���#!�
�� �&���� 51 ��!� $����������`���0�	 "�����'���,��!� ��0!�*����!��.!��$�`!�
 ��$�
�	i�,��������1
�� (�
���� 94.79) ������� �'�i�,������1�������'� (�
���� 
49.12) �	*������.1�.	�&���1�.	�-&���'���
� .!��.'
�����	
�&�$�
��0!�*����!��.�$������!������.1�
i�, �,���.�$�$�i�,�������	
������.1�
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Z����',��  ��'@@�	  (2532 : 15)  ��
�&�����'�����1
�� ��%��������	
�#�$�$�
��� � �
$� ������.�$�����!������.1� $��������.���%�  ��*30���.�%��������'���  �,1
�@/���
��%��������	
�#�$�$�
��� � �$� ���.�$�����!������.1� @/���.i�,����'�����*!�� + 
$� 0� ��	
.���.�0�����#
����.1����.!��.�'�����!�� ���@/���%���%'����������� � �
��	
���������#�$�$�
��� � �$� ���.�$�����!������.1� R��$ 
�'Z	���.��i���������0!�
*����!�� �&���� 180 %� ��*���@/��� 4 "�����'���,��!� ����������.1��	
�#�$�$�
��� � �
.�$��	
���!�� %���	��1-���.���$���!��	 �!����
�$��!�� ���.����3�&����K'��*'��
�

������������	��������	��	��"3�����+	������
����),��	��)�*��"�0�����

.�%�� ��	�� (2524 : 35) ��
@/�����	
�����������.�������� � �$���#!�
�� ���
������ R��$ 
.1
�����i�����.1�,'�,� �'��0 R����@�� ���i�,��*�� ��0!�*����!�� %1� 100 %���
��1�� ��� 1 ��#!�
�� $��*!��i�% �%�1
���1��	
$ 
.&�����'����������.��3�� 4/
� "#
�'����������
��������.��3��$�����'������ AMIC (asian mass communication research and 
information centre) ��1
�� (Media Habits) �����1
�� (Information Needs of a Typical 
Village in Philisia) "��������'���,��!� �'��0����.1
��	
�,�!���������
���%����'��� 1
�31�
����	
.0� �����1
��'�%����������������@/������ ���
����
� ����K�!�  ���
��$��0������
���@/�����
$�
%���.�$����[n��������'��0�0���� �������	- �� 	,��� �� �������!��
����
�0�.��%*!��'.��������[n��'��0�0������� �� ��� .!�����$ 
��������
��$�������[n����
����'��0$��*!�������-� ����K�!� ���0��� �� ����	"�*!����$ 
�������[n��������'��0�
����������� 3 - 5  �
�R��  �*!������[n��������'��0�������
����1
���
�.#!���0�������%� 
�����1
�3/� !�����0��� ��������[n��������'��0���,'
��/-��	� �*!�Y�	
���
����[n���!��'������ 3 
 �
�R�� �*!��!������*�� ��
,��!� ����������������� 	,��� �� ����	"�*!����$ 
����
����
��$�������[n��������'��0�
��� !���� R���Y,���� 	,���*�����4/
������� 	,�������
 �� �����-�  ����������&������
��1-��&����$�
���[n��������'��0,�
�� + �������&������
�
�����!������������ 	,$��������1
� + �������	- �����
,��!� �� ���.!��$�`!R��
�Y,��"#
�	�� 	,���*�������!�'��[n��������'��0�������� 21.00 �. ����
�

.!������i��������	
 �� ����'�� � ����-� ��
,��!� ���0�	�'�Z',�*!�%��� ��
�����! ���������'��0 ��!��%1�  �� ���$����*
�.!��$�`! ������������i������'�����	
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.0� ������� ���������!�� �����!$�
%���.�$�*!��������	
����.������R� ���1
� + ��!��	

%��  �� ���$������������� ���������!��  ������� ���������	
�������R� ��*!��� 	,
�@��S�'�   �� ���$���� �� ���������!������	
.0�  ������� ����������	
�����@�.�� 
��q�Z����������,�	 �����	
�!�.����*�!� ����i��������	
����.������R� ��R��*�� � !� 
����������i��	
$�
.���%����#
��1
��.0�i�,������������@/��� �����!��
���%���.�$���!��	

%�� .!������i�Rw���4/
��"��,�!������.1
�����i��'��0����	-��-�  �� ���.!��$�`!��
*���!��#
./��Y� + *!����Rw�������'��0 4/
����!���������'�   �,������Rw����'��
�	�'�Z',� 
��!�� ����
�*!������1��41-�.'�%
�$� +  ��� �� ��� 4/
������41-�.'�%
� �'��	
.����*!������
41-������!� ��/
�,��!� R����
��� �� ���.!��$�`!���	�%�1
������'��0%���%����� 1 �%�1
������
��!���
��

,��',�� R*.�0� (2523 : 11) ��
�&����@/������	����	�����.'�Z'"��������"��,�!
�!��.��������*�����'��0�������.	�� R���#�����������������#������%� ��0!�*����!��
����.�� '���0!�.�$��' �������*� $�R%��������@/������R����	������'��0�����	�� ���
@#������@/������R����	��i�%���� �� �0�	 �&���� 2 ��0!� ��0!��� 28 %� �%�1
���1��	
$ 
$�
��������
��#��������.��3����������.�� "�������@/���,��!� .�� '���0!�.�$��' �
 	,������*� .�$��'Z	���$�
�!��.��������*��	
�.��R���#���������������!��#����
��%� .!��$��
��%����#
 ����K�!� �������	
�.��R���#������%��	���.'�Z'"�$����$�

%����#
��!"#
[n�.#���!���������� .&�����%����#
�	
%���#! ����K�!� �#����������$�
%����#
�	

%���#!��!"#
[n�.#���!��#������%�

���"�����'���.�0���
�!� �'��0����.1
��	
�,�!���������
���%����'��� 1
�31�  ��
 ����0���������@/���$�
%���.�$����[n��'��0 .&������#��������&��.����������-��*!��
�#����*!���	�0���!� �0��
��$�*����� .'
�.&�%�`�	
�� !��$�
�������'��0���.�%���.&����� %1� 
%����!�.�$���������� %���������������/������1-��� ���������.&�%�` *
�������
.����"#
[n�4/
�������0!���2������
��

������������	��������	��	��"3�����+	������
����),��	��)�*��"�#.��0�����

�	�� (Ema.  1984) ��
@/������$ 
�'��0�,1
�,�q�� ��� ,��!� �'��0����.1
��	
$ 
�
,�q�� �����
��!���	�'
� �*!*
���/-���#!������$ 
��%�'%�������������
��*!�� + ��
� !�� 4/
�
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�������
��%��� ��������R%����� %����!���1��������!��"#
"�'*�������'��0���"#
� 	
��
 �`  $�����&�����R������������� 0������S %���	����'��@����%��-�%��� �	���yz�����
����	���,'������'�%�����R%������������� .!���#�������������%���	%������� �	�
%����/�4/-�$���1-���%����#
 ��������.����"#
[n�$��0���0!���2�����

����'��	 (Elgindi.  1986) ��
�&����@/���3/�"�.��W�Z'r�������&��'��0��$ 
�,1
����
,�q�� ���$������@�	�'�*� 4/
�"#
�'�����
����	
����	�����,���,#�%0����"#
�&����������
.3��	�%R�, ���4� ����������	� ,�
����-���
���
��	
 33 %� ���.3��	�����!�� "�������
@/���,��!� �������������'��0�,1
� �����������@�	��'�*���!���.�"�.&�����  ��1
�����

1.  ,1-�S�����.��%����"#
"�'*�������	%����*�*!�������!��������"#
[n�
2.  "#
���������.!��$�`!�	��@�%*'��!�	*!� �� ���
3.  �.	�����"#
�����������	����'��� ��!�	 	�'* 	�� �����!�������������"#
[n�
���"�����'��� ,��!� .1
��0� �'��	%���.&�%�`������.!�"�$�
��� � ���-�$�

 ��������1����
����#
*��%���*
���������	%����&�����$��������'������.���	�����.��
�0���������@/���



�����  3

��	�
��
������������������

����������	�
������
	�� �������	�	������������ �������	������
�����
� ��!	�� �"�
!�#$�����#��% ���
�� �
 ��
�!�&�'����� 
�(�)���
���"'�
�"� 
�(�����	�	����
��
�����*� ���
�����#&���������*�  ��#)+���&�',$�,	���
�����#�-����*�

������������������ !��"

!�#$���&�',$�,	����������	�
�� �"� �%������*	�-��������������	����
����	
����.���#��'
����.� )�
��������������	����
����	 ����������� 4 !0�������� 2543 
���	
	 326  �	

��% ���
�� �
 �����"����% ���
�� �
����	�	�����
	�� �%������*	�-��������������
	����
����	����.���#��'
����.� )�
��������������	����
����	 ����	����!�#)����5-�
��#�����	 
 ����	��	����% ���
�� �
����&����������
��
 ����6�' ��#���-��	  (Krejcie
and Morgan. 1970 : 608) ������	
	 175 �	 ,$�
�(����)% ������ 
$��	 (stratified random 
sampling) ���!�#)����5-��#�����	 
 �����
����)% ����
 �� (simple random 
sampling) ���
�(����R��� �������
 1

����
 1  ���	
	!�#$�����#��% ���
�� �


!�#$��� ��% ���
�� �

!�#)����5-� !�#)����5-�

�����	 
 �'���
 � 5 !0� ���
��  5 !0�
���	�!

�
� �'���
 � 5 !0� ���
��  5 !0�
���	�!

�
�

�����$��� 34 41 75 18 22 40
�*����
 112 139 251 60 75 135

�
� 146 180 326 78 97 175
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&�'S*�
�����������	�	���)���
���)��+�����	�� �T"'������!UV�����������)"'���

�*	�-��������������	����
����	����.���#��'
����.� )�
��������������	����
����	 ���
��������  4  ����� 
����!W	  3  ��	  ��
	��

��	&�' 1 �!W	���)��+�����'�
���)+�	.�T��
S*�������)��+���"� !�#)�
���5-��
T	��
�	 ��#�����	 
��
�%����� �*	�-��������������	����
����	����.���#��'

����.�  ������)��+��������5#�!W	���)���
������� (check-list)

��	&�' 2 �!W	���)��+�����'�
����#���!UV��,	���������
�	)"'�����������

�*	�-��������������	����
����	����.���#��'
����.� )�
��������������	����
����	 ���
�������� 4 &��
�����	 �����5[-����\�	��
�����������	����
����	 ,	���	���
�

�S	
�	 !�#�����
����+�� 12 ��� ���	�����������)+�	&�' !�#�����
����+�� 6 ��� ���	
���T�]	��%����� !�#�����
����+�� 4 ��� ����#���*���������#6 ���6�����%
  !�#���
��
����+�� 3 ��� ���	���������%!��5-)"'��������� !�#�����
����+�� 7 ��� ���	������
��� !�#�����
����+�� 8 ��� �
����+��&��
)��	 40 ��� ������5#�!W	�������) 
	!�#��5
� � (rating  scale) 5 �#��� �"�

�#���  1  !UV��,	���������)"'��������� 	���&�')%�
�#���  2  !UV��,	���������)"'� �������� 	���
�#���  3  !UV��,	���������)"'���������  !�	���

�#���  4  !UV��,	���������)"'���������  ���
�#���  5  !UV��,	���������)"'���������  ���&�')%�

��	&�' 3 �!W	���)��+�����'�
�������)	��	#,	���!���!�%
���������)"'���
�*	�-�
��������������	����
����	����.� )�
��������������	����
����	 ����������� 4 ���
����5#�!W	���+��!����!̂� (open-ended  questionnaire)

��	�#���"
��$� "�$ 

1. ���������� ���)�� ��#
�	
����&�'���'�
���
������������
�	)"'���������,	�*	�-�
��������������	����
����	����.���#��'
����.� )�
��������������	����
����	 ������
����� 4 ���
T����5�)���
�!W	������+�����	���	
	 40 ��� �����
�!���� �����	 �"� ���	
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���
�
�S	
�	 ���	�����������)+�	&�' ���	���T�]	��%����� ���	�������#���*�������
��#6 ������%
 ���������%!��5-)"'��������� ��#���	������������

2. 	�����)��+��&�')���
�)	��5#��������
��%�
�&��	�T	(- �T"'���
�)��
�
��+*����
��#�T"'��	#	��,��!���!�%
�����

3. 	�����)��+��&�'!���!�%
��������
�!,��S*��$�'�
$�V���& �	 �"� S*����	
�����*	�-�
�&��	����&�
�������� (	���%V���� ���)
) S*��$�'�
$�V�RT�#���	���T�]	����"�� �����
�����	����
����	 (	��
��#$�� ��$��(���) ��
�	���	 
������	��&��- (	�
&�T�-
���- ���)
) 
��
�(���������������	����
����	 (	��)
�)��a ��b$"'	) S*����	
�����*	�-��������&�
����&�
�� (	���%V) 
 �*
���%�) ��
�)���
��+*����
����#)� ��#�T"'��	#	��,��!���!�%
�����  
������
���&�'�
��
 (validity) �������


4.  	�����)��+��&�'!���!�%
���������
)%�&����!&���
 (try-out) ���!�#$���&�'�� �
,$ ��% ���
�� �
 �"� S*��������*	�-��������������	����
����	����.� ��#�����	��&�' ������- 
�
�&��
)��	 30 �	 6�'
�!W	�*	�-��������������	����
����	����.�  )�
��������������	��  
��
����	 ����������� 3 &�'�� ���+*������"���
��!W	��% ���
�� �
 T������� ��
���$"'���'	 
(reliability) ��
���)��+�� ���,$�)*�������� �)��!�#)�&(�a���f� ���	��� (Cronbachhs 
alpha coefficient) ���� ��
���$"'���'	 .9527

��	�
��
������������%� �&�

,	�����i��
��
�����*� S*�
��������	�	�����i�����*�,	.������	&�' 1 !0�������� 
2543  �������	�	������	��	��
	��

1. ���) 
���)��+�� ,$��	�
)"���$�������	 
�
�	��	)�
����"��*	�-���������
�����	����
����	��'
����.�)%�)����V ��
�
���#	�
 ����������� 4 +�
S*��������*	�-������
��������	����
����	����.�&�'�!W	��% ���
�� �
 �T"'����
��� 
��"�,	���������)��+��  
������) 
���)��+���!,���%�����&�'�!W	��% ���
�� �
 ���	
	 175 �	 �*	�-���������
�����	����
����	 ����������� 4 �*	�-��������������	����
����	����.���#��'
����.��# 5  
$%� ����	��!W	)������S*��������*	�-��������������	����
����	����.�  �����	��&�'���
)�%�
�*	�-��������������	����
����	����.� ��*��)�)���� �����	��&�'T�)�% ��#��*!�#���	������

�$���$�T �%����# 1 $%� ��#���
��� 
��"�,���*	�-��������������	����
����	����.���#
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��'
����.� ) 
���)��+�������"	���*	�-��������������	����
����	��'
����.�)%�)����V  
��
�
���#	�
 ����������� 4 .��,	 10 
�	 ���
���
�	&�'���������)��+��

2. S*�
��������	��
��&�',$�,	���) 
���)��+���!-�����!W	�
�� 20 
�	 ��"'����
����	��
�����
����
��
�  �����"��  ��
�	�� ��#���
�	S�������	��	��
���
����� ��!

3. ��5��� ���������)��+���"	.��,	�
��&�'����	�S*�
�����#���	�
)"��T"'�&

+��
�!�������
�T"'�,��������)��+�������"	,�����&�')%�

���'�
���������%� �&�

��������#&���������*� ���'���	��
������
�)���
��)��*�5-��
������&�'������
�����"	�� ���
��
�,���#�		�����5[-&�'����	��
�,	���)��+��&��
��� ���
	���#�		
�!
�����#�-&�
)+�����
����"'�
���T�
����-  ������#�������
	��

1.  ���)��+����	&�' 1 ����*����'�
���)+�	.�T��
S*�������)��+��&��
 3 ��� 

�����#�-��������
	�������% ���
�� �
&�'������)��+�� ���
	������� ������#�)	�S�
���
�����#�-�!W	����
!�#����
������


1. ���)��+����	&�' 2 �#���!UV��,	���������
�	)"'�����������
�*	�-�
��������������	����
����	����.� )�
��������������	����
����	 ����������� 4 ���	��
��
�����#�-�!W	���	��	��
� ��!	��

1.1 ,��	����	���#�		��
������+���� �#��� 6�'
�!W	�������\�	) 
	!�#��5
� � ��
	��

�#���  1  ��!UV��,	���������
�	)"'�����������* ,	�#���	���&�')%�
,���#�		  1

�#���  2  ��!UV��,	���������
�	)"'�����������* ,	�#���	���
,���#�		   2

�#���  3  ��!UV��,	���������
�	)"'�����������* ,	�#���!�	���

,���#�		  3

�#���  4  ��!UV��,	���������
�	)"'�����������* ,	�#������
,���#�		  4

�#���  5  ��!UV��,	���������
�	)"'�����������* ,	�#������&�')%�
,���#�		  5
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     2.2 ��� ��R��'� (X) ��#� ��
�����'�
��	����\�	 (SD) �T"'��������#���
��
����*���
���+���� �#���,	�� �#���	,	���)��+����	&�' 2 ���
�!��
������� �
�R��'� ����&��������5[-����	
�������	
�����
 ��)&- (Best. 1989 : 159 n 218) ��
	��

1.0000 n 2.3333  ����+�
 !UV�����������
�	)"'���* ,	�#���	���
2.3334 n 3.6667  ����+�
 !UV�����������
�	)"'���* ,	�#���!�	���

3.6668 - 5.0000  ����+�
 !UV�����������
�	)"'���* ,	�#������

     2.3 &�)��)��%��\�	 �T"'��!�����&����
������ �
��
��% ���
�!����,$�,	
���&�)��� �&� (t n test)

3. ���)��+����	&�' 3 �!W	���)��+�����!����!̂� (open-ended 
questionnaire) �T"'�,��������)��+�����,������)	��	#,	���!���!�%
���������
�	)"'�
�������� ,	�*	�-��������������	����
����	����.� )�
��������������	����
����	 ���
�������� 4 S*�
����	���������
�
��+�'�)	�S����
�����#�-�!W	����
!�#����
������


#(������)��)������
����*+%� �&�

���
�����#�-����*� S*�
�����#,$����T�
����-
�����#�- ���,$��!�����)����i��*! 
SPSS/PC+ (statistical package for the social science / personal computer plus) )������
)+�����
� ��!	��

1. ������
���$"'���'	 (reliability) ��
���)��+�� )+���&�',$��"� � �)��!�#)�&(�a
���f� (alpha coefficient)

2. ���
�����#�-S������
	�����)��+�� �T"'�&���)+�	.�T�%�������
�*	�-�
��������	����
����	����.�6�'
�!W	��% ���
�� �
  )+���&�',$��"�  � ������# (percentage)

3. ���
�����#�-����*��T"'�&����#���!UV�� ��#���������!UV��,	���������
�	
)"'��������� �*	�-��������������	����
����	����.� )�
��������������	����
����	 ���
�������� 4 6�'
�!W	��% ���
�� �
 )+���&�',$��"� � ��R��'� (arithmetic mean) ��#� ��
�����'�

��	����\�	 (standard deviation)

4. ���&�)��)��%��\�	&�'
 � �%������*	�-��������������	����
����	����.�
��#��'
����.� &�'��!�#)����5-��#�����	 
���� �
��	 ��!UV��,	���������)"'����� �
��	  
)+���&�',$��"� ���&�)��&� (t-test)
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5. ���
�����#�-����*�������)��+��!����!̂�,	��	&�'3 �T"'�&�������)	��	#
,	���!���!�%
���������
�	)"'��������� ,	�*	�-��������������	����
����	����.� )�
���
�����������	����
����	 ����������� 4 )+���&�',$��"� ��������
�
��+�'



����� 4

��	
��
���
���������

��������	
��
�	�
����	�����������	�����	�����	����
�	  �!
"��
�#�$%&�����"��	�
�#�$
���$
��	&��&�
��� �'�  ��(����)���!*+�*��	�
����	���������  �	�����"��	�
����	��������� ,��
"��	�
����	���������

�����	�����������	
��
���
���������

�	�����	����
��� ��	��&��(����)��-'!�*+�*��	�
����	���������&�
���
N ,�� ��	&��
��/��0�
�$�	
 (sample size)
X ,�� ��	��,���<��!$ (mean)
SD ,�� ��	���!$
����	0�@	� (standard deviation)
t ,�� ��	���0���!*+�*��	��&������0�@	� (t-distribution)
P ,�� �
	���	#��JK� (probability)

	
�������	
��
���
���������

�	�����	����
���  "��
�#�$����"��	�
����	���0	���	&������0��&�
���
0����! 1 "��	�
����	������������!$
���,������	���!��
%J,��%&�����'� ,��   ��	�

N	-��
"��0��,������	� %&�,�� �/��	�����$�����	��	�����	���O�
���$���	�N�,����!

��	�N� ��0�	�����	 4 #�	,��0	�0�
,J�J�����	�)���
�/��	�� ,��0�	,���
��
�/��	��

0����! 2 "��	�
����	������������!$
�����&��JR(�	
	��	�����	��'!��	�����	��

�/��	�����$�����	��	�����	���O�
���$���	�N�,����!
��	�N� ��0�	�����	 4

0����! 3 "��	�
����	������������!$
����	��J��$����$�JR(�	
	��	�����	��'!��	�
����	��
�/��	�����$�����	��	�����	���O�
���$���	�N�,����!
��	�N� ��0�	�����	 4

0����! 4 �
	���!��
�������,��*��	�J���J�/
JR(�	
	��	�����	��'!��	�����	
��
�/��	�����$�����	��	�����	���O�
���$���	�N�,����!
��	�N� ��0�	�����	 4
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��	
��
���
���������

0����! 1 "��	�
����	������������!$
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4.  &�	��	�#�&�	�/J��)��'!��	�����	 �
�#�&�	�'!���!������$,��*������/�J���	�
�
�0��

�J���	)�	�#�& '���'!�,��������#	�#	����
$
	�0�	
a�
�#�&*�����/J��)���!������$ 
�+�� ���-�
�0��� �
����	���
������'!���!��J�����c�N	-,�����	���������
��!� ,���
�#�&*�����
�'!�&	
���$��/�0�	��

5.  &�	��	�#�&����&�,�����	,�� �����	�/
 �
�*���#�	���	��!�����	�&�,�����	 
�
���
�	� �����	�/
 �
������	�0�
# �����	�/
,���/��	�� ,��#�&���
�J���	),�����$��
����	����O�
���$���	�N�,����!
��	�N� *��	� �����	�/
 �
�#�&�'!�*���JK�����,�� �����	�/

�'!�0�	
 a *���
&��`
$�!
���� �
����
�$	�����	�
	�J��&N�$ ,���
����	�J���J�/
�	�	���	�
��!*���
�$���N	-�&��

6. &�	��	�#�&����	� �
�����	��'!��	�����	��!������$ 0�
����
	�0��
�	���

"��*+�����	� ,��#�&��	����'�*��	�����	��'!�0�	
 a &�
$ �
�#�&����	��'!���!��	���	$  ,���-�$

-�����
	�0��
�	�*��	�#�&�	����$��	���� �
�#�&�	�'!�*����	���	$ �-'!�����	�,���
��	+��,���������	 �
�#�&�#�	���	��!�	JU���0����	��!����	�O&$�<-	� ,���
�#�&���
�
J���	)&�	�����	�,���	�"��0



����� 5

��	
�� 
��
����� �����
���
���

����������	
�������
��
�����������������
�����������
����������������
���������������� ���������� ��"�������� 4 
$��%��&�'(���'�))�&�
)��������������*��'*� 
'�+����,���������������*��'*� ���'����� 
��*�)�� ����-����'����� 
��*�)�� ����������-� 
�*�������  �� �*������� ���
�.
����'�/.�"&�0� "�)���,.
,.���%

�����	�������
����� �!��������

���������*��'*���.%���% )��'�))�&�
)���1���$��
� ,.
��	
�������
������������
��������
�����������
�������������������������������� ���������� ��"�������� 4 �1���
�����
�$��
��	
�������
������������������������������������ ���������� /�����"�)
�� �
���2��� "���
�&�
������ �� �1����� )'��*������� ���
�������������������
������������������� ���������� ��"�������� 4 3������.
�������
���������

��"����#$��������� �!��������

3����,���������������*��'*� -�*'�/.�0,*�'
�')�*�)��/��-�*"�
�

��
(�)$����4�
���&)�� 5��� ��� 
�����������
�������������������������������� ���������� �.��.,
��)������������������� ��"�������� 4 /���'� 326 �� ���
�,���&)".'��&��"�)"����
�����9/��� ���/:�� �� )������ (Krejcie and Morgan.  1970 : 608)  0,*���&)".'��&�� 175 �� 
�� 35*'�+���&)�

�
&�5.%� (stratified random sampling) "�)�� �
���2��� "���
�&� ���
��������&)".'��&��35*'�+������&)�

�&�� (simple random sampling)  �,�'�+����/.
W���

�������)��$��35*3������9
�'
�')�*�)�� ��4��

��
(�)$��-�*'�/.���*����%����/��
�������� ���'�/.�$�������'�*�� �
&���4� 3 "�� ��� "��$�� 1 ��4��

��
(�)�����'�.
�(��
��1���-�*"�
�

��
(�) ��� �� �
���2��� "���
�&�
�����������
����������������
���������������� ���������� �,��

��
(�))��.��2 ��4��

����'/������ (check-list)
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"��$�� 2  ��4��

��
(�)�����'�.
� ,.
��	
�3����
����������������������������
�����
��������������������������� ���������� �.��.,��)������������������� ��"�������� 4 
$.%�
�,*�� /����2[�)�"�\�������)������������������� ,.���%��� ,*�����'���-���� 
,*�����/.,������(��$�� ,*�����1.]��
������ ,*�����/.,� 

,����.����� :&�)
�����  
,*�����/.,
������2������������� �� ,*�����/.,��� �')$.%���%� 40 �*� )��.��2 ��4��


)�"���&'��� )�2�&� (rating scale) 5 � ,.
 ��� �*��$����, �*�� ������� )�� �� )��$����, 
/�����
�,�&�� �����4� 1 2 3 4 ��  5 "�)���,.
 �� "��$�� 3 ��4��

��
(�)�����'�.
 �*�
������ 3������.
�������
��
����������������������������������������� ���������� 
�.��.,��)������������������� ��"�������� 4 )��.��2 ��4����(�)������̂, (open- 
ended questionnaire) �,��

��
(�)$��35*3����������*��'*���.%���% -�*'�/.�0,*�.
����� ���3
*
��.
������*0�/���2 ���)����'
��)'�$����1�+�� �� -�*$����2'�]�
*�$&�� "�'/��
�'�)
(��"*���)
��2� ��*'���0�$,���35* (try-out) �.
�� 5���$��)�35&���&)".'��&�� ���-�*
��
��������

�������������������������������� ���������� �� �/*�
�*�$�� ��/���� �')$.%���%� 30 ��  
��*'���)�
��&��'�)�5���).������

��
(�)�,�35*��"��.)�� ��$+�b���c��������
�� 
(Cronbachfs alphla coefficient) 0,*�&��'�)�5���).�� .9527 :�����4��&��'�)�5���).��$������� �5���
(��0,* /������

��
(�)0�35*3������9
�')�')�*�)��

�����9
�'
�')�*�)�� -�*'�/.�0,*�&��

��
(�) �,�35*
�.������5���/��
�&'����
"*��.��., ��� �����
������������������������������������������	 /.�
'.,� ��� ��"���
����� 4 (��-�*
��
�������
������������������������������$����4����&)".'��&�� �1������'�)
�&'))��3����"�
�

��
(�) �,�����&��

��
(�)0�3
*
������$����4����&)".'��&��
/���'� 175 5�, 0,*�.
���$.%�
), /���'� 175 5�,  ��,��4��*���  100 �� �)���"�'/��
�'�)
�)
��2� ��4��

��
(�)W
.
�)
��2�$.%�
), 175 5�, ��,��4��*���  100 ����

��
(�)$��
0,*�.
���

�����������%��
�&�

3����'����� 
��*�)�� -�*'�/.�0,*,���������'����� 
��*�)��,*'���)1�'�"��� �,�35*�
������)�����9/��� SPSS/PC+ (statistical package for the social science / personal 
computer plus) ���
�.
�(�"�,.�"&�0���%
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1. ���
��'�)�5���).�� (reliability) ����

��
(�) �(�"�$��35*��� �&��.)�� ��$+�b
���c� (alpha coefficient)

2. ���'����� 
�-�����/��.
�

��
(�) �1���$��
�(����1
���������������
�������������������������:�����4����&)".'��&�� �(�"�$��35*��� �&��*���  (percentage)

3. ���'����� 
��*�)���1���$��
� ,.
��	
� �� /.,���,.
��	
�3����
��������
����3������
������������������������������ �.��.,��)������������������� ��"�������� 
4 :�����4����&)".'��&�� �(�"�$��35*��� �&��W���� (arithmetic mean) �� �&��'�)�
�����
�       )�"�
\�� (standard deviation)

4. ���$,��
�))"�\��$��'&� 
�����������
������������������������������$��)��
�� �
���2��� "���
�&�"&���.� )���	
�3����
����������"�"&���.� �(�"�$��35*������$,��

$� (t-test)

5. ���'����� 
��*�)��/���

��
(�)������̂,3�"��$��3 �1���$��
�*������� 
3������.
�������
��������������������   3������
�������������������������������� ����
������ �.��.,��)������������������� ��"�������� 4 �(�"�$��35*��� ����/��/��'�)(��

��	
�������������%��
�&�

/�����'����� 
��*�)�������'�.
��	
�������
��������������������
������������

�������������������������������� ���������� ��"�������� 4 -����'����� 
��*�)������0,*�
,.���%

1. 
�����������
�������������������������������� ���������� ��"�������� 4
)�� ,.
��	
����
��������������������
�����������
�������������������������������� 
���������� ��"�������� 4 �,���1�')�� ���,*�����&3�� ,.
������� ���'*�,*�����/.,

��������&3�� ,.
�*��

2. -���������
�$��
��	
����
��������������������
�����������
��������
������������������������ ���������� ��"�������� 4  )�-����'����� 
��*�)��"�)".'���
�� �
���2�
�������� "���
�&�
������ ,.���%
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2.1 
�����������
�������������������������������� ���������� ��"���
����� 4  $��)��� �
���2�"&���.� )���	
����
��������������������
�����������
��������
������������������������ ������������"�������� 4 �,���1�')�� ���,*��0)&�"�"&���.�

2.2 
�����������
�������������������������������� ���������� ��"���
����� 4 $��)�"���
�&�"&���.� )���	
����
��������������������
�����������
�������������
������������������� ���������� ��"�������� 4  �,���1�')�� ���,*��0)&�"�"&���.�

3. �*������� 3������.
�������
��������������������3������
�������������
������������������� ���������� �.��.,��)������������������� ��"�������� 4 ����0,*,.���%  
,*�����'���-���� 
�&'�����&'��
����'�3
*�'�)����.	3��-����
�&'��l�
."��� 3
*���
��.
������&��/���/.� �� �'�)����'���-�3
*��,��*���.
�'�)"*��������5�)5�3�����.


��������� ,*�����/.,������(��$�� �'�/.,�(��$��3
*��4�����$��1���0)&3
*)�������
�'� �� 
���/.,3
*)��(��$��3����
��������� �'�/.,3
*)���&���
)� �)�� )��'�)��4�� �
��
 "��,/�
)�����'&���1���1� ,*�����1.]��
������ �'�/.,�/*�
�*�$��$��)��'�)��*�����'�.
����"&�� m ��4�
��&��,� 
�����//.,����
�)3
*-�*��3/$.�'0�
*�� �� �'�/.,�
�)
������3����35*���� �')(��
���:&�)
�����  ,*�����/.,
������2������������� �'�/.,
�����$��$.��).��� 3
*��
$���� ��� 
�� �'�".%��
�� )�2���/.,:�%������� �.

��/��/��
�&'����"&�� m ,*�����/.,� 

,���
�.����� :&�)
�����  �'�3
*�/*�
�*�$���
�)���,����.���   �')(��:&�)
�����  �� �'��
�)���
"�'/:&�)
�������&
������ �� /.,����
�� )�2��&�����
������������������������������
�� ���������� 3����:&�)
������� ,*�����/.,
����� �'�
�����������������$��$.��).� "���.

�'�)"*��������-�*35*
����� �� /.,$����&)��3����
���������"&�� m ,*'� �� �'�/.,
���������$��

���
����� �1���1��.
�'�)"*�����3����/.,��������������


��
�����

-����'����� 
��*�)�������'�.
��	
�������
��������������������
������������

�������������������������������� ���������� ��"�������� 4 )��� �,9�$�����)�������� 
,.���%

1.  
�����������
�������������������������������� ���������� ��"�������� 4
)�� ,.
��	
�������
�����������������      ���
�����������
������������������������
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�������� ���������� ��"�������� 4 �,���1�')�� ���,*�����&3�� ,.
������� ���'*�
,*�����/.,
��������&3�� ,.
�*��  :�����,��*���.
-����'�/.����  )�.� �������.� (2544 : 
$
�.,�&�) $��0,*�������	
����,���������"�)
�*�$������2 ���)������&)���������� ()����� 
�.��.,����.��������� ()�����/.�
'.,����9" 1
'&� �2 ���)������&)���������� ()����� 
�.��.,����.������ ()�����/.�
'.,����9" �,���1�')�� ��������� ��
)�� ,.
��	
����
,���������"�)
�*�$�����&3�� ,.
�������  �� ��,��*���.
-����'�/.���� /��	 ��,��� 
(2543 : 
$�.,�&�) $���������	
�����l�
."�"�)�� 
'����'���-��l�
."����     �� /���n���
-�*
��
��'�$���.����"��� �$�������3����3"* 1
'&� -�*
��
��'�$���.����"��� �$��������
3����3"* )���	
�����l�
."�"�)�� 
'����'���-����&3�� ,.
������� �� ��,��*���.

-����'�/.���� ���'�$�� 
)�$�� (2540 : 
$�.,�&�) $���������	
����      '���-��l�
."����
�� /���n���-�*
��
������������ ()����� ����.��������� ()�����/.�
'.,������+��)��5 
1
'&� -�*
��
����������)���	
����'���-��� /���n �,���1�')�� ����.%�"�����&3�� ,.

�������

��&��0��9"�) -����'�/.���%0)&��,��*���.
-����'�/.���� )�"�� '�� 1��� (2533 :

$�.,�&�) $����������1�� ��	
��������-��l�
."������ /���n0�35*3���������).+�)����� 
�.��.,��)��).	����� ��"�������� 1 1
'&� ��	
�3��������-��l�
."������ /���n0�35* 
�,���1�')�� ����.%�"�����&3�� ,.
������� �� 0)&��,��*���.
-����'�/.���� ��2��� 
/.�$����'.]�� (2530 : 
$�.,�&�)  $��������� 
'����'���-��l�
."������ /���n�����������
).+�)����� �.��.,��)��).	�����3��&'����� 1
'&� -�*
��
�� 
.'
�*�
)','�5� �� 
.'
�*�
��� )���	
����&3�� ,.
)�� 3��.%��&��'���-��� �.%������ �)��-� �&'��.%����'���-��� 
�.%��������-�0��l�
."�)���	
����&3�� ,.
�������

-����'�/.�$������l�5&���% �&�/ ��4��1�� '&� ��)�������������������0,*��*��
�'�)"� 
�.�3
*���,��%��.
-�*$�������'�*��$��op�� ".%��"&-�*
��
�������
����������������       ���
������������� ���������� �/*�
�*�$����"$.������� �/*�
�*�$��
*���)�, �������q ��       �/*�

�*�$��$��0,*�.
)�

)�� 0,*)���
9��'�)����.	�� 3
*�'�)�&'))����&��,����� 3��������)"*�
1.]��'�5����,*�����35*������ ��
����������������&����4����+��) �,������
��������
������������������������ ���������� ��4��(������� :�����,��*���.
1� ��5
.		."����
������
&�5�"� 1.�. 2542  
)', 4 ��'���/.,��������3�)�"�� 30 $�����
�,0'*'&� r3
*�(��
�����1.]���� 
'���������������$��)��� ��$+���1 �')$.%��&�����)3
*-�*�����)��('�/.�
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�1���1.]������������*$���
)� �)�.
-�*�����3��"&� � ,.
��������s /����4�/�,����)"*����������

�������������������������������� ���������� $��/ 1.]��'�5�������
�����,*���������
�����"&�0� (
�&'���������$��� ��)�������������������.  2543 : 126)

/���&�/ ��4��� ��5��"&�-�*
��
�������
�������������������������������� ����
������ ��"�������� 4 $��/ ���-����'�/.�0�35*3������*��	
�������
��������������������

�����������
�������������������������������� ���������� ��"�������� 4 "&�0�

2.  -���������
�$��
��	
�������
��������������������
�����������
��������
������������������������ ���������� ��"�������� 4 $��)��� �
���2� �� "���
�&�"&���.� 
����l'&�

     2.1 
�����������
�������������������������������� ���������� ��"�������� 
4 )��� �
���2�"&���.� )���	
�������
��������������������
�����������
��������
������������������������ ���������� ��"�������� 4 0)&�"�"&���.� :���0)&��,��*���.

�))"�\��$��".%�0'* �"&��,��*���.
-����'�/.���� /��	 ��,��� (2543 : 
$�.,�&�) $�������
��	
�����l�
."����"�)�� 
'����'���-��l�
."������ /���n���-�*
��
��'�$���.����"�
�� �$�������3����3"* 1
'&� -�*
��
��'�$���.����"��� �$�������3����3"* �"&� � ,.
$��
)��� �
���2����$�����"&���.� )���	
�����l�
."����"�)�� 
'����'���-��l�
."����
�� /���n0)&�"�"&���.� �� ��,��*���.
-����'�/.����  �� ����\  �"t �� (2535 : 
$�.,�&�) 
$���������	
����'���-�
��
������������ ()����� "�)$.�� ���-�*
��
������������ ��� 
��/���� �.��.,����.��������� ()�����/.�
'.,����� 1
'&� ��	
����'���-�
��
�����
�����"�)$.�� ���-�*
��
����������$��)��� �
���2�,����"���
�&�"&���.� 0)&�"�"&���.� �� 
��,��*���.
-����'�/.����  �)�.�,�b  �/����'*� (2533 : 
$�.,�&�)  $��0,*�������	
����'��
�-�
��
�������������-�*
��
������������ ()����� �.��.,����.��������� ()����� 
/.�
'.,�� 
�� 1
'&� ��	
����'���-�
��
�����������,��&'��')���-�*
��
����������$��)��
�� �
���2�"&���.� 0)&�"�"&���.�

��&��0��9"�)    -����'�/.���%0)&��,��*���.
-����'�/.���� 
.2[�"  ������$��
(2538 : 
$�.,�&�) $������������� ������ ��
$���&�-�3
*-�*�l�
."�����l�
."��� 0)&�l�
."�"�)
�-��l�
."���� "�)�'�)��,�
9����
������������������������������/.�
'.,3����3"* 1

'&� 
������������������������������/.�
'.,3����3"*  $��)��� �
���2����$�������������
�����������"&���.�   �� )��'�)��,�
9�"&������� ��
$���&�-�3
*-�*�l�
."�����l�
."��� 0)&�



66

�l�
."�����"�"&���.���&��)��.�����.	$���(�"�$��� ,.
 .05 0)&��,��*���.
-����'�/.����
��.�� ��+���� (2530 : 
$�.,�&�) $���������	
����'���-�
��
�������������-�*
��
����������
�.��.,����.��������� ()�����/.�
'.,�"�� "�)$.�� ���-�*
��
������������ �����/���� 1

'&� -�*
��
����������$��)��� �
���2�"&���.� )�$.�� "&���	
����'���-�
��
���������� ,*��
�����������1��//�
.� ��	
��� �'�)"*����� �� ,*�����'���-� �"�"&���.���&��)��.�
����.	$���(�"�$��� ,.
 .01 ���
�.
,*�����,���������"�)�-� �� ,*������� �)��-� �"�
"&���.���&��)��.�����.	$���(�"�$��� ,.
 .05  �� 0)&��,��*���.
-����'�/.���� �)�'� ���$ 
�.��� (2536 : 
$�.,�&�) $���������	
����,���������"�)�� 
'����'���-��l�
."����3����
������� ()�����/.�
'.,�&�� 1
'&� -�*
��
����������$��)��� �
���2�3����,����"���
�&�-�*

��
��"&���.� )�$.�� "&���	
����,���������"�)�-��l�
."����3��.%�����"���)���'���-�
�� �.%������ �)��-� �"�"&���.���&��)��.�����.	$���(�"�$��� ,.
 .05  �&'�3��.%����,������
�������-� �� �.%�����l�
."�"�)�-� �"�"&���.���&��0)&)��.�����.	$���(�"��

$��-����'�/.�����l�5&���%  �&�/ ��4��1�� '&� ��)�������������������0,*"� 
�.�
(��
$
�$3����/.,��������3
*�.
���&)��u�
)��"&�� m  3
*��4�0�"�)1� ��5
.		."���% /��0,*�
�'
�')��'��, �� �
���2� �� ����

������1.]������������������ 

/��-�*$����2
'�]��.�'�5���� �� �.�1.]������ �,��W1� ��&������/������� 5�)1.]��������������������
����� :���0,*� ,)�'�)��,�
9����-�*$����2'�]�3����1.]�������� 1.]��
������,*������3
*)��
�'�)��*�'�)��*�3/3����1.]����������

3
)& m 3
*�.

������3��.��.,$��� ,.
 (���
1.]��������������������� ��)������������������� �� $�'������+����. 2544 : 1)  /��
$��3
*
�����������
�������������������������������� ���������� ��"�������� 4 $��)��
�� �
���2�"&���.� )���	
�������
��������������������
�����������
�������������
������������������� ���������� ��"�������� 4 0)&�"�"&���.�

/���&�/ ��4��� ��5��"&����1.]�������� �$���������������3
*)��� ��$+���1���
������%� ������/��
�����������
�������������������������������� ���������� ��"�������� 4 
$��)��� �
���2�"&���.�  "&��)���	
�������
��������������������
�����������
��������
������������������������ ���������� ��"�������� 4 0)&�"�"&���.� �&�-�3
*)����,������
���3�,*�����1.]������"&�� m ��4�0���&��)�/�,)�&�
)���,��'�.� �&�3
*���,-���&��)��� ��$+��
��1�� �� ��$+�-�"&�0�



67

     2.2  
�����������
�������������������������������� ������������"�������� 
4 $��)�"���
�&�"&���.� )���	
�������
��������������������
�����������
�������������
������������������� ���������� ��"�������� 4 0)&�"�"&���.�  :���0)&��,��*���.
�))"�\��
$��".%�0'* �"&��,��*���.
-����'�/.���� �� ��$+�b  1�&)/����  (2536 : 
$�.,�&�) $���������	
�
���,���������'���-��l�
."������������ "�)$.�� ���-�*
��
���� 
.'
�*��-������������
).+�)����� �.��.,��)��).	����� ��"�������� 12 1
'&� -�*
��
���� 
.'
�*��-����)��
$.�� "&����,���������'���-��l�
."������������ �,���1�')�� ���,*��0)&�"�"&���.� 
�� ��,��*���.
-����'�/.���� ��2���  /.�$����'.]�� (2530 : 
$�.,�&�) $��������� 
'����
'���-��l�
."������ /���n�����������).+�)����� �.��.,��)��).	����� 3��&'����� 1
'&� 
-�*
��
�� 
.'
�*�
)','�5� �� 
.'
�*���� )��� 
'����'���-��l�
."������ /���n������
�����).+�)����� �.��.,��)��).	�����3��&'����� �,���1�')�� ���,*��0)&�"�"&���.�

�"&-����'�/.���%0)&��,��*���.
-����'�/.���� )���5 ��*���/��	 (2531: 
$�.,�&�) 
$��0,*������'�)��,�
9����-�*
��
���������� 
.'
�*�
)','�5� �� �����/���� �����'�.
�� 
'�
���'���-�3���������).+�)��������,3
	& �.��.,��)��).	����� ��"�������� 12 1
'&� 
-�*
��
���������� 
.'
�*�
)','�5� �� �����/���� )��'�)��,�
9������'�.
�� 
'����'���-�
3���������).+�)��������,3
	& �"�"&���.���&��)��.�����.	$���(�"�$��� ,.
 .05

$��-����'�/.�����l�5&���%  �&�/ ��4��1�� '&�  ��)�������������������0,*/.,3
*)��
���ov��
�) �.))�� �����,���� ,*�����
��������������������
�����������
��������
������������������������ ����������$��� ,.
��&��$.�'(�� ���/����% -�*
��
��� ,.
����.�0,*�
��9��
9�(���'�)����.	���
������$��� ,.
 $.%��*���5����� ���/*�� /���&�����)3
*���,��������
��*,*�����
�������������������&��"&������� (���1.]��������������������� ��)��������
����������� �� $�'������+����.  2544 : 9) /��$��3
*
�����������
�������������������
������������� ���������� ��"�������� 4 $��)�"���
�&�"&���.� )���	
�������
������������
��������
�����������
�������������������������������� ���������� ��"�������� 4 0)&�
�"�"&���.�

/���&�/ ��4��� ��5��3����/.,����������������
������������������������
�������� ����������   ��"�������� 4    ������/��
������"&��)��'�)��*�'�)��*�3/$��,*�����



68

���
�������������������&��(��"*���� 5.,�/�  �&�-�3
*��)��((&��$�,�'�)��*"&�� m ��&���&)
��u�
)��0,*��&��)��� ��$+���1

3.  �*������� ���
�����������
�������������������������������� ���������� 
��"�������� 4 3������.
������	
�������
��
�����������������
�����������
��������
������������������������ ���������� ��"�������� 4 )�,.���%

,*�����'���-���� 
�&'�����&'��
����'�3
*�'�)����.	3��-����
�&'��l�
."��
�� 3
*�����.
������&��/���/.� �� �'�)����'���-�3
*��,��*���.
�'�)"*��������5�)5�
3�����.

���������  ��4��1�� '&�$��� ,.
��,������$�"�,"�)-���&��/���/.�

,*�����/.,������(��$�� �'�/.,�(��$��3
*��4�����$��1���0)&3
*)�������
�'� �� 
���/.,3
*)��(��$��3����
��������� �'�/.,3
*)���&���
)� �)�� )��'�)��4�� �
��
 "��,/�
)�����'&���1���1� ��4��1�� '&���)���������������������,�
�� )�23������*�������
�(��$���W1�  �&'�3
	&��*'�')���&�.

*���)�,�� 5�5�������

,*�����1.]��
������  �'�/.,�/*�
�*�$��$��)��'�)��*�����'�.
����"&�� m ��4���&��,� 

�����//.,����
�)3
*-�*��3/$.�'0�
*�� �� �'�/.,�
�)
������3����35*���� �')(�����:&�)

����� ��4��1�� '&�"���
�&�
������0)&)��'�)).���� �.
��������.�"�)����� �)����2��1���
���$�� m �n�
�� )�2

,*�����/.,
������2������������� �'�/.,
�����$��$.��).��� 3
*��
$���� ��� �� 
�'�".%��
�� )�2���/.,:�%������� �.

��/��/��
�&'����"&�� m ��4��1�� '&�� 

���/.,:�%�
/.,/*��"�)� �
��
����.����� �


�&'�����&���.
0)&��4�
�&'�����&�� :��������'�*���.
���
/.,:�%�/.,/*�� 0)&��,��*���.
�/"���)2����-�*35*
�����

,*�����/.,� 

,����.����� :&�)
����� �'�3
*�/*�
�*�$���
�)���,����.��� �')(��
:&�)
����� �� �'��
�)���"�'/:&�)
�������&
������ �� /.,����
�� )�2��&�����
�����
��������������������������� ����������3����:&�)
����� ��4��1�� '&����/.,����

�� )�23����:&�)
����������*��)�� -�*,���"*��,���������:&�)��� /��0)&,��$&�$���'�

,*�����/.,
����� �'�
�����������������$��$.��).� "���.
�'�)"*��������-�*35*�

����� �� /.,$����&)��3����
���������"&�� m ,*'�  �� �'�/.,
���������$��
���
��� �� �1���
1��.
�'�)"*�����3����/.,�������������� ��4��1�� '&���,
������$���.
-�,5�
�,�"�� 

������
������$�����
���,*�� /��0)&$.��.
���/.,��������������



69

��
���
���

1. ��)��������������������'�/ $������� 5��.)1.�+�����$��-��"��%�3
*�'*���'��
������%� ��/35*'�+������ 5��.)1.�+�
��� m '�+� $.%������ 5��.)1.�+��,�35*����5&'� �� �� 5�
�.)1.�+��,�35*
����

2. ��)��������������������'�/ 
�'�+�3������ /�����/.,
���������3
*$.�'(��
,*'�'�+����"&�� m �,��W1� ��&��������// 3
*������� :�����4�-�*���&3�5�)5����&��*' ��4�-�*
�� ������3�,*����% ��//.,".%����)���:�����4�".'�$������ 5�5�3�
)�&
*�� $��
�*�$��3�
���,������������/.,�&����� �,����������4�-�*�� �������.
�����
������������������������
������ ������������������������/.�
'., �� ���������������������������

3. ��)�������������������
���
�&'�����&��3�� ,.
"&�� m �.�0)&)����"�,"�)
-����35*�� 
����������$&�$���'� �)����&�3
*���&)��u�
)����*'�90)&)����"�,"�)��� /��0)&$��
'&�
���&)��u�
)��0,*�.

���0)& ��*/.�
���0)& 35*��*'���,�� ��5��
���0)& ��4�"*� �1�� W �.%� ��)���
�����������������'�/ �&�����)���"�,"�)-��� �)��-�0�1�*�)�.
����&�����)���-��"����

4. ��)���������������������// /.,��4�
�&'�
��������������%�3�
�&'���������
�&��3�� ,.
$*��(��� �5&� 3�� ,.
��������������������������� 
��������
�������������
�����������/.�
'., ���������/ $��
�*�$��/.,�'
�')������ 3
*
��������� $.%����
�.

�&'�������
������������������� 3�����l�
."������ 3
*
�������&
�&'���������� 
�����5�)5�

5. ��)��������������������'�/ )������*��� 

�*�)��,*������ �5&� �*�)�������'
�.
�� ��$ /���'� �.��2  :���-�*�l�
."���������)���������������������)��(����'/�� 
�����35*0,*� ,'� �� �)���
�&'��������
������&)�.�������� �� 5�5�$.�'0���35* ��)��(/ 
����'/�� 3
*
�����0,*��&���',��9'

��
���
����$���'������('�)�
*


1. �'�$�������������1�� ��	
����35*������&���/� ������
�.
�����"&� 
�� ��$



70

2. �'�$�����������1���
���'$�����-��"����$���
)� �) �� ���3
*
���������3
*
���
���)$.�'(��/�����&)-�*�5���'5�	 
���3
*
�������&���&)��u�
)��/����,�$.�'0�

3. �'�$����������"�)�'�)"*��������35*����$.�' m 0� ������&)��u�
)���"&� 
���&) 0)&�W1� ���������)�������������������

4. �'�)����������1���
���'$��/.,$��� 

\���*�)�������������������������
5. �'�$�����������1���
�����

���-��"�����W1� 5��,
������&���/� ��� �1���3
*

�
)� �)�.
�.��2 ����� ���&)��u�
)��)����%�



����������



����������

����������	
�������
	��	��� �	���	
�������
	��	��� �	��	��
��������	.  ������
����	�����	 !��	������"#���	
�������	���.  �	$����% : 
	�����!���!��	
	���'�����(��������$)� *!, 2544.

��	
�������
	��	���, �	�.  ��	�/�	�0�"#���	
����1�
	��	��������
���� �2��	
����
2538. �	$����% : 
5��!���
�
��������	
���� �	���	
�������
	��	���, 2535.
����/����.

________.  �� *!��7	8��
	��	��������
���� �.
. 2532.  �	$����% : �	���	
�������
	�
�	��� �	��	��
��������	, 2532.

________ . �5'�"���	0���	���	�"#���	
����.  �	$����%  : �	���	
�������
	��	��� �	��	��

��������	,  2533.

________.  	�������	�	�������7	8��
	��	��������
����  �2��	
����  2531.  �	$����% :
�����	�����
���� �	���	
�������
	��	���, 2531.

________.  �����	�	������	�	�:$�:�;�0��	"#�� 
5��!�������	�	�����	���.  �	$����% :
�	���	
�������
	��	��� �	��	��
��������	, �.�.�.  ����/����.

��7��� �	�������.  ��	�	�<�	�����	����
��	
������";��7(�.  �	$����% : ����	�������!, 2532.
=�	��� �$�������.  )�	�>5(�	�<�	
	��	��� �0(�<�(���#�		 �	���!����0(�<�(���#�"#���	
����

7'���	0��7�;�
5��!��	
����1�
	��	���	���������
���� 1��	$�����<���	 ������
�	���	
�������
	��	���.  ����������! �.�. �	$����% : 0$?����	 !�<���������,
2530.  ����/����.

� ��		���	��	
�����<'�:�7��, �/�������.  �>���	
�����<'�:�7� �$��
��	�: 2535.
�	$����% : �	������	���	!�	�;�7�;��	$A� 0/����, 2535.

0	5B �$����.  
�����CB<���	�D���7�7���	������	����>��D���7���	�	�0/��2E��>5(�	�<�	
�����������7	������
�
���1�)��17(�. ����������! �
.�. ��E�� : �<���������
����� , 2543.  F'�������	.



73

1���
  &�
	��;.  �
������
�=# +
������
�8*���
��6	�# $%��
��
��
F���������	������
��

 ���������
��
��
	���������	 ��&�����=
	��. ����
	��	�# �.�. ��&����' : 1&@

����"#�=
����
���, 2530.  ��� 0
�	
.

;� +6��+
�.  ����	�����
� �	����
��
��
.  ��&����' : ��� 
	��8�, 2526.
;�����# ��=����# ����	�$%	 I.  ��� 
��
� �	;&���;
����	������� $%� 
��
��
��
 =	)��

��% 11 J 15. ����#���<���% 10.  ��&����' :  0
	������#�=
����
��� &�F�������
���
; ,
2534.

;&������K ��	��#����#�.  �
�!��=
�����
�	����+
�2	�������	. ����#���<���% 2.  LM
�����	�����
�
�
��
��
  0
	������!���
�  �=
����
��� �F�
	���	��# ����
�F8�D88
	�, 2536.

>;��� ��$�� &���".  �����
� $%��������	�����
��
��
 : =*�� �&� $%��������	.  ����#���<���% 2.
�=
 
��
� : �=
����
������	���	������� �=
 
��
�, 2533 �.
.  ����	�����
��
��
 : �N�O�����
���1��.  ��&����' : ������	 �8�#, 2533 F.

G&����	 �
����%��.  �
�1����!!�
	 $%��
��
��
2	�������	������
��
8
�+
��F��?6*!��=
�
=��=	*
�
	 $%��
��
��
 ����1*
=	*
��% ���������
��
��
	���������	 �F8�
�
�
��
 11. ���CC
	��	�# ��.�. �=
 
��
� : �=
����
������	���	�������
�=
 
��
�, 2534.  G)
���� 
�.

����	��
 ����
"��8�.  �
�!��=
��6	�#!���
���;
�
�2	�������	. ��&����' : 1&@
����"#�
�=
����
���, 2530.

	�+
+�"# 1�	��#����#�.  �
��
��
��$%��
�1��8�<��6	�#��;
�
��������	������
��
  ���������
�
�
��
	���������	 �F8�
��
��
 9. ���CC
	��	�# ��.�. �=
 
��
�  :
�=
����
������	���	������� �=
 
��
�, 2531.  ��� 0
�	
.

!�",�8 �����	��#.  ���#�����!��% )�?�2=*?6*�E�!�8��
	�E�!�8����>�)�E�!�8�8
��?	�E�!�8��
�
8
���
�����=Q	F��!&��
���6	�#�
��
��
	���������	1��=���2	+
�28*�.  �F�
 :
�6	�#���	
!&��
�� ����
��
��
	���������	 �=
����
������	���	������� +
�
28*�, 2538.  G)
���� 
�.



74

��� ����K �&)�10
�
.  �
��
�DC=
�
��0
�	�	�
��
��?	�E�!�8��
��������	 8
����	�F��
?6*!��=
����=��=	*
�?	�
	�������	������
��
  �������� 
��C�
��
 �F8�
�
�
��
 12. ���CC
	��	�# ��.�. ��&����' : �=
����
������	���	�������
��� 
	��8�, 2536.  G)
���� 
�.

���� ��9 �8B�F
.  �
��
�DC=
�
��
��?	!��=
��������	���G��
��
 8
����	�F��
?6*!��=
��������	�����6�
1
��#  ����� 0
	���
	�
����G��
��
1��=��� �F�
.
���CC
	��	�# ��.�.  �F�
 : �=
����
������	���	�������  �F�
, 2535.
G)
���� 
�.

������������
��
���
�,  0
	���
	.  ��� 
������!�
�LR��!��!&��
��2	�����
�
���	
  0
	���
	�
��
���
�1��=���/�0
�+� �3�!����
" 2533. ��&����' :
 0
	���
	������������
��
���
� ��������
��
���
�, 2533.
.  �
��
	�
���1����$%��
��
��?	�
�2;*�����
���
��
��
��
. ��&����' :
 0
	���
	������������
��
���
� ��������
��
���
�, 2531.

�	�  =�		
��	��#.  =����
�!��=
��������	.  ��&����' : ���	
�
"�;, 2529.
�	8�� �������#�.  �
��
 +
�����DC=
�
�	0
�?	�E�!�8��
����10
�3>�2;*2	�������	�����

�
��
  �������� 
��C�
��
 �F8�
��
��
 1. ����
	��	�# �.�. ��&����' :
1&@
����"#�=
����
���, 2533.  G)
���� 
�.

�	�  � ��� ���.  �
��
�DC=
�
��0
�	�	�
	8
�=	*
��%F���"������
���&)��������	���G�
�
��
  ����� 0
	���
	�
����G��
��
1��=���+6��Q8. ����
	��	�# ��.�.  �F�
 :
�=
����
��������", 2544.  G)
���� 
�.

�
�	; ��*���1��C.  �
��
��
�����=Q	F��?6*!��=
��������	 =��=	*
=�����;
 �����6�
1
��#�
���%����!���!�	�
��
��?	2	�������	������
��
F	
�2=C)  �������� 
��C
�
��
 �F8�
��
��
 12. ���CC
	��	�# ��.�.  �F�
 : �=
����
������	���	��
�����  �F�
, 2533.  G)
���� 
�.

�
;!�",�8� G
	.  �1	
	&���T!�!�
;!�",�8� G
	 �.�. 2525. ��&����'  :  0
	������#�
������1��C���	#, 2525.

�	��
 1
���� ���#�.  �
�!��=
�����
�!���
��
	 $%��
��
��
. 	���9� : ��������#�
�=
����
�������
��, 2532.

�
 	
 ;
�=
.   $%��
�����	�
� �	. ��&����' : ������	 �8�#, 2533.



75

���;��� �T�	
�.  �
������!����!?� ��N���K�
��
�����	��;
=	*
��%����$�� ;�<	���G��3��% 5
1
��
�2;*����&��$%��
� �	2	�6��!!�
��
���%8)
���	.  ���CC
	��	�# ��.�.
��&����' : �=
����
������	���	������� ��� 
	��8�, 2524.  ��� 0
�	
.

���	� ���8���6�.  �
��
	���;&��E�!�8��
������
����	
 $%��
��)
	��$%��
��
%��
8	���F��
 8��. ��&����' : ����
��
��
	���������	, 2535.

���� +
 ���1��C.  �&"����"�F��=	�� $�+
�;
�;	!�8)���
�����=Q	F��?6*�
��!!���
�
1
���%�)
	=	�� $����10
=�6)!*
	2	1��=����
C1	!&��. ����
	��	�# ��.�. ��&����' :
�=
����
������8��
 8�#, 2530.  ��� 0
�	
.

�
��
���
�, �������.  �?	���	
�
��
��
 �
��
 	
 ����
����	���� ������% 7 (�.�.
2535  - 2539).  ��&����' : �������#�
��
 	
, 2535.

�
��
���
��F8 �F8�
��
��
 1,  0
	���
	.  �
��
��
�	��
��
�1��8�<��6	�#� 8�
��
��

����!��&)��������	 �F8�
��
��
 1. 	���9� : =	)���
��
	�����# ����
��
��

	���������	 �F8�
��
��
 1, 2530.  ��� 0
�	
.

�
��
���
��F8 �F8�
��
��
 3,  0
	���
	.  �
��
	?��
�	������$%�2=*�������	���	
8	���
F���������	������
��
 ���������
��
��
	���������	 �F8�
��
��
 3.  �F�
 :
=	)���
��
	�����# ����
��
��
	���������	 �F8�
��
��
 3, 2536.  ��� 0
�	
.

 	�%	  &�
�&�.  �
��
�DC=
�
��
��?	!��=
��������	F��?6*!��=
��������	  ����� 0
	���
	�
�
���G��
��
1��=��� 86� 8
����	�F��?6*!��=
��������	�����6�
1
��#�. ���CC

	��	�# ��.�.  �F�
 : �=
����
������	���	�������  �F�
, 2530.
��� 0
�	
.

 ���� �����.  	� ���
���! 
�F�����;
;	2	=�6)!*
	;	!�>��.  ��&����' :  G
!�	>������
�
��
 �=
����
��������
 8�#, 2523.  (��� 
���1��=�
���F 7).

 ���� ��	��������.  �
��
�DC=
�
��0
�	�	�
	8
����!�	�
��
��?	�E�!�8��
	2	�������	
���G��
��
F��?6*!��=
��������	 : �
��
�T�
���"��������	 ����� 0
	���
	�
�
���G��
��
1��=���	)
	.  ���CC
	��	�# ��.�. ���"&��� : �=
����
���	�����,
2536.  G)
���� 
�.

 �;
� ���
	�8�#�&�.  �
��
	�
���1����$%�� �
��
��
�6��!!�
�1��!���
� $%��
�����	�
� �	
2	�������	������
��
 �F8�
��
��
 8. �;���2=�) : =	)���
��
	�����# ����
�
�
��
	���������	 �F8�
��
��
 8, 2531.  ��� 0
�	
.



76

 ���� �6���������# ��� ��	;�� ����;	�.  X���!�	�
�?��8 $%� �%�����#�,Y 2	 ��� 
��
� �	;&�
��;
��
��6*�!$<��8*	���%����! $%� �%�����# =	����% 1 - 7.  =	*
 434 J 513. 		�!&�� :
�������#�=
����
��� &�F�������
���
;, 2528.

 �+����K �1$����*	.  �
��
�DC=
�
��
��?	!��=
��������	F��?6*!��=
��������	���G��
��

 ����� 0
	���
	�
����G��
��
1��=������!�%. ���CC
	��	�# ��.�.  �F�
 :
�=
����
������	���	�������  �F�
, 2533.  G)
���� 
�.

 &�F�������
���
;, �=
����
���.  ����	������� $%� 
��
��
��
 =	)����% 11 - 15. ��&����'
:  �=
����
��� &�F�������
���
;, 2529.

 &"��# 1�	�	
	&���	#.  �
��
���!�	�
��
��?	�E�!�8��
����10
�3F���������	������
��

 �������� 
��C�
��
 2	 )�	��
�. ����
	��	�# �.�. ��&����' : 1&@
����"#�
�=
����
���, 2530.  ��� 0
�	
.

 &��;��  ��F
!�",�8 ����	�$%	 I.  ;&�LR��!��=��� 68�� ��� �*
�	��8�����
��
��
��
��$%��
	��8�����������	���� $%�� 8�
�. ��&����' :  0
	���
	��F
���
��&�& +
, 2536.

 &��� ���&@����#�.  X $%��$<	!*
	��$%��
����	
,Y   �������	
.  4 : 80 ; 2530.
 &�����# 16�8���6���8	#.  �
�?��8 $%� �%�����# 0
=��!;
�!*
	. �0
�
� : �6	�#�
��
��
	��

�������	+
��=	$� �0
�
�, 2532.
 &�����# =�����.  �
��
�DC=
�
��
��?	�E�!�8��
����10
�3F��?6*!��=
��������	���G��
��


 ����� 0
	���
	�
����G��
��
1��=���	����������
;. ����
	��	�# ��.�.  �F�
 :
�=
����
��������", 2540.  G)
���� 
�.

� �� 	���*��.  �&"����"�F��=	�� $�����#L
?	�����1&� 
� 0
=��!;
�;	!� 8
���
�
����=Q	F��?6*�
��!!���
�1
���%�)
	=	�� $�����#���10
=�6)!*
	2	1��=���	���9�.
����
	��	�# ��.�. ��&����' : �=
����
������8��
 8�#, 2529.  ��� 0
�	
.

=	)���
��
	�����# ����
��
��
	���������	.  �
��
	�
���1����$%�� �
�	������1���E�!�8��
�
�!!�� )�	�)�� ��$%��
��
�6��!!�
�1����1�����
�����	�6* �
��
��
	���������	 
�
 
��C ��������	�
�>����%�=�
� ���!�6	�#�
�����	;&�;	 : ��"��
��
1��=���
F�	��)	. ��&����' : �������#;&�	&� =��"#�
����8��=)�������>�� 10
���, 2543.

�&��� !&C���� ��9 ��� ;���21 +���
����	#.  =�������	��
�2	�
�	����+
�2	 0
=��!
�������	���G��
��
. ��&����' : �&)���$�� 
 #	�
�����#�, 2528.



77

�&@
� �	$%��10
	��#�.   $%����;	����&���1
�� ���. ��&����' : ����� ����	�#�, 2508.
�������# " G�
�.  =����
�!��=
��
��
��
��%�>�. ��&����' : �	��#����[�
�����#�, 2528.
Barnard, Chester I.  XComments on the Job of the Executive,Y Harvard Business

Review.  18 : 295 J 308 ; 1940.
Best, John W.  Research in Education.  New Jersey : Prentice Hall, 1989.
Elgindi, A. Ibtessam.  XRural Radio in Egypt,Y Dissertation Abstract International. Florida

State University, 1986.
Ema, E.A.J. Udo.  XEducational Radio and Rural Development,Y Dissertation Abstract

International.  University of Michigan, 1984.
Getzels, Jacob W., and Egon G. Guba.  XSocial Behavior and the Administrative

Process,Y School Review.  65 : 423 J 441 ; 1957.
Griffiths, Daniel E.  Administrative Theory.  New York : Appleton-Century-Crofts, 1959.
Hersey, Paul and Kenneth H. Blanchard.  Management of Organizational Behavior :

Utilizing Human Resources.  4th ed., Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-
Hall, 1982.

Krejcie, Robert V. and Daryle W. Morgan.  "Determining Sample Size for Research
Activities," Journal of Educational and Psychological Measurement.  30 :
607 - 610 ; 1970.

Sergiovanni, Thomas.  XFactors Which Affect Satisfaction and Dissatisfaction of
Teachers,Y Journal of Educational Administration.  5 : 66 J 82 ; 1967.

Simon, Herbert A.  Administrative Behavior : A Study of Decision-Making Process in
Administration Organization.  2nd ed., New York : The Free Press, 1966.



�������



������� �
	�
��
���������������	��



(������)
�	
 �� 2301.03/420 �����������������

����������  !� ���"� #�� 90000

        26  �	��&�  2544

�(�
�   #�&�����)�&(�*�+

�(	��  &�*�((���(,�-�� ������.

����������������� #�(�/(� �0� ���1�����(+ �,2(�30 �45�����6(*"�/4(�77�1�
��#���2���(/(���(��(.8��� 2�9�4:�	
 2  #� �����������������

����6;3<�	9����� "��������(.8���&<�&�<��,�
�����������,�=+ �(�
�  >��(.8���4?7�� ��
��(/(���(��
���(.8���#� /)&���(.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������ �#6
��(.8��� 4A

1"��	&�*�((���(�	
4(8����������,�=+ "� �	9
��!�(�+ "(.1���&  ��(�1�=�� 4(*=���((���(
;3<20��.��6(�!�(�+���(�7 B2�.( �((���(
��
 �	
����6C&(0#�&�����)�&(�*�+  &��  #��2�7�0���45�;3<�( &)��)-�6(�!��/&���D3�

6<� #� @//��/D��,(<��#<�����@�* ��9 �	9 �,�
�!*B"<���B44(�/4() @�<B#C�<@//��/D��
��/3(�+ D3�6<� ��
 #89� E8
 !*�0 ;�C�<B"< ����!���	
�	&)���,

!8 �(	�����,�
�14(",�!�(��C�<&�����)�&(�*�+@�0����6;3<�	9"<�� !��#�/,(*&)���
 

#�@�" &�����/D��

4(*"��F+  �	�)#

((� .��6(�!�(�+4(*"��F+  �	�)#)
(� �=���(/"	�

4(*=����)�((���(/��G�6.8���
��)0� ��/(���(��(.8���
1�(., 1�(��( (074) 443988



(������)
�	
 �� 2301.03/421 �����������������

����������  !� ���"� #�� 90000

        26  �	��&�  2544

�(�
�   #�&�����)�&(�*�+

�(	��  ;3<��������(.3��+��(.8������1( �(	����&�����

����������������� #�(�/(� �0� ���1�����(+ �,2(�30 �45�����6(*"�/4(�77�1�
��#���2���(/(���(��(.8��� 2�9�4:�	
 2  #� �����������������

����6;3<�	9����� "��������(.8���&<�&�<��,�
�����������,�=+ �(�
�  >��(.8���4?7�� ��
��(/(���(��
���(.8���#� /)&���(.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������ �#6
��(.8��� 4A

1"��	&�*�((���(�	
4(8����������,�=+ "� �	9
��!�(�+ "(.1���&  ��(�1�=�� 4(*=���((���(
;3<20��.��6(�!�(�+���(�7 B2�.( �((���(
��
 �	
����6C&(0#�&�����)�&(�*�+  &��  #��2�7�0���45�;3<�( &)��)-�6(�!��/&���D3�

6<� #� @//��/D��,(<��#<�����@�* ��9 �	9 �,�
�!*B"<���B44(�/4() @�<B#C�<@//��/D��
��/3(�+ D3�6<� ��
 #89� E8
 !*�0 ;�C�<B"< ����!���	
�	&)���,

!8 �(	�����,�
�14(",�!�(��C�<&�����)�&(�*�+@�0����6;3<�	9"<�� !��#�/,(*&)���
 

#�@�" &�����/D��

4(*"��F+  �	�)#

((� .��6(�!�(�+4(*"��F+  �	�)#)
(� �=���(/"	�

4(*=����)�((���(/��G�6.8���
��)0� ��/(���(��(.8���
1�(., 1�(��( (074) 443988



(������)
�	
 �� 2301.03/423 �����������������

����������  !� ���"� #�� 90000

        26  �	��&�  2544

�(�
�   #�&�����)�&(�*�+

�(	��  ;3<��������(.3��+��&1�1��	�� ��(.8���

����������������� #�(�/(� �0� ���1�����(+ �,2(�30 �45�����6(*"�/4(�77�1�
��#���2���(/(���(��(.8��� 2�9�4:�	
 2  #� �����������������

����6;3<�	9����� "��������(.8���&<�&�<��,�
�����������,�=+ �(�
�  >��(.8���4?7�� ��
��(/(���(��
���(.8���#� /)&���(.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������ �#6
��(.8��� 4A

1"��	&�*�((���(�	
4(8����������,�=+ "� �	9
��!�(�+ "(.1���&  ��(�1�=�� 4(*=���((���(
;3<20��.��6(�!�(�+���(�7 B2�.( �((���(
��
 �	
����6C&(0#�&�����)�&(�*�+  &��  #��2�7�0���45�;3<�( &)��)-�6(�!��/&���D3�

6<� #� @//��/D��,(<��#<�����@�* ��9 �	9 �,�
�!*B"<���B44(�/4() @�<B#C�<@//��/D��
��/3(�+ D3�6<� ��
 #89� E8
 !*�0 ;�C�<B"< ����!���	
�	&)���,

!8 �(	�����,�
�14(",�!�(��C�<&�����)�&(�*�+@�0����6;3<�	9"<�� !��#�/,(*&)���
 

#�@�" &�����/D��

4(*"��F+  �	�)#

((� .��6(�!�(�+4(*"��F+  �	�)#)
(� �=���(/"	�

4(*=����)�((���(/��G�6.8���
��)0� ��/(���(��(.8���
1�(., 1�(��( (074) 443988



(������)
�	
 .= 0469.05/02 .3��+/(���(��(.8������1( �(	��

��
 �������)#���(�7 D���,2(
����

      2/3 ��30�	
 4 6.���,�� !.(*�� 
            2  ������  2544

�(�
�   #�&�����)�&(�*�+�
�(	��  ;3<��������(.3��+/(���(��(.8������1( �(	���������)�������!� ���"2)�,(
��
 �	
�0 ��"<��  @//��/D����(.8���4?7����(/(���(��
� !�����  5 2)"

"<��.3��+��(.8������1( �(	��!� ���"(*�� ��)7�6C�<�(*;� ���1�����(+ �,2(�30 �#<�.8���
60�(*"�/4(�77�1� ��#���2���(/(���(��(.8��� 2�9�4:�	
 2 #� ����������������� E8
 #�*�	9�(*;������ 
"��������(.8���&<�&�<��,�
�����������,�=+ �(�
�  >��(.8���4?7�� ����(/(���(��
���(.8���#� /)&���(
.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������ �#6��(.8��� 4A 1"��	&�*�((���(�	
4(8��������
��,�=+ "� �	9

��!�(�+ "(.1���&  ��(�1�=�� 4(*=���((���(
;3<20��.��6(�!�(�+���(�7 B2�.(�((���(
C���(�	9 �(*;�C&(0#�&�����)�&(�*�+!���0��C�<@!�@//��/D����/;3</(���(.3��+/(���(��(

.8������1( �(	��������, �!<���<��	
�<� ��)"�(��/((��(���+�, &(3�������&(, �!<���<��	
,��") @�*�!<���<��	

�(��;3<�	
�	�0����	
��#<� ��/��(/(���(��
�C�.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������#� �0�� &��* 1 2)" @�*
#�&�����)�&(�*�+C�<�0���0 ���/.3��+/(���(��(.8������1( �(	����
 �������)#���(�7 !� ���"(*��  ��9  5 
2)" 6���	
��30@�*E� �0 ���/"� @�/��/��� ����	9 ���C� 10 ��� �,�
��(*;�!*B"<���#<��3�B4 Try-out ��/
4(*2��(�	
B�0C20��)0�6����0�  �,�
���&����2�
���
�C���("��������(6���(*/����(����������,�=+60�B4

��8
  ��(C�<#<��3�6��@//��/D��B�0�	;�60���(4R�/�6� ��C���<��	
@60��0� C" ���!���45�
4(*1�2�+60���(.8�����0���9� @�*��� �45���0� ��
 �0�B"<(�/&���(0�����!���0��"<��"	 @�*#�#�/&)��� � 
1�����	9

!8 �(	�����,�
�#�&�����)�&(�*�+�

#�@�" &�����/D��

1�����(+  �,2(�30

          (���1�����(+  �,2(�30)
�����<�.3��+ 2

.3��+/(���(��(.8������1( �(	����
 �������)#���(�7
ST���0 ��(����(.8������1( �(	��
1�(.077-844319, 01-9584104



(������)
�	
 .= 0469.05/ .3��+/(���(��(.8������1( �(	��

��
 �������)#���(�7 D���,2(
����

      2/3 ��30�	
 4 6.���,�� !.(*�� 
            2  ������  2544

�(�
�   #�&�����)�&(�*�+�
�(	��  ;3<��������(.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������4*���
��
 �	
�0 ��"<��  @//��/D����(.8���4?7����(/(���(��
�

"<��.3��+��(.8������1( �(	��!� ���"(*�� ��)7�6C�<�(*;� ���1�����(+ �,2(�30 �#<�.8���
60�(*"�/4(�77�1� ��#���2���(/(���(��(.8��� 2�9�4:�	
 2 #� ����������������� E8
 #�*�	9�(*;������ 
"��������(.8���&<�&�<��,�
�����������,�=+ �(�
�  >��(.8���4?7�� ����(/(���(��
���(.8���#� /)&���(
.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������ �#6��(.8��� 4A 1"��	&�*�((���(�	
4(8��������
��,�=+ "� �	9

��!�(�+ "(.1���&  ��(�1�=�� 4(*=���((���(
;3<20��.��6(�!�(�+���(�7 B2�.(�((���(
C���(�	9 �(*;�C&(0#�&�����)�&(�*�+!���0��C�<@!�@//��/D����/;3</(���(.3��+/(���(��(

.8������1( �(	��������, �!<���<��	
�<� ��)"�(��/((��(���+�, &(3�������&(, �!<���<��	
,��") @�*�!<���<��	

�(��;3<�	
�	�0����	
��#<� ��/��(/(���(��
�C�.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������#� �0�� &��* 1 2)" @�*
#�&�����)�&(�*�+C�<�0���0 ���/.3��+/(���(��(.8������1( �(	����
 �������)#���(�7 !� ���"(*��  ��9  5 
2)" 6���	
��30@�*E� �0 ���/"� @�/��/��� ����	9 ���C� 10 ��� �,�
��(*;�!*B"<���#<��3�B4 Try-out ��/
4(*2��(�	
B�0C20��)0�6����0�  �,�
���&����2�
���
�C���("��������(6���(*/����(����������,�=+60�B4

��8
  ��(C�<#<��3�6��@//��/D��B�0�	;�60���(4R�/�6� ��C���<��	
@60��0� C" ���!���45�
4(*1�2�+60���(.8�����0���9� @�*��� �45���0� ��
 �0�B"<(�/&���(0�����!���0��"<��"	 @�*#�#�/&)��� � 
1�����	9

!8 �(	�����,�
�#�&�����)�&(�*�+�

#�@�" &�����/D��

1�����(+  �,2(�30

          (���1�����(+  �,2(�30)
�����<�.3��+ 2

.3��+/(���(��(.8������1( �(	����
 �������)#���(�7
ST���0 ��(����(.8������1( �(	��
1�(.077-844319, 01-9584104



(������)
�	
 .= 0469.05/115 .3��+/(���(��(.8������1( �(	��

��
 �������)#���(�7 D���,2(����
      2/3 ��30�	
 4 6.���,�� !.(*�� 

            25  ������  2544
�(�
�   #�&�����)�&(�*�+�
�(	��  ;3<��������(/�����<�.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������/��
 ������ �#6��(.8��� 4
��
 �	
�0 ��"<��  @//��/D����(.8���4?7����(/(���(��
� !�����  5 2)"

"<��.3��+��(.8������1( �(	��!� ���"(*�� ��)7�6C�<�(*;� ���1�����(+ �,2(�30 �#<�.8���
60�(*"�/4(�77�1� ��#���2���(/(���(��(.8��� 2�9�4:�	
 2 #� ����������������� E8
 #�*�	9�(*;������ 
"��������(.8���&<�&�<��,�
�����������,�=+ �(�
�  >��(.8���4?7�� ����(/(���(��
���(.8���#� /)&���(
.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������ �#6��(.8��� 4A 1"��	&�*�((���(�	
4(8��������
��,�=+ "� �	9

��!�(�+ "(.1���&  ��(�1�=�� 4(*=���((���(
;3<20��.��6(�!�(�+���(�7 B2�.(�((���(
C���(�	9 �(*;�C&(0#�&�����)�&(�*�+!���0��C�<@!�@//��/D����/;3</(���(.3��+/(���(��(

.8������1( �(	��������, �!<���<��	
�<� ��)"�(��/((��(���+�, &(3�������&(, �!<���<��	
,��") @�*�!<���<��	

�(��;3<�	
�	�0����	
��#<� ��/��(/(���(��
�C�.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������#� �0�� &��* 1 2)" @�*
#�&�����)�&(�*�+C�<�0���0 ���/.3��+/(���(��(.8������1( �(	����
 �������)#���(�7 !� ���"(*��  ��9  5 
2)" 6���	
��30@�*E� �0 ���/"� @�/��/��� ����	9 ���C� 10 ��� �,�
��(*;�!*B"<���#<��3�B4"��������(6��
�(*/����(����������,�=+60�B4

��8
  ��(C�<#<��3�6��@//��/D��B�0�	;�60���(4R�/�6� ��C���<��	
@60��0� C" ���!���45�
4(*1�2�+60���(.8�����0���9� @�*��� �45���0� ��
 �0�B"<(�/&���(0�����!���0��"<��"	 @�*#�#�/&)��� � 
1�����	9

!8 �(	�����,�
�#�&�����)�&(�*�+�

#�@�" &�����/D��

1�����(+  �,2(�30

          (���1�����(+  �,2(�30)
�����<�.3��+ 2

.3��+/(���(��(.8������1( �(	����
 �������)#���(�7
ST���0 ��(����(.8������1( �(	��
1�(.077-844319, 01-9584104



������� �
���������



@//��/D���,�
���(��!��
�(�
� 

��(.8���4?7�� ����(/(���(��
���(.8���#� /)&���(.3��+/(���(
��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������ �#6��(.8���  4

;3<��!��

���1�����(+   �,2(�30
����64(�77�1�  ��2������(/(���(��(.8���

�����������������

&�*�((���(&�/&)���(����������,�=+�

��!�(�+ "(.1���&  ��(�1�=��   4(*=���((���(
;3<20��.��6(�!�(�+���(�7  B2�.( �((���(



@//��/D���,�
���(��!��
�(�
� 

��(.8���4?7�� ����(/(���(��
���(.8���#� /)&���(.3��+/(���(
��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������ �#6��(.8��� 4

&��2	9@! 
1. @//��/D���(<� #89����,�
�.8���4?7�� ����(/(���( ����
���(.8���#� 

.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������ �� ��"�(���(.8������1( �(	�� �#6
��(.8���  4  �	  3  6��&��

6���	
  1  �D����,#� ;3<6�/@//��/D��
6���	
  2  ��.�*��	
����/��(/(���( ����
���(.8���C�"<����(�� @;� ��

��(!�"��&�(�D���	
 ��(,�-��/)&���( ��(!�"���)4�(�+��
���(.8��� ��(!�"(*//"3@�
(����E0��/��()   @�*��(!�"/(���(

6���	
 3 &�����U�#<�����@�*��	
����/��(/(���( ����
���(.8���C�"<��60�  V
2. 14("6�/@//��/D���	
�45�!(� �)�#<�@�*@�" &���&�"��U�#� �0��� C�20� 

�0� �	
�����"C�<
3. #<��3��	
B"<!����(��/D���	9C2<����(�/��(��!��&(�9 �	9��0���9�  !*B�0�	;��(*�/

�(*�����60���(4R�/�6� ��C�6��@��0 ��<��	
@�*�D����,�� ��( ��#� �0��@60��0� C"
4. ���
��0��6�/@//��/D����(U!@�<� �()��6(�!��/"3�	�&(�9 �0��0��B"<6�/@//

��/D��&(/�)�#<�@�<��(����  @//��/D���	
6�/�)�#<���0���9� !8 !*�45�@//��/D���	

��/3(�+@�*C2<B"<�



6���	
  1

#<��3���	
����/�D����,#� ;3<6�/@//��/D��

&��2	9@! 
�()���(��#<�&����	
�45�!(� � C�20� �0�  @�*����&(�
� ���� �� C� �	
6( ��/

&����45�!(� 
����(�/;3<��!��

1. 2�
�.3��+/(���(��(.8������1( �(	��������@�*��
 ������WWWWWWW.
!� ���"WWWWWWWWWWWWW.WW   1

2. 4(*�/��(�+C���(4R�/�6� ��#� /)&���(
� 6
����0� 5 4:� 2
� 6�9 @60 5 4:#89�B4

3. ���,#� .3��+X �	
�	�!<���<��	
/(���(��
���(.8���
� .3��+�	
�	�!<���<��	
/(���(��
���(.8����	
�	6��@��0 �45�#<�(�2��(   3
� .3��+�	
�	�!<���<��	
/(���(��
���(.8����	
�	6��@��0 �45��3�!<� 



������  2
	

��
�
��
�����
����
�
��
�
���
������
�����
���
���
��

��� !
���
��
�����
���"��#�� ��$
#%�	�&�����$
#%�
�'��'(����
�����
���"��#�� �  #���
�����
 4

�$
*�+	,�
"��(�-
��.��/
�	�-�&�.�"( �&#�� ( 	�./�$
#��������
  ���0�*-���������'


�/
���(#�1����#�2�,�������-
�
�&('
  1  ��
 ���  ����
�.� �����(
�&('
  2  ��
 ���  ����
�.� 
�&('
  3  ��
 ���  ����
�
���
�
�&('
  4  ��
 ���  ����
�
�
�&('
  5  ��
 ���  ����
�
������(

�'/� -
�	

��
�
�

�&('
����

�.� 
�����(

�.� �
�
��
�

�
� �
�
�����(

�.���� ��&#(1����#��� /�.���'
����

�
�
���
������
�����


1 2 3 4 5

�$
��'

6�./�,' 

(0)
(00)

����
0��
�
���
������
�����
 :..
����
�
�6��������
�����
 .........:

:..
:..

.�.

.:.
::.
::.

..:.
:...

..:

.�.

,
��'/� -
� 	�(�/-
 ����
�
�
���
������
�����
������ !
���
��
�����
���    
"��#�� � �'��'(����
�����
���"��#�� � #���
�����
 4 �.� (0) ����
0��
�
���
������
�
����
�.�  �.� (00) ����
����
�6��������
�����
������ !
���
��
�����
���"��#�� � 
�$
#%�	�&�����$
#%���+�
������(



91

�&('
����

�.� 
�����(

�.� �
�
��
�

�
� �
�
�����(

�.���� ��&#(1����#��� /�.���'
����

�
�
���
������
�����


1 2 3 4 5

�$
��'

6�./�,' 

�
�/
�	6��
�
1. �
�,'(�$
"����
�	�&�
��&�
=

(.
������
�����
���
�/
�	6��
 
�&#�� (����
�
���$
>�0*.�?�
'��>(.�
� -
�*'(#,� ::::::::::. :.. :.. :: :.. :..

2. �
�,'(�$
�?�����?�
'���
�����
�

���
������
�����
 ::::::: :.. :.. ::. :.. :..

3. �
�,'(�$
�&#
� ����%'=@!�����
�
����
0�.#�2���,,�
'� ::::::.. :.. :.. ::. :.. :..

4. �
�,'(�$
	

A��!�	�&�
�
��
���
0*.�
�
���
������
�����
 ::::.. :.. :.. ::. :.. :..

5.

6.

7.

8.

�
�,'(�$
��-����
�0�.
���
������
�
����
	�-#,.
��.
������#��� /�.�� .. ::
�
�,'(�$
�&#
� �/'�(�����%'=@!(.
�����
�
�����
���#�2���,,�
'� ::::
�
�/
�	6��&

�
�,'(/'�(������=!�
	�&��
����0�.�&(/�	�&#��
&��	�-�
�
��?�
'���
� :::::::.
�
�,'(��,�����-�#����0�.#,.
��.
������
#��� /�.��0*.�����
�����
>(.� -
�
����.�� 	�&#��
&��  #*-� ,'(�
��
#��� /�'
�
�0*.�����
�����
 :.::..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:....

:....

:....

::.

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..
9. �
�,'(��,������'
�����
�0*.�

�/'�����	�&#��"�"� ��
�����

#*-�  ,'(��&�/(�����
�����
 ::: :.. :.. :.... :.. :..



92

�&('
����

�.� 
�����(

�.� �
�
��
�

�
� �
�
�����(

�.���� ��&#(1����#��� /�.���'
����

�
�
���
������
�����


1 2 3 4 5

�$
��'

6�./�,' 

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

�
�,'(�
�
��&�
=#E����
�F-��

$
���/'�(������=!�
�����
 ::::
�
�,'(�
���(�
�	�&��&#���6��
�
�?�
'���
�0*.�����
�����
 ::::..
�
�,'(#�1
	�&
'���������.����������
#��� /�'
����
�������	�&�.�,$
�'(
���(,�6���&�
"( �
�,'(�$
������
�-
� G  ����#�2��
 #(��� :::::

�
�,'(�
�
���
����
�
�,'(�
�
���
����0��
�
���
�����
�
�����
�$
0�.�&(/�	�&#��
&��
	�-�
��?�
'���
� :::::.::...
�
�,'(�.�������
�����
#�2��'(�-/�
	�&� �-�-
�>��#�� ��
�/��'+���
  ..
�
�,'(/'�(������=!(.
������
�����

�-
� G  >/.0�.#�2���,�'��=& ::::
�
�,'(��
�����/.
��/
��
�
��
� 
 �-�>�>(.0���
�� :::::.
�
�,'(0�.��	���/-
�	�&�
��&

 
�
�
�����.��#��
&���'
6�.�
0*.�

���
� .::::::..:::::..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

::.

::.

::.

::.

:....

::.

::.

::.

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..
18. �
�,'(0�.#�2���-/ 
���
��-/��&�/-
�

�����
�����
�'
�.�����( F�����&��

(./ �����
�����
�'
��������E��E! .::. :.. :.. :.... :.. :..



93

�&('
����

�.� 
�����(

�.� �
�
��
�

�
� �
�
�����(

�.���� ��&#(1����#��� /�.���'
����

�
�
���
������
�����


1 2 3 4 5

�$
��'

6�./�,' 

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

�
�E'H�

���
��
�
�����$
�'���$
��(
�

���.
���
���
���
��� -
�*'(#,� :::::
�
�	�-��'+��=&�$
�
������
�����
F���
��&��
(./ 6�.���/
���.	�&
��&�
�
�=!�
������
�����
����
#��"�"� ��
��
�����
  :::::
�
��'+��=&�$
�
�(.
������
�����

"( ��,$
�/�#E� �E�#��
&���'

,$
�/����-�#�I
��
  ::::::.
�
��'+��=&�$
�
�>(.��"��
�JK�J�
	�&E'H�
(.
������
�����
�'

��-/ �
��-
� G ::::::::..

,'(�&

(�	��'��
	�&F-��
$
���
�
�,'(0�.���
���#�� 	�&�$
 �
L��
�
�0*."���'������=!	�-#,.
��.
������
#��� /�.��::::::::::.:.
�
�,'(/'�(������=!	�&��
����0�.
#��
&��	�&�&(/�	�-�
�0�.
���
�
�
�,'(�$
�&

�
� ��/'�(������=!�
	�&�
�
��
�0*.��
����0��
�
���
�
�
������
�����
#E����$
�/ �/
�
�&(/��-��
�
���
� ::::::...

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

::.

::.

::.

::.

:....

::.

::.

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..



94

�&('
����

�.� 
�����(

�.� �
�
��
�

�
� �
�
�����(

�.���� ��&#(1����#��� /�.���'
����

�
�
���
������
�����


1 2 3 4 5

�$
��'

6�./�,' 

,'(�
�����
�����

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

�
�,'(��,�����-�#����0�.#,.
��.
���
	�&6�.#��� /�.���-/��'�6��������
�
����
 #*-�  ,'(�
���
�6���	�&�
�
0*.�����
�����
0��- G .:.:..:::
�
�,'(
���
������
�����
0�.
�'�����
�
��/
���0, ..::::..
�
��/
�/�,'(�
	�&,'(�$
�
 �
�
�����
�����
�-
� G >/.#E���
���
�#,.

��.
��� 6�.#��� /�.��	�&�'�����
 ::..
�
�,'(�$
��-���	�&�$
	�&�
�
��
�
��0*.
���
��
�0*.�����
�����

���(,��
�
���
����� G  ::::...
�
�,'(�
�#�� ��
��������JK��
��
0�.�'�����
�����0,��.,'��
�
���
��
�
0*.����,'(�
�����
#E���*����� :::.
�
���(�-���&�
��
�	�&,'(�$

�-
/�
��/
�#������>�/#��� /�'
�
�
�����
�����
�'+�%
 0�	�&%
 ���
��
�����
 .::::..:::::..
�
�,'(�&

(�	��'��
	�&F-��
$
���
�/��'+�>(.��/,F-��
$
����'��
�����
�
����
 ..::::::::::::

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

::.

::.

::.

::.

::.

::.

::.

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..



95

�&('
����

�.� 
�����(

�.� �
�
��
�

�
� �
�
�����(

�.���� ��&#(1����#��� /�.���'
����

�
�
���
������
�����


1 2 3 4 5

�$
��'

6�./�,' 

,'(
���
�
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

�
�,'(
���
������
�����
>(.#��� �
/'�(������=!�-
� G ���0��-	�&�'���' 
>/.E�.��,&
���
�#��� :.::..::
�
�,'(��/,�%
E/'�(������=!�����
�
����
����.
��'  "( ,'(�
*��(0��-�

0*.	��  :::::..::::::.
�
�,'(�
/'�(������=!(.
������
�
����
���0*.��&��
�
����0�.
#E� �E�E�	�-�/
��.���
��'+�*��(
	�&,$
�/� ::::::::::..
�
�
���
������
�����
>(.�'
�

��&�
=���,&0*.0��
�($
#����
�(.
�
�����
�����
#�2���&,$
����M :::..
�
�,'(�%
E���"���'������=!���
E�.��,&0*.>(.�'���	�&����'
�/
�
�.���
� ::::::::::::
�
�>(.,'(�
���%'=@! #*-� ��.#�1
����
*'+�/
������=!0�.#�2��&#
� 
#E���
�&(/��-��
�0*.�
� :..:::::.
�
�
���
������
�����
>(.�'
#E� �E�
�'
�/
��.���
�	�&�
�#�=@!���
�$
��( :::::::::::....

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:....

::.

::.

::.

::.

::.

::.

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..

:..



96

�&('
����

�.� 
�����(

�.� �
�
��
�

�
� �
�
�����(

�.���� ��&#(1����#��� /�.���'
����

�
�
���
������
�����


1 2 3 4 5

�$
��'

6�./�,' 

40. �
�>(.�'
�
���'
����,
��-/�
�
*�
����#��� /�.���������!������  G
0��
�($
#����
������
�����
 ..::. :.. :.. ::. :.. :..



������  3
	
�����
�������
�
�	��������������������������������

	����� !�����������"����� ��#��$�
%������#��$� �	��������� 4

'#�(�)
*�
�+��'�,-+�'-�*�
�
�	������������������������������������� !��������������

���"����� �	���+��� +������
��.���.����/**� �+�����)

�/0����������������������������,
�� 	
�����
���������������
,
�����-��
1���� 22222222222222222

22222222222222222
22222222222222222
2222222222222.2222

,
�����*�,��'���4����� 22222222222222222
22222222222222222
22222222222222222
222222222222.22222

,
�����5�6����'%��� 22222222222222222
22222222222222222
22222222222222222
222222222222.22222

,
�����*�,�������7!������������ 22222222222222222
22222222222222222
22222222222222222
22222222222222222



98

����
�
�
���
��
������
�����
0�(.
� �.�#���	�&0��
���'
����
(.
��
�,'(�&

(�	��'��
	�&F-��
$
��� :::::::::::::::::

:::::::::::::::::
:::::::::::::::::
:::::::::::::::.::

(.
��
�,'(
���
� :::::::::::::::::
:::::::::::::::::
:::::::::::::::::
:::::::::::::::.::

��
��=� -
� ������0�.�/
��-/������
	

��
�
�



��������



����������	
�������
��������������������
�����������
�����
��������������������������� ����������

��!��������  4


$�%&�'�
���

���(�$��  �)*���'

����!'�(
�+�$���%�$%���,  �)�����-��'+�
���������������!�(
�%���!�
���		���������(
�
%,.�!  +�*�������
��
����������

���
��(  2544



101

��������	
�	�
�
�	������� ��	���������������������� ��!"#�������$������%���
&'��!���������!"#�������$������%��� ()�&��*��*��&!�!��%����+,&'�*)�&����-��
��	'��� &'������!����'-
��%��&��!"#����������$���%�����������-����	'����.��,�
��$��������������/��������)��0�&'��$���)��0� �-*�������� 4

�'���*����������
2

���������	
�	�
� �!3���	'����.��,��$��������������/�������
�)��0�&'��$���)��0� !����� 
�� 4.
��$��� �(
���
�����
��%��  	�.��%� &'��(
���
������% � 
()���� 175 	� �)��� �!3��'���*�������/ ����%���&��&���2��� &'�%���&������ / ��$7�(��
8'��

�	��������
����������-
��.'�!3�&��%��9����*��%���!����+	�� &'�&��
%��9��!'���!: ���4.
�$(��%�
��-������ ��()����  40  -
� ��	����2������� 0.9527 �$�	����,-
��.'
/ ���	���
��'� 	���8'��� 	��	��������������*�>�� &'�%9$*$���
2
� %��%��*$>�� 	�� ���
� %���� (t-test)

4'����$(�������
1. ��	'����.��,��$��������������/��������)��0�&'��$���)��0� �-*��������

4 ���� ��!"#�������$���%�����������-����	'����.��,��$��������������/������� / �
0�����&'���� 
����.�
��� ��!���'�� ����
� 
�����(� ��$�����.�
��� ���
��

2. ��	'����.��,��$��������������/��������)��0�&'��$���)��0� �-*��������
4 �����!��%����*�)����� 5 !E &'���!��%����+, 5 !E-���F! ���*)�&����'.�(
�� &'�*)�&����-
�
��2��� ��!"#�������$���%�����������-����	'����.��,���$��������������/��������)��0�
&'��$���)��0� / �0�����&'���� 
��F��&*�*������

-
��%��&��
����!���!��������$������%�����������
��.��,��$��������������
/��������)��0�&'��$���)��0� 4.

�
-
��.'��G���� ��������������/�������	��
�
	���%)�	�#
�
&4�-�������!H$��*$ &'�
�
���%���%��������(�$�(�� 	��(� %9�����
�
�!3������������F��
�
���
�%�������� 	��(� �(
���
���������	����.
���������%���*���I �!3������ � ������((� ��� ����
�
4.

%�
(����F!�
�� 	��(� ��%���������%���&'�
�
	�����!����� 	��
�
�(
���
����������� .&'
����� ���9��J����)���� &'� 
�����(� ��$��� 	����$���%�����������������%���*�����	���
*
�����-��4.

2
��$��� &'�(� 	.����
������$���%���*��� I  
��



A STUDY OF PROBLEMS REGARDING INSTRUCTIONAL MEDIA SERVICE
 PROVISION OF THE PERSONNEL AT THE DISTRICT AND SUB-DISTRICT

NON-FORMAL EDUCATION CENTERS IN EDUCATIONAL REGION 4

AN ABSTRACT
BY

KOMANE PETPOO

Presented in partial fulfillment of the requirements for the Master
of Education degree in Educational Education

at Thaksin University
August 2001



103

This research studied the level of problems regarding instructional media 
service provision of the personnel at the district and sub-district non-formal education 
centers in Educational Region 4 and compared the problems according to the variables 
of work experience and work position.  Suggestions to improve the service provision 
and problems were also compiled and presented.

The research sample subjects were 175 district and sub-district non-formal
education centers' personnel, which consisted of administrators, library officers,
volunteers, teachers, and supply officers.  The data collection instrument was a 40-item
rating-scale questionnaire with a reliability index of 0.9527.  The statistics utilized in the
analysis of the data were percentage, mean, and standard deviation.  A t-test was used
to test the hypotheses.

The results indicated that:
1.  As a whole and in the individual components, the personnel at the district 

and sub-district non-formal education centers stated moderate level of problems 
regarding service provision except in the component of services in which the level of 
problems was low.

2.  There were no significant differences between the personnel who had
lower and higher than five years of work experience and the temporarily employed
workers and permanently placed government officials ether as a whole or in the
individual components.

Suggestions to improve instructional media service provision at the district 
and sub-district non-formal education centers in Educational Region 4 are as follows.  
The Department of Non-formal Education should recognize the importance of the 
performance units' plans and lend serious support.  A service area should be provided 
separately so that it is not disturbed by loud noises.  Officials working at these units 
should have good knowledge about the instructional media and should be able to offer 
training to people in general occasionally.  The centers should acquire up-to-date and 
adequate instructional media.  The officials or workers should be given knowledge 
concerning the maintenance of these media. Concerning services, modern 
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instructional media should be provided and acquired according to the needs of the 
users.  Finally, there should manuals for the use of these instructional media.
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