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�
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1.  ��.�*������!������F&��,&$�
?*$�=����������&/���/
&����?, I�$����

��-�������   ��$��!�������������   �
�?,��������  4

2.  ��.�*���������������F&��,&$�
?*$�=����������&/���/
&����?, I�$����

��-������� ��$��!�������������  �
�?,��������  4   ,��,�
'����$/
�!���,�#$�/
&����?,

3.  ��.�*�������/�����F&��,&$�
?*$�=����������&/���/
&����?,  ��������
����� �?,�������� 4
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��	���	�� ����	�����	������	

0(���������"
�
"��
���#$
�#  ����	
?"*�+(�/"����/
&����?,,%�$   �
�?,�������� 4 
/
%
������
&�����  �������������   �?,�������� 4  �
����������$���
������&/����������
�/"����=>��'(���&!���I�2
��+$��!,%*0+"����
'(�,%*��$��2���

���!�"�	�����	�����	������	

1.  ?*��?,?*$�
.#*/�
�
�����������#$
�# ��%$�������!������F&��,&$�
?*$�=����������&/���/
&���

�?,  I�$����
��-������� �
��$��!�������������  ?*$��$/
�!,%�$  >���
�?,�������� 4         
,��'

��$�����&/���)�
������
�+�'���/
&����?,  ?*$ �������������  ( 2542 : 2-4 ) 
M��$���/
!'

��$����F&��,&$�
@
"  6  $�
  �.*

1.1  �����!*$������/
&����?,
1.2  �����!�������?"*�+(����
���
1.3  ������/
!
I����'(���!���'0

1.4  ����2"����������$���������%
���

1.5  ������
������

1.6  ���������,&!,�������&
'(����$�
0(

2.  ���2���'(��(�%�,�
*�%�$
2.1  ���2�������2"�
�����������#$
�# �.*  �=����������&/���/
&����?,  �


�?,�������� 4 ���


  5  ��$/
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2.2  �(�%�,�
*�%�$ ���/
!�(�%�,�
*�%�$I!�,���$?*$����M��  '(��*��'�
               

( Krejcie and Morgan .1970 : 608 )  @!"�(�%�,�
*�%�$�������=����������&/���/
&����?, 
���


  68   �
 '(���%�'��$%�� ( simple  random sampling )  I!�������3(��

3.  ,�
'����������
3.1  ,�
'��*&���   @!"'�%�

3.1.1    ��$/
�!���,�#$�/
&����?, '�%$��	
  5 ��$/
�! �.* ������ ,��$  ��$$�  >+��A,
'(� ��
*$
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3.2  ,�
'��,�� @!"'�%  >���$�
����=����������&/���/
&����?,,"*$�F&��,&�
����*�!"
�  6 $�


3.2.1  �����!*$������/
&����?,
3.2.2  �����!�����������
���
3.2.3  ������/
!
I����'(���!���'0

3.2.4  ����2"����������$���������%
���

3.2.5  ������
������

3.2.6  ���������,&!,�������&
'(����$�
0(

���"
#	�����	�����	������	

�=����������&/���/
&����?,    ����F&��,&$�
�
��$/
�!,%�$��
    �F&��,&$�
                    
@�%',�,%�$��


�
�	���$�%!&$	'

1.  ����F&��,&$�
?*$�=����������&/���/
&����?,  /���)�$  ������$�
,��    
�����/
"����?*$�=����������&/���/
&����?,���@!"����*�/���

2.  �/
&����?,  /���)�$  �+�'�������&/��'(������!*$�������$��������?*$
�������������

3.  ���������&/���/
&����?,  /���)�$  0+"��&/���)�
�����?*$I�$����
�����$��!
�
�/
&����?,
�#
  /�.*�����
&�����  *������/�.*0+"�����
?"*$��������!��������  ���@!"����*�
/���',%$,�#$�/"�F&��,&/
"�����
�/
&����?,

4.  ��$/
�!���,�#$�/
&����?,  /���)�$  ��$/
�!��$�������*$�
������2���@��
5.  �?,�������� 4 /���)�$  �?,�����&/����!�����$��������?*$@�� �?,��� 4 �


���
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�! �.*   ������  ,��$ ��$$�  ��
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���I��$��"�$���
��&/��*$�����  ������/
!�����/
"����?*$�=��������  ������/
!�.#
�������
���	
         
�/
&����?, �����
��� ��������&/�������&/�� �
�������	
*.�
   ,(*!�
���,�#$2.�*'(�          
�����������!,�#$��	
�/
&����?,

7.  �����!�������?"*�+(����
���  /���)�$  �
��
�  ���
&�����/� '(���!,�#$����
?"*�+(��.�*�����&/�����
�$�
�/"���(�,��
�,)�����$��?*$�����!�/
&����?,  '(������!���
����
��������
�������������$��������������2"�%
���


8.  ������/
!
I����'(���!���'0
  /���)�$  ������/
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�����$�����  	����
����� 4      �&'��(��  ��
�
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�
���
��

�����  ������#	�)�	� ��������
�
���
��
�����*���������	��    ��
�
���
��
�����*����
�����	��  ��
��#
��+�
*���������	��  ��
��#�,��-
�.&��
��	��    ��
�,���#������*&�
��#�,�*/�   ��
"0-�
�1���
�����
�����
'�����   ��

�����	
 ��    ��
�,������#���  �
�	���
*&�
�����/&    �
2�*�����"���
#,�	�������������	��    ��������� �	� ����-
�"��
�	��*&�
�'���
�	��

	��������

��
�
���
 	�3��,�"�4���5��� ���$$�����6�  �
�����,�"�4���
���7��'�  
administration ����
���
5#-"�-���������
��,�� 6"�&������ ��'����� ��


#
��	�

+ ( !�0��  ��������+  .  2537  :  11  :  
-��
����� Drugker  . 1979  :  3 ) "�-����
�����
���
�
���
�'� ����(�� ����

�  ��
�,����� �&2&'��5��#�
������
���	�3�/.-�
��,�             
�2�1&  ����#����
 ( 2520: 1 )  ������'�  ��
�
���
����(�� ��
� ��2��&��6�*�'�
�����6�5�
�,����
'����� �#�� 	�Q�����  ���(2�
����+
�'��	# �����     

2�  
��!

� ( 2527 : 18 )5#-
!����
�'�   ��
�
���
  ��
   ��
�,����
�'��"#
�'��������
�����6�*�'�
�����6�5� �#��2'������,�	
)�

'�����     �11��+   �2$���
�#2&�+ ( 2534 : 3 ) 	�)��'�  ��
�
���
 ��
 ����

��'��S � ��2��&��6�*�'�
�
�����6�5� 
'����
���#,�	�����
 	1��
"�-�

&2���(2�
����+
�'�������
�'��"#�
�
�&��
�'�� � �
�2��&
'������,���#  �#�"0-�
������

�'��� 
�	� ��  *&�"0-�
�1���
  �&
#��	������'��S 

�'��	������  �����  ��������
+  ( 2538 : 31 )  
!�����'�  ��
�
���
 ��
 �
������
"���

#,�	�������
��2��&��6�*�'�
�����6�5�  �#�� ���(2�
����+
'�����  *�'����

���6���	�3�5�"�
&������ �*���'����� ��
  � TU�������	�3�/.-�,���-�� ���#���"�������
  
 �TU��������,���-�� ��������  
	1��
"�-�

&2���(2�
����+
�'��"#
�'�������� ��2��&"�
��+��

'��������5�-  �#�� 
�	� ��    
!

�	� ��   �&���������  � ��
"0-�
�1���
*&�	������'��S 
�'��	������  !�0��  ��������+           
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( 2537 : 1 )  	�)��'�   ��
�
���
 ��
 ����
������-��
�
/.-�,� � ����-
��
��,�	1��
"�-�&2'��'��S� �� �
����.'�����
�.'
'�����*&�
'������,���� 	1��
���(2�
����+� ���6�5�-���,�	
)�  �#�5#-�
����!�4�1                  
��1��+  	������  ( 2523 : 6 )  "�-���������
���
�
���
�'� ��
�
���
 ��
 ��
"0-����
+*&�
��&�W"���
�,�	
��
�1���
��
�
���
��"0-"���
�����������

�"�-�

&2/&������(2�
����+

��
�
���
  �������
(�
2�5#-�'�	�3�����

�� ��&2'��2��&��6�*�'�
�����6�5�
'�����
�
��,��#�� 	�Q�����*&����(2�
����+
'������ �0�#	��  X���"���

'����������������

���6��-
�

������6�����
+*&���&�W  �&
#��	�������! � �	������

	��������	����	��

5#-� /.-"�-���������
��,�� 6"�&������ �*���'������������� *����#  
�#��      
��
�����*&��
�����
�+�
�*�'&��2��&  	0'�  51Y.
�+  	�
�$1��!2���+ ( 2529  :  8 )  �������'�  
��
�
���
��
���������(������

��'��S  � ��2��&�&����
'�����#,�	�����
  	1��
1�Z���2��&
"�-	�3����0��� �# �
������#-���2�&��4�1  ����
.-  ��������
(  17���

�  �������  �2�!

�
*&��'�����  1
-
�� �����
���
1�Z���
�	����6�#-��	�
�[���  ��
	��
�  �����*&���Z�!

�  
�'��  �&"�  ���.&�+��� (2534 : 9)"�-�,��,���#�����
��,��'�  ��
�
���
��
�����  �'�  ����(��  
�
������
� ��2��&��6�*�'�
�����6�5�
'��#,�	�����
����

������
�����  	1��
1�Z��"�-/.-	
 ��
5#-�

&2������(2�
����+�
���
��#��
�����
�'��� �
����!�4�1

���.
�+ 1

��41  ( 2521 : 15)  5#-	��
*����#�
���
�
���
��
�����  ��
     
��
#,�	�����
�'��S �
��&2'��2��&� �� �'��	� ����-
�"���
��#��
�����  	1��
1�Z�����0���
�
�����"�-� ����	�
�$�
����"�#-���'��S 
�'��	�)�� � *&�� ����	�������������*���'��

���'��   	
����2��&  	1��
"�-	��	�3����0��� �# �
������  �'��  �11��+   �2$���
�#2&�+ ( 2534 :
3 )  5#-"�-     ���������'� ��
�
���
��
����� ����(������

��'��S  � ��2��&�&����
'�����
#,�	�����
	1��
1�Z�����0���
������"��2� S #-��  �����6�*�'�2�&��4�1  ����
.-  ��������
(  
17���

� *&��2�!

�  	1��
"�-� �'������
���������-
���
�
������  �#��
������
�'��S � �

������
     ����2�����*�#&-
�"�-� �'
�2��&  	1��
"�-�2��&1�Z��5��
����	�Q����� �
������
� ���#,�
�0 ���
�.'    "�������
�1���  ���������
+  ( 2524  :  3 )  	�)��'�   ��
�
���
��
�����
	�3���
�
���

����
�	
 ���&��
�#��
�����  �#�� �2#�2'�����"�$' ��
 ��
"�-��
�����*�'�
��"�0���       	�!   �\&��!�����+  ( 2525 : 5 )  � ����	�)��'�  ��
�
���
��
�����  	�3�
�0 1� �� �
�&����
�,���$��
 ��

������
	�3�/.-�
���
��
�����  ��#(�
���
[�������

(4�1�
�              
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/.-����
  X������-
�	�3����
[��� �
���
����5#-�-
�"0-	�&�"���
T]�T���6�"�#-����0���
*&�      
T]�T�	�3����� ��-
��������������0������   	�3���
�
���
*�'�����  *&�0�$0��  
��������
        
( 2540 : 38 )  �&'���'� ��
�
���
��
�����  ����(����
"0-
��!�1&�'
���&2'������  ������
           
���	
 �� 	1��
"�-� ����	�
�$�
����  �.'���(2�
����+� �5#-�,���#  �#���
"0-�&2'����&2'�� ��
�    
X���5#-*�' �
.  "�[������*�� #,�	�����
	1��
"�-�

&2������(2�
����+

������������ �5#-�,�	��
���-���-�  ����
(�
2�5#-�'�  ��
�
���
��
�����       
����(��  �
������
� ��&2'��2��&/.-	� ����-
������
��#��
�����
'����
#,�	�����
"#S  �)��� 
	1��
"�-	��#��
��������
��  ���������
�/.-�
���
�
�	
 ��*&��
.� �� �
�����
�+ *&����#�
�
�
�	
 ��*���'�����

��������� ��	����	��	��������	����	��
��
��������!

�����
�,�
.�*����
�
���
��
�����*���������	����"0-"���
��#��
��������
�
�	
 ����!��������
�����$�����  "��^��
�����  2542   5#-� /.-"�-������#	�)�"�	
��
�� 6#��� 6

����
�	�
�[   �2$7�!�_   /.-
,������
����$�����������#1���2�&�  ( 
�������
��#
���/&��
#,�	��������
��#��
�����*���������	�� 2542 )   5#-*�#�������#	�)��'�             
�2#�
����+�
���
�,���# *&���#��6��������	���
��
�	
 ����!���������6� �2'��
���0�+	1��
 
��
�
���
��#��

'����� ��6����#-����
��#��
	
 ����
�
� ��
"0-���

2��
�+��
	
 ����
�
�   
��
"0-�2�&��

'����� ��
��#����

��'��S "�&�����	# ����� *&��,�"�-���	
 ������
(	�-�
	
 ��"�   �
�	
 ��"�&-�-��#-�� ����4��4.��"� �
.
���
�+� �� ��������
(1�	��	`1����� ���
�
�	
 ���&�� �
�
�
�	
 ��*���,�����
(	#�����5�"�-����
.- *&������*�'���	
 ��"��
�	
 ��
���#	&)�"��&2'�	# ��5#- �,�"�-���	
 ��� ���#*�&��
.� �� ��������
(1�	��	`1����� � �
���
5#-	
 ��
.-	1���	���   	���
�����2��
�	
 ��

��
#,�	�����
	� �������������	�� �
��
�	
 ���'���&������'��4.��4��
( �'��������# ) ����� ����*���'�����
�.'�-��"�&������
���
��
-�� *�'����

� *&�	�Q�����
���&-���&������#��
�	
 ���&���
�
�
�	
 ��*���,� �-
�� ����1
-
�#-���'��S �'
��-��# �
�

���.
�+ �
�	
 ��
�#��������#�
�

�#��
,�	4
��
� ���	�3��&���
�
*���,��
��
�	
 ��
�#��
�,��& X��������,�	
)��
���
#,�	������ a�������	��b ��6� ����6�
�.'�������
'����

'��"� *&�
�����
��"��'
����
��2�&��
�2��
�	
 ��"��&2'��������	����6�S �#�	`1���2�&��
�&��"�
��
�
���
 ��
 /.-�
���
�
�	
 ��
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/.-�
���
�
�	
 ���2����-
�����
(��	�
���+������#���&'��

���	�3�����

� 	1��

�,�5��.'��
��������
��
."��
�	
 ��"�-5#- *&��,�5��.'��
�
������
�
 �
�
�
����������    
�
�	
 ���'��S "��&2'��������	��5#- � ��
*&�	�& ���������#	�)�X������ *&���� � ��
�
��*/�
"���
�
���
��#��
#-���'��S 
'����� �#��,���#���������+�
���
�
���
2� *&�1�Z��"�
&�����4�1
��"�-5#-�

�'�� � 
.�. ������+ �Q
��2� /.-
,������
����$�����������#����2
 � ( ��
�
�02�
������	0�����������
 ��
��#��
��������*�����
.���
�����"�-�
#�&-
����1
�
�0��$$����
��
�����*�'�0��� 1.�. 2542 ���� � 27 c 28 �2&��� 2542 �
�*
�

��&
�	�

+ �
2�	�1�����
 )  
"�-����	�)��'� ��
��#��
�����*���������	�� 	��#����d$������	0��
��� ( confidence ) �&'��
��


1. �
�0�0�� ����	0��
���"��
�	
 ���'��S *���'�������� �,�"�-	&�
��'���2�
�&��
5�	�-�	
 ��"��
�	
 ��� ���	
�	0��
�������� ��2# 	��#��
*�'�0��� �����"��
�	
 ������
�"���6����7���

2. �
�	
 ��	�
�$	�����#-���
�����'��5�&������ �
�	
 ��� �5#-
������	0��
����.�
5#-
����

2#��2�����
�0�0���� �
�	
 ��� �5#-����	0��
������,�5#-
���-
�

3. �
�	
 ��� �5#-
������	0��
�����.� � �d������
�
���
�����'� *&�# ��'� �
�0�0�
	0��
�'�/&��
�������# ��'�

4. �
�	
 ��� �5#-
������	0��
�����.� �
�0�0�	0��
�'���
�
���
��#��
 ���,�"�-�2�

�&��1
"������'�

1�� 1��+51�.&�+  ( 2542 : 2 )5#-	��
*�����"���
�
���
�������	��"�-�
����
(#,�	���5�5#-
�'��� �
����!�4�1�'�   	�3������,�	�3�� ����-
��,�"�-�
�0�0� 	��#����
	0��
����  ( public confidence ) �'� �2�S �
�	
 ���#�	`1���
�	
 ��"�&-�-�� � ��
��#��
������ ��'�
5�-���"� *&�	0��
(�
5#-	�'�	� ����� ( accountable ) ���	
 ����� �2�4�1	�'�	� ����� ( standardized 
qualifications ) *&��������	�� ��
 ��! ��
� �	������� ��2#� ����
-������	0��
������6� "��
� ���
1�6�� �����	0��
����5�'"0'�d$���,���$� ��2# �������	���)����
(0'���
-���
����!�4�1��
�
���

��#��
�����5#-# "�4�1
��

����
2�
�������
�
�02�������/.-
,������
����$�����������# ( ��
�
�02�
������	0�����������
 ��
��#��
��������*�����
.���
�����"�-�
#�&-
����1
�
�0��$$����
��
�����*�'�0��� 1.�. 2542 ���� � 27 c 28 �2&��� 2542 �
�*
�

��&
�	�

+ �
2�	�1�����
 ) 
	� ��������
#,�	�������
��������	��"��d��2��� � �d$����
#,�	������#��� 6
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1. ��
*�'�1�6�� ��������	�����������#5�'	������ �#�	`1���
2�	�1l ��

�
���
2�	��Y+"��'�

2. ��
����������X6,�X-
�����&2'��
�	
 �� ��
�2��&2'��
�	
 �� *�'��5�-	`1��         
�������	��

3. ��
"0-�
�1���

'��������5�'	��#/&	�'�� ���
 �#�	`1����
"�-�
.5�0'��
�0��

�,�"�-	��#�d$�� 	���
����
�	� ��5�'0�#	�� ��
*�-5��
���
2�
�	� ��"��'�

4. ��
��#*�&��2�&��
 ����������	����#�2��
�	
 ��0'�����5�'5#- �
���
��#        
���
�����-���2�&��
 �
�
��#
��
�"�-�
�	
 ��0���� ���#���S

�
����� 6  "�
�����#���&'�����5#-	��
"�-	�)�(���2�&������
��
�	
 ��#  �
�
     
�
�	
 ��� �� �2�4�1  ���-
��
��
�#-��&������,���$
�'���-
�  4 �
���
 ��


1. ����	�3�/.-�,��
�/.-�
���
�(������� (-��(�������"#� /.-�
���
� �� ���������+   
�2'�����"���
1�Z���(������� �2'�1�Z����
	
 ����
�
� 	
�"�"�'�'
��
�����������
��
. 

���
�+ � ��������
("���
�
���
 � ��������
("���
�
������� ����
'����
���    
��'�����
���S *&�02�0� ���

&2	�Q�����

2. ������#���� *&���
�2'�	��
��
.�'

���� *&�/&���7�!�_�����
	
 ���
�    
���	
 �� (-��
.� ������#�����'
���	
 ����,� 5�'� 	�Q������)���,�"�-�2�4�1��
������)����,�5�
#-�� *�'(-��
.� �����2'����� �
������'
�������-�� ��
���	
�5�'/&��4�
���-�� �"�-TU��"#TU��
����� �)���,�"�-�2�4�1�
���
	
 ����
�
����.����5�#-��

3. �

����� *&�����*�#&-
��
��(�������#    �(�������� �� �2�4�1 ������            
����1
-
��
�
���
	
 �� 
���
�
��
� 
2��
�+��
	
 ����
�
� *&�����*�#&-
�#  � ����

'�
��� ��#2&�
�!

�0��� 5�'� ���	
 ��� ���#��
	�1��#

4. ��
� �'��
'���
�02�0� �(�������� �#  *&�� �2�4�1�,�	�3���-
�"�-02�0�� �'��

'��"���
���*/� ��
1�Z�� ��
�
���
��2�4�1 
����6�"�-��
������2�"��2�S #-��

���02�1& ��&�
�0�  
# �
�[���
 �'���
�
��
�������!���
  ( ��
�
�02�������
	0�����������
 ��
��#��
��������*�����
.���
�����"�-�
#�&-
����1
�
�0��$$�����
�����
*�'�0��� 1.�. 2542 ���� � 27 c 28 �2&��� 2542 �
�*
�

��&
�	�

+ �
2�	�1�����
 )   /.-#,�
�   
*����# ��
1�Z����
�����"�&������������	�� X���	�-���
1�Z���&2'��(�������� �
�.'"�    
1�6�� �	# ����� �
�
"�&-	� �� �����'���
1�Z��	�3�
���(�������    �&'��(����
1�Z���(��
�����     "�-� �2�4�1
�'������(�����
��+�
��
�#���&'�� �'����-
�"0-�
�1���
 ��
&��2�"�-    
�.���'�	#���#�� 	����
��+�
���
1�Z����
��#��
�����*���������	��   ��
  "�-	#)�"�        
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���	
 ��
�#����
�������6�1�6�[�� 5#-
����
�����"�
�#��� 6
�'������(��   "�-	#)�"����	
 ��
�#��
��
�������6�1�6�[�� 5#-	
 ��"�&-�-�� 	#�������#��    "�-	#)�"����	
 ��
�#����
�������6�      
1�6�[��5#-
����
�����
�'��� �2�4�1��#	� �����    "�-	#)�"����	
 ��
�#����
�������6�1�6�[�� 
5#-	
 ��
�'��� �����2�   ��6�� 6�#�� ���(2�
����+�,���$����
���
  ��
  	1��
"�-���	
 ��5#-
��   
��
�������6�1�6�[��
�'������(�� �'
	���
�  *&�� �2�4�1��#	� ����� �#�	�-���
1�Z��1�6�� �        
	1��
"�-� ��
"0-�
�1���

'�����
���'���(������� "�
�#����
�������6�1�6�[���2������#        

�'����-������   	1��
"�-02�0�� �'��
'��
��/�#0
�"���
��#��
�����

	��������	����	��
��
��������!

�
�����$�����5#-�,�
.�*����
�
���
��
�����*���������	������#��
�����"�
�
�	
 ����!������������#�
�����$����� ��6�*�'�^��
�����  2543  	1��
"�-	��#��
	�& ���*�&�� �
�
#�&-
����*�������
���
.���
������
��
��
�������!���
    �,�"�-	��#��
	�& ���*�&�

��+�
��
�"���
��#��
����� 5#-*�' ��
���
.�
����
���
 *&���
��#��
   ��
���
.�      
�&���.�
 ��
���
.��
������
	
 ����
�
� ��
1�Z����0�0 1�
. *&��2�&��
�����
�����  
5#-
����
1�Z��
�'������(��  	1��
����/&�'��2�4�1 *&����
[����
��������.���6�	�'�	� �����
�����
�	��   ��6�� 6�
�����$�����5#-��#�,�	
���
*�������
���
.���
�����02#��
�
���

��
�����*���������	�� 1.�.2542   ( ��'���������	���+ �
�����$����� ; 2542 : �,��,� )         
� ��
��,���$�
2��'�

�������	�� ��
 
.�*��"��'�
���
�
���
��#��
����� 	1��
�2'��,���*�-�d$���'��S 
� �	��#��6� �#��2'������ ���"�-	��#����	0��
�����
���
����� "�
�#�� *&��
�	4��'��S ��6�       
��
�������6�1�6�[�� *&���
�����
���S 	1��
"�-�
���
��
�������
��
��'
�����-
���
5#-�

�'����-����������(�� *&�	�3�!

� *&�� ��,���$	1��
��
�#��"�-��
�������6�
���� �2�4�1     
"�&-	� ����� �#�� ���(2�
����+�,���$ 5 �
���
 ��


1. 	1��
��
�#���2�4�1��
������
��(�������"�-��#	� �����
2. 	1��
"�-���	
 ��5#-� �
���	
 ��"��
�	
 ��� �� �2�4�1 *&�
�.'"�&-�-��
3. 	1��
"�-� ��
*&�	�& ����
�����
�+#-����
��#��
	
 ����
�
��
��
. *&�     

���	
 ��
���'���
�	
 ��"��������	��
4. 	1��
"�-� ��
"0-�
�1���

'�����"��������	�� *&��,�
�����
�
���
��#��
��

"0-"���
#,�	������
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5. 	1��
"�-02�0�� �'��
'��
��/�#0
�"���
��#��
�����
( ��'���������	���+ �
�����$����� ; 2542 : 1 )

��
�
���
��
�����*���������	��  �
�����$�����5#-� ��
�
����
,�������   
��
����� *&���
� �'��
'��"���
��#��
������
��
�������!���
���5#-�
����
,����         
��
�
���
"�-�(�������� �
����!�4�1 *&��
-���2�4�1"���
	
 ��
.-5#-	�3�
�'��# "�  6  #-�� 
��


1.  	��������$	��
��������!
��
��#
��+��
 5#-� /.-"�-��������5�-��� 	0'�  ����  ��� ��
 ( 2536 : 185 )  5#-�

�&'���'� 
��+��
 � �������� ��
 ��������*
� ����(�� �(����"#�(����������
�
�&2'����
��-�� �  ��������� ��
���
-��(���
������
��#
��+��
  *������ ����(.���#
�	� ��*&�        
��#�


���'�����0���
�
��+��
  	1��
�,�"�-	�Q������
�
��+��
�
��������,�	
)�
�'���        
�
����!�4�1  �,��
�� �����  ��!�����
+ ( 2538 : 69 )  "�-���������'� organizing 	�3���
�
2�
*����
�,����  � ��
*�'�	��6
� � *�'���-�� � �
�	���
���� 

�	�3��'�� S  5#-�����������
*&�4�
���  �'��  �������  ! 
����+ ( 2539 : 57 ) 5#-�
2��'� ��
��#
��+��
 ����(�� ��
���

�	� ��"�   ����

��'�� S �
�
��+��
��#2&����#��,���#�'� "�
� 
,������-�� �����
��/�#
0
�       
�'��5
    ��6�� 6	1��
"�-��
#,�	�����
�
�
��+��
�

&2/&���� ��,���#5�-�


2��� ��
�$�� ( 2531  :  224 - 225 )  5#-"�-�&���
"���
��#
��+��
5�-*�#�
���
 
��
   ���(2�
����+ ( objective )  ����0,���$	`1����� ( specialization )  ��

��
,����������
��$0�  ( chain of command )    	
�4�1��
�
���
 ( unity  of  administration )  ��
�
�������                
( co c ordination )    
,������-�� �( authority )  *&�����
��/�#0
� ( responsibility )                    
�������  �
 # #�&�  ( 2529 : 214 )  �&'��(�������,���$�
���
��#
��+��
 �'�/.-�
���
�-
���#       

��+��
	1��
"�-�2���	�-�"��'���� ��-�� ��,�
�5
"�
��+��
  ����,�	�3��-
��,���#��-�� �����      

��/�#0
�"�-0�#	��  ��#
�����
���
��
� �#   ��#����������1��!+�'��S "�-*�'�
�  "�-����
#,�	���5�
�'��� 
���5�'��#*�-����  ��6�� 6	�3���
���#
2��

�� �	��#�����
�,����#-��

��������&���2�����!

��!�
�0 ( 2536 : 62)  �
2��'�  
��+��
��
��� 
��+�
��
�
#���'
5�� 6

    1.  ���(2�
����+ (objective )   �
�
�2#�2'�����"���
�'
��6�
��+��
 	1��
	�3�*�����
"���
�����������

��
�
/&/&���
�
��+��


    2.  ��
��
-�� ( struction )  
��+��
���-
�� ��
��
-���#�� ��
��#*�'���'�����
4��"�����&������0,���$	`1��  � ��
�,���#��-�� �*&��������1��!+4��"�
��+��
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3.  �
������
���������� (  process )  ����(�� *��
�'����! �������� �	�3�*��*/�� �
��� �*�'�
�  	1��
"�-�2�����#(�
	�3��&����������

4.  �2��& ( person ) 
��+��
���-
�� ����	� ����-
�����2��&��6�"�&������&2'���� �
	�3����0��"�
��+��
  X������-
����������-�� ����4�
��-�� �� �5#-
���
�����*&�����-
�          
	� ����-
�����2�&4���
�
��+��
#-��

!�0�� ��������+ ( 2537 : 196 )  5#-�&'��(���
���0�+�
���
��#
��+��
5�-�'�  "�*�'�
�
�����
���
  ��
��#
��+��
� �# ��0'��"�-��
�
���
	�3�5��#���#��*&��'�� *&�
 ���6�0'��
"�-��
�
������������
(�
��,�5#-�'��    "�*�'�
�
��+��
	�3��
���"�-��
	�
�$	������
�

��+��
#,�	���5��#�5�'��#�
��
�
��#2#
�.'���� � *&� 	�!   �\&��!�����+ ( 2525 : 187 )         
5#-
!����(���
���0�+�
���
��#
��+��
5#-	�������'�  �,�"�-/.-�
���
����
(��#����

��'�� S 
5#-��������-
���
  "0-	�&��
�1���
"�-	�3�
�	� ��
�'��� �
������
   	1��
"�-���#,�	���5�

�'��� �
����!�4�1  ��#��"���
�
��������  ��
��#�'
���
*&���
����2�

�������&���
���

���
�	
 ��	�3��������	��   ( ��'���������	���+  �
�����$
����� ; 2542 : 1-10 )    �&'��5�-�'� ��
��

���
�	
 ���#�1�6�� ����4.������
+	�3��&��	1��
"�-1�6�
� ��
���
�
��
�	
 ���'
	���
����  ��#��"���

��*&��
�������	
 ��5�"��������	��	# ����� 
��������#�'
(�����5#-��#��   ��
��#�'
���
��
���/.-���

� 02�0�*&���'������
�
�[    
�
������6����
����#*&���#��"���
#,�	������
���S    �
�	
 ��� �� ��d������
�
���
� �      
�&-����� *&�	��2/&�����,�	�3�   "�-*�'&��������	��  � ����

���
�
���
� ��
��
�#-��      
/.-�
���
�
�	
 ���2��
�	
 ��"��������	�� *&�� ��
�����,����������������	������           
"�-����

���
�
���
�������	��   	&�
��

���
	�3��
�!�� 1 �� 

��
�!��  1 �� *&�
	&���2��
 1 �� �#�"�-�
�!�� 

��
�!��*&�	&���2��
� ��
���
�����������
��&�  2  �^  
���
����    "�-� �,��������������	��
�.'"��
�	
 ��� �/.-�
���
�
�	
 ��#,�
��,�*��'��
�!��
�

���
�
���
�������	��

�
�!���

���
�
���
�������	�� �#�����	�)�0
��
�����

���
�
���
     
�������	�� � 
,������-�� �#��� 6

( 1 )  #,�	�������
��������	��"�-�
�0�0�	��#����	0��
����"�
����
���
                  
��
��#��
�����"��2��
�	
 ��"��������	����6�

( 2 )  #,�	�������
��������	��"�
.�*���
���

�#��d������
�
���
"�-	��#
�
���0�+�.��2#
'�����

( 3 )  1���
��"�-����	�)�0
� 	
��
�������*/�����
��������	��
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( 4 )  
�2����	������
���� 	1��
��
"0-�'��4��"�������	��
( 5 )  1���
��#,�	�����
"�-�-�
�0��
�
.5�0'���������
�0��
"��
�	
 ��
���"�             

�������	��  	1��
�
���0�+"�#-����
	
 ����
�
� �
�6�&�5�'	��� 1 �^��
�����
( 6 )  �
�	���/& ��#��� �,�������
[���2�4�1��
�����
( 7 )  *�'���6�*&���	&���,�����*�'���6�
�2�

���
*&�	�-��-�� ��
��,��,�������                 

�������	��
( 8 )  ���������-�� ����� �5#-
���
�����

( ��'���������	���+ �
�����$����� ; 2542 : 15-11 )
�
����� 6 ��'���������	���+ �
�����$����� ( 2542 : 12 c13 )  5#-�,���#"�-�    

����

���

,������
�������	��
�#��������# �
��
�#-�� /.-
,������
����$�����������#
	�3��
�!��    �������	���+	����
����� *&�/.-�
���2��2Z��,��������� �������	������	�3�� �
�
����    �������	���+������#	�3��

���
  �
�!���

���
�
���
    �������	��	�3�
�

���
  "�-����

���
	&�
��

���
 1 �� 	�3�

��
�!��  /.-0'��/.-
,������
����$�����
������# 1 �� 	�3�	&���2��
  *&�	�-���-�� �"��,�����������$�����������# 1 �� 	�3�                      
/.-0'��	&���2��


"���
� �����

���

,������
�������	��
�#��������# ����

������� �,����
�-
���'� 5 �� "�-����

���

,������
�������	��
�#��������# 	&�
�/.-�
���
�
�	
 ��          
"�������#��6�   	�3��

���
"�-�
� �,����  5  ��  �#��

���
� �����

���

,������
        
�������	��  
�#��������#   	&�
�����6� "�-� ��
���
���������� �
��&�  2 �^ ���
����          
*&�"�-����

���

,������
�������	��
�#��������# � 
,������-�� �#��� 6

( 1 )  ��#��6��������	��
( 2 )  ��#�,�*/�*�'�� ( master plan ) ��
#,�	�������������	��
�#��������#
( 3 )  
���
��*&�1���
��
�2����*/�*�'��*&�*/����������
 ( action  plan ) 

�
��,��������	�� *&�"�-�,��
������6����	� ������*/�#���&'��
( 4 )  ������2� �'�	�
�� ��
����������*/�*�'��*&�*/����������

( 5 )  
���
��/&��
"0-*/�*�'��*&�*/����������
�
�������	��
( 6 )  1���
���,�	��
�
��������	�� *&���#�

�d������
�
���

( 7 )  �,���� ��#���*&��
�	���/&��
#,�	�������
��������	��4��"�������#
( 8 )  ���������-�� �
������� �5#-
���
�����
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/.-
,������
����$�����������#  "�[����
�!���

���
�
���
�������	��
�#��
������#� 
,������-�� � "���
�
���
�������	��#��� 6

( 1 )  *�'���6�����

���

,������
�������	��
�#��������#*&�����

���

�
���
�������	��

( 2 )  �
������#��6��������	������-
	��
�
�����

���

,������
�������
	��
�#��������#

( 3 )  �
����"0-*/�*�'���������	��
�#��������#����-
	��
�
�����

���


,������
�������	��
�#��������#

( 4 )  ������2� �'�	�
�� �,����*&���#�����
�����������
��������	��
( 5 )  #,�	�����
�����������	������������
����
�0��

( 6 )  ���������-�� �
������� �5#-
���
�����

2.  	������%���������&�
��
����
5#-� /.-"�-���������
��-
�.&�'����
*���'����� ��
 0��1��+ 
�����( 2542:18-21) 

"�-�����
���
��	���'� ����(�� ��

���-
�.&  �,��-
�.&����	�
���+�����6��
�*&���! ��
  
*&�&��-��

���	�3�
�������
�
�	����
�
�����  �'����
��	��  ����(��  0�6����� �
���-
�.&
�'����
  ����
.-  �-
	�)��
��� �/'����
�
���&/&*&-�  1
-
��,�5�"0-"�-	��#�
���0�+5#-          
�
�����$����� 5#-"�-��������"�	
��
�� 6 ( ��'���������	���+ �
�����$����� ; 2542 : ���,� )  
�'� �-
�.&��
��	�� ����(��     �-
	�)��
�� �
�
��
�
��,��'��S � �	�3����	&� ��$&����+ *&����
������
 � ��,�����	�
���+��#�,�
�'��	�3�
���"�-
�.'"�
.�*��� �� �������� ����
(�,�5�"0-�
�
��
���
��#���"��
�
�,�5�"0-"�	
��
��'��S 5#-������(2�
����+

��
�
���

�����
��	�� 	�3��
������
�,���$�
���
1�Z���(�������   	�-��.'
���
[���2�4�1 �
�
��
�
�����2�4�1��
����� #����6��(�����������,�	�3��-
�� �-
�.&�'�� S 
� �0 6�
�
*�#��(��4�1�
�
���
[���
��(������� ( ��'���������	���+ �
�����$����� ; 
2543 : 37 )   "�
�����
�
���
�  �����  *&��
���
2�  � �����,�	�3��-
�"0-�-
�.&��

��	��	� �������d����  �
������
*&�/&/&��   �&
#���-
�.&� �*�#�(���2#	#'� �2#� ��-
�1�Z��    
X����
�����$�����   ( ��'���������	���+  ; 2543 : 38 )  5#-*�#�"�-	�)�(�������,�	�3��
���

�
���

����-
�.&�����	�� �'� 	1��
	�3���
��#��
�����"�-� �2�4�1*&����
[����#	� �����  
�
#�&-
����1
�
�0��$$�����
�����*�'�0���  "�
�����
�
�����2�4�1��
�����  X���
�
��
�#-��
�������2��2�4�1  ��
�
���
������-�
���
2�  *&���
�
�	���	1��

��

�
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�2�4�1  X�����6����
����,�	�3��-
�"0-�-
�.&��
��	����6���6�  �
�����$����� ( ��'�������        
��	���+�  ;  2543 : 35-38 )  1-32 )  5#-�,���#*�����"���
���*/����   ��0���
�
�/.-�
���
    
�
�	
 ����!�������  ���	��Y+���
[���
�	
 ����!�������  �����#�
�����$�����	� ��������


��
���-
�.&*&���#�,�
�	� ��*������������
�0��
 ��
 "�-� /.-
��/�#0
�"���

��
���-
�.&  

�	� ��*&�*���������	� �����������0���
"�-	�3�
���    ��#��"���
�,���"0-  �&
#��"�-� �
��
��#�,�	
���
 �
�
�.'��
�
.  �.'��
���	
 ��  *&�"�-	/�*1
'*�'/.-	� ����-
�

����-
�.&� �5#-������� 1��'���
��
1�Z����
������
�
��
1�Z���
�	
 �� �&
#
��
��+�
�'��S �,�	�3��-
�
�����-
�.& *&���
��	����6�"��'��� �	�3�	��6
����
���
	
 ��
.- X���
���	
 ������
(����-� 	1��
"0-�
���0�+"���
	
 ��
.-  �
.����
(�,���"0-"���
	
 ��
.- *&�      
TU���
���
�,���"0-"���
���*/�1�Z���
�	
 �� "0-"���
�
�	��� *&���

�����/&��
1�Z��
�����
��	��"��2�
��+�
��
��'
�"�-	0��
��'
	�3�	�
�
�'�� �#�"0-�
������
	0��
���        
���,�"�-
�����
��	��� �2�4�1 X�����
� &������,���$ ��
 �'�� 
�#	
)� (.��-
� ���.
�+        
0�#	�� ����#
�# �
�
��5#- *&��
���������-
���
 X����
������
1�Z��
�����
��	����
�-
��
��
�#-�� ��6��
��,���$� ���6��
� ��
  ��6���
	�
 ����
 	�3���6��
��
���
	�
 ��      
����1
-
� *&���	�
���+�(��4�1    ��6���


�*��
��� 	�3���6��
��
���
�,���#         
���(2�
����+ �,���#
.�*�� *&���! ��
    ��6�����������
��� 	�3���
�,�����	�-�"��-
�.&           
� ���	�
���+*&-� *&�&���
�������    ��6��,������#��� *&��
�	���/& 	�3���6��
���
��#����-
�.& 
���
��2��+"0-���	�����&�     ( ��'���������	���+ �
�����$����� ; 2543 :   38-45 )

"���
�
���
��
�����
.�*���������	����6� �,���#"�-����

���
�
���
      
�������	�� ��#�,���

��
���-
�.&�2�&��

���
��������	��  	1��
	�3��-
�.&1�6�[��"���

1�������2�&��
������2�"���
��#��
	
 ����
�
�
'��
'��  ��	�
���+*&���#
����-
�.&	1��

��
1�Z�����"�-�

&2������(2�
����+�
���
��#��
�����  *&���#�,��-
�.&	� �������
�1���

�����
�����  ��6�"��'��� �	� �������2�&��
�����
�������6�*�'  ���	
 ��  �
. 
���
�+  	�-���-�� �  
1������  4.���d$$��-
�(���  ���#2  �
24��Y+  ��
	���  �-
�.&� ���� /&�'
���7�!�_/&�����
	
 ��
��
�
�  �&���.�
  ����
,����������#��
���S � ���"0-
'�����"��������	��  �&
#��            
"�-�
���
�-
�.&��
��	��*�' /.-	� ����-
�*&�/.-��"�  ( ��'���������	���+ �
�����$����� ; 
2543 : 2 )
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3.  	��	%�����(����
������%�
)�
�,�����������

���
��
�����	
�0� ( 2535 : 3 ) "�-���������'�  ������

�
��
�	
 ��  ����(�� �

��
�
*�������
#,�	������5��.'�����2'������
�
�2#�2'������.��2#� �   
�
�	
 ���-
���
   1����2�
�`���
�0���Y����(��  12�!���
�0 2525  ( 2531 : 422 ) "�-�
����������'�  ������ ����(��  �&��*&���! ������� X���	�3�*��#,�	�����
  ��������&���2�����
!

�!�
�0( 2535 : 3 ) 5#-�,���#�2�4�1�
��
�0$�*&��������
��
�	
 ���'��-
�� ����   
0�#	��   	������  ����
(	�3�	�
��
���
0 6�,���
#,�	�������
��
�	
 ��5#-    �,�������          
����

���
��
�����	
�0� ( 2535 : 2 ) �,���#���0 6�2�4�15�-�'�  �
�0$�*&��������
�
�
�	
 ��� �0�#	�� �
#�&-
����  	����������4�1�����*&�	�
�[���  ����
(�,��������5#-       
�,�"�-	��#*/����  ��
���
*&�����

�� ��
#�&-
�����
�0$�*&��������
��
�	
 ��            
��6�� 6�-
�	�\#�
���"�-�2�&��
� �'��
'��"���
�,���#*/���
���
  *&�����

�  �,�*/����          
��
���
 �,�*/����  ��
���
*&�����

���6�5���������
������,���#  � ��
��#���/&*&�
�
�	���/&��
#,�	������
�'���'
	���
�  *&��,�/&��
�
�	������
���
2�*&�1�Z��*/����*&�
������"�-	������   �,�����������

���
��
�����	
�0� ( 2535 : 3 ) �
2��'�  �
�0$�*&�
�������
��
�	
 ��	�3�
��+�
��
�*
��
���
1�Z���2�4�1��
������
��
�	
 ��  "���

��#��
�����	1��
"�-�
���/&�,�	
)�����2#�2'������ �1���
����+��6�  �
�	
 �����-
�� �
�0$�
*&��������
���	
�  	1��
��5#-�,���-�� �	�
 ��	���
��

�0'������2���
�����������
�    
�
�	
 ��"�-	�3�5����*�����	# �����

�'��	
��
�*/��
�
*/������6� � ��'������'��S "�-�������� ��
  ��������&��
�2�����!

��!�
�0 ( 2526 : 9 ) */����	�3�����,���#���	&�
�� ���#,�	�����
"�
����  	1��

"�-�


&2���(2�
����+� ��-
���
 �#���! � �"�-�
���0�+�.��2#  #�&�  �2$	
�
�

#( 2528  :  215 )
"�-���������
�*/��'�  ����(��  �
������
	�
 ����
5�-&'����-� 	1��
"�-���	�3�5����	�Q�
����  ����
("0-�
�1���

�'���2-��'�*&�� �
���0�+    02����#�_  
���
+
���+  ( 2536  :  80 )
�&'���'� */���� ����(�� ���	&�
�� �	&�
�5�-&'����-�  	1��
#,�	�����������6��
�
�'��� 
���  
	�3�5����������  	�Q�����*&����(2�
����+� ��,���#5�-�

*/� �
�
*/����	�3����"���-�� ��
���
*
��
���
�
���
�
�
�
�/.-�
���

��
�
���
���"#S  (-���#��
���*/�� �#   /&���� �5#-
���)5�'# 5�#-��  �
�

���
�������      
&-�	�&�5�	&�  ��
�,�����2�
�'���-
�� ��
	�
 ����
&'���-�  �-
�� ��

'��������*/�
�'��# �
�'
�  ��
���*/�	�3�	�
��
���
� ��,���$"���
�
���
���"�-�

&2/&���	�Q��
����+   ( ���  
����
+��
 . 2526  :  161-163 ) 	���
������
���*/�0'��"�-��
�
������������'������'�� S 
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&#��
����������� �X6,�X-
�*&���
��#*�-������#��6�5�   ( ���.
� 1

��41 ; 2521 : 94 )
*&�"���
�
���
���"�-� �
����!�4�1��6�  /.-�
���
�-
�� ��
���*/�  ��
���*/��,�"�-            
/.-�
���
����
(�,���#
�����
���'������
���5#-#  *&����	�3�	�
��
���
� �0'���

&2�
������  ���(2�
����+"���
1�Z��   ( 
,�4�  �2$0'��  2533 : 51 ) �
�����$�����  ( 2535 : 
161-162 ) 
!�����'�  ��
���*/������0���
 	�3��
������
� �/.-�
���
�-
����*/�
�'��

�
�
�*&�
�#�2�  	
�����6�*�'��
�,���#������  ��
�,���#���*&���
���
  	1��
�
���
2������0�
��
  �#�����
'����
�
��
.
���
�+"��
�	
 ��� ���0'�����������d$�������-
���
  ��	�
���+�
�������'��S 	1��
������
��
*&��,�5��.'��
�������  "���
���*/������0���
  ����� �/.-�
���

�-
��
��2-� #��� � �
�����$����� ( 2522: 2 )  5#-	��
*��5�-� �����6��
�  ��6��
�� �����         
��
�,���#���(2�
����+*&��������
���
�
���
�����0���
	1��
"�-/.-�
���
  /.-�����������2���
5#-�
��*&�� ����	�-�"��
����  ��5#-�������5�"�������	# �����  ��6��
�� ��
�  ��
��#���
�
���
�����0���
  	1��
"�-/.-�
���
�
����
,����"�-�
. 
���
�+� �'��
'������ ��2#  *&���6��
�
� ����  	�3�    ��
���*/��
���
2������0���
  	1��
�,���#���� ��-
��
���
2��
�
�'�	�
��"�*�'�
&��^  �'
�� �����#�,�	�3���
���
����������  &�
0�  �
-
�1��*&���
��� S ( 2526 : 82 )  �&'���'�  
��
���*/������0���
��#,�	���5�5#-#-��# ��6�  ���-
��,����(����
��#
��+��
�
������0���
� �
	�3�
���  ��
���*����
�
������������'�����
���  *&���
	�
 ��
���
�(��� �                
���#2 
2��
�+�'�� S 	1��
"�-��
	
 ����
�
�#,�	���5�
�'��� �
����!�4�1  ������  �
 # #�&�                
( 2529 : 86-88 )  "�-����	�)�"�	
��
�� 6�'�  ��
���*/������0���
  �
������"�-/.-� �'��                 
	� ����-
�
'��������*/�*&-�    ��
��#�,���6��
���
�������  �,����������*&��,�*/����#-��

�
 

2� 7�!�_�
��+ ( 2524  : 140 )  5#-�������
����������"���-�� ��
������-�4��
��0�"������&���
.4.	�)�*&�5#-�
2��'�  ��
�,���#������*&����*/������6�  ���-
���#�,���

���
�
����0�� ���#�
�  ��#������
���
�+	�-��
�  	��
*���
���
2�*&�1�Z���&���.�
  ��#
�,�*&�������2�"�-
���
�+�,�	
���
 �,�
��
��
���
	
 ����
�
�#-��  "���
������
���
�+�
�(����
�04�s4.	�)�( 2540  : 140 )  5#-� ��
	��
"�-�����,���$�
�������*&�*/��'�  ���-
�� �
��
��##,�	�����
�
�02�	1��
���*/�*&�������
'�����  	1��
"�-��
#,�	������#-�� ��
	
 ��      
��
�
�	�3�5�
�'��� 
��������
��
-���
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���"0-���
�
�
��#�
���	
 ��
.-#-����	
�  
��
	�)�
�������
�
��
�	
 ���&��*�'�5�'	������  �,�"�-	��#��
�.$	� ����	�
�[���

"���
1�Z�����
*&������

������
	
 ����
�
����
.�*���
�
���
��
�����
�
��������	����6� �
�����$�����   �#���'���������	���+ �
�����$����� 5#-�,���#
������*&�*�����"���
��#�,����
*&������

�5�-"�	
���
�
�����2�4�1	&'�� � 3 	
��
� 

�����
��	�� ( SBN 13-042-044 )  � ��
��'�  "�-�
�!���������	��	�3�/.-�
���� ��#"�-�
�,���#��
"0-���
*&������

���
 *&�
,����������#��"���
"0-���
 *&������

� 	1��

1�Z���2�4�1��
�����
'�����   X����
�	
 ��"�������	��"#� �� ���#2
2��
�+*&��������.��
�+
1
-
������'�  ��"�-����0'��	�&�
�
�	
 ��� �� ������#*�&��#���
"�-	�&'�  �
� ���#2               
�
24��Y+� �
���5�'*1�  *&����	�3��
24��Y+� �� 
����.� �)"0-��! ��
"�-���  �����6�"�-�������	��
��#�,���$0 ���#2*&���	� ���
24��Y+�
��������	��#-��    	1��
"�-����
(�,���#��
"0-�
�
�1���

'�����5#-��#��

5.  	�������	�����
��
���*/����
�����	
 ��	�3����1�6�[���
��
�	
 ��� ��,���$��� 	1
��	�3����

�,���#�
���� �2�4�1 ��! ��
 ������ *&���6��
���
#,�	��������6���# *&����	�3�����,���#
����	�&��
�5���
�����2�&��
 *&��
�1���

���S "��
�	
 ��
 �#-�� /.-�
���
����-
��     
�
�����
�+ ����
.- *&�	�-�"�"����
�'��	1 ��1
 � ��,���$���-
�� ������ ���-��5�& � ���"�      
� ���-������ ���������
(���*/����
�����	
 ��5#-	������    	�
    &�0�
��+ . ( 2531 : 200 ) 
*&� 1��� ���������
+ ( 2524 : 62 ) 5#-"�-�,�
!����"�	
��
�� 6�'� ����
�/.-�
���
�
�	
 �� 	� ���
��������0���
 �
��
�#-�� ���	� ����������
. ���	� ������������	
 ��  ���	� ��������
��#
��
*�
�    ��
	
 ����
�
�  ���	� ��������
��#��
2��
�+ *&�	�����&� �����
�����  X���                                           
	�
   &�0�
��+  ( 2526 : 232 )  5#-�&'��(��  ���	� ������������	
 ���'�  	�3�	
��
��
���
���*/�
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��

�����	
 ��"�-5#-�
�������	�Q�����  *&�������� ��,���#5�-    ��
�
����
�� ���	
 ��   
��

�����	
 ��    ��
��#��
	
 ����
�
�    ��
�
���
2�1�Z�� ����

����	
 ��  	1��
"�-���	
 ��
	�3���# � ����
.- � ��������
(1
� ����,�����	& 6��0 15#-
�'��� �����2�  � ����1
"����
���
[��*&��4�1����	�3�
�.' �&
#��0'��	�&�
	/��
*/'	1��
��-��"������5#-�������


��
��#��
�����"��d��2���� �d$��"�	
��
�  ��

�����	
 ��
�.'�&���
���
       
�
���
������ �1�	�)����	��
��
  �d$���
.��#*&��d$���
.	���  	�3�/&"�-	��#�d$���2�4�1
�
��
�	
 ��� �*���'�����   1��  1��+51�.&�+  ( 2542  :  2 )  5#-"�-�-
��#�'��'���	�3�/&�����     
�'�����*&������
��!��
�  /.-���

�*&����	
 ��� �� �'
�
�	
 ��"�$' S �
�
 �
�	
 ��       
�
��,�������#� �� 0��
	� ��  �,�"�-	��#  �����-
���
*&��2��������! ��
�'�� S � ���"�-�2�
�&��
�
���5#-	�-�"��
�	
 ������-
���
  	0'� ��
T��#-��
,������
�   ��
"0-�
��,���& �&
#��
��
T����������
	��
�    �
����� 6 ������	#���
��
�����$�����"�	
��
���

�����	
 ��          
5#-
�2$��"�-�
�	
 ��������

�����	
 ��5#-  �,�"�-�
�	
 �����*�'�
�����	
 ��	���*/�� �     
�
��,���# ��

�����	
 ���
��
�	
 ��&�����1�	��  	0'��
�	
 ���2u�4
�+
�0�����&��               
�
�	
 ��	`&��1
�	� �
��l   	�3�/&"�-�
�	
 ���-
�
�����	
 ���
�	��1�6�� ��
���
  �,�"�-                        
�
�	
 ����#�-
�	
 ��  ��#�
. *&��'�/&"�-�
�	
 ��� ����6�
�.'"�1�6�� ��'��5�&
�����	
 ��5�'5#-�
	�)����*/�  �
�	
 ��"�������#	# �����5�'����
(	�& �����	
 ��"�-	������5#-  �,�"�-	��#�d$��
���	
 ����#�
���	
 ��"��
�	
 ��� �� �2�4�1*&�
�.'"�&-�-��

�
�����$�����5#-�
������ ���1�Z����
��#��
������
��
�	
 ��"������#"�
&������
��������	��*&���
��������
��
��
��
�������!���
 �����#"�-� ��
�
���
   
��#��
�����"�
.�*���������	����6�  �#���#�&����
"0-����
'����
���
���'���
�	
 ��� �� 1�6�
� ����4.������
+"�&-	� �����  	1��
"�-1�6�� ��
���
�
��
�	
 ���'
	���
�	�3�1�6�� �	# �����  ��#���'

��

�����	
 ��*&��
�������	
 ��5�����
�	
 ��"��������	��	# �����  *&�� ���(2�
����+	1��

��
�#���2�4�1��
�����"�-��#	� �����  *�-�d$����

�����	
 �� ( ��'���������	���+             
�
�����$����� ; 2542 : ���,� )

������� 	��� ��
#,�	����� 

����� 	
 ������������
��
�����$�����
(  ��'���������	���+  �
�����$����� ; 2542 : ���,� )  �#��,���#"�-�
�!���������	��	�3�         
/.-*�'���6�����

���
�
�02�
'����� �,���#*�����"���

�����	
 ���,���#1�6�� ��
���
�
�
�
�	
 ��*&�#,�	�����

�����	
 ��"�
.��
��������	��    �,���#*&���#�,�*/���

�����	
 ��
�
�     �
�	
 �� *&��������	��    �,���#��! ��

�����	
 ���"�-�
#�&-
����*�����������

��
���	
 ���
��
�����$�����*&�(�
�������   �
�0����1��!+��

�����	
 ��"�-����(��    �
2� *&�
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�����/&��

����� 	
 ���'
�,�����������$�����������#  /  �,�����������$�����
�
2�	�1�����


����

���
�
���
�������	�� �
�����$����� ( ��'���������	���+   �
�����$
����� ; 2542 : 6 - 7 )  5#-	��
*�����"� ��
�
���
#-����

�����	
 ��5�-�'�  ���-
��,����(��
�4����4.������
+*&�
��� S � ��������	����	
�6
�'
���5#-   �
�	
 �����#"�$'�
�
  �
�	
 ��� �� �
0��
	� ��   ��
&#�,������

�����	
 ��0�6���!��������
��-�   *�'5�	1����,�������	
 ��"�
�#��
��!��������
��&��  �������	������
(�,���#*/���

�����	
 ��	
�*�'�-
��
#�&-
����
*/�����
��
�����$������ �5#-�,���#5�-&'����-�*&-� X���
�.'��1�6�[���
��-
�.&� �	�3��
��  
�
�����$�������
��
�#���2�4�1�
��
�	
 �����#	&)�  �#�	`1���
�	
 ���
-��"��'"�-�     
�2�4�1# ��6�
�'��	�3�
.�!

�  
�'���-
���
� 
���
	
 ��*&�
���
�
��
�� �
�.'"��4�1#       
�'� 	�
����
1�Z�������0���
"�-
�.' "�
�#��"�&- 	� �����  �,�	�3�
�'����� �� ����-
��                         
��
�
�0����1��!+�
-������	�-�"�"�	
��
�  ��

�����	
 ���
��������	��"�-/.-���

�*&�
�
�0�0�����5��
��
�'������(�� �&
#��    ��
�
-������,����"�-� ����
.-���4.��"�"���
�     
�'��
'��"��������	��
'�����

6.  	��	%�	��!��!�� 4�������
��������)�
��
�,������#��� �
�	��� *&�
�����/&����
("�-���������
�*�'&��,� ��
 

��
�,������#��� ( monitoring ) ����(�� ��
#,�	�����
	1��
����������-����-�"�                    
��
�������������*����� �
�
*/����� ��,���#5�- #-����
������d����� �	�3��2#	
����-�             
( initial review ) *&�����������-����-� ( reviewing progressing ) "���
#,�	���������         
*����� �
�
*/����� ��,� 	1��
"�-	��#��
����� *&��,���#
.�*���,���� ��#���  ( ��'��
�������	���+  �
�����$�����  ;  2542 : 8 - 9 )  *&�5#-�,���#"�-� 
��+�
��
�  ��
                  
��
�
�	���� �"0-*���
�(��	�3�	�
��
���
  ��
���	�
���+�-
�.&���	
���
   ��

�����/&   
*&�5#-"�-���������
� ��
�
�	���/& ( evaluation ) �'� ����(������

��'��S �
���
�
�	��� 
*&�
��(����
�,����    ��#���� �"0-"���
�
����/&�
�������#����� ���5#-
�����                       
��
#,�	�����������
���
���       	�Q����� *&����(2�
����+� ��,���# ( ��'���������	���+  
�
�����$����� ; 2542 : 8 c 9 )

���# 
2�
�����+ ( 2530   :   279 c 280 ) "�-���������
���
�
�	���5�-�'�  ����(�� 
��
�
���
�/&�
�
0 6�'��
����!�4�1��
#,�	���������*/�� ����5�- "��(����
�+�
��                
(-�� �'��5��� �	�3�
2��

��)"�-� ��
*�-5�"�-����
(#,�	������5#-
�'��� �
����!�4�1 *&�5#-�
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	��

.�*����
�
�	���5�- � � 
.�*�� ��
  ��
�
�	����#���#�2#�
����+	0��17���

�   
behavioral objectify model ) 	�3�/&�����

�	
���5�	&

+ ( Tyler  : 1950 ) � �(�
�'�	�3��
������

� �� �2#	�-� 3 �'�� ��
 �2#���� �
�����
�+ *&����7�!�/& *&������	
 ������'� atyler loopb   
��
�
�	����#�5�'��#	�Q����� ( goal c free evaluation model ) 	�3�/&��
��#�
��5�
*��  
( 0��1��+  
���+��� . 2542  :  53-56  
-��
�����  Scriven ) X���"�-�&'���'�    /.-�
�	������-
�5�'�
&,�	
 ���
�
�,�	
��-
	� ���
�/.-��#�,���
���
��	�3�����,���#������#"���
�
�	��� *�'��
��
�
�	���/&� �	��#��6��
��S ( actual effect ) *&��-
�.&� �5#-�����
���	��      �����	�3��-
�.&"�	0��
�2�4�1      ��
�
�	�����
�
���
� ( responsive model ) 5#-� /.-"�-�-
��#5�-�'� /.-�,���#
.�*��
��
 5#-	��
"�-� ��
�,���#�-
�.&� ��,����
�	��� 3 �
�	4� ��
 �-
�.&� �� �'
�#,�	�����

( antecedents ) �-
�.&
���'�� #,�	�����
 ( transaction ) *&��-
�.&� �	�3�/&�
���
#,�	�����
 
( outcomes )    ��
�
�	���/&"�&�������
��#���"� ( decision c making model ) 	�3�
.�*��
��
�
�	���/&��
��������
��� �����������"��d��2���  	�3���
�
�	���/&
���'����
�,���� 
( formative evaluation) X�������

���
�����|�� 	#&�� *���Q� ( Phi Delta Kappa )  �,���#

.�*����
�
�	���/&�-
�.&"� 4 �'�� ��
 �
�	����4�1*�#&-
�� �� /&�'
��
�,���#
�2#�2'������ �	
 ���'� a contect evalutionb   �
�	����
�1���
�Q
�	�-�X���	�3������,�	�3��'

��
�,���� 	
 ���'�binput evalutionb  �
�	����
������
�,����X���	�3�*�����"���
����������    
	
 ���'� aprocess evaluationb  *&��
�	���/&/&��X���	�3��-
�.&�'��
�(��/&� �5#-�����
�,���� 
	
 ���'� aproduct evaluationb *&�
.�*����
�
�	���"�&������ 6����	
 ������'�  aCIPP Modelb

*&�"��'���
���
�
���
��
�����*���������	�� �
�����$�������6�  5#-�
�,���#"�-���#�,�����'�0 6 ( indicator ) *&�	�
��
���
"���
��#��� �
�	���/& ��
#,�	������   
�
�	���/& *&�
�����/&�'
/.-��������$0����������  �
2� *&��
���&/&	1��
1�Z�� *&�
�
���
2���
#,�	�������
��������	��  	/�*1
' �
�0����1��!+/&��
#,�	�������
��������
	��   �'
��!�
�0�
�'���-
��^&� 1 �
�6� ��6�� 6 "�-� ��
�
�02�������/.-	� ����-
�	1��
�,������#���                    
��
#,�	������
�'�����,�	��
 ( ��'���������	���+  �
�����$����� ; 2542 : 10 )
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��
��#
��+��


��
�,���� ��#���
�
�	���/& *&�
�����

��
"0-�
�1���
���
��
�����
'�����

��
�,���#������
*&���#�,�*/�


�/4
�����	���%��������
��������!

������������	��������

��������+�4�����
	���
������������� � 	� ����-
������
����������������
�����

���
�
���
                    

�������	�� �
�	
 ����!������� "������#�
�����$�����  ���
.���
�
���
��
�(�������
*���������	��  �&������
����"0-1
�
�0��$$�����
����� 1.�. 2542  ���5�'�
����'�� /.-"#
��#�,�5�-  ����-
������	
���
� �	�3�/&���"�&�����"�&-	� ����� 	0'�  ��
�����������
�

���
�+� �� �'
��
�������������������
������-�4����0� "��&2'������&���
.     	�3��-���      
	�3�	�
��
�0 6�,�"���
������2���
�����#��� 6

�
 

2� 7�!�
��+ ( 2524  :  57 ) 5#-�,���
����������	
��
����"���-�� �*&�����
�� /�#
0
������-�4����0�"��&2'������&���
.4���&���
2��'� �����-�4����0����������������#-��
!2
��
��
	���*&�����
���
���� ��2#�'�����#-����0���
*&�����
���
�2��&��#�,�"�
��#��


�&�5� /.-�����5#-�
2��2�&������
������-�4����0��'�	�3�/.-� ����
.-�.� � ��2�����1��!+# �

�������	��

��

�����	
 ��

��
��#�,�
���
�-
�.&��
��	��
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� �����2��!

� 	� ��&� 
�������-����-�  �
�
��|d�������#	�)��
�/.-        
'����� � ����
.-
�
����������0��
�4����0�

#����� *�-�
2�& (2538 : 75)  5#-����������	
��
� ��
�������
������������0���
�
�   
/.-�
���
�
�	
 ����!���(����
�04��  
�#���
�(������  1��'���
������������0���
�
�         
/.-�
���
�
�	
 ����!���(����
�04��
�#���
�(������  ���������
�/.-�
���
� �� �2Z���
�����
�'�����     �#�4�1
��*���'�����
�'��� ����,���$����(���� �
�#�� .05

�24�0� 	��
�
� (2527  : 145-146)  5#-�������
������������
��	��4��"�        
�(��������
�/.-�
���
�
�	
 ��	
�0�
�#����!�������������#��
�
 !

�
�0  1��'�  �
. 

���
�+    � �� ����*���'�����"�#-���2��2Z�  � ������#�4�1
��5�'*���'�����  �
.
���
�+� �� �
�
�����
�+"���
����������*���'�����  � ������#��'��
��#-����
������������	��4��"�  
��
"�-�����	
���
    ��
��!����
�
�   *&���
���	����
�
�*���'�����
�'��� ����,���$���
�(���� �
�#�� .05

�
����!�_ 
��������+ (2525 : ����#�'
)  5#-�����	� �������
������
�
���
���
�
��
.�
�	
 ���
�(������  �����#�,���������
�
�(������������#�
�!����  1��'� �
."�$'�
�
�	
 ���
�(������  � �� �
�����
�+"���
#,�
��,�*��'��'�����  *&�	1��'�����  � ����
����
("���
�
���
���#-����
���
����*���'�����
�'��� ����,���$����(���� �
�#��  .05

���
� ��&&-��  (2530  : 70-80)  5#-�,���
������d$����
�
���
�2�&��
�
�           
/.-�
���
�
�	
 ���
�(������  �����#�,���������
�
�(������  ������#���&�  1��'�/.-�
���

�
�	
 ���
�(������� �� �
�����
�+"���
#,�
��,�*��'��'�����   *&�	1��'�����                        
�     �
����!�4�1"���
�
���
����2��&*���'�����
�'��� ����,���$����(���� �
�#�� .05

�
����+ 0.
���+  (2521 : ����#�'
)  5#-�����	
��
�  ��
�������
������������0���
�
�  
/.-�
���
�
�	
 ���
�(������  �����#�,���������
�
�(������ ������#��
�
 !

�
�0  1��'�  

�#����
������������0���
�
�/.-�
���
�
�	
 �����������
��
.
���
�+� �� �
����
�+�'�����  
�#�4�1
��*���'�����
�'��� ����,���$����(���� �
�#�� .05
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��������!.��4�����
*�
��+|

+# ( �
�#��[+  ���&6,�.2532 : 45  
-��
����� Bransford . 1977:2438 - A)    

5#-�,���
���������������-�4����0��
������&��"�
�[	��X��  �#���
�
�(��������#	�)�
��������-�4����0� 133 ��  
���
�+ 121 ��  �������	���+  36 ��  	� ������������#-��  5#-*�' 
����
���
  ����5�  ���	� ��������
�
���
����2��&"�4����0�*&����	� ����������

�             
��������     1��'�   ������ �	�3��
��*&������"�
2#���� *���'������2�#-��

	0�	�

+� ( ���1  *�-���� . 2536 : 43  
-��
�����  Chester . 1966 : 28 )  �����        
��
�
���
�����0���
��
�[
	�
���  1��'�  ��
���,�"�-��
�
���
�����0���
� ��

(4�1�.�      
�-
��'�	�
��"�-� �'��
'��"���
���*/���
��#
�
�� ��
�
�	���/&*&���#���/&��
��������
���  ��
��!����
�
��&
#����
�[���	���
."��'�

*����� � ( ������  ��.	�
�$. 2535 : 465  
-��
����� Mc.Cathy . 1971 : 705 )        
�����	
��
��������
�
���
�����0���
�
�/.-�
���
�
�	
 ����!�������"�
�[���	�

+X �  ����&2'�
���
�'��� �	�3�/.-�
���
�
�	
 ��  /.-0'��/.-�
���
  �����-����#��0�*&��
.  1��'��&2'��
.� ������#
	�)�5�'�
#�&-
����/.-�
���
�
�	
 ��*&�/.-0'��/.-TU����0���
  	� �����������"���
����������
#-����0���
*&�����
��/�#0
��
�����

���
  �
����� 6�&2'����
�'����6���#� ����	�)�
�
�����'� /.-�
���
�
�	
 ����
� ���������
��/�#0
�*&�	
�"�"�'"���
�
���
��0���
"�-� �
�
����!�4�1���� ��2#

���
�	�� ( ��	� �
��  `��*�-� . 2534 : 77  
-��
����� Jacobsen . 1979 : 5232 - A)    
5#-������
������
���*/�
������ X����
��,��#������!���
  ( Superintendent )  �
�	
 ��
�
�(������
�[
�&&���
��+  �#����������1��!+
���'����
���������
���*/��������
.-  ����
	�-�"�"�	�������
���*/�  /.-� �� �
�����
�+��
�,�����'�����  � 	�������
���*/�*&�
�,���#����� ���#����*���'������&'����
   /.-� �� �
�����
�+"���
�,�����.�� 	�������
���*/�
*&��,���#����� ���#����5#-# ��'�/.-� �� �
�����
�+��
�,������,�

0��
��+ ( �,�
��  �1!���
�  .  2523  :  36  
-��
����� Schwarts  .  1970  :  36 - 38 )             
5#-�����	� ����������	�3�/.-�,�  4.���&����
�����*&��
�����
�+�
�/.-0'��
���
�+"�$'�
�	
 ��
��!�������"���
�[
	�
���  1��'�/.-� �� �
�����
�+"���
�
�� �
����!�4�1"���
	�3�/.-�,�
�.���'�

& �  ( �
 0�  1
������
+ .2538 : 45  
-��
�����  Lee  . 1974 : 1435 - A)  5#-�,���
�����
	
��
���-�� ��
���
��	����
������
��
."�$'"��
�	
 ��4��"�-�
�
�[���	��X��� ��
�[
	�
���  
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1��'�  
�#����
�������6�1�6�[��  ����2Z�*&��
�����
�+�
��
.� �*���'������ ������#	�)�     
�'
17���

���
��	���
��
.*���'�����#-��


�|�
 ( ��&����  #'���
����+�.  2536 : 48  
-��
����� Evenro . 1984 : 2417 - A)       
5#-������d$���
�/.-�
���
�
�	
 ��  ���������
��
."��
�	
 ���
�(������0����
�     
��'���
���
��
������
�
�[�

+	� �  ��
�[
	�
���  1��'�  ����
����!�_�����1��!+�
��
.�'

�d$���
�/.-�
���
 �
�	
 ���,�*������2Z� *&��
�����
�+� �*���'����� *&�*���'�����
�'��� �
����,���$����(����

�����
�������������� �	� ����-
�  ��6�4��"�*&��'���
�	��� �/'����  	�3�� ��'����	��
5#-�'�  ���*�
�2Z���
�����*&��
�����
�+�
�
�,�*��'��
����� ��6�*���'�����*&�5�'*���'��
���  *�'�'��"�$'  � ����*���'�����  #-��	��2� 6  ���	�3�� �	�-�"�5#-�'�  ���*�
��6��
� ��
�2Z�       
�����
�����*&� �
�����
�+  �
�
4�
��������,�*��'���-�� �  �'
�� /&�'

�#����
��������
����
�����

���
�
���
�������	��   � �� �'
��
�
���
��
�����*���������	��



����� 3

��	�
��
������������������

����������	�
������
	�����
��������������������
�	��
����������������          
��
�� �!��  "�
!�� 	��# ������$	��
����������%�����  !���������� 4    $	��	��!�'	���
!�	�
�#�����������	�
��!��( 
������)���*+� �+�����
� ��
  !��,(�
�,���($)�$	����
��
�����-+  

�#��������
!��,(�
�,�  
�#��.�!	�	����
��
�����-+  
�#����/���.�����-+ *+��0�����(���
�!�����1���
�-+ ���+.������
���2�	��

������������������ !��"
���)�����($)�$	������������
	��  2��*�� ���3-�������   ��,� 3-�)�
 3-������� ��(2�����

���*��
���
/��3-��.�	
 �������%�����/�
�
��  $����������	����(!�'	���������������
�� �!��
$	*��+���
�� �!����("�
!�� 	��
���� -�  ���
  5 /�
�
��5� $	!���������� 4     �6�������� 2543     
/.�	
	  79  �	

�+�����
� ��
��($)�$	����
��
�����-+ !;,(�������������
	�� �,� ��
*�	��
���
���������������
�� �!��    "� �.��	��	����
�+�����
� ��
�������
��
 !��/<�( *+�        
���1*�	 ( Krejcie and Morgan 1970 : 608 ) 2���+�����
� ��
 /.�	
	   68   �	  "� �������*��
��       
( simple  random  sampling ) ���+�������
��
*��   ��
������� +�!�� � $	 ����
 1
����
 1  /.�	
	���)���*+��+�����
� ��
 /.�*	��� /�
�
����(���
��
�� �!��

/.�	
	���)��� *+��+�����
� ��

/�
�
��

���)��� �+�����
� ��
 ��� +�
/�
�
�������( 17 15 88.23
/�
�
�����
 28 24 85.71
/�
�
��;�

� 13 11 84.62
/�
�
��5-!�U� 10 9 90.00
/�
�
����	�
 11 9 81.82

�
� 79 68 86.07
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��#� "�# ���$��$����������%� �&�

!��,(�
�,���($)�$	���!�U��
��
�����-+$	������������
	��  3-�
�/� 2������
!��,(�
�,����	
)���	�(
 "� ���� �+��!��V1�����������
�� �!�� �������%�����  <�(
*��
���!�'	  2 ��	   
��
	��

��	��( 1  !�'	*�����0��!��( 
��������-+��
	��
  2��*��  ��
�� �!�� *+� �.�*�	�

!�'	*��!����.�*+� �.��
/�� ��� ( check Y list )

��	��( 2   !�'	*�����0��!��( 
������������������
�	��
���������������
�� �
!��  "�
!�� 	��# ������  ��
����������%����� !���������� 4   ��+�����!�'	!�'	�������
	
��������� ( rating  scale )  ���*	
�����
  2+!���1� ( Likert  . 1967  :  90-95  )   ��   5  
�����   <�(
���
����� ��
	��

5   ��� 0�
    ���������������
�	�����(���
4   ��� 0�
    ���������������
�	���
3   ��� 0�
    ���������������
�	��	�+�

2   ��� 0�
    ���������������
�		��   
1   ��� 0�
    ���������������
�		�� ��(���

��	��( 3  !�'	*�����0���+� !�]� (open-ended  questionnaire)  !;,(�$���������   
��������
�� �!��2��!�	�*	��`%��!;,(����;�a	�����������
�	��
����������������                          
��
�� �!��

��	����'���"
��#� "�# 

!��,(�
�,���($)�$	��������
�/� ����
	��!�'	!��,(�
�,���(3-�
�/� �.�!	�	�������
���	���+.����
���	��	��
	��

1.  ����� ��	�
�� �+����� *	
������� ��!�� ������

�����#���� ���!��*+�����
�.���%!��( 
����-�*�������������
�� �!�� �������%����� *+�����
*�����0�����	 1 )��
��������
 ����.�0�� 2  ��	  ��	��( 1  !�'	*�����0��!��( 
�������-+��
3-������
	��
  ��	
��( 2 !�'	*�����0��!��( 
������������������
�	�����������������*����
�� �!��
��������
  ����.�0��  50  ��� ��(!��( 
�������������
�	��
����������������   6  ���	 �,�
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1.1 ���/����������-+���
���
1.2 ����.��	�	" �� *+�/���.�*3	
1.3 ���$)����; �����
����������
���	
1.4 ������	��!�� 	
1.5 ����.�������������!��	*+��� 
�	3+

2.  	.�*�����0����(����
���	  !�	���������������
����
�� �	�;	#1  !;,(���
/
����
��0-����
*+��
��!������  �+��/	$���.�*	�	.�!;,(�����������
*��2�$�����-��1

3.  	.�*�����0����(2���������
*+�
 !�	�3-�!)�( 
)�%;�/������
/����
��     
!��( 
��
 ;����$���.������� !;,(�	.����������
�������
 "� ��������
 3-�!)�( 
)�%/���	�
 
�	
���
b  3  �	 �,�

-  3�. �������)%1  ���;�	#1  ��/�� 15��
�)������������������  �0���	��)5��5-!�U�
-  	� ��;/	1  !;U%/.����  ��
�	���	�
 �����	�!���1   �������%�����  !���������� 4
-  	� 	;�+  �������+    �����	�!���1   �.�	��
�	����%�����  /�
�
��5-!�U�
4.  	.�*�����0����(*��2��������
����
�������  2���+�
$)� ( try Y out ) ���             

�����)�����- "�
!�� 	����5-!�U� ��(2��$)��+�����
� ��
 /.�	
	  30  �	 !;,(�	.�3+2�
�!�����1        
���
��!),(���(	   ( reliability ) "� $)�������������#�e*�+fg� ( alpha Y coefficient )  2�����         
�
��!),(���(	  =  0.9025    <�(
!�'	�����(�-
*+�!),(�0,�2��    /�
	.�*�����0�����2�!�U�����-+

��	�
��
������
�(�������%� �&�

$	����.�!	�	��������
�/� ����
	��  3-�
�/� 2���.����!�U��
��
�����-+������	��	��
	��
1.  ���	�
�,�*	�	.���
3-�
�/� /�����
�� �+� ������ 2�0�
3-�������"�
!�� 	��# �

�����  ��
����������%����� ���"�
!�� 	   5� $	!���������� 4   �
�/.�	
	 74 "�
!�� 	       
!;,(����
����
��,�$	���!�U��
��
�����-+/���+�����
� ��


2.  3-�
�/� ���!�U�����-+��
 �	!�

3.  �����	
�	����+�����
� ��
��(2����
*�����0���,	 ���
�	*+�!
+���(�.��	� 

!;,(���$��/���.�*+���
*�����0���,	�������
�	�(

4.  	.�*�����0����(2������+���,	��  ���!+,��!j;��j�����(���-��1�.�!	�	���       

���	��	���
�/� 
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��	�)�
���������%� �&�

3-�
�/� 	.�*�����0����(2������,	�� 
�!�����1��
 !��,(�
���;�
!���1 $)�"��*���
�.�!�U/�-�  SPSS for Window Version 9.0 ���+.���� ��
	��

1.  *�����0����	��( 1 ����-+��
	��
  	.���* ��+��������(���
��
�� �!��
2.  *�����0����	��( 2 ���������������
�	��
������������������
�� �!��

"�
!�� 	��# ������ ��
����������%����� $	!���������� 4  !�'	��
*����(��������
��$	�����
��
	��	��5�� ( interval scale ) "� $)�*��
�����������  5 ����� ��������
 ����������
�	
$	  6 ���	  �
�����.�0�� 50 ��� ��*		� -����
��
 50 Y 250 	.���
�!�����1�����!j+�(  ( X )      
*+�����
��!��( 
!�	����q�	 ( SD )    	.����!j+�( ��(2��2�!��� �!�� ����!��V1������!��	 *+�
*	
�����
!���1 ( Best . 1977 : 174 ) *+�*�+3+��
	��

3.6668 Y 5.0000  ��� 0�
  ����������
�	��
�������� -�$	�������� / ���
2.3334 Y 3.6667  ��� 0�
  ����������
�	��
�������� -�$	�������	�+�

1.0000 Y 2.3333  ��� 0�
  ����������
�	��
�������� -�$	�����	�� 

3.  !��� �!�� �����������
�	��
������������������
�� �!�� "� $)��
*����������!�f ( F Y test )

4. ����
+�
��0�(�`%������������
�	��
������������������
�� �!��                    
�������%����� !���������� 4

'*������$��$������
����+,%� �&�

���
�!�����1����-+ $)�"��*����.�!�U/�-� �0����.��������
�/� ��
��
�������1            
( statistics package for the social sciences Y  SPSS ) �.�����
�	"�
�1 !;,(�������0������2�	��

1.  ������ +� ( percentage )
2.  ���!j+�(  ( arithmetic  mean )
3.  ����
��!��( 
!�	����q�	 ( standard deviation )
4. ������������#�e*�+f� ( alpha  coefficient )
5. ���*����������!�f  ( F Y test )
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��	
��
���
���������

���������	
����
��	
������
�����
����
	����
��
��������
	��� 
�����
��
�!"�#
�����������
�$�#���%� '"	(
����'	��)#��)� 

�
�%� ����*��) ����
�������	���	
�����
������%
��  
$�%�+
���
,��
%���
�%��	��%�	)��)-�)	(.����,/�,�	
������
�����
��� 	
����
��	
������
���   
��
���  �����	
������
�����
���  
��+
�)�

�����	�����������	
��
���
���������
	
�'"	(
��)�#���  	+
����)-�)	(.��01�
,/�,�	
������
�����
����)#���
N     ��� ��
��
#	�34� )�
%4
# ( sample size )
X ��� ������?���%  ( Mean )
SD   ��� �4
��
�����%#����
 �D
� (standard deviation )
F      ��� �4
��� ����,/�,�	
����
� ( F - test )
P      ��� ��
��4
������ ( probability )

	
�������	
��
���
���������
	
����
��	
������
�����
���  ������)�%���
���� 5  
�  
��+
�)��)#���
 
����  1   	
������
�����
����	��%�	)�����
��
��
#	�34� )�
%4
# $�%Q
0����
#   

�� 	
�'"	(
 4 ���
�
%���
�%�����
�
#����
��
�����
%���
�%��
#	�34� )�
%4
#����+
�

�����
���  �+
��	 
��
%�)#��)�

 
����  2   	
������
�����
����	��%�	)����)�	
��*��) �#
��
#�.�	���	
�����
�                      
�����%
��  �)#	)�	���
�)-'"	(
  �� 	
�'"	(
  4

 
����  3   	
������
�����
����01�
����%����%�	
��*��) �#
��
#�.�	���	
�����
�                      
�����%
��   � 4���)#��)�	)��)#��)�
1��Q
%,��� 	
�'"	(
  4

 
����  4  �������U-�
	
��*��) �#
��
#�.�	���	
�����
������%
��   �)#	)�  
	���
�)-'"	(
  �� 	
�'"	(
  4
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��	
��
���
���������

 ����� 1 	
������
�����
����	��%�	)�����
��
� !"�#�����.�	���	
�����
������%
�� 
��
	*�
%���
�%� 
� 
�
# 2

 
�
# 2  �
%���
�%��	��%�	)�����
�
#����
��
�

�)#��)� �4#��                �)��1� ��
%�� �����.� ��
%��

	�����
 �)#
0)##

Q��	W 
���
#

        15                   15
        24                   24
        11                   11
         9                      9
         9                      9

      100.00
      100.00
      100.00
      100.00
      100.00

         15
         24
         11
           9
           9

     100.00
     100.00
     100.00
     100.00
     100.00

���         68                   68 100.00 68 100.00

�
	 
�
# 2 ���#�4
  ����
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�����  12   	��
��
�����������
�������� (    ) 
��

��������������� �� ( SD )  ��#$�	��%&��$���
������
'�	���	��������(�
�)����� *$��
$#	�����  ( N =  29 )

)�� 	��%&��$����� SD ��#$�
	��%&��$�����

1
2
3
4
5
6

	��*$#��
�	��(�
�)�����
	��*$#)2��������������
(��
	��	2���#�3����4��*$#)2�45�
	��67�)�$8��	�'�)��	��9:	;���
�	$�
	���$��$	�����
	��	2�	$���#���%������4��������5�

3.5466
3.0933
3.6000
3.1212
4.3333
3.4095

.6151

.9066

.7240

.8135

.5474

.8345

%��	���
%��	���
%��	���
%��	���

��	
%��	���

�
� 3.5173 .6398 %��	���

*�	�����  12  4(#�
�� 	��%&��$��������
'�	���	��������(�
�)����� 3�������
�$?��9:	;�6�*$��
$#	�����  3#�@�8�
��������6���#$�%��	��� ��A��8�*��'����#��� 8�
��
#���	���$��$	�����    ����#$�	��%&��$�����6���#$���	  ��	�$B�����6���#$�%��	���

X

X
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����� 13   	��
��
�����������
�������� (   )  
��

��������������� �� ( SD )  ��#$�	��%&��$���
������
'�	���	��������(�
�)����� *$��
$#��$� ( N =  40 )

)�� 	��%&��$����� SD ��#$�
	��%&��$�����

1
2
3
4
5
6

	��*$#��
�	��(�
�)�����
	��*$#)2��������������
(��
	��	2���#�3����4��*$#)2�45�
	��67�)�$8��	�'�)��	��9:	;���
�	$�
	���$��$	�����
	��	2�	$���#���%������4��������5�

3.7291
3.4500
3.4208
2.9583
4.2202
3.2321

.5520

.8387

.5587

.6549

.7308

.6919

��	
%��	���
%��	���
%��	���

��	
%��	���

�
� 3.5017 .5843 %��	���

*�	�����  13  4(#�
��  ��#$�	��%&��$��������
'�	���	��������(�
�)�����      
3��������$?��9:	;�6�@�8�
����*$��
$#��$�  ����6���#$�%��	���  ��A��8�*��'����#��� 8�
��
	��%&��$�����#���	��*$#��
�	��(�
�)�����  4��#���	���$��$	���������6���#$���	 ��	�$B�
����6���#$�%��	���

X

X
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����� 14   	��
��
�����������
�������� (  )  
��

��������������� �� ( SD )  ��#$�	��%&��$���
��� ���
'�	���	��������(�
�)����� *$��
$#8$���

)�� 	��%&��$����� SD
��#$�

	��%&��$�����
1
2
3
4
5
6

	��*$#��
�	��(�
�)�����
	��*$#)2��������������
(��
	��	2���#�3����4��*$#)2�45�
	��67�)�$8��	�'�)��	��9:	;���
�	$�
	���$��$	�����
	��	2�	$���#���%������4��������5�

3.8100
3.8600
3.5200
3.0272
4.6142
3.2428

.3813

.5966

.2898

.5798

.3691

.5473

��	
��	

%��	���
%��	���

��	
%��	���

�
� 3.6790 .2658 ��	

*�	����� 14 4(#�
�� ��#$�	��%&��$��������
'�	���	��������(�
�)�����        
3��������$?��9:	;�*$��
$#8$���  6�@�8�
�����6���#$���	  ��A��8�*��'����#���  8�
��  ��#$�
	��%&��$�����#���	��*$#��
�	��(�
�)�����  #���	��*$#)2��������������
(�� 4��#���	���$�
�$	���������6���#$���	  ��	�$B�����6���#$�%��	���

X

X
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�����  15  	��
��
�����������
�������� (   )  
��

��������������� �� ( SD ) 4����#$�	��
%&��$��������
'�	���	��������(�
�)����� *$��
$#@��	C�   ( N =  18 )

)�� 	��%&��$����� SD ��#$�
	��%&��$�����

1
2
3
4
5
6

	��*$#��
�	��(�
�)�����
	��*$#)2��������������
(��
	��	2���#�3����4��*$#)2�45�
	��67�)�$8��	�'�)��	��9:	;���
�	$�
	���$��$	�����
	��	2�	$���#���%������4��������5�

3.7300
3.6200
3.3400
2.9636
4.5571
3.2857

.4571

.6892

.5211

.4454

.6261

.4714

��	
%��	���
%��	���
%��	���

��	
%��	���

�
� 3.5827 .4942 %��	���

*�	����� 15  4(#�
��  ��#$�	��%&��$��������
'�	���	��������(�
�)�����      
3��������$?��9:	;� *$��
$#@��	C�  3#�@�8�
�����6���#$�%��	���   ��A��8�*��'����#��� 8�
��
��#$�	��%&��$�����#���	��*$#��
�	��(�
�)�����  #���	��*$#)2��������������
(�� 4��#���
	���$��$	���������6���#$���	  ��	�$B�����6���#$�%��	���

X

X
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�����  16   	��
��
�����������
�������� (   )  
��

��������������� �� ( SD ) 4����#$�
	��%&��$��������
'�	���	��������(�
�)����� *$��
$#�����   ( N = 20 )

)�� 	��%&��$����� SD ��#$�
	��%&��$�����

1
2
3
4
5
6

	��*$#��
�	��(�
�)�����
	��*$#)2��������������
(��
	��	2���#�3����4��*$#)2�45�
	��67�)�$8��	�'�)��	��9:	;���
�	$�
	���$��$	�����
	��	2�	$���#���%������4��������5�

3.7444
3.3333
3.8222
3.4545
4.5555
3.7301

.6672

.7280
..6476
.6199
.4971
9.5909

��	
%��	���
%��	���
%��	���

��	
��	

�
� 3.7733 .5472 ��	

*�	�����  16   4(#�
��  ��#$�	��%&��$��������
'�	���	��������(�
�)�����     
3��������$?��9:	;�  *$��
$#����� 3#�@�8�
��������6���#$���	  ��A��8�*��'����#���  8�
�� 
��#$�	��%&��$�����#���	��*$#��
�	��(�
�)�����  #���	���$��$	����� 4��#���	��	2�	$�       
��#���%������4��������5�����6���#$���	  ��	�$B�����6���#$�%��	���

X

X
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)�����"�
� 	�� 23
��"���&4�������'���
����/#��#
��)�
� 5��������
��"���&��"'���$#  #��&��"'���$##��� 6   $��/#�0��
���
�  )��$#��������  4  �7���� 68 	�  
�	��������'��)1
)����������$
��30  	��  /��&��4��  ��  3  #��    	�� #��'�� 1   ��0
��%�� 5�
/���#"�$
�	���  )�1������� /0�#��'��  2  � 5����&7���������� 0
��%�� 5�/����#��&���
 ����%	�� �
����
� ( 1 ; 5 ) �7����   50  $
�   #��'��  3  � 5�/�� 0��� >�������&�� ?(������
$
��&��/��&4"#"'��)1
)�����"�	����@$
��30  A�
/�� 	���
��0�  	���B0���  	���	������������       
��#�C��    /0�	��/��'�&�� ( F ; test )  )����'�&��&���#"C��

20����"�
������
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���� !"�
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The  research  studied  the  performance  of  school  cluster�s  
administrative  committee  in  secondary school,  Department  of  General  
Education,  Educational  region  4,  and compared  the  performance  of  each  
province .

The  research  sample  subjects  were  68  school  cluster�s  administrators 
.  The  data  collecting  instrument  was  a  50  items  rating  scale (and open-
ended)  questionnaires . The  statistics  used  were  percentage, mean  and  
standard  deviation.  The  F- test  were used  to  test  the  hypotheses.

Findings
1.  The  level  of  the  overall  performance  in   region  4 was  modorate.                    

Regarding  to  each  factor : the  organizing  of  information  system,  the  policy  fixing  and  
planning,  the  co-oranizing   use  of  educational  resources,  and  a  follow-up  to  evaluate  
and  report  on  the  result  were  moderate.

2.  There  were  no statistically  significant  differences  in  the  performance  of  
school  cluster�s  cluster�s  administrative  committee  in  each  province.

3.   Problems  were  found  that  committee  gain  bad  attitude  from  uneven  
qualities  among  school  .  They  admire  and   send  their  children  to  famous  school  only 
,  That  caused  problems  such  as  high  competition,  short  of  teachers  and  classroom.  
School  in  the  cluster  are  not  only  short  of  teachers  but  also  teacher  are  overloaded.  
They  cannot  help  one  another .  School  have  to  take  part  in  multiple  types  of  work .  
School  g\have  no  clear  follow  up  manuals .
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