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���������	
�	���������������������  ������������ ����������  ����� ��!"#
	�#�$%&$ ��   '�()#�*)+",*-��������	�#�%�     �����������%�.)��/�������0�$    ��)��   ���
��1-)  !"#����&���  ������������ ��2-)��3/������/3����!+����������0�$!"#��)��
!�*)4�,$   56�6%�( 8   ( �.�. 2540 > 2544 )�#6�3���*� @��������%�(%��%��,*-���-��*�-/2-)�#66
����0�$!"#������(��)2-)��)��3%���-���, A �1-����������   ��.��1- ���	
�����B�"�)
2-)�����������������1-���1(-)�1-%�(#�������!"#��%�(#��������C�1-��� /�)��.����%�(���#
������%������%�(��������������%��D"������D"�� $����B3/����#,�-)��$(��������   	�#�6����B
�,�,$�����%��)��!"#����)�$���%���B      %�(#�	
�+�����������	"�(��!	")/�)�"*��  (��*�������
�$��%��B  �������������. 2541: 23)  ��������%������������B����	
�+���������������������  ���
���&���   �$�&���  !"#���"����#%�(��)��,�-)�����.�     ,�-)-�������������	
����1(-)�1-��
������������������������������$/%����,$  �*��$�� ����	
��"��1-)/�  ����� �� 	�#�$%&$ ��
(��%$��B   -���%-). 2541:  6%���)  #��C�3/��*�  ������/���������������� ����.�    	���%�(
������-�*�)���()�1-  ��� ������-�2-)���   �������������������������������/�����������
�-��	
�-�*�)/�  ����4��C�*-�#3/���6��������-�*�)����� �� (������HI���/����.  2530:5)   ��
���	J$��	��������   ����	"�(��!	")�����D"�� $��,�B   '�()�	
����!�*)2*�����!"#�%�D�D"�����
���%�   �����6���2*�����3/�-�*�)��/��C�    ,�-)������	"�(��!	")��/������������������*   ��1(-
����-/�"�-)��6�����6��������%�������6���"3/�%�� �$()��������!+����������0�$!"#
��)��!�*)4�,$   56�6%�( 8  �����������������%�������6���"   �$5#��.�   #+"$,��3�*%��,*-
������$�%�)��,�����#�#���  #��+"��#%6,*-������(��)%�)����0�$  �����1-)-�*�)!�*�-�
(�5"���  -��*��������B�. 2540:11)!"#����/����������1(-%�(#�����	�#4�������*-��2����*!�))��
�������� ��    ,���,�����B2-)!+���������!�*)4�,$%�(�����/3����.�  �1-�	
� ���$%�(�������$()
2-)����/���������#/�6��&�������   (����   "�4D��B .  2536 : 3 )

������������� ������%�(��6+$/4-6������/�����������#/�6��&��������1-�	
� ��#
�������������-)�D�6��2-)��06�"�����2���D-���%�)��������2-)	�#4�4����3/������
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��)�#/�6��&����������-�*�)����)2��)!"#%�(���)  !"#��1(-3�%�(��6	�#�������3/������,*-4�.�
��&�������3/���/  �*-��	
����� �� ��$�%�(3/���-)�D�6����06�"!"#%�(������ �1- 4*������)
�1.�0��!"#���#/�6��������2-)	�#�%�4�,$�����)2�.� -��������)������#/�6����������
2-)	�#�%�D/��*�����( ���  �)�B3�6�"�B�. 2539  : 2) �D�6���������������!"#6��"���
%�)��������2-)�������������   �1-   ��*)������������     ����������     �,�,$  !"#6%6�%
2-)���   +��6�$���  ������$��%��B !"#6��"���-1(�M�������#����6���	J$6�,$)��������%�(/�����	
!66  ��1.-��  �$&����   !"#�%�D�D"��%�(%������     !"#�)�����2����6��������   �*)���$����3/��
��6����/$���%�(����#��   ���%�.)���������$&�����/������   +��6�$���   !"#������$��%��B������
��������#���$()2�.�    D/��/�������2���*��	�#4�� -6��  �����������/�)��   /����%��$�!"#
%���#����-�   D/��5��#����1(-)����/������������-�%�(�������������	
�����B�"�)  !"#���
�4��1(-�%�D�D"��!"#���,��������/������������-� ���%�.)���������,�,$,*-���	J$6�,$���
(�������������. 2539 : 9) '�()�-/�"�-)��6�/����2-)!+����������0�$!"#��)��!�*)4�,$�
56�6%�( 8   %�(��*)�������%������������B�	
�����B�"�)������������%��  M /���    �)3/������/����
��������%������������B�	
��	N������"������������	�#�%� (�/	�#�����*!+� 8. 2538 : 1)
'�()�-/�"�-)��6!��%�)���	J$��	��������2-)��#%��)�����&$���   /������	J$��	���!"#
6��"���%�)��������    %�(������3/���$(�����������!"#�����%���#   ����	!66,*�) M -�*�),*-
��1(-)   %�(���)!"#%��,*-����	"�(��!	")%�)��)��!"#�%�D�D"��   D/���%��  2  	O     ,�-)+*����
�-6��-�*�)��-�  1 ���.)     %�.)���-6��2-)��#%��)�����&$��� !"#/��1-    ���,����)��/!"#��
�-6��2-)���6��-1(� M %�.) ����0!"#�-�4�   %�(�����$6�,���6�-)   ,"-/����-6��%�)3�"
����2��	�#4��������!"#��������,��-)����	!66,*�)   M      ����1-�	
����	J$6�,$����%�(!"#
���+��6�)��66��4��$�����	
��*�����()2-)+"���	J$6�,$)��2-)���/���        (�������D�6��!"#
!+���������   �����!"#�$"	����&���.   2538 :  4 )

+"���	�#��$���� ����������2-)��������D�)�������&�������  ��)��/�������������
 �������%�( 1  	O�������� 2539   ���#/�6��&�������,-�,�� !"#�#/�6��&�������,-�	"��
D/����	+"���	�#��$���� ������������!+��������������  �������� !"#�������&���
�#�#%�( 7 (�.�. 2535 >2539 ) /�)��. �#/�6��&�������,-�,��  3/������+"�����������$4�   ���
3%�   ��)�������  �"������   �$%�����,�B   ���,*�)	�#�%�  �$"	�����  ���)��!"#-�4��   '�()
��������3/�,�.)!,*�#/�6 2 2�.�3	   �5"�(��$/�	
���-�"#   68.01   !"#,(����*��#/�6 2   ���%�.),$/  �.
!"# ��.  �$/�	
���-�"#   31.99   ������6�$4�%�(��������   3/���6+"��������,(����*� 2   ���%�.),$/ �
!"#��. �	
���������   �1- �$4���$,���,�B   ��-�"#  54.30   ���,*�)	�#�%���-�"#  47.94



3

!"#�$%�����,�B��-�"# 45.07   ������6��&�������,-�	"��   �����+"���������$4� ���3%�
��)�������   �"������   �$%�����,�B   ��$,���,�B   ���,*�)	�#�%�   �$"	�����   ���)��!"#
-�4��  '�()��������3/��#/�6+"��������,�.)!,*   2  2�.�3	    �5"�(��$/�	
���-�"# 67.36    !"#,(����*�
�#/�6  2  ���%�.) ,$/ �. !"#��. �$/�	
���-�"#    32.64   ������6�$4�%�(����������3/��#/�6+"���
�����,(����*� �#/�6 2  ���%�.),$/ �. !"#��. �	
���������   3/�!�*�$4���$,���,�B ��-�"#  56.28
 ���,*�)	�#�%� ��-�"#  48.38 !"#�$%�����,�B��-�"#  47.68 (��� � 6���5$/. 2542 : 2 -��)��
�������������. 2540 :25-26)     ��	����+"���S%&$T%�)��������%�.)�#/�6��&�������,-�,��
!"#��&�������,-�	"��,(��   ���	
�,�-)!��32D/���C�   �$&�������()%�(�*�#!��	����3/�   �1- ���
�����6��"���%�(�	
����-����B��D�)�����  �����	�#�$%&$ ����)2�.� (����   !���2��. 2536  : 4  )
+"���S%&$T%�)��������   #�	
�/�4��4�.��� ��2-)6��"���   /�)��.�����,�%�(+"���S%&$T%�)���
�����2-)��������,(����*��	N�����    �*�#��$/��	���������  �1-  ���-����B +��	J$6�,$����%�(�����
�/�$����������������-� +��6�$������������!"#6��"���%�(%������%�(HU�����6������������
%�.)���#/�6�)���/!"#-��� - (������%/�-6%�)��������. 2536 : 238  ) �*�#�	
��������#��%�(
#!��32 D/�����/�����D��)�����������-����B��1(-�	
�������#/�6��,�0����������!"#
��� ��2-)���-����B�����)2�.�           '�()�/�����"������������-�4����� �1-����,�����������
���2����*-�4�� !"#�����+��%�(�	
����-��*!"��     ���������4�����������%�(���)���$()2�.�
(4�#  ��$� ���B. 2531 : 14  )

����$4���� ( 2534 : 6-8 )   !�#����*� ���-����B,�-)�����!��%�)������/��������
�/��#6��������������-����,*-��1(-) ,-��.����������������������� �� ����������%�(4�/��
!"#6�)��$/+"��6�/����%�(,�.)3��-�*�)!%��$)    ������)�����	�#��������)���/������&�����4
(2531  : 6-8  ) �"*���*�  �����-����B-��*���%�(3�*�-��	"�(��!	")�S,$����������-�    3�*�����
�4����,�������* M  !"#3�*����������������   3		�#���,B�4����,*-��1(-)    '�()���-����B��"*���.
2�/D-���%�(�2����6���-6��   ������   	�#4���4$)	J$6�,$���    #��C�3/��*� ��1(-��%��)��3	!"��
�#�#���()     � ��!�/"�-���1-������������%�)�$%�����%�(�	"�(��!	")3	-�#%�������
%��)��,��3�*%�������	"�(��!	")/�)�"*��  �-�����.   4$�����B   �$��,�   (2535 :  70  )  �"*��
�*���� ��	��6��    ���	�#�������!"#��&��������*�����*   ��������$!"#������$4��-�/���
-�������,�B    ��������,�B    ��)�����,�B    �����*��$4��-�/����$%�����,�B!"#�%�D�D"����1(-
�$����#�B�*����6�D�6������/2����4���!"#"����)     �D�6�������)2����4���!66,"-/4��$,
,"-/�2�-����//����#66��4���  %������	
�%�(�41(-�*�   �������"����,�	�#�������  �.�.  2533
!"#�"����,���&�������  2534   '�()	��6	��)���4�!"��    !,*��������3�*��/�"��6����$4�%�(�	V/
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%�.)��/���	�$���!"#��� ��   /�)��.��),�-)����������6��"���%�)��������D/����HI�-6��
!"#��������,*- D/���#%��)�����&$���3/������/�D�6��������-����B+���-�	�#�������
!"#�#/�6��&�������   3/���D-����������/�������������������������������!"#%������
D/�������+���-�%����3/�+*�����HI�-6�����$%��"�����-�*�)��-���"#���()���.)%��   M  5   	O�
2�$�0�   ��,,�����4   (2538  : 65  ) �"*����)  ����,�-)�����������6��"���2-)2����4������
2.  ����$%��"���)2"����$�%�B �*�   �����-��*���#/�6���   ��1(-�$�������	�#�/C�   �6�*�
����,�-)���/������HI�-6��-��*���#/�6���   �*������,�-)���/������"�3	�������$(��,$���
���6���������� !"#/�����������,��-)-��*���#/�6	���"�) �*�� ����  !���2��(2536 :82  )
���-!�#����������6��"���  ,������,�-)���2-)���-����BD�)�������&������� ��)��/���
���������� �)���/��%"�)   �*� ����/	�#4��  -6��  �+�!��*�������   ��,�����B	��6��
�D�6��������������� �/�������(����6����/��������  !"#����/-6�������������������1(-)
�"����,�   ��������������� ��%���#������/�$����    ������������-�!"#�$&�����-����* M
!"# ��#��46����,$��������!�*)4�,$ �.�.  2542    ��,�� 52  6����,$3���*� �����#%��)�*)���$�
������#66   ��#6�����+"$,   �����������  ������B  !"#6��"���%�)��������   �������� ��
!"#��,�0��%�(����#��    ��6����	
��$4�4��4�.���)    D/���������6!"#	�#���������6��%�(%��
����%�(+"$,!"#��������  ������B    ���%�.)6��"���%�)��������   ������������-�!"#����
�2��!2C)  ������,����6��"������*!"#��������6��"���	�#�����-�*�),*-��1(-)!"#   �4�(��4��
-�)���������"   (2530  :  108   ) ��C��*�  ��������6��"�����-)�B���#3/�+"/�    ��1(-����������.�
�-/�"�-)��6����,�-)�����4��$,!"#���� ��2-)�2�  3�*�4*���.�!"����������#��$/2�.�3�*3/��

��� ��	����%�(�"*����)2��),��  +���$���$/�*� ��%�������6�$���%�.)��(-�*�)  -��3/�!�*�
��  �)$�  ���/�-�	���B  !"#����/���  ���	
�%�������%�)���6�$���%�(������%�(��/   ��������
6��"���  �)�	
���1(-)���	
�!"#�������������������6�$��������	�#�$%&$ ��!"#,����#��4
6����,$��������!�*)4�,$ �.�. 2542  ��,�� 52 �����/3��-�*�)4�/���*� ��#%��),�-)�*)���$�
����������������-����B!"#6��"���%�)���������������� ��!"#�����6��"���	�#�����
-�*�),*-��1(-)   D/��/,�.)�-)%������� ��� -����B !"#6��"���%�)��������-�*�)����)�-   ��
0��#%�(+���$��	J$6�,$)�����(����6 ���6�$���D�)�������&�������     �)��������  ����,�-)���
�����6��"���2-)���-����BD�)�������&������� ��)��/������������� �)���/��))� ��1(-���+"
����$���	
�2�-��"�������)!+���������-����B����)��/,*-3	
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��	�������	�����	�����	������	

   1. ��1(-%��6�#/�6����,�-)���2-)��������6��"���2-)���-����BD�)�������&��
�����  ��)��/�������������  �)���/��))�

 2. ��1(-�	���6�%��6����,�-)�����������6��"���2-)���-����BD�)�������&�������
��)��/�������������  �)���/��))�   ,��,��!	����!"#	�#�6����B�����%��)��2-)����

��	���	�� ����	�����	������	

�����������������.�������	
�2�-��"%�(�	
�	�#D�4�B,*-+��6�$�����������   +��6�$���D�)
�������&�������  !"#+��%�(���(��2�-)��6��������6��"������2-)�)���/��))�  ���3	�4���)!+���
����������� -����B   D�)�������&������� ��)��/�������������   �)���/��))�   ����	
�3	,��
����,�-)���!"#��$/	�#�$%&$ ����)��/

���!�"����	�����	������	

������$�����������������.)��.   +���$��3/������/2-6�2,2-)��������3��/�)��.
  1. ����$�����.)��.  ��1(-���������,�-)�����������6��"���2-)���D�)�������&�������

��)��/�������������  �)���/��))�  �����-)�B	�#�-6,��!���$/2-)����$4���� �1- ���
�������$(��,$������6����������  ���HI�-6��!"#��������,��-)

  2. 	�#4���!"#�"�*�,��-�*�)
	�#4���%�(�4���������������������.)��.�1- 2����4������ ��)��/���������������

�)���/��))�  	O��������  2543 �����   449  �� �����/�	
��"�*�,��-�*�)D/��%��6,���)��/
�*��2-)���'�( !"#�-�B!�� (Krejcie and Morgan. 1970 :608)  3/��"�*�,��-�*�)  210  ��  !"#�4��
�$&���*�!66!6*)4�.� (stratified  random   sampling)  ,��,��!	����!"#	�#�6����B�����	J$6�,$�
)��    !"���4��$&���*�!66)*��   (simple  random   sampling) D/��4��$&��65"��

   3. ,��!	�%�(�����
   3.1  ,��!	�-$��#  �1-  ���� ��2-)2����4������-����B D�)�������&������� ��)��/

����������������)���/��))�  3/�!�*�
 3.1.1  ���  !6*)�	
�  2 �"�*� �1-
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3.1.1.1  	
�
3.1.1.2  ���

3.1.2 	�#�6����B�����%��)��  !6*)�	
�  2  �"�*�
3.1.2.1 ,(����*� 10 	O�
3.1.2.2  ,�.)!,*  10 	O 2�.�3	

3.2 ,��!	�,�� (dependent   variable) 3/�!�* ����,�-)�������������6��"���2-)
���-����B D�)�������&������� ��)��/��������������)���/��))�  ,���$�������-)�B	�#�-6
�1-

3.2.1. ����������$(��,$������6����������
3.2.2. ���HI�-6��
3.2.3. ��������,��-)

���"#	�����	�����	������	

1. ���-����BD�)�������&������� ��)��/������������� �)���/��))� ���,*�)���  ���
����,�-)�������������6��"���!,�,*�)���

    2. ���-����BD�)�������&������� ��)��/������������� �)���/��))� %�(��	�#�6����B
�����%��)��,*�)���  ������,�-)�������������6��"���!,�,*�)���

��	���$�%!&$	'

1. ����,�-)�����������6��"��� ������)  ������*)���)��1-����	������2-)
6���"%�(��,*-��������6��"���    ������*)���$����/����$������$(�����������  ����������
	J$6�,$)��������%�(D/� ����������$(��,$������6����������   ���HI�-6��  !"#��������,�
�-)

  2. ����������$(��,$������6����������   ������)  �����$(����������� ����������
%���#!"#	�#�6����B�����%��)�� ,���#�6��6��#%��)�����&$��� �*�/���������2����4���
3	�����,*-!"#HI�-6�� ����	�#�%� �.�. 2538 D/����"������,*- ��	�,$  ��������,*- ��
�-���"�!"#��������,*- ��S/���-�
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  3. ���HI�-6�� ������) ��#6�����%�(-)�B�����1-��*��)���/2�.���1(-�����6��"���
���������������������� %���#�����%��)����1(-���#/�6��,�0�������%��)�������	�#�$%&$�
 ��   D/��$&����6�����  ���	�#4��- $	���  ������������,��-�*�)  �������)��������B
��"-)  ���!�/)6%6�%����,$   �����&$,   ���	�#4��'$�/$��%   ����#/���-)    ���������
!"#��������/���,��-)

4 .��������,��-) ������) �����$(����������� ����������!"#%���#�����	J$6�,$�
)�������)2�.�/���,��-)   D/��$&�������������/������-*��   ���k�)    ����������     ������������
��6�	"�(��)��������%�(     ���%���$��    ��������/�)��     ����2���*���	
���#�������    ���HI�
)��!"#���,$/,��	�#��$�+"���	J$6�,$)��

 5. ���-����B�D�)�������&�������   ������)  ���-����B%�(	J$6�,$)���-���D�)�����
��&������� ��)��/�������������  �)���/��))�  ��	O�������� 2543

 6. 	�#�6����B�����	J$6�,$)��  ������)     	�#�6����B�#�#��"�%�(/���),��!��*)
2����4��������6!,*���6���!,*),�.)���)	��6�� �������������.)��.+���$��3/�!6*)�	
� 2  4*�) �1-
,(����*�  10 	O !"#,�.)!,* 10 	O2�.�3	



�����  2

��	
����������������	��������

�������	
�������������������  ����������������������������������������� �!��
"#�	��������$������%&���������'������� �����(�������)����� ���*�( ����  "���+�
�	,�-��
���"��*��  ���"��*���������� ���"��*��&�������  ���"��*�����"#�	���   ��� �!��
"#�	�������������)������	
���������������������"��� �!��"#�	�����������������
	.�(�"

	��������

���"��*����� ��	/0������.��*��������,�� 1 2(���"���/3�"������/4�5	�.���6�   (8�)&)
��'�.   2523  : 1 )   �  ��%   "#)�����(#	�% (2534 :3 ) �	,�2�,� ���"��*��*���-����������,��
1 ���"#��	��+���,�������+�2/(.��������� ����*�"��	#��-#/�
���%��,���(��,��*���� *���*	��
��,�����"#��	�,�����.�*�(  &(������
"������,�����
�"��"�	
������ �����	�(��������
�,�� 1 ��,���*��
��   �	
   ��#A  ���'���  (2527  :   5  )   �	,�,����"��*���/4������
�.�����
*���������(�������+���, �������+�2/� ����#,�-������.���6�    �,�������    ��(*	��/�
*��(   �	

��/�
���'�8�     C�������.���6�(���	,�   �
�����/4���� �� ������5$�"��*��*���5$��,���� �,�
�� ��%   �������    (2521 :  6  )   �	,�,�    ���"��*���/4������������% �	
��	/
������.����
��� ����������"��*��     ( administrative   resources )         ��/�
��"��"��
"����"��*��
 ( process  of   administration ) �*�"��	#��-#/�
���%����.�*�(2���,����/�
���'�8�     C��������
������"���%/�
��"���/�
���  ���������,� ��� ����������"��*�����2(���, ��  ����  ��(#�
�#/��A%  �	
�����(��� &(���� �����*	,���+���/�
��"��"��
"����"��*����� ������5�
( planning ) �����(���%��� ( organizing ) �����("#�	��� ( staffing ) ����.������ ( directing  )
���/�
������  ( coordinating ) ���������(  reporting ) �	
����"/�
��A ( budgeting )
 ��A���   ��� �%/�
8� (2534  : 1 ) �	,�,� ���"��*�������������,��  1 ���"#��	*	����
�,�������/3�"���� ����.����������,��*������,���(*���*	����,���,����    (��/�
������ ��'%�
&(����
""�
�"��"�X��AY%�,�� 1  "��/�
����*����+��.����*����������+�"��	#��-#/�
���%
��,��*���� *���*	����,���,����   (��/�
������ ��'%   &(����
""�
�"��"�X��AY%�,�� 1 "��
/�
���������+��.����*����������+�"��	#��-#/�
���%��,��*����*���*	����,������.�*�(2�	,�
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*�����,����(���&(������� ���� ���  ��  ����  ��(#�������  �'������(���  �	
�����������
(.����������,���*��
��

��#/2(�,� ���"��*��*���-�� ���������,���(��,��*����*���*	����,��    ���"#��	��+���,�
2  ����+�2/(.��������� ����*�"��	#�/Z�*�������.�*�(2�   &(������� �����	
��
"�������
���"��*��  ��,����/�
���'�8� �	
"��	#�/Z�*�������.�*�(2��

	��������	����	��

���"��*����������*���-�� ��������,�� 1 ���"#��	*	�����,����(.��������   � ���
 �!���(6�  �����  /�
����  *��� �����������������#� 1 (���    ��,� ��������-  ��������
 [������   �,�����  *����#A'�����+���(��������   ��������  ����\��� � ����*�"#��	(���	,��/4�
���������(��	
��/�
���'�8� ��������&(���
"�����,�� 1    ��+�����/4��
�"��"�""�5��	

2�,�/4��
�"��"�""�5� ��+���&��������	
���&�������  (8�)&)   ��'�.  2523  �  : 30 )
�  ��%   "#)�����(#	�%   (2527  :  15-16  )  �	,�,� ���"��*����������*���-�� 8��
������5$�
"��*���	
��$����,�(.����������(�������   �	�������	
�"�#������(	���     � ��� �!���(6�
�	
�������(����,�� 1     ��+���,"#�	��8�   ����$�   ��������-  �������    �,�����   �#A'���
�	�(�����-,����(�!�'���    ��"'��������/�
� A����(��*���,�(6��	
�����    � ����/4�
�����������/�
���'�8� �������   �,�   ���    �#�'��	����#A   (2529 : 47 )    �	,�2�,�  ���
"��*���������� *���-�� ���(.����������������������"�������� &(������  ����  ��(#�#/��A%
�	
�����(���    � ��� �!��"#��	�*��/4����������(���������   �	
������   /��(�(�	�   (2532  :  4 )
2(��*������,�  ���"��*���������� *���-�� ��� ���������
(.���������#���,������������"���
�����   &(��*���5	5	����� 5$������������#A8� ������#(

��#/2(�,�  ���"��*����������*���-�� ���(.���������������"��������   &(�����
��
"����"��*���	
��� ����"��*�� � ����*������(���������������	
�.�������
(�
(����,�� 1 &(��*�5$������2(���"��� �!�����#� 1 (���   �	
�/4����������(���������

	����������������

���"��*��&������� ��� �����((.���������#���,����&���������+���, ���������"��*�����
������ ���"��*�����"#�	���   ���"��*�����������-�����  ���"��*�����'#�����	
�������
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���"��*��������������������	
��������    ���"��*�����(��������� ��'%��"�#����	
���
"��*�����"#�	��� (������  /��(�(�	�. 2532  :  47 )  '��#!�   /�
�#�� ����%   (2537  :  81 ) �	,�
,�  ���"��*��&�������*���-�� ����������"��*������������,��*�������5$�"��*������������&��
�������
�.���"5$����������     � ����*�"��	#��-#/�
���%�.���) ��� �����(/�
�"���A%���������$�
�	
��� �!�����(����,�� 1 �*����(��+���"5$�������������#,�*������*	���$��   ����/4���
�&�"�������\�.�*�(2�   ��+���+����������� �������"��*�� ��� �� ���� ��(#�#/��A% �	
�'������(
����*����(/�
&���%�	
���(����*��
���������#(  2	����%   "#)���(�a (2536   : 14  ) �	,�,�
���"��*��&���������� ��������,�� 1     ���"#��	*	�� 1 ��   �,�������(.��������    � ��� �!��
�����������������#� 1 (��� 2(���,"#�	��8�   ����$�  ��������-   [������  �#A'��� � ���
�*����,�����   �����"����������  �	
�/Z�*����������������(.�����������$,�	
8�)&)   ��'�
(2526 :  1  )   �	,�,�  ���"��*��&�������   *���-�� ��������,�� 1  ���"#��	*	�����,�������
(.��������� ��� �!���(6�   �����   /�
����*��������������������#� 1 (���  ��,�  ���
�����-   ������    [������   ����$�   �,�����  *����#A8�     ��+���(��������    ���������	

����\���   � ����*�"#��	(���	,��/4����������(��	
��/�
���'�8� ��������    �	
����������
��
������",�������*	�����"��*��&���������'����������  ��	  '�&�8� (2524  :  81  ) ,�
��/�
��"(��  ���������  ���'#�����	
������� ���������-�����  ���/�������������
���"�����  ���/�
����� ��'%�	
���"#�	��� �������)�����(2539 :3-9) �.�*�(��"�,�����
"��*��&������������AY%����\��&���������'�������  �����(�������)����� 2���6(*�(
���    ���"��*�����2/    ���'#����   ���������   ���/�������������   ���"�����  &���������"
�#����	
���"��*��������-�����

��#/ ���"��*��&�������   *���-��   ���(.�����������5$�"��*��&�������   �,���"
"#�	����	
5$�������������� 1 (.��������   � ��� �!���(6�   �����   /�
�����*�������$�  ���
�����-    ��(�/4� �.��/4�  ���/b)*�2(�   �	�(�������-(.���������$,�������2(���,��������#�
C���/�
��"(��    ���"��*�����������    ���"��*�����������-�����   ���"��*�����'#����
�	
�������    ���"��*�������������������    ���"��*�����(��������� ��'%��"�#����	
���
"��*�����"#�	���
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	�������������	�

"��  (�����  ����
����.2525:8-9 ; ������������ Beach ) �*������,� ���"��*�����
"#�	���    ���������&�"������.�*�(�5����  ����	������ ���fg��"�� ����.�*�(�,���"
���  �����(������.�	��   �����������������$���  ��������8�
5$��.� �"�#�����������#��%�
��� ��'%�	
"����������(������/3�"���������"#��	��*�,����   �#���   *���)&�   (2531 : 2  )
�	,�,� ���"��*�����"#��	��� ���/3�"�������������"��"#��	*���������*�����������%����(
���%���*����    ��"��+���,������*��������.����    �����(�	���   ���"���#��,���+� ���&��   ���
����    ���fg��"��    ��� ����A����(������"    ����	�����.��*�,�  ����	���������(���    ���
/�����"����""�)��   ���(.���������������    ����*� ���������	
����,��".��*�6�".���)�����
���������2/�	�    ���"��*���������	,���+� �������
�*�2(�"#��	���������$�  ��������-�	

���"#��	��+��*����(/�
&���%��,���%�����(���/�
���'�8� �������	
���(5	����������#((�����  
����������%2�&��( Nigro )�	,�,� ���"��*�����"#��	��+������	/
������	���������*�,�
�	
�������,���	���A
����
�*�5	����	
"�����������/3�"���������"#��	��+��������#(��+���
(���/����A�	
�#A8� (�����  ����
����.2525:8-9 ; ������������ Nigro ) �� ��%   �������
( 2519  : 3 ) �*�����
,�   ���"��*��"#�	����/4���
"�������&�"��   �
�"��"�	
�����'��
�����(.���������������"��"#��	���/3�"��������%���  &(��*�"#��	����*��
���	
".��#������2��
C������ ������#��%�����/�
���'�8� �*���/����A� ��� �   � ����*����/3�"������"��	#5	�.���6�
����/Z�*���  '��#!�  /�
�#�� ����%   (2536  : 5 )    �*�����*6��������"���"��*�����"#�	���
&(��i �
���"��*��"#�	��������������,�   *���-��8�������,��*�������"#��	����/4�5$�"��*��
��������   �����
�.�2/�����+�����,�2/��+���  ������5��*�2(���C���"#�	���  ������*�   ���
"���#��,���+�    ��� �!��  ���".��#���)   ����$���    ����*��,���"���  �	
����*� ��������
��+���+� ����*���� ����"��*��  ��� "#�	���   /3�"��������6�����$�   ��������-�	
��6��	�  ��
"��	#��-#/�
���%������%�������������2�    �*�����	���#&����'����'����    (2532  : 6 ) 2(��
�*��.��.���(��� ���"��*��"#�	���2�,�   *���-�� ���������*��.�����*�2(�5	(�����#(   8����
�
�
�	������+�����#(    ��+��/	��������	
��(#��������#(   �A
�(�����     �������������#��	

��� ������2(��.�������5$�"��*���������

��#/ ����.���������2(��	,����������  ���#/2(�,� ���"��*��"#�	���*���-��
��
"����"��*��"#��	�����%�����+���,   ������5�   �����(�	���"#��	    ���fg��"���	

��� �!��   ����.�*�(������"���  ������������$��������/3�"�������	
����*� �����
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���   ��+���+� ����*�2(�"#��	�����/�
���'�8� �	
��/����A� ��� �/3�"������  "��	#5	�����-#�
/�
���%������%���

	�� �!�������	�

��� �!��"#�	���  �����*��������"�.�,� Development  of Personnel
 ����#���i"�"���"�AY����-��   (2526  : 580 )   �*����*�������.�,� �!��,�   �!��
*���-��  �.��*�����)   ��� �!��"#�	�������/4�����.��*�"#�	�������)���*����/4���� �!����
(����#A8�    ���2(���,  ����
�����(����������������%*����&�����%    ����
(�����#��%��� ��'%�
����
(������������/3�"�������	�(���������	'���   ����'���    �������"5�(��"�,������
�	
�����   ��� �!��"#�	��� �/4���� �����������%������������
 �!���#A��"���8����
(manhood ) �	
��� �!�� 	������$�  ��������-  ����8� (  manpower )���"#�	����*���(
�	�����"����������������%���

������  *��%�����% ( 2531 :  78 ) �	,�,�  ��� �!��"#�	����/4������'��,��  1 ����#,��

� ��� $���������- ����
�	
������������5$�/3�"��������*�,�����(*�,����*���� � ���
�����-/3�"���*�����������$,�������"5�(��"�*�(�������+��	
����(���  �  ��%     "#)�����(#	�%�
( 2534 :  22  )    �*�����
,�  ��� �!��"#�	���   *���-��    ��
"�����,�������*������/3�"����
�����$,�	�2(�� ��� $�����$�   ����.���)�	
��������-   � ����*������/�
���'�8� �$���+�
�	
������  /��(�(�	� (2532 : 117 ) �	,�,� ��� �!��"#�	����/4���
"����*��������'��,�� 1
����#,�� ��� $�����$� ����.���)  /�
�"���A%�*���""#��	�����%���    �	�(������������5$�
/3�"�������*��/4�2/��������(�   �������"5�(��"�,�*�,����   ����
�.��*����(/�
���'�8� ����
��+�   �,�m�"������	
2�����% (�*�����	���#&����'����'����. 2532  : 45 ; ������������
Harbinson   and  Myers.    1964   :1-3 ) �*����*������ �!��"#�	���,� ��� �!��"#�	���
*���-�� ��
"����� �������$�  ����.���)�	
��������-���"#��	  �,� ������    ����#�
 ��'%    (2528 : 126-127) 2(��*����*��������� �!��"#�	��� ���#/2(�,���� �!��"#�	���
*���-��    ���(.���������,�� 1   � ����,� �!������$� ��������-�	
����.���)���
"#�	���   ��*�,�����*�������-8� ������.����(���+� "#�	�����&�������&(��i �
��$    C���
�.�*���������   -,����(����$��,��  1 2/�$,��������    ������.����2/�/4��	������2(���"���
 �!������$��*�, 1   ��������- �	�(���������,�� 1 �*��������+�����
�/4�5	(��,����
�.���������$    �	
����   �����&��[�X%   (2530  :   16    )   �*�����*6�,�    ��� �!��"#�	���
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��� ���(.���������������"����,�������*�"#��	������$���������-   ������
������.�����*�(��
��+��	�(��    ������������(�������.����    ����
�/4�5	�*����/3�"��������/�
���'�8� ������+�

������*���(���	,��������  ��#/2(�,� ��� �!��"#�	��� *���-�� ��
"�������
��������������$�  ��������- ����
�����/3�"��������*������ ����+�����/	�����/	���������
�	
�,��������"#��	     � ����*����/3�"�����������%����/4�2/��,����/�
���'�8� 

���"
#���$���	�� �!�������	�

��� �!��"#�	����/4��������.���)���� � ��
�����������.����2/�	��
�
�	�*����
������*�������������   ����/	�����/	����&	�����(��6����
��&	��8����%   �.��*��
��#��%���������$�2�,�����"����/	�����/	�(���	,�   ����  �����&��[�X% (2530 :  83 )  �	,�-��
����.���)������ �!��"#�	���,� �/4�����������.��/4��,�/�
���'�8� �������/4���,�����  ���
�����"���#��,���+�"#��	�����.����   �6��2(�*������,�  �
�����-�.����2(����������2/   �.��/4�
����������"����
�.���,5$������.�����*�,��"����A�   �������������"��-���'�����.�����*��
(��

'��#!�   /�
�#�� ����% (2536 :  63 ) �	,�-������.���)������ �!��"#�	���2�,�
���%����������� ����)���"&���+�   	���A
��������C�"C���������+��	
�������"#��	��������
�$���������-� �����+�   ����((���������/	�����/	����������"(���������%���   ��+�8�����
�	
8�������%�����������   �������*����%������*�"#��	���������$��	
����
����/4�/b��#"��
��� �!��"#�	����/4��#�'�'�����.��/4��	
��������������"#�	�������*��
����"���/b��#"��
�	
�����2(�   �.�*��" �*�����	���#&����'����'����(2532  :  169-171 ) �	,�-�� ����.���)
������ �!��"#�	���  ���#/2(�(����+

   1. ��� �!��"#�	���   �,��.��*��
""�	
�'����/3�"������   �	�(����+������(�,�
/�
��������/�
���'�8� (�������+�   ��+���+� ��
��� �!��"#�	����
�,���,�����������������
/3�"���������"#�	����*�������.������*������������*�2(�5	(�������+�   ��������+   �����2(���"
����$��(���&������ �!��"#�	����	�   �6�,���.��������$���+�2/���/3�"�������,�2/2(�   C���
�
�,��.��*������-���2����"� �,��   �	
/��"/�#��'����(.��������������*���/�
���'�8� 
������+�   C��������*	,���+   �
�/4�5	�.��*����%��/�
�"�������)�#,������������#(

2. ��� �!��"#�	��� �/4��'����*��������.��*����(���/�
*��(   	(�����+��/	������
��(#�����������/3�"������� ��
�����"#��	�(2(���"��� �!�����/4���,��(��	��,�������-/3�"����
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���2(���,��-$�����    �����5�( 	�(�����/3�"����������   C����
��5	�.��*����%�������-	(�,�
����,���������(C�+���(#�,�� 1 	�2(�(��

3. ��� �!��"#�	���  �/4�����,�	(�
�
�	�������������$�����*�����	�&(��i �

��,������5$����� ��������.�����*�,  *���������"�.��*�,��*�,��*�,�����( 1 �6���  �����+�����/4����
�,�	(�������*���,��  1�������
���(��+��������.�����""	��5�(	��-$����(��

4. ��� �!��"#�	���   �/4�����,��",��"�8��
*���������5$�"����""�)��*���*�*���
*�,�����,��  1   �������"�.�-��  *����*��.���
�.���,5$����"����""�)�������   �	,����  ��
��A����"#�	��������.�����*�,   *���������"�.��*�,��*�,��*�,�����( 1 �6���  ���
�
��������
��+�    �,���������������	���A
������*������2�,������    �������
������"-��  *������.�
��
�.����*�*���*�,������+�*���"#��	����  1 �	�(�	�     �,��*����(8��
��,*�*���*�,�
���������������"�.�-��*����*��.���
�.���$,����    -��*����(&������ �!��"#�	�����,"#�	
�*	,���+������,��   �6�,���
���(����$�   �����������	���A
�������
����/3�"���������+���,���

5. ��� �!��"#�	���  �/4��'������,��*��������
�,���
�#���*�"#��	2(�/3�"������� ���
�������)���*������.��*�,�*������������    ��+���+� ��
&(����2/�	�    ���������� ����A�
�	�����.��*�,��(  1 �����%���   ����
�.����-������$�   ��������-���"#��	��+��
�����-
/3�"���������.��*�,����2(���"����	������+�2(�   C���5$����2(���"��� �!���	�   �,����&��������,�5$�
���2�,2(���"��� �!��

  6. ��� �!��"#�	���  ����,��.��*�"#��	��+� 1 ��&����2(���"����$�  �����(�*�, 1
�.��*��/4����������   ����,��������)���*���������&�&	���*�, 1   &(��i �
��,����������$�
�������"*	�����"��*�����   �#/��A%�������������.�������   C����������(���������
�����*�, 1
��$,�	�(�	�   -��*�������-�$��	
��������,����������	�  �,�������-�.����2//�
�#��%�����
���/3�"��������*��������2(��	
������#(�,��*����(5	(��,����%��

����
   �����%  (����%���   �,�����.  2539  :  21  ; ������������  ����
   �����% . 2537 )
�	,�2� ���#/2(�,�  ���fg��"���	
��� �!���/4������+����*����   *	����������(�	�����
�����.����� ���� ��� $�����$�����.���)������.����    ���fg��"���/4���
"��������.��*���
������$��	
������.���)���������(������*����   �.�*��"��������/3�"������   ����.���)������
fg��"��   ��� �.��*�5	5	���$���+�   �,����/b)*������/3�"������   �.��*�����"�#�	(	�  �	

�,�	(�#"����*�#������.���� ����*����fg��"��2�,��,*���������*�,�����(*�,����*����&(�
�i �
   ��,�#�*�,���������,��,�������*����fg��"��   &(��*�fq��"#��	��*��������"5�(
��"�������(���fg��"��&(����
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�����6(����% (����%���   �,�����. : 2539  : 15 ; ������������ Casteter. 1976)   �	,� �
��#/2(�,�  ��� �!��"#�	�������-��������/4������.��/4��.�*��"���"��*�����"#��	���(��
� ��
��� �!��"#�	����
�,����2������,�2/��+

 1. ���2����"� �,�������$ ������%  ���2(���"���fg�f���2�,(�  �����-�,��*	��5$�2�,���
/�
�"���A%   � ��� �!��(������������"�$,2/��"(��������    �/4������
�#���������)���
(��������    C��������*	,���+�/4�/b)*������"��*����������

 2. ������/b)*�(���	,��	���������.��*������ �!��"#�	���  ��� ����������*�, 1 ���(��+�
������������+��,���� �!��"#�	���  ��,�  �����(��+��-�"��5	����$   ������8��[($����    ���
/�
�#�����/3�"������    ���/�
�#��,�� 1

 3. ����/	�����/	�������������	
��������   �������� ��'%�����,����	���(  ���
����2/��,���(��6

��������(�*6�����������������+�*	���	,� ���#/2(�,�  ��� �!��"#�	����/4�����
�.���)�	
�.��/4��.��*�"#�	�������/3�"��������*��������,����"5�(��"��,���������       �	�(��
�����-/3�"���*������8����������    �*�"��	#�/Z�*������*�,����2(���,����/�
���'�8�  �	

��(�	�����"����/	�����/	�

���		��%�	�� �!�������	�

 ���   *���������% (2530 :  132-133 ) �	,�-�� *	���������� �!��"#�	���2�,�
/�
���'�8� ���&��������,����+���$,��"����$���������-���5$�/3�"������   ��� �!������+�
�/4����������+���,���(�����   �
""&���������*����������
��������������/�
�"���A%�,�� 1 ��+�
� ������������*�2/��"*�������*�,�	
/��"/�#��������.���$,�(���*���/�
���'�8� �$���+�   � ���/��"
/�#��#A8� ����
""&��������*���/�
���'�8� �$���+�  �
""&���������-��,� ��� �!��
"#�	�����+�  �/4����	��#��$/*���� ����*�5	�
�
��   �,� �*�����	���#&����'����'����
(2533  :  174-176 )  �	,�-��*	������� �!��"#�	���2�  6 /�
������

 1.*	��������������������-������'����5$�������"��� �!��
�������(���&������ �!��"#�	����( 1 �6���   ����.���6�*���	���*	���&������ �,�
*������+���$,��"��"#�	�������
������"��� �!�� ,�����������-������'��,���� �!��"#�	���*���
2�,   -��*��"#��	�(2�,����������-��  ����'������	�    �,��/3���'����
�����"����$������(
�*�, 1 �	
�
�/4��$	�*�#�.��*���� �!��"#�	���	���*	2(�&(��,��   (����+�� ����*���� �!��
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"#�	���/�
�"5	�.���6�����/Z�*���   5$���*��������"5�(��"����� �!��"#�	���    �
����
 ������������������-�� ����'���"��(�5$�������"��� �!��������,���   �������� �!��&(������+
���   ����$�*���&������������*�5$�������"��� �!�����(�������   ������������ ������   �	

�����"/�
&���%������ �!��"#�	���   �����5$�������"��� �!�����(��������-������'��	��6�,��
�*�������"��#�&������ �!��"#�	�����+���,����6����

  2. *	�����������
(�"����������5$�������"��� �!���*���$,���
(�"�$���$,����
&(����2/�	�  ���
�
���������������� �!��"#�	���   5$�������"��� �!���,��*),�
�����
��
���������   �������,������$������,�� 1  ����
2(���"������ �!��   *	��������2(�(.�������� �!��
�	�  �
(�"��������
�����	(	����	.�(�"   ������
*�(��������,�2/�62(�   -��*��&���
��� �!��"#�	�����+����
�
�	���������   (����+�� ���/Z��������*����(�8� ��,���+��+�   �
����
�������,���������������5$�������"��� �!���*���$,���
(�"�$���$,����   ���(.����������,���+
�����-��
�.�2(�*	���'�(�������,�

 2.1 &(�����/	�����/	��'�����	
������������ �!��"#�	�����$,����  1 � ����
2�,�
���(����.���C+.�C��   ���/4�����"���*�,��

 2.2&(����&s�A�*���/�
����� ��'%�*�5$�������"��� �!��2(�������-��/�
&���%�����,	

���
2(���"��� �!��"#�	���

 2.3 &(���������"����������
*,��(.�������� �!���*��/4���,��i���%����   �/4����
����	
��#��������+� �����   ����,"�������������,�����  ��������(  �����(�����(��(������#(

 3.*	���������������8�
�����(����
&������ �!��"#�	�������
-��2(�,�/�
�"5	�.���6�2(���+�  �
�����/4�&����������/t(&�����*��
5$�������"��� �!���#���2(���(������(�*6�   $(�#�*������,��,������ �!��  2�,,��
&(��$/
�""*����'�����(�6��� �����������/�
�"���A%����	
����������-�$��,���$�����'���������
�-�����A%����
����$��*�5$�������"��� �!���#���2(���(����C��������(�*6�*����� [�������( 
1  ��������������*������/b))�   �,��'�����������
 "�*6�,���������&(����2/   ��,�

  3.1&(����/Z���.�-��*�����+�/�
�(6�/b)*���,���(��,��*�����*�5$�������"��� �!����"
*�����(������(�*6��/4��
�
 1 �	�(��� �!��

  3.2 &(����������-�����A%�.�	����,���(��,��*������+�  �	��*�5$�������"��� �!����,�
	
��� ���%����A%

  3.3 &(����������	#,���� ��'%  &(��.�*�("�"���*�5$�������"��� �!����,	
���������
�,��,���,�����-��



17

   4. *	���������������8�  ��%���(���/�
�(6�*�����,�� 1 ����
 �!��
�,������
����� �!����/�
�(6�*����*����   *�����(�6���       ������*���5$������*��������� �!��
"#�	���������
�.�����������/4��"�+������������"/�
�(6�*������+�  1  ��,5$�������"��� �!���#�
�������,���/4����(�"���   ��+���+    � ��
,������
�.���,���+��������
�.��*�5$�������"��� �!��
���(����������,������$��,�2/   ����/4���������������(��	
-$���������� �!���,�2/���(��   5$�����
��"��� �!���
2(������-�������������������+�      1    2(�	,�*����	
��������� �����"��"�-��
���A%2(���,��-$�����     (���*�#��+�������	,�2(�,�     -��*��&������ �!��"#�	����(���2(������
8�  ��%���(���/�
�(6�*��������������
 �!��������+���,���������	�        �,����,���",�&��������+�
/�
�"5	�.���6�2/�	������*����

�,��'��������
�����8�  ��%���(���+������
�.�2(�*	���'� ��,� &(�������������
��
�����  *����'�"��-����"��� ���*��������������
 �!���*����"�,��	,�*���*���&(����
�'�"����#/�i �
���+�*����
����.���) 1 ���*������������+� 1 � ����,��*�5$�������"��� �!��������
(�������+�  �/4����

  5. *	���������������������/�
�(6��������������
 �!��
����
/���3��$,����,� &������ �!��"#�	������/�
�"���	���*	��+��,��*),�����������
������5$�������"��� �!���,����2�,��������/�
�(6��������������.���� �!�� *��� ��i
��+���,	

����������������������(�����2/��	
���  �.��*����(�����"��#,���  ��+��������(���
 �!���	
�������#/5	���2(������� �!������,	
���   (����+���������������������#� 1
/�
�(6��������������
 �!������/4������.���)����
�,��.��*�&������ �!��"#�	��������-"��	#�
5	�.���6�2(�&(��,�� C���������*���5$������"5�(��"����,	
/�
�(6��
�����
	��-���	
��(-��
/3�"�����$,����

�'��������������������/�
�(6��������������
 �!����+�  ����$,*	���'�(�����  ��,�
5.1 &(�����'�"�������*�������-������(�	
�#(�#,�*����.���)���*�����������.��� �!��

,�����$,��,��2�"���  �
2(��.��*�5$�������"��� �!���	6��*6�-������.���)���(�������   �	

 ������.�����������/4��"�+����������,������
����-�����+�*����
�����	
����(�,�� 1 �,�2/

 5.2 &(�����'�"�����*����	
����.���)���/�
�(6���������+�   1   �*�����������,���
�����  *��5$�������"��� �!����/b)*����������( 1  ���
�'�"���*��/4���������������,��    ������+�
�/t(&�����*���(������(�*6�*���C��-��� �������2(���*��������

 6.*	����������+.�
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����	,�����*����+.���/�
�(6��(/�
�(6�*���� ��,���"�/4������+�.��*�5$�������"��� �!��������,�
/�
�(6�(���	,��/4�/�
�(6�����.���)   ������,����*���������/4� ����  �����+�����/4����
�,�/Z��������*����(���*	�/�
�(6���+�2(�   (����+��������*����+.�����/4�*	���.���)���/�
���
*������������(��� �!��"#�	���  ����
�,��*���� �!��"#�	���/�
�"5	�.���6�2(�&(��,��
��,��2��6(����������+��
����2�,�/4�2/��,�� ��.�� �����#����������.��*����(�����"��#,�
��

��$/�%�	
��u�u��%�� (��s
  5(#���. 2538 : 14 ; ������������ Stoops and   Rafferty .
1961  :  445)   �	,�,�  ��� �!����$����+���$,"�\�����/�
���  2(���,  ��$�#���   ��+�������
/�
�"���A%�	
2�,��/�
�"���A%�,���������&������ �!��"#�	���   ��$�#����������"5�(
��"����� �!�������  �	
�/4�*���������5$�"��*��    ����
������(�*���$2(���&���������/��"
/�#��������,��� ��� �   �	
�����&����������� �!����$  �����.�*�(�/Z�*����	
�#(
/�
���%   ����/4���������"�����$������������

��#/2(�,�  *	����� �!��"#�	���   �/4���� �!������8� ��������-���"#��	��
���%����*��.����2(���,����/�
���'�8� "��	#����/Z�*���������%���&(��.����-������������
������%����	
"#�	����/4�*	��  �����.���,���,�������&(��*�����.���)�,�"#�	�������
2(���"
��� �!����������.��/4��	
����*6��#A�,����������2(���"��� �!��

	�����	�� �!�������	�

������  /��(�(�	�  (2532  : 118-119  ) 2(��	,�-����
"���� �!��"#�	���   �/4������+�
��� ���

1. �.�*�(��"����	
������������ �!��"#�	���
2. ���5� �!��"#�	��������"���*����&�"��
3. ��(�������� ��� �!��"#�	���
4. /�
����5	��� �!��
��'�   /t	��'�����% (2529  :  109-110 ) 2(��.������
"���� �!��"#�	���   2���*�

��+����  ��� ����.�*�(�#(�#,�*����	
"�"�����*�,����   �����(�A
"#��	� ���(.��������
�	
��"5�(��"   ����.�*�(����������(����,�� 1   ����������5� �!��"#�	�����+�*�(
���(.�������� �!��"#�	���    �	
���/�
����5	��
"���� �!��
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�#�� ��'%   ����%��� (2525  :   116  )   �	,�,�  ��
"���� �!��"#�	�����*���+����
2(���,  ����.�*�(�#(�#,�*����	
"�"�����*�,�����*���(���   ��(�A
"#��	� ���(.��������
�	
��"5�(��"����� �!��"#��	    ����.�*�(�����������,�� 1 ����� �!����+����
/�
�8� ��� ��+��
""*�,�����,���	
���"#��	    �������5���� �!��"#��	��+�*�(    (.�����
�������5� �!��"#��	 �	
/�
����5	��
"����"��*��"#��	

�.��������A
����������/�
-�������*,����� (2531 :   156-157  )   2(��.�*�(
��
"���� �!��"#��	    ����/4�  4  ��+�������

1. ���*�����.��/4� �/4�������������.��/4������ �!��"#�	���*���������/b)*�
����������2�  &(��'���� �!��"#�	���

2. ������5������ �!��"#�	���
3. ���(.�������� �!��"#�	���
4. �����(����	
/�
����5	��� �!��"#�	���
��������(�*6�����������������	,��������   ���#/2(�,� ��
"���� �!��"#�	���

�/4���������.���)�������(.�������������+������,����(�	����,�������  &(������������*�����.�
�/4������ �!��"#�	���   ������5������ �!��"#�	���   ���(.�������� �!���	
�����(
���/�
����5	��� �!��"#�	���   C���*��������/4��$/�""2(�(����+

�&�'�����	��������	��	�� �!�������	�
��� �� ����	
����.���6����"#�	��������%���   �/4���������.��*�"#�	�����$,��"���%

���   �	
��� �� ����,�����(���������2(���"��� �!������.�2/�$,����.���6�������   5$�������(
,� ������������� �!�����"#�	�������,��
�����������"�[�X�����$���������&	%�

���������������

�������������������
��������

�����������
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/���� �   ��%��#���&���%  (2535   : 58    ) �	,�,� ���&	%�*�����*6��������"������
����������2�,�  ��#��%���-$���
�#��������/���-���,�� 1 ����
2(����"��������������
�i �
��,��    C������������������"������������+    ���2(���+������\���������"�������������
"#��	2�(����+

   1."#��	�,����������������$,�����	
2�,��+��#(�A
��������������(2(���"�����"
�����	� ���������������6�
���(��+����2�,�����"��+�

   2. �������������2(���"�����"�����	�   �
2�,�/4������$������ [���������� 1 �,�
2/ ����������������2�,2(���"���� ����/4������$������ [����������+�

   3. �������������"#��	�
�����	.�(�"��+��������.���)   ����������������
(�"��.�
2(���"�����"�����	�  "#��	�6�
�*����������"�����������
(�"�$��,�2/

���&	%�('����   �������%�. 2537   :  383-385  ; ������������  Maslow )  2(���#/	���A

�������$���,�  �
�/4�2/���	.�(�"���������������+���.�2/��+��$�(����+

  1. �������������(����,����� (physiological   needs)  C����/4����������� �+�\����+�
��������#��%   ��,�  �������������(����,�����  ��� �����$,�����   �+.��	
�������&�� �/4����
� ��
�/4������.��/4��.�*��"�����$,��(���������#��%   ���2(�����.�� ��������2(�����,���������
�(����.�*��"2/��(*������.��/4��,�� 1  ����/4�������������"��������������	.�(�"�����+

  2. �������������(���/	�(8��*������������ (security  or  safety   needs) 8��*	��
�������,�����2(���"�����"��������������.��/4��,�� 1 �	� ��#��%�6�
�������(-�����/	�(8���	

������   ��,�  ����������2(���"���(��������������� ��"�	   ���/�
���8��   �	�(�����
������������2(�   ".��*�6�".���)����������A���# �/4���� �5�������(�����	
����*�/�
&���%�
���+��$	�,�� 1 (fringe    benefit) ��, ����������/4���������$���5$�����������-2(��

  3. ������������������( social  or belonging  needs) �����������������
��&��������
�,��/4�������������%����,�� 1  &(������
�������""#��	����  ���	�(��+��
2(���"
����8� ��������"�	
����*6�������	#,�� ����f$�   C����
�/4��������������(�����������
��+�

  4. ��������������
��\��
�(,��������(esteem  or  status   needs) ��� �������������
�
/�
�"����.���6��/4���������"����������-   ����$�   �	
����.���)������������
���	�(��+������\��
�(,�    �/4���������"�	
���,�����"#��	����  *�����������
�*�"#��	����
�������)*�����"*���-���� �/4����
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  5. ��������������
2(���"����.���6������������(�#���,�� (self- actualization   or
self- realization) �/4���������������$��#(�����#��%   C����
��	���A
�����������	
�
���
�,��2/����,	
��   ��������,	
���
�����(�	
-���/4����fb�����$��#(��������

����[�X�����$���������&	%   �/4����������,� "#�	����#�������+�"#�	���������
����)�����  �,��������������(����,��  1(��2(��	,����	�   �	,����  "#��	�����2(���"�����"
�����(��������(���C����/4�/b���� �+�\����������	�  �������������������������      �������
�������)���*���������*������������� ����
2(���"��������"��������  �	
�������2(���"
����.���6��$��#(������   (����+�"#�	����,��������� �!��� ����
2(���&�������*�����*������
������   C���/4�&��������
�.��*�2(���"����.���6�������2(��

��(�	�� �!�������	�

���   �����%� �#A. (2534  :19 )  2(��	,�-�� �'���� �!��"#�	���  *���-��  �'������(
��+�� ����*�"#�	���2(���&����� ��� $�����$�   ����
   ����+�/��"/�#��������	
�������,�� 1 ���
�
�,�5	�*����/3�"�������#�(������[�'�a5	   *���"��	#�/Z�*�����,����/�
���'�8�   �,�
 ���   *���������% (2526   :  139-151 ) �	,�-�������������� �!��"#�	���    2���,������  1
�/4����/�
�8�  ��� ����������"#�	�������.����	.� ��  2(���, ����,��*���������*�����$�
(���'�������� 1   ��������� *��������������(�������� �	
������   ����+����������.���
���*�#������.��*�,�   ����(	���	
����������2/������������*����.������&�����������
�������2/���,��,��������������#���    ������,��,������"��*�����&�������   ���	�
*�#(� ���������,���+����	
���/�
���    �����(����������)��������  �����������,��������$�
/�
�.���������(�/4�*�$,�A
  2(���,  ���"�����*����8�/���&(�������    ������������
/�
�#�/�����*����   ����8�/����	#,�   ���/�
�#�����/3�"������   �����(��$���$/����������
��'���	
��������   �.��������A
����������/�
-�������*,�����  (2531 :  4  ) 2(��.�*�(�'��
��� �!��"#�	���2�*���'�   ���  ���fg��"��   ����,�"#�	���2/������,� fg��"��*���($���
��� �!��"#�	���&(���
"����/3�"������   ��� �!��������	
��� �!��"#�	���&(�
��
"����"��*��     ��'�    /t	��'�����%  (2529   : 114 )   2(������'���� �!��"#�	���   2(��
��, ���"�����   ���/�
�#�   ���������  ����8�/���  �����(���fg��"��  ���*�#�����
�.��*�,�  ����(	��/3�"������  ��������$5$��,�  ���/�
�#�/3�"������    �������� ����   ���
/�
�#��,��    �����"*������ ����  ���������i �
��A�  &����������     �����(�"�"��
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�����   �����(���������    �����������������   ���fg�*�(���/b)*�   �	
���fg�/�
������
�,�  �#�����a ��A   (#	����(� (2538  :  6 )  �����'���� �!��"#�	���,�������'�   ��� ��������
� �������  fg��"��   ($���   fg����  /�
�#����������   �	
��"�����+��
���������5$�"����"
"�)��   m�"������	
2�����% (�*�����	���#&����'����'����.  2532  : 45   ; ������������
Harbinson  and   Myers. 1964  :   1-3   )    �����'���� �!��"#�	���2�,�������'�  ���   ���
������,�     ���fg��"���	
��� �!������� �.�*��" �  ��%   "#)�����(#	�%   (2534   :   22-23 )
�	
'��#!�   /�
�#�� ����%   (2536  :  68-69  )    2(��*�����*6��������"�'���� �!��"#�	���2��
*	���'�     &(���#//�
�(6�����.���)���    ���fg��"��   ���������,�    �	
��� �!�������

�������)�����   ���&�"������
��,� �!������$���������-   �������	
"�"�����
��$�*��*��
����"���/3�"��������*������(���$/�""   ���+�*��'�����	
���&�&	������������
�$����*�������"��� �!��   (�������)�����.  2539 �  : 9 ) �������)������	,�-����� �!��
"#�	���   ���#/2(�,�     *�����������"5�(��"����� �!��"#�	����#�/�
�8����������)
�������+���������� 	�����   �����������$  �	
	$�����/�
�.�    ���"�	#�"#�	�����+����,�
�	���	
�,�8$��8��    &(�����������	
�'���� �!���,�� 1 �����
"���� �!��"#��	   C���
�/4�2/���*	�����"��*�����"#��	�	
����
�"��"  �X*�������.�*�(�/4�	���A
�����*���
��������"5�(��"�������������*������  2(���,  ��� �!��&(��'����fg��"��    ���������,���+�
8�����	
�,��/�
���    ���2/fg��"��($����	
/3�"����������   A  �,��/�
���   �	
���
 �!��&(��'����� 1 (�������)�����.   2539   : 915-933)

&(���#/  ��� �!��"#�	������'�������*	��*	��   ����,�����2/�������(������
�������.�*��"��������������������������� �!��"#�	�����������������$ �����(���
����)����� ���*�( ���� ���+���+  5$�����  2(���(����(������������   C����,��*),  2(��.�*�(�'��
�������� �!��"#�	���2� ����'� ���    ��������� ����������-�"����������  ���fg��"��
�	
��� �!�������

	����	��� ��"�)�"%�
*����	����	�� (formal   education)

��������� ����������-�"���������� *���-�� ��� �!����$������%������ ���#!��
����$� �	
/�
�"���A%�������"����� ��$���
�
��   ���*	���$�������������   C����
����
2/���������-�"����������*������*�����	���,�� 1  � ��� �!������$������%����	
������
*���������� (/����   "#����. 2526  :  350 )    ���    *���������%  (2530 :  27-29 ) �	,�2�,�
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����*�&������,���������� ���������,�   *���� ��� $�����$�   ����
�
�.��*�������������)��
����.����   �.��*����������������������������     �������#(�#,�*���������.����(���+�
&����������	�������\��
�6�������+�    �,���/4��������.��/4�   �	
�/4�5	��"������5$�"����"
"�)��     ���,������� ��
�������/4���������������.�	������,����������	�    ����/4���������
"��������	
��� ��'8� ���(��
*,������,�2/(��   8�)&)   ��'�   (2517  :  183  )  �	,�2�,�
���������,�   �����-�.�2(�   2   �'� ���

  1. �,�2/��������-�����������	��.����  *����*�����	�"���,��������.����2/
��"�������� (outside  course)  ���  ������*�,������#)���*�"#�	���2/�����������*�,����
�����������-������������",��*��������.�

  2.�,��*�2/������*�,*��������� �������(retraining   or  upgrading)   �/4����� ���#!����
"#�	����*�������$�(���+�   *����*�2(���"����$��*�,   � ��
�'��.�����	
����������/3�"������
�/	����2/����*����������	
($������,��/�
���    �6��(�/4���� �!��"#�	���   *�,�����6�.�
�/4�    ����*�����,�"#�	���2/������ �������    &(�����,�2/�.�/��))���+���*����,��/�
���

'��#!�   /�
�#�� ����% (2536  :   63-64  )   ��
�.�,� 5$�"��*�������%����������� ��
 ����A��*�"#�	���������,���������������	
����.��/4����*�,����   �����,����
��������/4�����,������"#�	����i �
���

�������)�����  ���"��#��*����������2/������,�8����/�
���  8��/���  /�
�8�
� ���-�"�����������,�� 1  �����\����/t(��"����������������� �.�. ��"���   �	
�.�*�(�/4�
�#A��"����i �
�.�*��"�.��*�,������������$�����(�������)�����   ����
�"��"��
��������
'����,�(������*����������2/������,��	
fg��"��8����/�
���    .�.  2538    �	
/�
���
�������)�����   �������*���������������(�������)�����2/������,�8����/�
���8��/����
/�
�8� �.  .�.  2543  (8��5�� )    *�������������)�����  ��� �' 0802/3458    	������   6
������   2543    ��������'�������2(��*�&�������������������,���/y  2543 �.���   1441
�����
(�"/��))���� �.���  155  ��  &(�����	�   2 /y    &(��.�*�(�/4����(����+   ���"��*��
��   2  ������� ���  ���"��*��&�������  �	
���"��*����������   ����������)  ��  3 �	#,����
���    �	#,��������)    �	#,���� �!��"#�	��8�  �	
�	#,�����������	
����     �	
���
���"��#�������     ���
(�"/��))�&���&�����*�������,�   �.���  1156   ��    &(�����	�
����� �!��  2  /y   ��   3   ������  ���    ���"��*��    ����������)    C���/�
��"(��   5
�	#,����   ���   �	#,����8���   2(���,  *�(���8���2��    *�(���8����,��/�
���      �	#,�
�������������    �	#,�������������%�- �A�������%    2(���,   *�(������������%    *�(���
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�A�������%    �	#,���� �!��"#�	��8�    2(���,    *�(��� 	������     *�(�����	/�����
�	#,����������-����    2(���,   *�(����#���*����    *�(����*����    *�(��������
�����	
������"��#�������

�,����
(�"/��))����   ��&�����*�������,��.���  130  ��   &(�����	�   3 /y    &(�
�	��������������-�"���������������\�/t(����	
�/4������������.������� �.�.   ��"����*��
�/4����"�#A#!��.�*��"�������)�����

������������/4����������,� ��������� ����������-�"�����������/4��'���� �!��
"#�	����'�*��������
�,�� ��� $�����$�   ��������-  ����
�	
/�
�"���A%����.��/4������
/3�"������   �.��*����(5	(��,�/�
���'�8� ������.�������*�,�����	
"#�	����,�"#��	
(��

	��:;	���"

���fg��"�� *���-�� ���� ��� $�����$� ����.���)  ��������-�	
����/	����
�/	��������   �,���   ����$�������5$�������"����"��   � ����*���������-/3�"��������*������
��,����/�
���'�8�    /�
�"5	�.���6�   �	�(�������������*� ����� ���� � �����"�.��*�,�������
�����"5�(��"�$���+� (�#���   *���)&�.  2531  : 108 )   ������(�%   �#	��� �%  (2538  :  3  )   �'�"��,�
���fg��"��  *���-�� ������������(��+�� ���/��"/�#��	
� ��� $�����$� ����
   *�������.���)
�	
�����������*��
���*����(��+���,"#�	�������
�.�2/�$,����/	�����/	� [�����������(�	���
��"�/Z�*���������%���   � ������
(�"����\������.�����*��$���+�   �	
�.��*�"#�	��������
����)���*�����*���������������������+�C��������"����(��� ������	�% 	����8�����   (2531 : 21  )
�	,�,�   ���fg��"��  *���-��    ����������������$��i �
��,�����"#��	� ���/��"/�#�   � ��� $�
����$�   ���������   ����
�	
����������*��
��    �������-�,��*����(����/	�����/	���
 [�������	
������    � ����*����/3�"��������*��������$,������\������$���+�    �	�(���.��*��
"#��	���������)���*�������� ��������+ut		�/�%�	
������1 (�*�����	���#&����'����'��
��� .    2532 :330  ; ������������   Phillips and others ) 2(�"�����2�,�  ���fg��"�� ��� ��
"�
���(.��������������%��  ���������
 �!��"#�	���*�������*������5$�/3�"�������*�������$�   ���
�.���)    �	�(������������(��,����%���   � ��� $�/�
���'�8� �	
/�
���'�5	�����/3�"������
������%�����+���/b��#"���	
�����
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��������(���	,�   ��#/2(�,�   ���fg��"��*���-��   ��
"����������%���*���*�,�
�����(��+�� ��� �!��"#�	����*����(���������$�   ����
  �	
����������(��,����/3�"������    � �����
�
(�"����\������.�����*��$���+�     ���(����/	�����/	� [�����������2/���������������
������%���    &(���(�.��/4��,� 1 ����
�
�	�����.�*�(   �	�(���.��*�"#��	���������)���
*�����*���������������������+�

�.��������A
����������/�
-�������*,������(2531  :  11-12 ) 2(��	,�-�����
�.���)������fg��"��  &(���#/2(�(����+

   1.���fg��"���/4���� �!��"#�	����'�*����
   2.  ���fg��"���
����-#/�
���%*	����$,���/�
������ /�
������  ����-#/�
���%���

�
�*�"#��	����������-�*��
����"������/3�"���  �	
/�
���������   ����-#/�
���%����
� ���
 $���������-�*�/3�"������2(���,����/�
���'�8� ������+�

   3. ���fg��"����+��
���
""�'����(.�����������.�����(����"����*���������   ��,�
�
����,�������$,������fg��"���
��(���
�
��+��,����������	
���fg��"���
����-#/�
���%
�i �
���
���,���������  �	,�������fg��"���
�������������-���"#��	�*��*��
����"
������/3�"���*���������������������-�*�/3�"��������,����/�
���'�8� ������+�   &(�����
fg�
�"���*����(����$�   ����.���)���   ���������   *�������������-$�������,���(��,��*����*���
*	����,�� ���� 1 ���2(�    ��+���+��+���$,��"/b)*����"#��	����
fg��"��*�������.��/4������
fg��"���/4��i �
"#��	*����i �
*�,�����/4��.���)

  4. ���fg��"����+������-(.��������2(���,���������*	��*	���$���������.��/4�
��,�  ����"��"#��	"���#�*�,*���/\������   ����"���,������.����  ����"���,������
��,�
��+�*����	�����.��*�,� �/4����   &(�*�,������(�.���+����*���*�,��������,�"#��	2/��"���fg�
�"������-�"��*���*�,���������62(��

�*�����	���#&����'����'���� ( 2533 :337) 2(��	,���#/-�� /�
&���%������fg��"
��2�,�   ���fg��"���.��*����%���������+��/	�����+��	�   �������	
�"/�
��A   ���-��,��/4�
���	��#���,��*����������%���  �	
�/4����	��#�����,��*����(/�
&���%����#���,�&(��,���(����+
�.��*�"#�	������������)���*�����*������������  ���(��)�.�	���������/3�"������    �����-
� ���5	5	��   	(/b)*������/3�"������   	(�����(����������.���� �	
�,��*����(���������
������%���  �,� ��/  �8����'�a  (2536 : 20-21 ) �	,�,� ���fg��"���,�� ��� $�/�
���'�8� 
�����/3�"������  	(/b)*������(����   ���������������������	���	�������/3�"��������
*�,����2(������� ���+��	
�,�/��" [�������	
"#�	��8� �,�"#��	2(�(� ��� ���+�                    
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�	
    ����(   "��&�   (2538 : 16) �	,�,�  ���fg��"���,��*����(/�
&���%��,���%�����������
���� ���/�
���'�8� ���5	��    "#�	�������)�	
�.�	����(���+�  	(�	������������$����   	(
���5�( 	�(�����/3�"�������	
�/4�/�
&���%�,����"��*�����

�������	,����������  ��#/2(�,� ���fg��"��������.���)  �.��*����(/�
&���%��,���%
�����������  ���� ���5	5	��   ����������)�	
�.�	������,"#�	�����*�,����    	(�	������
������$����  	(���5�( 	�(�����/3�"�������.��*����%�����������*���������     ���fg��"��
�����$������%&���������'������� �����(�������)����� ���*�( ����  �6��,����   �
�.��*����(
��)�	
�.�	����  �,�5	�*������- �!����������    	(�	������������$�����	
���5�( 	�(
�����"��*�����2(��/4���,��(��

���fg��"������",�2(�*	��/�
�8�    ����,�����2/�����-#/�
���%���5$�������"���
fg��"��   ��,�  �",����	���A
���*	���$��   �",�����.���5$�������"���fg��"�� *����",����
�.��*�,����5$�������"���fg��"��  �/4����

-��5	  �!�
/�
(��\%   (2525   :   310  )   �",�/�
�8����fg��"�� �/4����/�
�8�
���  ���fg��"���,���.����  C����.�2(�&(����/\�������	
�����
�.�  �	
���fg��"��
�
*,���.����C�����(�	�����"����(��� 5�#    ���-�8�A%   (2532  :  58  )   ����	,�,�  ���fg��"
����+������/�
�8��*),  1 ��� ���fg��"���,�������.�����	
���fg��"���
*,���.����
�,�  ������   /��(�(�	�   (2532  :  120-121  )   2(�����/�
�8�������fg��"��2� *��/�
�8�
���

  1. ���/\������ (orientation)    ��(��+�����A���������"���#�������.�����*�,    � ����*��
���"-����/3�"�����������%���    ��������	
�$����(.�������������%���

  2. ���fg��"���*����(����.���)���(orientation   or    introduction)  �/4����fg��"��
� ���� ��� $�����$�   ����.���)�	
/�
�"���A%    � ����*�"#�	���������-8� ������.����
�$���+�    �,��*),�/4����fg��"��   &(����	����/3�"������( on  the   job   training)

  3. fg��"�������������/3�"�������i �
��,��(technical    or   skilled     training)   �

��(�*�����+�����A����������/	�����/	��������	
�'�����*�, 1  �����%���*����������������������
����*�,  1  ���(��+�

  4. fg��"���
(�"*�*������(supervisory    training)  ���fg��"��    ���*	���$��5$�
"����""�)��    � ������������*��*��
��"����������������%���
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  5. ���fg��"���
(�"���"��*��(execcutive    development)   �/4��'��������
�,��*����
"��*��   2(���"����.���)   ���-��(   ����$�    �	
�������   ����*��
��� ������[�'�a5	���
���

�*�����	���#&����'����'���� (2533 : 183-185 ) 2(��",�/�
�8����fg��"���/4����
/�
�8���� ���fg��"���,�������.����(pre}service   training)���fg��"��/\������(orientation)
���fg��"��*	�������.�����	�(in- service   training) �	
���fg��"���,������
2(��	�����.��*�,�
(pre-promotional  training)        �,� 2 &���%   ���
�#��A (2528   :  197-198  )   �*6�,����fg�
�"��  �",��/4����/�
�8�   ���  ���fg��"��/\������ (orientation)���fg��"���*����(���
�.���)(orientation   or   induction)���fg��"���
(�"*�*������(supervisory  training)�	
���
fg��"���
(�""��*��(execcutive    development)

�'����fg��"�����(.����������$,��+� �����-�.�����'�������2(�*	��/�
�������,��
���2/  ��+���+  ��+���$,��"��-#/�
���%������fg��"����,	
&������  �	
����,	
���%���
(�*�����	���#&����'����'���� .  2537 :   484  )  ��,�������
�	�������'��(��+��,����+���$,��"��-#�
/�
���%������fg��"��   �	�(��-����������-���5$��.�����"���	
	���A
���5$�������"
����"��('����   �������%�. 2537 : 173 ) ���,�����.��������A
����������/�
-������
�*,����� (2531 :   33  )   2(��.�*�(�'����fg��"������.���)  1 2�(����+   ���  ���"�����   ���
�8�/���   ���������   ����
(�����    �����'��    �����(�"�"�������  ����������	
���
�����"�������.���6��$/   �.�*��" �*�����	���#&����'����'����  (2534 :   186  ) 2(��.�����'��
���fg��"��2�  10    �'�  ���

   1. �'����"�����  (lecture) ��������(�,��������(�����  �
*,��5$�"�������"5$���"ub�
���"�����&(�5$��.���"��"������*��������	
���	
����(������+�*����
���"�������	���A

�/4�������  �.�*��" �.��������A
����������/�
-�������*,����� (2531  : 34  ) �	,�,�  ���
"�������� ����������+�*�����$�   �,�������������(������*����&(�������   C������"�������+�

"�����&(����������(��*����������/4��A
�62(�   ��(�	�����"  ��#A�   ��)���#��A
(2535  :   138  )  ����,�  ���"����� �/4������(�,��������(�����  �
*,��5$�"�������"5$���"ub�
���"�����   ��	���A
�/4�������    5$�"����������'� 	�,�5$���"ub����"�����  &(�-��,�   5$�
"������/4�5$��������)�	
5$�����#A#!�(������+�*���+�

   2. ���/�
�#��8�/��� (conference)  ���   ������"#��	��+���,  2 ��  ��+�2/    ���,�
/�
�#�/�����*���� �	��/	��������$������(�*6� �	
�,��������$	�,�� 1 �
*,�����  � ����*��
���(����$��������������	
����A������5$�������"���fg��"���.������   ����.��������/4�
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�	#,��,�� 1 2(�*	���	#,�  �.��������A
����������/�
-�������*,����� (2531 :  34  ) �	,�,�
����8�/���  ���  ����*�5$�������"���fg��"����(������(�*6�   *����	��/	���������(�*6�
� ����*����(����$��������������+�    C�����(�	�����"   ����
  �����%  (2532 :  163  )  ����	,�,�
����8�/���2(���,    ���/�
�#��	#,� �	��/	���������(�*6��
*,��������    &(��'��,� ��(�
�����(�*6��""/���/	,�   ����-#/�
���%� ����"���	
��"ub�����$��	
����(���5$������,�
/�
�#�

   3. ����������A�����,�� (case   study)  ���  ����.����/�
�(6��������� *��� �*�#���A%
��,���(��,��*����  ���2(��	�������	�,�  �/4�/�
&���%�	
�*��
�����*�5$�������"���fg��"��
����������
*%�	
�8�/���  �	��/	���������(�*6����  �,� ���A����%   ������	/0  �	
������ 1
(2536   :200 )  �	,�,�  ����������A�����,���/4�����"��   &(��������,�����/b)*�������(��+�
���� ������+�����$	�,�� 1    ��������������"/b)*���+�  ���/4���������������������   &(��*�5$�������"
����"��2(��,���	
�����
*%/b)*�  �	
���*�#�*,�/b)*��	�   ������������(�*6����������
/b)*�&(�����'����-��-���������	#,�   �	
 �	�(�   ���A�  �	
������ 1 (2534 :  177  )    �'�"��
,�  ����������A�����,�����  ������5$�������"����"���
2(� ����A�-��/b)*����2(����(��+����� 1
&(���/b)*�������(��+�������+��� ����A�*�������2��	
*��'����	����/3�"���� ������2�  �/4����

  4. ���������-�����A%�.�	�� (simulation)  ��� ���fg��"��&(�����.�	���-�����A%
�,�� 1   �*���	���A
�	����	����"�8� ����/4������������#(   �	��.�*�(/�
�(6�*���/b)*����
��������*������"��fg�/3�"�����+�   �	��.�2/��,���
����"�&�~
   �����5$�������"���fg��"��5$��(
*��"2(�/b)*��(   �6�*�(.�����������/b)*�(���	,�   &(�-��������,�  �/4�*����������������������
2�/b)*���+�    C���  "#)�	��  2 �����%   (2538  : 43  )  �	,�,� ���������-�����A%�.�	��   �/4�
���fg��"��  � �����������������
   &(�������.�	���-�����A%�*��	����	����"�8� ����/4�
�����������#(   �	
������.�*�("����*���"���	#,��/4�5$���(�����-�����A%�.�	����+�

   5. �����(�"�"��������(role   playing)  ��� ������5$�������"���fg��"����,	
��2(���"
��"*����*���(�"�"����,���(��,��*�����������.�*�(��+�   �	�/	,���*��#�����(�2/���
	.� ��   ����������(���+��#(	��	�  ����/t(&�����*�5$�������"���fg��"���,������ � ���%����A%
"�"�����5$���(�   �,�  �#���   *���)&�  (2531  : 115  )   �*�����
,�  �����(�"�"��������
��� �����(�*�5$�������"���fg��"��  ��(�������������������+��*��*������"�*�#���A%����    &(�5$�
��(���,	
��2�,2(�C��C���"�"��*���"���������,��    C���-��,��/4�	���A
������������$�
&(����	�����.�   C�����(�	�����"   ������   /��(�(�	�  (2532  : 121  )   �	,�2�,�  5$��"�#�*���5$�



29

�*�����"��   �
�.�*�("�"���*�5$������"��	,�*���    ��,	
���6�
2/��������,�   ���

��(�"�"����,��2�    C����������������$��	
/�
�"���A%���2(���"��/�
��"�����(�

  6.  �����'��(demonstration) ��� �����(��*��*6��������*����.��*�($����  1 ���������
�������fg��"��   &(��
������'�"��/�
��"�.��*�5$�������"���fg��"���������,���	
�(��6
������(�%   �#	��� �%   (2538  :  25  )  �'�"��,� �����'���*��
�.�*��"���fg��"�����������(��*��
�*6�    ��
"������+����    ���	
����(�/4�	.�(�"   C����,��*�5$�������"����"��   ������2(���(���
�,� ���"�������,���(��    "#)�	��   2 �����%  (2538  :  110  )   �	,�,�  �����'�� �/4������(�
�*�5$�������"����"��   2(��*6��8� ���A%����������    &(���(��*��*6�-��   �"����*�����+����
������/3�"���������������������� *�������(	��

7.���/�
�#�C��(���� (syndicate) ���  ����",�5$�������"���fg��"������/4��	#,��,��
��,	
�	#,�/�
��"(��"#��	��������������� �������,�����   �	
���.�����������,����*�����	��
��������    �����2(���"��"*����2/�.����/�
�#���,� 1 ����#��	#,����������	#,�   �
5	�(�/	����
����/4�/�
'���	��,��8�/��������+�  �*�/�
'����,	
*���������������,����/�
�#��*),�
� ����*��������	#,����� 1 2(�C��-���	
������
��,����6���� �,�  "#)�	��  2 �����% (2538 : 70   )
�'�"��,����/�
�#��	#,�C��(�����/4�������������&(��",�5$�������"���fg��"���/4��	#,��,��    
/�
��A  5-11  ��   ��,	
�	#,��,��/�
��"(�� 5$����������$��	
/�
�"���A%�,�� 1 ����	
�,��
*�,�������   � ����*����������	#,�2(��	��/	��������$���(������(�*6�   �	
���(���������$�
��,���������	��C�+�    ��+���+&(��������#���2(���"��"*����*��.����������	
����������,��
	,�*���   �,���,��8�/������	#,��,����,���������

  8. ����
(����� (brain  stroming)  ��������
�#���*�5$�������"���fg��"���#���  2(��
��(������(�*6���/�
�(6�����.�*�(��+�2(���,����6����   �	��,� ����A��	����uZ������(�*6����
�,��*),�*6�,�(�����#(2//3�"���   �����"����(���  ����(  "��&�  (2538  :   86  )   ����	,�,�
����
(�������+�    �/4������������/t(&�����*�"#��	2(���(������(�*6���,������   &(�
/����������.���(    �,� �����   ��
�#	   (2537  :  143 )   2(���(�����*6�2�,� ����
(�
������+�   ���������	#,������-��(������(�*6�2(� �#���,�#��#�   2�,��-$�*���5�(

  9. ��������� (seminar)  ��� ���/�
�#�� ��� ����A�-��-���-��/�
�(6���,���(��,��
*��������.�*�(2�   � ������-$�������"$�A%  &(���5$��.������������(������������/�
��"���
������������,���*�5$������,��������#����,��	,�*���   �.��������A
����������/�
-�
������*,�����   (2531  :  34  )    �	,�,�  ��������� ��� �����"*����*�5$�������"���fg��"��
�",��	#,��,����������������(������*����  8����������
�.����������   �	��.������,����/�
�#�
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���5$�������"����"����+�*�(� ����*����/�
�#�2(��,��8�/����	
�	��/	���������(�*6����    
�,�  "#)�	��   2 �����% (2538  :  109  )    �	,�,�    ���������  �/4����/�
�#����5$�������"���
fg��"�����������$�8���������,��*	�����5$�����#A#!�  &(��������#���  �
������������������+�
1 ��	,�*���   �	
��"�"���,�������	��/	��������$��	
/�
�"���A%�������������+�  1

10.���fg��"��&(��*������(������� (self    study  training) �/4��'�����"����� �!��
������'������������2�	    ����#,������*�5$�������"���fg��"��  2(�������.����������(�������
(���#(���fg��"���.���6��$/   &(�	(��� "/
��"�������*��*	����������#(   �'����fg��"����+
�*��
�.�*��"&�����������5$�������"���fg��"���.�������	
��$,���-������,�� 1 ��
��(��
���
���   C�����(�	�����" ����(��� ����
  �����%   (2532  : 166 )    ����	,�,����fg��"��&(��*��
�����(�������   2(� �!����+��/4��'�����""�*�,   	���A
����.���)��� 5$�����������(�������
2�,�.��/4�������5$����   ��,�������������  ��,�  *�������$,���*���������������/4��#/��A%�.���)
�#/��A%�����������������
����������������������/4��,��,��  1 5$�������
����/�
��"   *������
�.������,	
�,���+�    5$����������������+���,������"   �
2(�����$����	.�(�"���"��+�*	���$��C���
��� ��'%���

�������	,����	��������  ��#/2(�,�  ���fg��"���/4��'���� �!��"#�	���   �����(2(��
*	���'�   �/4����,�   ���"�����   ���/�
�#��8�/���    ����������A�����,��  ���������-��
���A%�.�	��    �����(�"�"�������    �����'��     ���/�
�#��""C��(����    ����
(�����
�	
���fg��"��&(��*������(�������

	�� �!��)����  (self   development)

��� �!����������   �+�\�������� �!����+��	   *������,� ����$������
"#�	�������� �!���	
����������������
�����*�����+����,������
����
"���� �!��    
��� ���������
��(�*���*������(��+������
"���� �!����+� �
�������������	
���
���������� ��������,	
��    *���������*�*�������	
���%���  ���  �����("��������*��
 ���������(����$������������
 �!�������  &(�����*�&����   �*��,����   �*��.���
�.�  �	

�*�������"��#�&(����  (�*�����	���#&����'����'����.  2532  : 321)    �.��������A

����������/�
-�������*,����� (2531  :   32  )    2(��*����*��� ��� �!������� ���  ������
"#��	 �!������$���������-    /�
�"���A%������.����(�������  *���*�,������(�*��
"#��	2(���"��� �!��   ����$�  ��������-������.����(�������   C������ �!������$����
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�����-(���������+�/4��'����*��������,��*�"#��	2(� �!������$�   ��������-2(��/4���,��(��
��#A�    �,��#,�   (2539  :  19  )    �*����*��������� �!�������    *���-��   ��
"�����,�
�*����(���������$��������"�����   � ����.�����*����#A8� ������������(��,���������-��
�#/����
�	
/��"��������"�8� �(	���������.����2(���,��������#� �,�    ��"     ��$)������(�a
(2540   :37  )  �	,�2�,� ��� �!�������  ���   ������"#�	��������-������*�����$�  ���
�.���)   �	
����
(�������  � ����*����#A8� �	
� ���������*���&(��'�����,��   ub�   $(
�����   ������   ��������������   fg����   �	
��(���/�
�����������)���*��������/3�"����
�����������

�������)����� (2535   : 36-37 ) 2(���#/��� �!������������AY%����\������� 
��$   2�(����+

  1. �.����	
/��"/�#��������$,����  2(���,  �����"ub�   ���� ���%  ����A%  �	
�.���
/��"/�#������    /�
����5	�	
/��"/�#�����.�������������	�(�	�    �����"����/	����
�/	�   �	
���/��"��������"�����(	�����,�����*�#5	����#A'���

  2. �����fq�$�  2(���, ���������$�(�������   ����*	,�����$��,�� 1 �����,�/�
�#�
������ � ����	��/	��������$��	
�����(������(����*�#���A%/b��#"���	
��(��������	����
2*�����������

  3. � ��� $����\��
   2(���, ������
������������������
�����"��  � ���� ��� $�����$�
����
�.������/�
&���%����������������

  4. ��(��������������*�, 1  2(���, ��(�������'����*���/�
(��\%5	����/	��*�,��
�������������������   �	
�.�5	���2(��������(	����/��"/�#���� �!�����  �	
�5�� �,�*��
�/4�/�
&���%�,���������������

 ��%���(�a   � �#��   (2529  :  11-12  )   �����'���� �!����������"#�	��������%���
,��.�2(�   8  �'�     ���#/2(�(����+

  1.  ����,��*���   ���*�����$�������ub�   ��,�ub�/�\�-�   ub����"�����    ub����
�8�/��� �/4����

  2. ���������*�����������(���������*��������    �.�2(�*	���$/�""   ��,�   �����
*�����,��.���    �����"�������������    ��������������������    *������������/3�"���    ������$,���
���/3�"������   �/4����
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  3. ���*�#�������"�/	���������*������  ��� �'������,���+�  �*�(.����.��*�,����    &(�
�'�*�#������/	�������2/�*��#�����&�����.�����#��.��*�,�������	�*����    �'���+�
�,��*�2(��
��&�����.��������   �
�.��*���/�
�"���A%�����+�

  4. ����.�����   �/4�������*��������   �������$	�������$,     &(����������������������
�/4���+����   �/4��
""   �������6"�"������$	�	
�����
*%����$	    �	�(�����������(
�*6��/4���� �!�������    �*��$������������(��,���/4��
""    ����
�,�5	�*������-�.����
��,���/4��
""�	
��/�
���'�8� 

  5. ���2/������*���($�����*�,��������   �.��*����(����/	�����/	�����$�    /�
�"
���A%   �	
�������������.����2/��������(���+�   ���(����/���"����"�#((��#((��������������
/3�"�����"������2(�2/ "�*6��	
������$�

  6.��������,��/4��A
�������    �/4��'���� �!�������   &(�	����/3�"���    �.��*�2(��
������$��	
�������������
������"5�(��"   ��&��������
2(���"����$�   �	
/�
�"���A%    ���
�*�����������*�����������

  7. ���fg����   ���/Z�*���� ����,� �!������
�������*������  5$�/3�"������    � ����*�5$�
/3�"������2(�	����/3�"���������� 1    ��*�,�����(*�,����*����   C���*�,��������,���2/fg�
��+�   ������.���)������(�����+� 1

 8. �����(����	
/�
�����������)���*���  �����/3�"��������������  ���
*,��
����.�����#���+��#���,��   ���������(����	
/�
�����������)���*�����������   � ���/��"
/�#��������$,����

������*����������������������	,��������  �	,�&(���#/2(�,�   ��� �!�������
*���-��    ������"#��	 �!������$���������-   /�
�"���A%    �	
����.���)(�������
� ����*�����.�������#A8�    �	
/��"���*�������"�8� �(	���������.�����.��*����(5	(��,�
���/3�"���*�������	
�,������

������������	��������

��������?��%�@�����
���   ����~
�� (2529:24) ��������������� �����������	
/b)*���� �!����$�

/�
-������  �����(�.����������/�
-���������*�(� �,   5	������� ",� ��$���/3�"��������
&���������������(�,�����   ������������ �!�����������,�������,��������.���)����-����
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�#8��  &�8A�# (2529:"���(�,�) 2(���������������� �������������fg��"������� 
����������%�����$������%�����  ������������  ����	�����&�&	���	
����������   5	���
���� ",�  ��$������%����������/�
�"���A%��������,����/y�	
��+���,���/y��+�2/   �����
����������fg��"������� ����������%2�,����,�����

����)���   &����,�(2531:"���(�,�) 2(�������������)�����/3�"��������������������%�
�.��8������*�(8�����   5	������� ",�  ��)�����/3�"��������� ������������%�.��8������� �
�	
���#�,�����   ���
(�"��)����,�������,��������.���)����-�������
(�"  .05

�������%  '������� [��% (2532 : 100 ) 2(���������������� ������������� �!��
"#�	��������$������%���*�����	�����	��������%   �������"����$�(���������   ",�
������������� �!��"#�	��������$������%��$,���
(�"/���	��

�������%   ��%���(�a  (2533  :  124  ) 2(��.��������������� ��������/b)*���� �!��
"#�	������5$�"��*��&�������/�
-�����������(�.����������/�
-���������*�(
������'������   5	������� ",�   5$�"��*��&��������������#!���.��,� 45  /y �	
5$�"��*��������
��#!���+���, 45 /y ��+�2/   ��/b)*���� �!��"#�	���  &(��,����	
���(���2�,����,�����
��,��������.���)����-����

������(�a  �����$	 (2534:"���(�,�) 2(��������������������� �!��"#�	������&��
�������'�������  �����(�������)�����  ���*�(� ��"$�A%    ",� ��������������� �!��
"#�	�����(��� �!�������  &(��i �
��������������5����(.���������������������*����
*�����$,���
(�"�������#(

�#��   "#)����  (2534 : "���(�,� ) ������8� ����������/b)*��	
�#/���������
 �!��"#�	����������������,�8$��8��  �����(�.�������/	�(��
���  ��
��������'����
��8���
������i����*���    ",� �8� ��� �!��"#�	������������������,�8$��8��  �����(
�.�������/	�(��
��� ��
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�.�������������������$��������$�	
"#�	������������������
������"���������
*,��/�
�.����  
/���3,�  ����$�������.��*���$�������������
*,��/�
�.��������.���)   C�����������	.�(�"(����+ ���
� ���� ��������(���  � ��� �!���-��8� ��������   � ���������$���������-��������	
���
����   � ��� �!������� ��������   � ����*���&�������,��,���"�	#,�    � ���������� �� ���
�	
��������"��������   � ����*������-�������
""������������ 1 �	
� ����*������-(.���
����2(���,����/�
���'�8� 

���5	�����������,��/�
���    ���#/2(�,�   ����� �!��"#�	�����+�   5$�"��*������
�/t(&�����*�"#�	�����$������%*���5$��,������*�,����   2(����,��,���������5��.�*�(
����������&(������/Z�*���2(���,���*��
��   ��������,�������*������ �!����*	��  1�$/
�""   ���������(���/�
����5	��,����/�
���'�8�    ���5	�����������������.��*� ����A�
2(�,�  ���/�� ��	
/�
�"���A%������.����  ��5	�,�������������� �!��"#�	�����+����
�,���	
2�,����,��   �.�*��"����������+���+5$�����2(���+������\��,� ��$������%��&���������'��
����� �����(�������)����� ���*�( ����  ��������������� �!��"#�	�������,����������
�/�� ��	
/�
�"���A%������.����



����� 3

��	�
��������
����
���������

�������	
��  �����������������������������
����������������	  !�����	
�"	�����
#����$��#��%����� ���&��$����� �'
�������(��)�*+���,�*��������	���   ���������'��-+�-
���
�����.����   ��"�#�������������'��-+�-
��������.����   ��"����$/��
�
��������.����   ��"��
��$��*'/����.����  ,�*#(���'��-+�-
���������*& .����  ���/�$��

�����
����
������� !��"

)�*+���'��-+�-
����������
���������
����� .����+������� #����$��#��%�����-

���&��$�����)0��������  2543    �/�
�
   449 �


��������	���-
����������
���������
��    ���   .����+������       #����$��#��%�����
-
���&��$����� )0��������   2543    �/�&
$�)6
��������	���!$	�'�	������#�$#��
.������7��
,�*�� ,�
 (Krejcie and Morgan. 1970 :608)  M$���������	���  210 �
  ,�*-+���"�#��,��,���
+��
 (stratified  random   sampling)  �����,)����,�*)�*#����T -
���)U�������
    ,���-+��
��"�#��,�����	   (simple  random   sampling) !$	-+���"����V���  ���/�$��

����" 1 �/�
�
)�*+���,�*��������	���  �/�,
������,�*)�*#����T -
���'/���

.����������	 !�����	
�"	�����  #����$��#��%����� ���&��$�����

)�*+��� ��������	������,)�
���+�	 ���&%��

��
���+�	 ���&%��

��

)�*#����T 
��/����� 10 )0� 47 103 150 22 48 70
)�*#����T 
#������ 10  )0� 129 170 299 60 80 140

�� 176 273 449 82 128 210
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���$� "�$ ���%��%�
��������&� �'�

���������'��-+�-
��������.����-
�������	�����
��  �)6
,��#��(�'��W������	#����.��

���������#��'������	�.�����������$������������
��������.�����#����$��#��%����� ��
����T*�)6
,��#��(�   2   ��
   $��
��

��
'�� 1  �)6
,��#��(�����	����  �/�,&
��,�*)�*#����T -
���'/���
.��W�����
,��#��(���� ���W��#�
�����T*�)6
,��#/������	���(check  list)

��
'�� 2  �)6
,��#��(�����	������������������	���������$���������
��������
.�����!�����	
#����$��#��%�����    �����T*�)6
����#��
)�*�T���  ��,
���$.��
M����� '(#�+���   )�*#�'"�Z��[#�
"�  .  2534  :  107 \110  ; �����������   M����� '.    1964   )    &��
�*$��   ���   ��'��#�$   ��    )�
����     
��	   ,�*
��	'��#�$     7����/�&
$����)6
�*,

    5   4
3    2 ,�*  1      ���/�$��)�*���$��	�/�(�   31 .��

��	�(���"���$� "�$ 

-
���#�������������$/��
�
���$��
��
1.��������#��'������	�.������������
��������.�����!�����	
�"	�����,��������T�

#�����)6
.���/�(�   31 .�� ^�	-��#���� )�*���    ��,
���$.��
����+���� ���     ���
������������-
#(���
�������� ���_`���� ,�*������
��
���

2. 
/�,��#��(�'��#����   �#
��T*�������������'	�
��
"    ���������#�����
(������ ,�*-&�.���#
�,
*-
���)���)���,��M.

3. 
/�,��#��(�'��)���)�����.���#
�,
*,���   -&�W��'����T����  3  '��
 )�*���
$��	 ���'���.�. ��'"�  	�)a%%�  W���/�
�	���!�����	
$�����������'	�	
       ��TM����  
��
�	
W���/�
�	�����
	 ��������
��!�����	
���&��$�����,�*��T���%  #�$#�	  W��+��	W���/�
�	���
��'	���	�����,�*�'�!
!�	������    ����#�����(������  ,�*-&�.���#
�-
���)���)������
�����

4.
/�,��#��(�'��)���)���,��M.��.���#
�,
*M)'$���-+����)�*+���'��M�-+��
��������	���-
��
����	 �/�
�
  30  �
 ,�*
/�.�����&�����+�����
!$	-+�#������&����
#�)�*#�'"�Z,��b�.�����
���  (Cronbaches  Alpha  Coefficient) M$��������+�����
   .8871
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5. 
/�,��#��(�'��W��
���'$���,�*,��M.,��� �#
��T*�������������'	�

��
" �)6
�����#�$'��	   ���������#�� ,�*,
*
/�����	���������$'/�V���#���T   #/�&���-+�-

�����g������.�������M)

��	�������
��������&� �'�

-
�����g������.����W������	$/��
�
�����.��
��
$��
��
1. W������	.�&
��#��,
*
/���������Th����'	���	   &���'	���	'����T  M)	��W���/�
�	���

#��%��������&��$�����  �����.������������W�����&��!�����	
�"	����� #����$��#��%
����� ���&��$����� -&���������	   ���,��#��(�

2.
/�,��#��(�,��-&���������	 '���)6
)�*+�����������	������,��#��(��)6

��	!�����	
$��	�
���

��	�)�
�����
��&� �'�

W������	$/��
�
���������*& .������.��
��
$��
��
   1. .�������,��#��(���
'�� 1 
/����$&�$&�������,)���#�* M$�,�� ���,�*

)�*#����T -
���'/���
   ,���&�������	�*
   2. .�������,��#��(���
'�� 2  ��������������	���������$������������
�

�������.�����   !�����	
�"	�����#����$��#��%�����
/��������*& &�����V���	 ,�*�������	�
��
���[�
    �)6
��	.��,�*��� )�*���

  3. 
/�����V���	��	.��,�*��	��� )�*���   ��'�	���Th ���)�*��
�����$�&g
.��
��#�   (Best. 1977:174)   ,�*��$�/�$��   �����'����/�$��,�*�*$����������������	���������$���
������
��������.�����!�����	
�"	�����#����$��#��%�����  $��
��

����V���	 3.6668-5.0000    &�	(�� ��������������	���������$������������
�
�������  �	��-
�*$����

����V���	 2.3334-3.6667    &�	(�� ��������������	���������$������������
�
�������  �	��-
�*$��)�
����

����V���	 1.0000-2.3333    &�	(�� ��������������	���������$������������
�
�������  �	��-
�*$��
��	
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  4. &��������	���
���[�
  (SD) �����'��������*��	.��.������	.��
  5.'$#��#��[�
   ������)��	��'�	�����������  ����	���������$������������
�

���������������	 !�����	
�"	�����#����$��#��%�����   �����,)���#�*  M$�,��   ���,�*
)�*#����T -
���'/���
  !$	-+���� '��(t -test)

(*������%��%�
���������+,&� �'�

-+���������� -
���������*& .����   !$	-+�!)�,��#/���g���)   SPSS  for   windows
&����#(���$�����M)
��

1. &�������	�*(percentage)
2. &�����V���	(arithmetic   mean)
3. &��������	���
���[�
(standard   deviation)
4. ���'��(  t - test )
5. ���#�)�*#�'"�Z,��b�( alpha  coefficient)



�����  4

��	
�����
���������

�������	
����������
��������������������
�������
�� ������ ���	���������
 !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����  �&�	#������&�$��$����'   #�%���"()�*+,�+����
��	
����������   �&�$����'�+������	
����������   -���������	
����������

�����	�����������	
�����
���������

���	#������������   ��������.$��&���$#�%���"(	�/*�+,�+������	
����������$����'
X -)� 
1�	2��*� (arithmetic  mean)
N     -)� ���$������1������1�� (sample)
SD    -)� 
���	��*��	������D��  (standard deviation)
P -)� 
����1���	IJ� (probability)
t -)� 
1�#M���)�*+,�)$#��#����D��-��)�  (tN distribution)

	
�������	
�����
���������

�����	
����������   ��������.$�$&�	������	#���������	
����������	IJ�  3  ���   ���
�&�$��$����'

���)�*  1   �����	
����������	��*�����)�*�����-��#��M��-��#M��R�����������
-��#��M��

���)�*  2   �����	
����������	��*�������$��
��������������������
�������
���
������ ���	��������� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����

���)�*  3   �����	
����������	�/*�	I����	)���
��������������������
�������
���
������ ���	��������� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����  �&�-��������-I�	� -��
I��#����(+����)&����
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��	
�����
���������

���)�*  1  �������	
����������	��*�����)�*�����-��#��M��-��#M��R��������
���-��#��M��   �����	���$I���T��������  2 - 3
�����  2  )�*�����-��#��M��

�&����-��#��M��
������-��#��M�� #1�.I ���
/�        ������     2���#����(     ������


�����������	��������� !�"�
#����$���#���% !�"�                            210    210 100   210 100
������$�����

���                                       210 210 100 210 100

��������  2  -#$��1�   -��#��M��)�* !�"����������
�����������	��������� !�"�
#����$���#���% !�"�  ������$�����   �&����  210  ,�$   .$����-��#��M��
/� �&����  210  ,�$

�$	IJ�������  100   	IJ�-��#��M��)�*#����( �&����  210  ,�$   
�$	IJ�������  100
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�����  3  �&�������1������1��)�*+,�+������	
����������  �&�-��������-I�

�&�������1������1��
)�* ���-I�)�* !�"�               
��������          ������

1 	� 
,��      82 39.04
�%�� 128 60.96

���                                       210 100.00
2 I��#����(+����)&����

�*&���1�  10  I\�   70 33.33
��'�-�1  10  I\�!'�.I 140 66.67

��� 210 100.00

��������  3  -#$��1�  ���1������1�����
�����������	��������� !�"�  #����$���
#���% !�"�  ������$�����   �&����  210  
�   	�/*��&�-��������-I�  ���1� 
�����������	����
����� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����   	� ,��  �&����  82  
�  
�$	IJ�������  39.04
	� �%��  �&����  128  
�  
�$	IJ�������  60.96   
��������)�*��I��#����(+����)&����  �*&�
��1�  10  I\   �&����  70  
�   
�$	IJ�������  33.33   -��)�*��I��#����(+����)&����  ��'�-�1  10
I\�!'�.I   �&����  140  
�   
�$	IJ�������  66.67
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���)�*  2  �������	
����������	��*�������$��
��������������������
�������
���
������ ���	��������� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����  �$��&�-��	IJ������

I�����-��������$����'

�����  4    
1�	2��*�    
1�	��*��	������D��    -����$��
��������������������
����
���
�� ������ ���	��������� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����    �$�R�����-��
�����
I�����

��
I�����    
����������	��*������������
)�*             ����������
����    X        SD          ��$��
����������

1. ��� !�"�	��*�	���+�#M������� !�"� 3.0770 .8816 I������
2. ���^_����� 3.6027 .5696 I������
3. ����������	�� 3.7323 .6445 ���

��� 3.4706 .5854 I������

��������  4  -#$��1�  ��$��
��������������������
�������
�� ������ ���	����
����� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����    �$�R��������1+���$��I������-��  	�/*�
�����(������
I�����  ���1�   ��� !�"�	��*�	���+�#M������� !�"�  -�����^_��������1+�
��$��I������  #1������������	�����1+���$�����($������	���$������  R�
���� 
.
����� 7 )
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���)�*  3   �����	
����������	�/*�	I����	)�����$��
��������������������
����
���
�� ������ ���	��������� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����  �&�-��������-I�	� 
-��I��#����(+����)&����

�����  5  ���	I����	)���
��������������������
�������
�� ������  ���	����
����� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����  )�*��	� �1�����

	� 

����������	��*������������                                ,��                    �%��
����������
����                                              N = 82                  N = 128 t          P

X            SD X   SD

��� !�"�	��*�	���+�#M������� !�"� 3.0691 .8705 3.0820 .8920 -0.103 .917
���^_����� 3.5892 .5782 3.6113 .5662 -0.274 .784
����������	�� 3.7019 .5918 3.7517 .6777 -0.546 .585

R����� 3.4534 .5684 3.4817 .5980 -0.341 .733

�������� 5  -#$��1�
�� ������ ���	��������� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$
�����  )�*��	� �1�������
��������������������
����   �$�R�����-�������
I�����.�1-��
�1�����
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�����  6  -#$����	I����	)���
��������������������
�������
�� ������  ���	����
����� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$�����  )�*���I��#����(+����)&�����1�����

I��#����(+����)&����

����������	��*������������                     �*&���1� 10 I\      ��'�-�1 10 I\�!'�.I

����������
����                                       N = 70                  N = 140 t          P
X          SD X           SD

��� !�"�	��*�	���+�#M������� !�"� 3.1143 .8693 3.0583 .8902  0.433 .666
���^_����� 3.6241 .6012 3.5920 .5551  0.385 .701
����������	�� 3.7381 .7273 3.7294 .6017  0.092 .927

R����� 3.4922 .5855 3.4599 .5871  0.376 .707

�������� 6  -#$��1�
�� ������ ���	��������� !�"�  #����$���#���% !�"�  ������$
�����  )�*���I��#����(+����)&�����1�������
��������������������
����   �$�R�����-��
�����
I�����.�1-���1�����
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�� ����!�   "��#$��
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�� ����!�   �
��%�#�
�$�   &������"��&��"�
��'��
����

������
(���'��)	�*# )
���
�'�

�����	������������ �!��������

�
����
������
��'�����  ����
���	���
��+,-���
����'���
�)����
��
�+'.�
����
��
�����! �
/
��  0��������'������
  "'��'����"
�'1���
  /'���'�+'��
 &���+,-��#���������
���'���
�)����
��
�+'.�
����
�������! �
/
��  0��������'������
  "'��'����"
�'1���

/'���'�+'��
 )
�)'�&#��+�&��#��"��
�2 (��
���
�
�

��"�#$��������� �!��������

�
����
������
��'�����   �#3��
���/'��4��"�
��/  $!���/'�*����5�����������!�0��(4�&��
"���
��#3����,-���,�   /
�#��4
�� �,� ��
�
4�
���! "'��'����"
�'1���
  (�/'���'�+'��
  #6�
�
����
  2543  /�
���  449  ��   ��
����#3����	�)'���	
�   0���
������"'�"	��/
�)
�
����
���/<�- &����� &�� (Krejcie and Morgan,  1970 : 608) *�����	�)'���	
�/�
���  210  ��   &���(4��
����"�	�&��&�	�4'�� (stratified ramdom sampling) )
�)'�&#��+�&��#��"��
�2 (��
���
�
�
&��"�	�&���	
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�
�/�
���  31  ���
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�
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�0���"��
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   ��'�/
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�#3�X�'�"��!�2 &�����
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�����(4� (tryout) �'�#��4
����!(�0�������"'��'����"
�'1���
  /'���'�+'��
 ��-*�	(4	���	�)'�
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�	
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��4,-��'-����&��"���
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"'�#��"����]&��^_
��������
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  /'���'�+'��
    0��%
+�����!	(����'�#
���
�  &����,-�+�/
�2
�
���� 
#�����  #�
�l�	
   ��� #������
����
�+�-��)��(�"�
�'��
����
  &���
�YZ�������!	(�
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