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"�������%.�/�!������������	3	�������/���!�*���/�-�
)����$������	�1 �"�-� ��""����-����������
�����$�$��	�1(�-��'�����*-���)��7����
)����$���� (����- �/�-���)�����!�����+�6�	��	�����(�-������ (�-)
,��+� 71�!/�	��������
%�+�6�/�����(�-������  (�-)
,��+� ���(�-������!/�	��������(��)#���5� *��0�	�1��	����1�
	�������!0(�-������ 0+�0���%&�*�����/��C	�����OT�"���$��%D�"
*����)��7����)����$�
������,�
�����$�$��	�1 ��0����'�
��"�-� ����
��������$���)�,7-�����
�%���"%.�/�
���,���
"����
��������$���)�,�
�(�-�%&���"" ����
��������$�����(�������+'�0��	���0���%&�
���	���*�������/�-����� (����  �����
���/�.  2539  :  42)

0��%K����+�6� 2543 )�,7-���� (�)�"�������1�� *.  2543 : 25) %���D�-� ����
���
"#	����%���"%.�/����,���
"��
����	�1(�-	-�(���
"���"��!�/�
��1*��,� 8 ���/��0��
)�,������%�	�����/��(�� 0��0�������
����	�1 230 	� (�-��71�%���"	�������� 0!����)��
7����)����$����  ����
����	�1(%�+�6�*-!����
")�,�1���-�%�����*��  �����  5  	�  	���%&�
����� 4.6 *��0�������1�������$����0�������)������+�6������0���
'�!��7�
�
����)�"�������1�� *  5  %K  � .�.2540 �+� �.�. 2544 (����
�����)�"�������1�� *.  2540 :
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22) 4+,�!�%���� �����
���"#	�����
'� 71�"��/������+�6�0�*��!/�	������	
����0���%&�*��
�
���!/���	��������� ��)
�6�/���/��� ���*��������
����%&����� 8 *����2����)�,
�/����� (()��
�.  2538  :  8)  4+,���	����
"���������%������7���""���)�����+�6�!�
%���)�()� C������
����	5������������+�6��/-�$�*� (2536  :  112)  �"�-� �+����"#	����
0�(���
"����
���	����1�	����������-���/����� �*-"#	�����-��!/�-�
�*�����!/������
�
���	����1�	������������,��*�� )
'�C������+�6�*- OT�"�� �+�6��1�������
���*���
���,!/�������%D�"
*����(���-����%����)2������,��+'� �-�7�!/�����
���"#	����(�-���
	���*�����

0��%.�/��
���-������*�� 71���0
�!�����)�,���-�����,������
"���"��/������+�6����
�/ �	������	
�������
���"#	���� 0+��#-�%���� �)�,0��+�6����,���
"	���*�����!����
�
���"#	������������+�6�*- �������OT�"�� �����������
���*��� ����
����	�1
�)�"�������1�� *�-� ��	���*�����!�����
���"#	���������������!� ��2�!� ������
���������-��(� 4+,�7������0
���'0��%&����1�)�,���(%!$�!�������/����2�����
���"#	����
���,!/�����%����)2����*-(%

��	�������	�����	�����	������	

    1.  ���,)��"���
"	���*���������
���"#	��������
����	�1�
��
��)�"��
�����1�� * 0
�/�
��1�� *

    2. ���,�%���"�)��"	���*���������
���"#	��������
����	�1     �
��
��)�"��
�����1�� * 0
�/�
��1�� * *��*
��%�%���"���53)�����������
"*���/�-�

��	���	�� ����	�����	������	

7�0������+�6�	��	���	�
'���' 0����(%�%&����1�!����0
�)��C	������
���"#	����
����%&�%��C�$�3*-71�"��/�����
"�1����)�"�� ������������%�	�� ���)����/��()�
���,���(%��0��5�����7��-����������
����������0
���0�������,�
���"#	������
��
����	�1C��������
��
��)�"�������1�� * 0
�/�
��1�� *  !/��/����������%����)2������,��+'�
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���!�"����	�����	������	

1.  �"��*�����'/�
����+�6�	��	���	�
'���' �#-��+�6�	���*���������
���"#	����*�����	�����

�
���"#	����!��	3����� W�"���
� ��� (���3 (�/���)���
��#C�)
�2����2���$ .  2532  :
45 ; �������0�� Harbinson and Myers. 1964 : 1A3) 4+,��"-��(�������2�� (����- ���
�+�6�*- ���OT�"�� �������
���*���

   2.  %��$��������#-�*
��-��
����+�6�	��	���	�
'���' �+�6�0����
����	�1C�������   �
��
��)�"�������1�� *

0
�/�
��1�� * %K�"%����5 2543  0�����  230  	�  %���"������
����	�1  230  	� 4+,�
���/����#-�*
��-��C���)��"0��*�����
��-���� �	�04�, ��� ��3��� (Krejcie and
Morgan.  1970  :  608)  (����#-�*
��-��  144  	�   �#-��""�"-�$
'�   (stratified random
sampling)%���"���53)�����������
"*���/�-�  ����!$���2��#-��""�-�� (simple random
sampling) C����2�*��������#-� (table of random numbers)

   3.  *
��%�)�,�+�6�
                    3.1  *
��%����� 	� �����������
����	�1�
��
��)�"�������1�� * 4+,����
(���
���'

         3.1.1  %���"���53)����� �"-���%&�  2  ��#-�  	�
       3.1.1.1  *,����-�  12  %K�

             3.1.1.2  *
'��*-�  12  %K�+'�(%
   3.1.2  ���
"*���/�-� �"-���%&� 2 ��#-� 	�
             3.1.2.1  *,����-����
" 5
             3.1.2.2  *
'��*- ���
" 5 �+'�(%

                    3.2  *
��%�*�� 	�  	���*���������
���"#	����!��	3��� �"-���%&� 3
��2� (����-�

              3.2.1  ����+�6�*-
  3.2.2  ���OT�"��
  3.2.3  ����
���*���
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���"#	�����	�����	������	

    1.  ��
����	�1�
��
��)�"�������1�� * %���"���53)�����*-���
� ��	���*�����
����
���"#	����*-���
�

    2. ��
����	�1�
��
��)�"�������1�� * ���
"*���/�-�*-���
� ��	���*��������
�
���"#	����*-���
�

��	���$�%!&$	'

   1. 	���*������
���"#	���� /����+�  	���%������/��	����#-�/�
���
��
����	�1C��������
��
��)�"�������1�� * 0
�/�
��1�� * )�,�#-�0����,��1�	����1� 	���������
%���"���53 C������+�6�*- ���OT�"�� �������
���*��� ���,!/�"#	����������
%D�"
*�/���)�,(���-������,��+'�

    2.  ��
����	�1 /����+�  ��
�����)�"��4+,������*���/�-��%&�71���%��0��!�����
�+�6����)�"�� ��������*���/�-�4+,���/���)�,�%&�71�"��/�����!/�����+�6�!������+�6�
���)�"�������1�� * 0
�/�
��1�� *

    3.  C��������
��
��)�"��   /����+�   C�������)�,0
��������������     ���
"%����
�+�6� �
��
��)�"�������1�� * 0
�/�
��1�� * 0����� 5 C�������

    4.  ����+�6�*- /����+�  ���)�,��
����	�1(%�+�6����,���,��#��/�����,�	����1�!/�-�
)
'����!���""�������""

    5.  ���OT�"�� /����+�  ������,��1�	����1� 	���$����� ���%���"���53�
���,���
"���%D�"
*���� ���,!/�%D�"
*����!�/���)�,(���-����%����)2����

    6.  ����
���*��� /����+�  ������,��1�	����1� 	������������)
�6�����*
�
��*
���

    7.  %���"���53)����� *,����-� 12 %K� /����+�  ��
����	�1�
��
��)�"�������1�� *
)�,��%���"���53!����)�����*
'��*-"��0#	�
'����0��+�%.00#"
� /��)�,������0���
��
��,�

    8.  %���"���53)����� *
'��*- 12 %K�+'�(% /����+�  ��
����	�1�
��
��)�"������
�1�� * )�,��%���"���53!����)�����*
'��*-"��0#	�
'����0��+�%.00#"
� /�� )�,������0���
��
��,�
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��	
����������������	��������

���������	�
��������������������� ������������ �������������
��������
��� 	�������� ���!��"! 
"�����#�$���	%��&�"'��"'&	��� #&��()����*	� +�&�*	�#��,����*�	-��
���'���	��"'&	��������% �� �����% ���������� �����% �������������-%'� �����% �����
������� ��������������������������������� �.� ���/��*	��"'�� �()������*�	-�����
	%��&�"'��"'&	�����!�/�(�$���#�$�*��(�$���

	��������

�����% ���()����/0������1 #�$ �%�( /�����.�������&��� ��������% ��
(administrative resources) 
�(�$�������$�	������% �� (process of administration) / �
�����	��-�(�$���1�"'�.� ��,	�&*��
"(�$�%�C%���  D�'���"'&	��������1(�$�� 4 (�$��� �%&

��"&�	*� ����&�����������% �� ��,��#�* �� ��%� 	���� �(��F1 #�$ ��������� +�&����&���
� �*���!�
�(�$�������$�	������% �� �� ���	��#G� (planning) ��������1���
(organizing) ������������� (staffing) ���.��	&��� (directing) ���(�$������
(coordinating) �����&��� (reporting) #�$ �����(�$
�F (budgeting) (�
���1 ���
�%�.
2526 : 6)  �*	� �%Q+Q ��C� (2523  : 1) ��*�		*� �����% �� �� �%�(T /�����.��%�����*�� U ,���
������(V%���%���()�G��.����� #�$ ��F ���C��
 (2527 : 5) ��*�		*� �����% ���()������$�.�
�%'� ��'��%'�/� ������!�#�* 2 ����!�,( ���'
�*�-���	�
�.�����  �*	

����&�� ���(�$ &��#�$
"�
(�$�%�C%��� D�'��	�
�.����������*�	 �$����()��"'����/���G����% ��  �� G���*	
��� �F$�"'
���F��& ����&1(�$�� (2534 : 1) ��*�		*� �����% �� �� �%����
�*�� U �"'����� ��&���*	


����(V%���% ���'�.��%����
&*�� ��'�&*��/�  �� ��&&*���*	
��� ��	&(�$�����
���C1 +�&

"�$�� �$��"&� �X��FY1�*�� U ���(�$���/ ���!.��	& / ��%����
��!������	��-�(�$���1&*��
 ��'� �� ��&&*���"'�.� ��,	��*	� ���&*��0����� +�&/0�����&��� �� �� ��%� 	�����%'��� 	%C"�
��������� #�$����%�/�����.���%����&*��� 
�$�
  (Z���1 �[. �������1 (C�0�& ����%	��1�.
2537 : 11 ; ���%�
���� Drucker. 1979) ,����*�	,	�	*� �����% �� �� ����.�/ �����*��U���*	�
,(+�&���&���'��()�G���.� �0*���"&	��� �
&� ��	"��� (2536 : 18) C%��&	*� �����% �� ��
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��$�	���������	��#G� ��������1��� �����'���� #�$ ����	���
�.���� �	�
�&�&�

���
�0%�����1��� #�$���/0�����&����'� U ���'�	�
�.�����/��(a� 
�&����1����"'
�.� ��,	� 0�Q0�& ��%��
���� ( 2527 : 11) ,��/ ��	�
 
�&	*� �����% �� �� ��$�	����
��'���� #�$�	���
�%����
���
�0%�/���1�����(��& ���'	��-�(�$���1/�����.��(a� 
�&
#�$���
�*� 
�&���-�����.�����G� �0*���"&	��� ��
���C1 ��*,����&1 (2540 : 16) ��*�		*� ���
��% �� �� �%�($/����/0�������'��*	
���(c���&/���������� ���'/ ��%����
�.���%�,(,����

	��-�(�$���1 ������	�
��� 	��#�$���+���/ ������� �*���!� 
"�	�
���%Q���	 ���/�
 ����"'������

����	�
 
�&�"'���	%0������*�	,	�� ����(,��	*� �����% �� 
�&-�� 	%C"���#�$
��$�	����  �� ��!������(V%���%��� ���������/���1���/����/0�	���� �(��F1  �� ��%�
#�$ ���������/ �� 
�$�
������ #�$��%�(�$�%�C%���������

	��������	����	��

 d�����% ����������e 
"��!�G������"'�()����	%0����#�$G�������F	��%,��/ ��	�
 
�&�"'
#���*�����,( ��
#�	�%���#�*�$����� �0*� �%�&1��� �%�$��� (2542 : 9) ��*�		*� ���
��% ����������  
�&-�� �����% �����/�������� �*	&��� ��'� U�"'���*
������*	
������
���  �� �.���%����/ ���������
"���������	�
��� ����$ �����% �f�%���
 ��F��� #�$/ �
"�
�*��%&
�����
�	�
������������
 +�&
%,��
�*� 	��G��.�,�    #�$�()���������G����"&� ��
�&�	0�/ ����%Q��%�+� ��!������*����& ��%(cQQ� ����
 #�$��
F1 ���'�����
���&1�"'
"��F�*�
/ ��������
�*,( ����������	��%�&1 #D*�g� (2542 : 9) ���(,	�	*� �����% ���������� �()�
�%����
�"'���*
������*	

�����.��%����
�*�� U �"'��"'&	����������������������	&	%C"���&*��
/�&*�� ��'� +�&���&����&�����������% �� ���'������
�0%�/�����
 / �
"�	�
���%Q��
��
/���� U ���� / ��()��
�0%��"'�" #�$
"(�$�%�C%����()�,(��
�	�
������������
  �*	�
C�  ������&��C (2536 :3) ��*�		*� �����% ����������  
�&-�� �%����
�*�� U �"'�����
 ��& U ���*	

�����.���%���� ���'�����/ ������&�	0� (�$0�0�  ���
�0%�������
/����
U ���� / �
"�	�
��
��- ������%�f�%���
 �*��%&
  �� ��FC��
 �*	�/���������
 ����
��
#�$����h�%���!� ������/ ��()��
�0%��"'�"#�$
"(�$�%�C%���������
 +�&��$�	��*�� U �"'
�()��$��"&� #��#G� ��!�/��$��+����"&�#�$���$��+����"&�
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�$� ��,��	*� ���%� ���%&�
�*�� U �"'��*�	
�������� ����(,��	*� �����% �����
�����  
�&-�� ��$�	���� #�$ ��!���������.���%�����"'��"'&	����������������������*

��  �*	&��� ��1���#�$��1�� +�&/0�(c���&�����% ����!��� ��%� 	���� 	%C"��� #�$ �	�� ,���
&*���
���&1#�$� 
�$�
 &��G�/ ��������������� 
"(�$�%�C%���#�$(�$�%�C%G� ��
��-/0��
�()�����'�
��.� ������������� / ��()�
���&1�"'�
���F1 ��!������*����& �%�/� ��%(cQQ�
�	�
���#�$��FC��
 
"��%&C��
 #�$
"	���C��
/�����.���0"	%� ��
��-&�*/�����
�*	
���G���'�
,��&*��
"�	�
���

	��������	����	����������

�����������������-%'�/�(c������ �.������% �������������-%'� (
.(.�.  :  2 i 6)
��*�		*� ������/�h��$�()� �*	&���(�������-%'� 
" ����"'���G%�0���������������#�*�
(�$0�0�/������!��"'���G%�0� ��
�"'�.� ��,	�/�
���� 50(6) # *���$��0��QQ��%������
�.�. 2496  #��,���%'
��%
+�&(�$����F$(V%	��% j����"' 316 �.�. 2515 #�$�.������% �����
��������-%'� ��
���(���� ��$��	�
 ��,�& �()� �*	&����"',�����
� 
�&�����h���/ �
��#� �*����%
 �������� #�$(�$������ ����.���%����������������������� D�'�
".����
 ����"'����"!  1)  ��% ��������������������������
�X 
�&	*���	&���(�$-
�����  2)
�.���%������"'&	��������% ��������������������*	����-%'�/��*	��"'��"'&	�������������
������  3)  �.���%������"'&	�����������!� ��������(�$
�F#�$��	�����Q0"-��*�&��%�����
�*���������������*	����-%'� /��*	��"'��"'&	�������������������  #�$  4)  �*����%

�������� (�$������(V%���%����*	
��� �*	&����'��"'��"'&	��� ���"',�����
� 
�&

�.� ��������������������-%'���!� �����% �������������-%'� ,���.� �� ������#�$
	%C"�����������������-%'�,	�0����� ��
�"'G���  ��$����%�h1 (2539  :  3)  ,��0"!#����&�$�"&�
/ ���������"!

1.  �*	����� �.� ����"'�.� ���+&��& #G���������  ������� 
���h��#�$���	��
(�$�
%�G���������

2.  ���-%'� �.� ����"'/���������������/ ��()�,(��
�+&��&�*	�����



10

#�	�����"'&	��������% �������������-%'� 
"����"!
 1.  ��$��	�
 ��,�& 
" ����"'#�$�	�
���G%�0� �	���
 �*����%
#�$�����/�

����C�������"'&	����+&��& #�$�������������������-%'�/ ��()�,(��
�(a� 
�& ��������%�
�� ��������h�������    / ��()� �*	&(�$��������� �*	&�����0����'��"'��"'&	��� / ��.�
#�$�.� �*����%
 #�$0*	&� ��������(�������-%'�/����#��(cQ � �(����#�$��������
�*�� U �"'&�*/�.���� ����"'����$��	�
 ��,�&

2.  ��$��	������C%��� 
" ����"'���G%�0� �	���
#�$�*����%
�������	%0����#�$

���h���������������-%'�  �%���F��.���%������"'&	�����F	��%��� ��F����������� ���
�.� �� ������� #����"&� #�	����� ��������	��G�0*	&� ��/�����%�����������

3.  �F$���
���������������� (�.�.)  
" ����"'�*����%
#�$	���+&��&�������
��% ���������� �0*� ��������� #�*���!�  �.� ���.�# �*�#�$	%��&�����������������-%'� D�'�
��
��-#���/ �� ���	�
��
���C1�$ 	*���*	�����������-%'�/��������������� ����"!

�.�. ��$��	�
 ��,�& ��$��	������C%���
(��% ����������)    (�*����%
#�$�������������) (	%0����)

��� 	��

������#�$�
�����&�
(��% ������� �*����%
#�$�������������  	%�����)

+����"&�

���(�$��  1  �	�
��
���C1�$ 	*���*	�����������-%'�
 (G��� ��$����%�Q1�.  2539  :  3)
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	��������	����	�����������

 �*	&���(�������-%'�,�����
� 
�&�����h���/����'����(�$-
����� �()�G��
�.���%���������*�	 ���������
" ����"'#�$�	�
���G%�0�/���������������/����������
&*�����
�"' +�&-�(V%���%/ ��()�,(��
 ������#�$�+&��&���*	����� �*	��	�
���G%�0�
�������� (��%� � ���%�
&1 #�$���'� U .  2537  :  12) ,�����(,	�����"!  (1)  
" ����"'������
(�$-
����� (2)  ���/ ������"'
"�&�-����FY1/����������,������+����"&�+�&��'	-�� (3) �()�G�����
��!�#�$�.���+����"&������� #�$ (4) �	���
#�$��% ��+����"&�������/��������

+�����������������������$���������

������

���������

�F$���
���"

(���������

�.������������

kl�&��% ����'	,( �*	���% ���������� �*	��*����%
��������

  -  ���C�����          - kl�&������� ����"'     - kl�&����������+����"&�
  -  ��������%�          - kl�&��% ��+����"&�     - kl�&�*����%
�����#�$	���C��


         - kl�&	%0����     - kl�&�%����
����#�$�&�	0�

���(�$��  2  ���#�*��*	���0�����&/����.������������  (�.���'������� �"' 789/2543
��	���"' 30 
%-���&� 2543)
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���#�*��*	���0�����&/����.������������ 
"����"!
  1.  kl�&��% ����'	,( 
" ����"' �	���
 ��#�#�$���G%�0����(V%���%���/� ����"'��

���C����� �����%� #�$��������.���� (�$�������$ 	*�� �*	&�����&/��.���� �	
��!��()�
 �*	&���������������C����� �����%�#�$�����/ ���!� �*	&����*�� U ��&/��.���� (�$����	&

1.1  ���C����� 
" ����"' ���������F   ������"&
 (�$������(�$�����"'&	���
(�$0�
��������� �F$���
���"#�$�������������   ���������'���	�������1#�$�����"&�
����%���F����'���!���%������������ ������� #�$���/ ��.�� ����	�
0��()���F"�%���
#�$.��	&�	�
�$�	�#�*(�$0�0�  ������(�$0���
���C1 ����	��	
��
��#�$����.�#G�
������.������������ �	
-�������	������(V%���%�����
#G� ����%���
G�#�$���
��&���  ����'��"'��"'&	��� ����
�"',�����
� 
�&

1.2  ��������%� 
" ����"'  �����"'&	��������%� �����Q0" ����	
�	
 ��&�$�"&�
#�$�.���%������"'&	�����(�$
�F���.����

 2. �*	���% ���������� 
" ����"'�	���
��#�#�$���G%�0����(V%���%���/� ����"'
��kl�&������� ����"' kl�&��% ��+����"&� #�$kl�&	%0���� (�$����	&

2.1  kl�&������� ����"' ���G%�0����������� ����"' ���	��#G������ #�$
�$��"&�(�$	��% ����.� ���.�# �*�����������������#�$������� ���(�$�
%�G����(V%���%�
���(�$�.�(Z ��������������� �0*� �����������* ���ko����
��

�� �������������
#�$����������������.��$��"&�(�$	��%#�$����(�$	��%#�$����'�U�"'��"'&	��� ����
�"',�����

� 
�&

2.2   kl�&��% ��+����"&� ���G%�0����+����"&� #�$����%���������"&�  ����'� U
�"'��"'&	��� ����
�"',�����
� 
�&    ����%���������"&�  
" ����"'  �����	�������*���#�
�	�
(�$�f�%�������"&�

2.3   kl�&	%0���� ���G%�0������% ��	%0���� #�$   ����%�����������  ���
(�$������/�����.���%������������ �*	&����'� U �"'��"'&	���  �������.���&�����������
 ��	��G���������#�$�-%�%��0�!���"&�  ����'��"'��"'&	��� ����
�"',�����
� 
�&

2.4   ����%����������� 
" ����"' ����.��	��	�
������#�$(cQ �������
�����  ����������#�$	%����$ 1��
���-%�%�����������  ���	%��&��������  �������� �������
���(�$����������.���%��������	%0������� �*	&����"'��"'&	���  #�$ ����'��"'��"'&	��� ��
��
�"',�����
� 
�&  
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   3.  �*	��*����%
�������� �����#�$	���C��
 
" ����"' �	���
 ��#� #�$���G%�
0����(V%���%���/� ����"'��kl�&����������+����"&� kl�&�*����%
�����#�$	���C��

#�$kl�&�%����
����#�$�&�	0� (�$����	&  

3.1  kl�&����������+����"&� ���G%�0��������������+����"&�#�$���
 ���
��  ����%���
(�$�
%�G�����.���%���� (�$0���
���C1���������������  #�$����'� U
�"'��"'&	��� ����
�"',�����
� 
�&

3.2  ����"p�#�$��������� 
" ����"'  �.� ��#G�#�$������#�*�����"p� #�$
����*����%
�����.������&���'��������(�$0�0�#�$����'� U �"'��"'&	��� ���"',�����

� 
�&

���(,��	*� �����% ������������������  #�*�����%���()� 3  kl�& �� kl�&
��% ����'	,( ,��#�* ���C����� ��������%�  �*	���% ���������� ,��#�* kl�&������� ����"' ���/�
�	�
���G%��� ,��#�* ���������� ����"' #�$ ���	��#G������#�$�$��"&�(�$	��%  kl�&��% ��
+����"&�  ���G%�0����+����"&�  ����%���������"&�   kl�&	%0���� ���G%�0������% ��	%0����
����%�����������  #�$ �*	��*����%
�������� �����#�$	���C��
 ����"'���G%�0� ,��#�*�
kl�&����������+����"&� (�$����	&�������������+����"&�  ��� ���
��  kl�&�*����%

�����#�$	���C��
 ����"'���G%�0�  ,��#�*  ����%���������  ����*����%
(�$��F" �%�(
	���C��
  kl�&�%����
����#�$�&�	0�  ����"'���G%�0�  ,��#�*  ����%����
����#�$�&�	0�
����"p�#�$���������  +�&�j��$���	��#G������#�$�$��"&�(�$	��%  �"',���.� ��������
������������,	��()�����%�&*�� ��'� �"'�.���������������������$����.���%���� D�'���
#���	*��.������% �������������-%'� ,������� ��-���	�
�.���Q�����������������

	�������������	�

�����% �����������()�����%��"'�.���Q&*�� ��'���G����% �� ����$�()����������
��"'&	���������"'�()�(c���&�.���Q/������% �� �%��������1����$(�$���	�
�.�������	&
�	�
�����'� ��,
*&*
��!�&�*���������"'&�*/���1��� -�������/���1�����!�/��.���� �.���	&
�	�
���� $ 	%�%&$ #�$
"�	�
����������'���%�&�*������ ������$�.�������"&���&��	&�" #�*�
-�������/���1�������	�
��!�/�/�����.����  ���.������	&��
F1�"',
*��'���%� ��������
������$,
*�.�����  �����.�������	&�	�
,
*��"&���& �����!� �����% ���������  
�&-��
������#�$�.���%������"'&	������	���+&��&��"'&	�����	������"'(V%���%���/���1�����!�#�*�
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������ �G��
"�	�
����	�
��
��-      �"'
"�.��	���"&������
��.���%����/ ���%�(�$+&0�1���
�"'
�����!��.���������   �*����%
#�$������
��-�����G��(V%���%���/ ���
��-(V%���%���&*��
"�
(�$�%�C%���#�$�����G��.�����  ��
�	�

�*� 
�&����1���  �%�%
�  (�"�"�%�� (2532 : 82)
�"0  ( ,�+���1  ���$��	��F 2528:1;  ���%�
���� Beach.1997)  ��*�		*�  �����% �����
�������   
�&-�����	���+&��&#�$#G����  ���������������������  ���ko���
  ���
�.� ��  �*���#��  �����������.���� ������%
�����#�����/�  ����������	$G���.�   �����
��������
���&1��
���C1#�$���&�����"'�"/����(V%���%������������/� �*	&���  C"�$	��%�
(�$��
������1 (2536 :5) / ��	�
� ����"'&	��������% ��������� +�&�j��$�����% ��������
��� �������� 	*�  
�&-�����$�%�&*�� ��'���������"'�()�G����% ���������� �"'��$�.�,(
��
��!��� �*,(�"!�� ���	��#G�/ �,��
�D�'�������� ������ � ��������#�*���!� ��������
����.�����	�Q  ������/� ���/ ��*���#�� #�$���/ ������������!��"! ���'/ �����&�����% ��
����������(V%���%������
�	�
����	�
��
��-#�$���
�	�� �������	��-�(�$���1�"'��1������
�����	��,	� 0�
����%s    %���1����1      (2531 : 10) / ��	�
� ��	*� ���*�&�������% ���������
��"'&	�������"'����F$ ��   ���	��#G�  ������ �   ���������.���������  #�$���(�$�
%�G�
�.� ���,�+���1    ���$��	��F (2538:5)   ��*�	-��   ���*�&�������% ���������/� �"'
(�$����   ��  ������ � ��#�	� �����.���������  ��������#�$���ko���
#�$���/ �������
������������"'��"'&	���  �()��"'����/�	*�  ���*�&�������% ���������(�$����	&  ���
	��#G�  �����% ���������   ������ �#�$�����  #�*���!����������������    ����.���������
�������    ���/ ��	���%���#�$���/ �����������������

����	�
 
�&�"'�����% ��,����*�	-������ ��,��	*� �����% �����������()�������
������������"'����
�&�*/���1�����!�#�*��%'
#���� ���	��#G��������� ������ � ����������
���
� 
�&��� ��������#�*���!� ����.�����	���
 ����%������ �������� ���(�$�
%�G�
���(V%���%��� ����.�����	�Q#�$�.����/� ������'��.�# �*� ����������.�# �*� ����$��'����
��#��
�'�������,����������1����,( -��G����% ��
"����������"'�" 
" �����FY1�"'�" �.���	&
�	�
&��%C��
#�$
"� ��G��"'����
&
��� ���$�.�/ ��������/���1���
"�	�
������&�*���
�.���� ������$�.�������"&���&��	&�" �����% �����������"'�"����()���������������"'�"�

����	�
�%�� ���*�� U �����	%0����#�$�����% ����!��*��(�$���#�$/�(�$���
,�& ��$���(���$�.���Q���	�
 
�&�������% ������������,������"!
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 1.  �����% ������������ �()������% ������&���
���&1� ���'/0���/ �� 
�$�

��������
	��-�(�$���1#�$�	�
�������� �*	&���

 2.  �����% ����������
"���*�&�	����	�� ������
��!�#�*     ���#�	� �#�$���
��������������������* �*	&�������$��'����������(V%���%���

 3.  �%���F�/�#�*��$�	���� �����% ���������� ����()���$�	&����"'��"'&	���'����
�()����+D* ��!�#�*���	���+&��& ����.� ��#G�#�$�	�
����������������� ������ �
���������� �������� ����.� ���	���%���#�$(�$+&0�1���!��� ���(�$�
%�G����(V%���%�
��� ������'��.�# �*� ���+�&��& #�$������������(V%���% ����"'���������

�(a� 
�&�.���Q�������% ������������ �� ���,��
�D�'���������"'
"�	�
���
�	�
��
��- � 
�$�
��
�	�
�������� �*	&��� +�& �*	&�����
��-������ C.��������
#�$�����/ �G���"'
"�	�
��� �	�
��
��-����/��"'�$&�*(X%���%������ �*	&�������"'�����*��"'
 �*	&��������� ��!��"! ���'/ � �*	&�����
��-��$�.�����%�,��&*��
"(�$�%�C%���#�$
(�$�%�C%G���
�	�

�*� 
�&�� �*	&���

	�����	�� �!�������	�

�.��������F$���
������(�$-
�����# *�0��% (2536 : 6) �.� ����$�	����
������()� �"' ��!��� �� ��� ��	�
�.��()�/���������������� �� �(cQ ��"'���#��+�&	%C"�
��������������� ���	��#G�/���������������� ����.���%���������������� ���
�%���
#�$(�$�
%�G���������������� �*	� �%�%
�  (�"�"�%�� (2532  : 118-119)  �.�#��
��$�	������������������()� �"' ��!��� �� �.� ������� �%��������������
������� 	��#G������ ����%����
���'������������/����(V%���%#�$(�$�
%�G���������
������� #�$��*����1  ���$�� (2532 : 21) C%��&	*� ��$�	����������������
"  �� ��!���
�� ��� ��	�
�.��()�/��������� �.� ��	��-�(�$���1����������	*����'�$,� ���'$,�
/0�	%C"���&*��� 
�$�
 �.� ��+������#�$#G���� �.���%����#�$(�$�
%�G� ���������
�F$�%�%�(�%QQ�+� 	%0��������% ���������� 
 �	%�&���&��"���%���	%+�� ����� (2533 :
92 i 101) / ��	�
� ��,	�	*� ��$�	����������������
"  � ��$�	���� �� �.� �����

�*� 
�&#�$������� �*	&��� ����F$��������'�.���%����#�$���G%�0� �.� ���	�

�������*�� U /��������� ���"&
#G������������������!� 
� �.���%������
+(�#��

���������������#�$���(�$�
%�G����������������
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���(,��	*� ��$�	���������������� 
"��!�����
�.���� �� ��� ��	�
�.��()�
����.� �����
�*� 
�& ���	��#G����+������ ����.���%����������������#�$���(�$�
%�
G����������������

	�� �!�������	�

�.��������F$���
������(�$-
�����# *�0��% (2536 : 111) ,��/ ��	�
 
�&��
�.�	*� �������������  
�&-��  ����.���%����/ �������� �*	&���,��
"�	�
��
��-
� 
�$�
�������"'�$(V%���%  ������"'(V%���% ��/ �
"�	�
��
��-�����!� #�$/���������
������"!���$�.���%����������	�
���   �	�
0.���Q  ��������%&*��/�&*�� ��'� �� ��& U
&*����,��  ��!��"!��!�&�*���(cQ �  ���	�
�.��()��"'�$�������������/� �*	&�����!� U D�'����
��������� h"�$  (�$	���f��1 (2538  :  2)  ,��C%��&,	�	*� ������������� �� ����.���%�
��� ���'0*	&/ �������� ,����%'
����	�
�������$#�$������%/����(V%���%����"'���G%�0�/ ��"&%'�
��!� ���%�  #��	&�� (2536  :  116) ,�����(	*� �������������  
�&-�� ��$�	������%'
����
��-
���/�����.������G��(V%���%���#�*�$�� ��!����� �	�
�%� ��%(cQQ� �	�
��� �	�
��
��-
�	�
0.���Q #�$������% / ����
�"'�$�.����/� ����"'�����/ �,��G��"#�*��1���
���"'���
��������� (�$0�
  ��(�$���%h.  (2528  :  129)  C"�	��%  (�$��
������1 #�$���'� U (2530
:  61)  / ��	�
 
�&�����������������	*�  
�&-�� 	%C"����*�� U �"'
�*���%'
����	�
��� �	�

0.���Q (�$�����F1 ����$ #�$�	�
��
��-/����(V%���% ����"'�"'&�*/��	�
���G%�0�/ �
"�
(�$�%�C%G�#�$(�$�%�C%���&%'� ,��/ ��	�
 
�&,	� ��
 (�$��� ��  ��'� ���'�����/ ����
�������/ 
* �� ���'���"&
����"'�$#�*���!��������/ �,(�.����.�# �*��"'�����!� #�$ ��
 ���'
�()������%'
����	�
��� �	�
0.���Q #�$������%���������+�&��'	,(/ ����&%'���!�  Q���
��	����C��
  (2539  :  42)  / ��	�
� ��	*� ���������������  
�&-�� ��������+�&
"�(a�
 
�&/ ��������
"�	�
��� ����$ #�$������%�"'� 
�$�
/�����.����   �������� ����$ �%�&�	1�
(2539 : 148) ,��C%��&	*� ���ko���
#�$�����������������!� �$�.���%�����()�,(��

��!��� ��

 ��'� 	%����$ 1�	�
����������1���
�� (�$�
%��	�
��
��-�������% �����/�(c������
��
 �.��	��.�������kl�&��% ���"'
"&�*
�"' 	��#G�+�����������#�$��
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 �� �.� ��+�����������#�$��
 #�$
 � (�$�
%�G�+������ �*	�  ���%
	%�&1  ����
�" ((cQQ� �����.�. 2541  :

18 ; ���%�
���� ���%
	%�&1 ����
�". 2531  :  151 i 152)  ��*�		*�  ��$�	���������
������� (�$����	& 5 ��!��� ��

 ��'� ���������(cQ �#�$�.��	��	�
���������'��������
�� ����.� �����
�*� 
�&��������
��
 	��#G�
�"' �.���%���� #�$����	�
 
�&#�$���%�� ���*�� U �"'��*�	
��������

���(,��	*�  ���������������   
�&-��  ��$�	�����(�"'&�#(���f�%���
�������/���1���
/ �
"�	�
��� �	�
��
��- ����$ #�$ (�$�����F1��%'
��!� �����
"������%�"'� 
�$�
/����
(V%���%��� ���'�*�G��*(�$�%�C%�������.�����"'�����!�#�$�����	��-�(�$���1����1�����	&
�	
��!��*�G�/ �����
"�	�
���	 ���/� ����"'�.�# �*� #�$
"�	�Q�.����/��"'�$(V%���%����*,(

���	%0���� ,�����#�	�%� �.� ���	%C"���������������  ,	�&*�� ��� ��& G���
���-���F1 (����� ��f��1�. 2542 : 13 ;  ���%�
����  G��  ���-���F1�. 2532 : 11 ; 0�QF���1�
 ����. 2543  :  20) ���	*� �%����
����������������!� ��
��-��$�.�,�� ��&��(#�� ,��#�*�
���ko���
 ����*�,(���������� ���
� 
�&/ �(V%���%��� �������(�"'&�+&�&��& ����"' ���
/ ���������#�� ��������������	%0���� / ������#�$���,(���������F1/����+���
�.� ��� �����
%s���F  ���&�%��� (�%�&1���  �%�$���. 2542 : 22 ; ���%�
���� �����
%s���F
���&�%���. 2538 : 6) ���#�	�%���"'&	������������������,	� �"' 	%C" ��  ��'� �������%'
��%

�� ko���
  - ����� i ko����  ��
  (�$0�
���	%0���� #�$ �"' ������0"!#�$��������
G����������Q0� /��*	����.��������F$���
������(�$-
�����# *�0��% (2536 : 113 i 114)
,��C%��&	*� 	%C"������������� 
" ��&	%C"#�*	%C"�"'�.���Q ��  ��'�  ���ko���
  ��  ����*�
�����,(�����ko���
 �������  ��
  ��������+�&��$�	����(V%���%���  �"'  ��������
��	&���� #�$  ��  ���������"
��� ���������1���

�$� ��,��	*� ���������������
"	%C"�.� ��&	%C" �.� ��������������������
��������
G��	%��&�$�����	%C"�����������������
#�	�%��� g��%���& #�$,
��1 (
 �	%�&���&��+���&
C��
�C%��0. 2532 : 45 ; ���%�
���� Harbinson and Myers. 1964 : 1 i 3) ����$�()�#�	�%�
	%C"���������������/��$�����1����"'�$������#�$������
 D�'���
��-�.�,�� ��
 	%C"��
���������* ���ko���
 #�$������������
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���������*
�%�%
� (�"�"�%��  (2532  :  122 i 124)  ,����*�	-�����������*	*� �()���������

����������'��%'
����	�
���/ �����
�&��!� +�&����*��������,(������*  ���������%'
��%
/�
�-��������$������+�&�j��$G����% ��+����"&��	��%���F���������#�$ C"�	��% (�$��
������1
(2536 : 63 i 64)  C%��&	*�  ���������*
"(�$+&0�1���������� �"'
�*��&�&(�$�����F1����
��%(cQQ�/ ����#�$�	��� ��"&�#�*�%!��(�����!��	��#�$��(�$
�F
��  G����% ������%���F�
����.�/ ��������������*��
�	�
������#�$�	�
�.��()��� �*	&���&%'��	*��	�
������
�()�����*	���	����������j��$��& (�$����� ��1 (C"�	��% (�$��
������1. 2536 : 64  ;
���%�
���� Rebore. 1982) ��!���������	*� ���G����#�$G����% ������%���F�/ ��	�
�.���Q
���'����������*/ �
������$�.��()����,������	�
����"'�()� ������#�$�f�X"#�$ 
 �	%�&���&
��+���&C��
�C%��0 (2532 : 312) C%��	*� ���������$
"%�C%���*���������������/���1�
��� �� ��%'
�����F���/ �0"	%�
���&1 �()���������(cQQ��������/ ��()�G����� �������$
���()��	�
��%���0"	%� / �G�����������/�/������1D�'���
��-�.�,(/0�/����(�$���0"�,���
�$�
�����0�!��.�����1���#�$��(�$��� �*/ ���%��*��%&
D�'��$
"%�C%���*
���
���
��1��� �	
��!�������%�������������1���/�������	$����.����#�$��%��	�
����	�

0.���Q #�$�	�
��
��-���������G���*	
&�*/�#������$��� ��'�

�.� �����������������+�&�������������&����1����"'����()��$��

 �	%�&���&��+���&C��
C%��0 (2532 : 315 i 316)  ,�����	%C"�.���%����,	�����"!

1.  / �������*+�&,
*
"G���$���*���(�$�.� �(x�+���/ �������,�������������
������$�������������,�� �0*� �����������,(��F"&1����
����������+����"&� ���
�������
 ���������
f�C%���� (�$����"&���� #�$��!�(�%QQ����-�������������*�� U
�*	��"������(x�+���/ ��������,��������������$���"! �� �	���.� ������������$,
*
"G�
��$���*�	��(V%���%��� #�*���.���Q����������(#���"!�$����()�,(���'���%
���(V%���%���
/ ��"&%'���!�  ����*�	"���& ��'� ����������(#���"!�$�.�����(�$+&0�1,��&*���#����%� �����
������"'��"&���
��-�.�/ �G���.�������������,��(�$+&0�1/�������'��.�# �*������� #�$��1�
������$,��(�$+&0�1����	�
��� �	�
��
��-�"'��%'
��!������������!���	&

2.  / �������*���
�	��/��-��������������'	,(/�(�$���#�$�*��(�$��� +�&��1�
�����Q��/ ���������
�	��,�� ��
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2.1  / �������*��
�	�
(�$���1������������
�	����&/�(�$��� ����
(�$��� +�&/ �,�������%�����#�$
"���'�,������$&$�	��/���������#�$�	��/����(V%���%���
/ ������1��� ����.�������������

2.2 / �������*��
�	�
(�$���1� ������������
�	����&/�(�$���#�$
��&��(�$��� +�&���*�&��%�����#�$
"���'�,����������������.����/���1�����%


2.3 / �������*��
�	�
(�$���1� ������������
�	����&��(�$���+�&
,���������������������1��� 
���%C% ������*	���	#�$,�������%��������
 D�'�
"���'�,��$&$�	��
���������* �	
��!��$&$�	�������������(V%���%���

2.4 / �������*��
�	�
(�$���1� ����1������
�	��/�(�$���  ��
�*��(�$��� ��1����������������������/����� ���$�()�(�$+&0�1�*���(V%���%���/�
��1��� #��	�(x�+���/ ���������"'
"��F�
���%�����
�"'��1����.� ���
������ �
�'G���
���
G*������������#��	�$,�����������������* ������������$�.� ���$&$�	�����/ ����#�$
���'�,����(V%���%��G�������� &*��,�����
��!�&�*�����1��������������!�

3.  / �������*����	�� ��1����(x�+���/ ��������,����������������� +�&���
/ �������*/�����*	����	���.���� �-������������ ��&# *��(x�+���/ �G����"&���"&�,���
����	�� (parttime) �
�'��1���/0����&�%�%�/�����%���F�#�$� ��(�$+&0�1 &*
��
��-
��Q��/ ��������,�������������/�����*	����	��(V%���%��� +�&���.� �����'�,������
���������*,	���,���

4. / �+�����%'
����	�
���#�$(�$�����F1 ��1�����/ �+����������,����%'
���
(�$�����F1/�����F$����������*	
(�$0�
��

�� ���,(����� ��������*�$&$��!� U ��!�
/�#�$�*��(�$��� +�&����*	���	 ,�����������
���%C%��1��� ������� �	
��!���1��������
�����(�$
�F�����������������%����/ �#�*�������,���0*����

�.� ���,�+���1 ���$��	��F  (2528  : 206)  ��*�		*� �����0������
"�%�C%��,(�����
ko���
#�$�������!���&/�#�$�*��(�$��� +�&���
"��F�
���%#�$ �����FY1��
�"'��1���
�.� �� �.� ������������������� �����,(�����ko���
 ����� ��(V%���%���	%��&��!�/�
(�$��� ���*��(�$��� ��������/ �������������������,(�������%'
��%
��&/�(�$���
+�&/0��	����0�������*	� ���(V%���%��
�$��"&���$��	�
 ��,�& 	*���	&����*�&��%�����
�$ 	*������������������� �.�. 2523 #�$ �$��"&� �.�. 	*���	&���/ �����������������
���������%'
��%
��&/�(�$��� +�&/0��	����0�������*	� �.�. 2523 ��&�$�"&�(���X
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�"'���G�	� /��F$�"' g��%���� #�$,
��1 (
 �	%�&���&��+���&C��
�C%��0. 2532 : 15 : ���%�

���� Harbinson and Myers. 1964  :  1 i 3) ,��#����	�
�%�� ��	*� 	%C"���������������
+�&�������� ��
��-��$�.�,�� �� ����F$ �� ���������*������.����#�$��������
 ������,��G*�������� �#�$������������.����/���1���
��$&$ ��'�#��	 ���������*�����
�.���� �()�����������
 ��������-������������ ���'���"&
�����/ ����
�"'�$(�$��
�0"��*,( D�'���1���
"�*	���"'&	���+�&���/ ����#�*������� /��-��������*�� U  +�&
"�
��G�����	*� �
�'����������#��	���
��.����/ ������1����()����0�/0�����*,( �.� ������
����� �����������()��������#�$�.���������1���
��$&$  ��'�#��	 ��������/�����F$�"!
�()�����(x�+���/ ��������,����%'
�������$ �	�
��� �	�
��
��- +�&������������������
��%'
��%
 ���'
�*� 	��(�$����"&���� (�%QQ� ��	��%���������'�U D�'���1���
"�*	���"'&	���
+�&�����Q��/ ����������������*,�� ��!��"! ��+�&���/ ������%������$ 	*���� ��,
*��,���
��
#�*�$�����.���QQ�

����"'��*�	
� ���(,��	*� ���������* �()�����(x�+���/ ��������,����%'
����	�
���
�	�
��
��- �	�
0.���Q ����$����.���� #�$��%'
	��%�������� �����&���()�������%

������	�Q�.����/� #�$������	�

�'�/�/�����.����/ �#�*���������	& ����������+����"&�
�������������
�������� ��� 	�������� ���0*���� -��,�������Q�� ������*����%
��������0���
/ �,(������* ���$�.�/ �,������	�
���/ 
* U �()������%'
�������$/�����.���� #�$�������!�
�	�Q�.����/�/�����.�������"��!� �	�

�'�/�/�����.�����$�����!���	& (���  ���Q��"�	���%s
2540  :  23-25)

���ko���

�()��.��"'��"&�	%C"���  �� ���
	%C"&*�� ��'� �������.�/��������f�	*� Training

G�������F	��% ��&�*��,��/ ��	�
 
�&�����ko���
,	��*����� #�*�$�.�
����/ ��%���F�
����������/� ����"!

��� (Good. 1973 : 613) ,����*�	,	��	��� U /���������
��������	*� ���ko���

�()���$�	����0*	&/ �������'�
"����$#�$�	�
���  +�&�����!���&/�����	$���'�,����(�$���
#�$,
*-������.�$,�/ Q*+�#���"'�����"&� ��"&�����$ #�$  �	�
������/��-��������������'	,(
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�
���1� ���
�%�  (2524  :  257)  ,����*�	,	�	*� ���ko���
  
�&-�� ���
	%C"�*�� U
�"'
�*��$��%'
����	�
��� �	�
0.���Q #�$(�$�����F1���'/ ������/� �*	&���/� �*	&��� ��'�
��
��-(V%���% ����"'�"'&�*/��	�
���G%�0�,���"&%'���!�

�%Q+Q ��C� (2519  :  442)  ,��/ ��	�
 
�&�����ko���
	*� ���ko���

 
�&-�� ��$�	�����"'
"�$��"&�#��#G� D�'�
��������"'�$������������/ �
"�	�
��� #�$�	�

0.���Q ���'	��-�(�$���1&*��/�&*�� ��'� +�&�j��$����1��� �� �*	&����*�� U

�
�'�%���F�����	�
 
�&�*�� U�"'��*�	
� ����(,��	*� ���ko���
�()���$�	�
���&*�� ��'��"'�����!����'��%'
����	�
��� #�$����$/ �#�*G��������������
 D�'����$/0��	�� 3 	��
1 ��(�� 1  ��
���	*���!� ���ko���
�"'�"�$�����!�&�*�����h���"'�.���Q ��
 (�$��� ��

���&1
"�	�
#���*����� ���ko���
�"'�"�������()�,(��
�	�
��������G������������ko�
��
 �&�&�
 �"���"'&���������� ���h��(�$����"'����
���&1
"�	�
��
��-
��
�&#�$

"���&���� �� ��& �����!� /����ko���
�$��� ��������/ �G��������ko���
#����	�

��
��-������ ���h��(�$���������& �� +�&C��
0��%
���&1
"�	�
������/���������
����&�*#��	 ���ko���
����	��()����0*	&� ��G������������ko���
,�����������,(/�
#�	����"'-�����������	��-�(�$���1����1���

��
��-�.�#��	%C"���ko���
��
�����$�����	%0�����*�� U ,��  10  	%C" ��
  1.  ������&�&  (Lecture)  �()�	%C"���ko���
�"'�����+�&��'	,(����������"#�$�%&
/0��

���&*��#��* ��&
��()��	��0�����#��	������.���Q��G�����&�&/����-*�&���	�
���
��
��-�.�#���,���()� 2 (�$���/ Q* U �� (�$���#�� �$����0�'
+&����'���	�*�� U #�$
(�$����"'�� �$����&�&�
�������	�
��/���G�����[c�������&�&�*���'��"'���&�&&�*��

+�&/0���F�
���%�*	���	 ����	%C"/�����


  2.  ���(�$0�
�%(��&  (Conference)  ����F$�.���Q�����(�$0�
�%(��& ��
����"'
"�������!�#�* 2 ����!�,( 
��*	
(�$0�
(����� ��� #���(�"'&��	�
��� �	�
�%�� �� #�$
�*�	�����
���*�� U ���'/ ���%��	�
����	�
����/��*	
���  ���(�$0�
�%(��&��
��-�.�#��
�,���()� 3 ��(#��&*& U �� ���(�$0�
�%(��&#��+�&��� ��#���.����
(Directed/Guided Conference) ���(�$0�
�%(��&#��(����� ��� (Consulatative conference)
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#�$���(�$0�
�%(��&#��#��(cQ � (Problem solving conference) D�'���(#��#���()���(
#���"'�%&
�.�,(/0�/����ko���

���	*�����(#�� ���

  3.  ����������F"��	&*��  (Case study)  	%C"����������F"��	&*�� �� ����.���
(�$�������'���	 ��� �����F1&*��/�&*�� ��'� �"',���������#��		*��()�(�$+&0�1#�$� 
�$�


�/ �G������������ko���
�����	%����$ 1 #�$�%(��&#���(�"'&��	�
�%�� �����  D�'���F"�
��	&*���"'�$�.�
�/0��"!���()���F"� �����F1��%�  �� ��F"�"'�������!�
����'���ko���
+�&
�j��$��,���

  4.  ���������-�����F1�.��� (Simulation)  �()�	%C"���ko���
+�&����.���
�-�����F1�*�� U / �
"����F$����&������������	�
�()���%�/ �
���"'��� ,
*	*��$�()�/�����
�-���"' �(��F1����'�
�����'�/0� ��	������"'��"'&	��� #�$(�$�������'���	�"'�.�
�/0�/����ko�
��
 ��"&�#�*	*�
%,������.���!�/��-���"'�.������%���*���!� �����!� 	%C"����"!���
"����F$�*	� ��'�
����&�������	%C"����������F"��	&*�������*�	
�#��	�������

  5.  ���#���������

�%  (Role playing)  �������.���Q U 
"����F$����&�������
��*�	�� G�����������ko���
#�*�$���$,�����
� 
�&/ �#��������&*��/�&*�� ��'���
�"'
�.� ����!� �
�'
� 
�&�����#�*�������"&���&#��	 ���(�*&/ ������#���,(��
�.���� D�'�
#���*��,(������#������&���1 #����$��/�����F$�.���Q���$,
*
"G���.�������#��� G��
��������� #�$,
*
"���D��D�
�*�#��� #�*�$,������������*�	/ ������*�#��� �*	�
G��#���������

�%#�*�$���$#������(�%�%&�#�$��������&*��,���!�/ ��()�,(��

C��
0��% ��
�	�
����������%����������!� U �
�'���#����%!������#��	 �$�(x�+���/ �G������
������ko���
�'� U �"'
%,���*	
#��� 	%����1	%���F1�������G��#���#�*�$���"'#����
�

����.���	%C"���#���������

�%
�/0�/����ko���
��!� 
"	��-�(�$���1���'�����
�f�%���
�������/������*�� U ��  ��'�  ���'ko�k�/ �������	%C"���	%����$ 1(cQ � ��(�$����
�����% ��&*��   ��  ���'��"&����	%C"���(���(����$�� #�$  	%C"���(V%���%������.�# �*�/�
�.�# �*� ��'�  ��
  ���'/ ���
��-	%����1	%���F1�f�%���
��������'� #�$&
������
	%����1	%���F1���������'�,��  �"'  ���'���%
������	�
����/����"�*����$ 	*�����'��*	
���
#�$  ��  ���'/ �������&������#��(cQ ��j��$ ���

  6.  �����C%�  (Demonstration)  ����F$�.���Q�����/0�	%C"�����C%�/����ko���

�� �$
"���#���/ �� ������%� ���.�/ �����%� U /��%'��"'������ko���
 +�&�$
"���C%��&
(�$�� 	%C"�����C%�&��0*	&��*�����/ �G������������ko���
��%��	�
��/�/��*��"&���� #�$�
�',���
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��� �����(V%���%&*��#����%�#��	 �$�.�/ ���%��	�
�0�'
�'�/�����
��&%'���!� &*��,�����
	%C"�
�����C%�
"���.����/�����.���,(/0�/����ko���
 �� �$���/0��*�&��%�/������� �	�����
�(��F1 ����'�
� ����'�/0��*�� U &*��
���
�'�(�"&���"&����	%C"����'� U ������"!&���()�	%C"�"'
/0�,��&*��� 
�$�
�j��$����������(�$���0*��kZ
� ��/0�#����� #�*,
*� 
�$#�$,
*��/0��
����������(�$��������% �� ��(�$���/0��.�����	�
�%�

  7.  ���(�$0�
#��D%��%��� (Syndicate)  �()�	%C"�"'�%&
/0�/����ko���
�����% ��
���-���� Administrative Staff College at Henley on Thames �����f� �*
����,���
#��* ��&,(&��(�$��������������#�$(�$����'� U +�&��'	,(

  8.  ����$�
�	�
�%�  (Brain i storming)  ����F$�.���Q��	%C"���ko���
�"! ��
�����$����/ �G�����������ko���
�����,��/0��
� ��#����	�
�%�� ��/�(�$�����"'�.� ����!�
,��&*�����
�"' +�&
%������	�	*��	�
�%�� ��������!��$-������ 
�$�
 ���.�,((V%���%,���
 ��,
*����
 ����$�
�	�
�%��()�	%C"����"'� 
�$�.� ���/0�/�����%���F�#��(cQ ��"'&�*�&��
����D��D����!��"!����$�()�	%C"����"'&
���/� �������"'	*� d ��& �	 (�
�) &*
�"�	*� �	��"&	e
������"!����$�
�	�
�%�&���()������#�$/ �������&
���[c�#�$������	�
�%�� ����
������'�
%/0*�$&��-����	�
�%�� �������()�/ Q*#�*��"&�&*����"&	

  9.  �����

��  (Seminar)  �����

���()�	%C"���ko���
"�	%C" ��'��"'�%&
/0����
&*��#��* ��&/�(c�������"! +�&�j��$&*��&%'� ���ko���
���� ����"'/��$������  �$����/�����
���#���(�"'&��	�
�%�� �� D��-�
(cQ ������/�#�$��%'
��%
�����$�*�� U ���'�	�
-�����
�
���F1��(�$�����"'�%���F� 
���	*��"'�$�()����+���-"&����' ���&��%��(�$�����"'�%���F�

10.  ���ko���
+�&/ ��������	&���� )Self i studied training)   �()�	%C"���ko�
��
�"'�����
����	%C"�����������,�� #�$�.����,������	�
�%&
��%'

����!��()��.����/�
(c�������"! ����F$�.���Q��	%C"���ko���
�"! 
�*�����/ �G������������ko���
,��������.��	�

����/���	&���� +�&�������($���	%�&���/ �� ����&�"'��� �����!� ���ko���
+�&	%C"����"!
����.��()��$���
"��������0�����ko���
�.�������(��!� (Training programmed instruction)
���'/ �G������������ko���
,��������.��	�
����/�,����	&���� #�$���'/ �	%C"���ko���
	%C"�"!
��
f�C%sG�,��&*�����
�"' ��
"���/0���'���ko���
���,���*�� U �0*� ��(��"&� ��&���	%�&��
��$��&��"&� #�$	%�&�+������1 �()���� 
�/0����'���%
���ko���
��	&��,���
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���(,��	*� �������������ko���
  
�&-�� ����"'��������������������������
��
��$�	���� ���ko���
�"' �*	&���,�������!� ���'/ ��������,��
"+���,�����������/ �
�()�G���"'
"�	�
��� �	�
��
��- �	�
����/� ����$�	�
0.���Q #�$
"������%�"'�"�*���(V%���%�
���&*��� 
�$�
 /� ��&	%C"��	&��� �� ������&�& (Lecture) ���(�$0�
�%(��&
(Conference)     ����������F"��	&*�� (Case stud)   ���������-�����F1�.��� (Simulation)
���#���������

�% (Role playing)  �����C%�  (Demonstration)   ���(�$0�
#��D%��%���
(Syndicate)    ����$�
�	�
�%� (Brain i storming)   �����

�� (Seminar)  #�$   ���ko��
�
+�&/ ��������	&���� (Self i studied training)  ���'/ �
"�$���
���h��/�����.���������!�
D�'��$�*�G�/ ��������
"�	�
���%Q���	 ���/� ����"'������ #�$���(V%���%���������(a� 
�&
��
�"' �*	&���,���.� ��,	��

(�$��������ko���
 
"	%C"���#�*� ��&&*�� #���*�����,( �0*� ��#�*���

����F$�� ������� #�*���
�.��	�G��������������
    #�*���
�$����.�# �*���G������������
��
 �()���� ���'/ �����/��*�& ,��#�*����ko���
��()� 2 (�$���/ Q* U ����"!  1)  ���ko�
��
�*�����.����  (Pre i Service Training)  #�$ 2)  ���ko���
�$ 	*���.���� (In -
Service Training)

  1. ���ko���
�*�����.����  (Pre i Service Training)  �()����ko���
�*��"'
�����G����!��$��%'
�.���� /��.�# �*� ����"'/� ����"' ��'�/���1�� ���ko���
�*�����.�����"!
#�*���()� 2 (�$��� ��

1.1  ���(h
�%���  (Orientation)  �()����ko���
�"'�����!����'������ ��#�$�.�
���� ����"'/ 
*/ ������� �*	&��� ��1��  ���-���� / �,������	��-�(�$���1#�$�+&��&��
 �*	&��� ����1���  ���-������!� U #�$�.�/ ������,��������G����������Q0�#�$���'��*	
���
�����/ �����/�-���X ��������  ���$��"&�	%��&�*�� U ���'�$,��
"�	�
���#�$(�$�����F1�
��"'&	�������"'(V%���%�*,( ���(h
�%����"!   ,
*,��
"�	�
 
�&�j��$���#�$�.����� ����"' ��
�����0���/ 
*��*���!� #�* 
�&�	
-������ ����"' �������0���+� i &��& ,((V%���%���/� �*	&
���/ 
* ���'/ ������
��-(�����	����������	$#	���
,�� #�$�()����������	�Q#�$������%�"'
-�����/ �#�*���� ����"' �������0���/ 
*"���	&  ���(h
�%����"! �*	�/ Q*/0��	����
 1  ��
2 	��  ����(�� 1��,��#��	#�*�	�
� 
�$�
�� �*	&�����!� U

1.2  ���ko���
�$ 	*���.���� (In i Service Training)  �()����ko���
��& ���
����"'�����,������
�(V%���%���/���1��  �� �*	&���#��	 ���ko���
(�$����"!����"&�	*�
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���ko���
�������(�$�.������,��  ���1���1 	"�.���  (2523 : 78) ��*�	-�� ���ko���
(�$���
�"!	*� d�()����ko���
 ��������"'����()��%���  ���j��$���"'�.����&�*#��	�	
��!������/�
	�����0"��*�� U +�&
�*��"'�$��%'
����	�
��
��-����� �*���!�e

� ���"'���
"���ko���
�$ 	*���.�������'����� ��G�����"!  1)  
"�	�
�0�'	*������
��
��-�"'�$(���(����	�
��
��-/�����.����/ ��"��!�,��  2)  
"����(�"'&�#(������%�#�$	%C"�
����.����/ 
* U  #�$ 3) 
"���+&�&��& ���'�0�!� ���'��.�# �*�  /����ko���
�$ 	*��
�.�����"! ���'/ �����/�,����$�*����!�/�����F$��(#���������
 D�'�,��#&���()� 2 (�$����
��  ���ko���
/��F$�.���� (On the Job Training) #�$ ���ko���
���"'�.���� (Off the
Job Training)

�.� ������ko���
/��F$�.���� (On the Job Training) 
"����F$,
*�()�������
�()������
�"'�����	�
�.���Q�������
�(V%���%��� ��*�	�� ����/ �G��(V%���%���,����
�ko�
(V%���% /��-�����F1����.������%� +�&
"���� ����"' ���'��*	
���  ��G����������Q0� D�'�
"�
(�$�����F1/�����.����
���	*��()�G����/ � ����F$������$�()�������()���&�����
 �����#�*����*
��,�� +�&/0�����%������C%�#�$����%(��&  ��������!�G����
,����
�(V%���%�
��%� ���ko���
	%C"�"!�$��$�.����*�
�'
"�	�
�.��()���%���!� #��	,
*
"�.� ���	��#�*�� / �
"�
���(V%���%���D!.� U ��#�*/�	*�G��������
��
��-(V%���%���,��-�������	&���� ����$-�	*�
�������������


�*	����ko���
���"'�.���� (Off the Job Training)  �()����ko���
�"'�����!�&*��
�()������� +�& �*	&��� ���-����
"���� ����"'/�������ko���
 ���ko���
#���"!
�����/�
 ����
 �� ��(�$0�
 �.�/ �G��������

"�	���.� ��������
&*�����
�"' �%'��"'G��������
,���
�����������
#���"! G��������
�$����������.�,((�$&���1/0�/�����.���� ���ko���
���"'
�.�����"!�$����.����	��#G����ko���
,	��*	� ��� ��
��$�	���� #�$ �����FY1�"'�.� ��
,	��

�����������
/������������������!� ,��
"���	%0�������#�	�%��.� ���	%C"���������������,	��

&*�� ��� ��& ����0*� G�� ���-���F1 (����� ��f��1�.  2542 : 13 ; ���%�
���� G���
���-���F1�. 2532 : 11) ���	*� �%����
�����������������!� ��
��-��$�.�,�� ��&��(#��
�0*� ���ko���
 ����*�,(������������� ���
� 
�&/ �(V%���%��� �������(�"'&�+&�&��&
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 ����"' ���/ ��.� ����"'G��0*	& ���/ ���������#�� ��������������	%0����/ ������ #�$���,(
���������F1/����+��� �.� ��� �����
%s���F ���&�%��� (�%�&1��� �%�$���. 2542 : 22 ; ���
%�
���� �����
%�1���F ���&�%���. 2538 : 6) ���#�	�%���"'&	������������������,	� �"' 	%C"�
��  ��'� �������%'
��%
 �� ko���
-�����-ko���� ��
 (�$0�
���	%0���� #�$ �"' ������0"!#�$
��������G����������Q0� �*	� C"�	��% (�$��
������1 (2539 : 58) ,��C%��&	*� ��������
�������/ ���%������"&����(�$�����F1/ 
*#�$����$/ 
* U ��!� ��$�.�,��/�����$�	���� ��
���ko���
������� #�$���/ ��������������* �.� ��� 	%� �0�!+�C%s �� (��
���C1  ��*,����&1�.
2540 : 93-95 ; ���%�
���� 	%�  �0�!+�C%s ��. 2537 : 20-22) ��*�		*� 	%C"���������������
"�
 ��&	%C" 	%C"�"'�%&
(V%���%���
�� ��*�	 �� �������� ����*�,(���������� ����*�,(������*
���
�.�����	�
���G%�0�/ ������!� �������(�"'&�+&�&��& ����"' ���/ ��.� ����"'G��0*	& ���
/ ���������#�� ���/ ������*	
(�$0�
/�+����*�� U ������/ �
"��*
����(V%���%��� ���ko����
�$ 	*���������
 ������������%����
������������ #�$ ���ko���
 /��*	����.����
����F$���
������(�$-
�����# *�0��% (2536 : 113-114) ,��C%��&	*� 	%C"�������������

" ��&	%C"#�*	%C"�"'�.���Q ��  ��'� ���ko���
 �� ����*������,(�����ko���
 ������� ��

��������+�&��$�	����(V%���%��� �"' ����������	&���� #�$  �� ���������"
��� ��
�������1���

������(�$
	�#�	�	�
�%���"'&	���������������������.��������F$���
���
���(�$-
�����# *�0��% (2536 : 113-114) ���	%0���� #�$ G�������F	��% ��
��-��*�	���(
��"'&	��������������� ,��  �� (�$��� ,��#�* �������������ko���
 ���,(������* ko���

 ������� �����"&���������$�	����(V%���%��� �����"&������
�C&���& #�$�����"&����������
������"
��� �����&�$�"&��*,(�"!

��"��F �������1 (2532 : 344) 
"�	�
�%�� ��	*� 	%C"�������������"'�*/ ���%�
�	�
�.�����/����(V%���%���#�$�%&
 
"����"!

 ��'� 
"�	�
��!�/��"'�$���������/ ����#�*� �����F1�
�� ����� ��	�
��������������	%0�����*�� U
��
 �%���
�	�
����'�, 	��"'&	����+&��&#�$+������������"'&�*/��	�
���

G%�0�+�&���#�$��!��"'��"'&	���
�"' �()�G���.��%(��&#�$G�����&�&/����+���
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 �� ��������*	
(�$0�
��

���
�'
"+���
 � #���(�"'&��	�
�%�� ��&*���()���������G���'�
���� �%���
�	�
����'�, 	��� �����F1��&/�#�$��&��(�$��� +�&���&
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#����&. 2529 : 11 i 12)  ���	%C"���������������������/���1���	*��.�,�� 8 	%C"  ,��#�*�

 ��'� ���*��  �� #�	� ��	�
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"�	�
���%Q��� ���
&%'���!�

������������	��������

��������"�#�����
	%0��� ��	 
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�*	�/���1(�$�������% ����'	,(#���*�����+�&
"��&�.���Q����-%�%�"'�$��� .05 +�&������
����� 2 ����	*������������ 4

C"�0%� 0*	&��%� (2541 : �����&*)  ,����������(V%���%�����% �����������G����% ��
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"��������&�*/��$���
�� �*	�G����% ��
+����"&��"'(V%���%���/�+����"&��"'
"�����*����� 
"���������������+�&����	
#�$��&��1�
(�$��,
*#���*����� �.� ���G����% ��+����"&��"'
"	�&	��%�*�����
"���������������+�&����	

#�$��&��1(�$��,
*#���*�����
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��������������	%��&/�(�$��� ���(,��	*� 	%C"����������������"'/0�
���"'��� ��
���������* ���ko���
 �*	���������/������'� U �0*� �����

�����	%0���� ��������
���� �()���� &��(V%���%�����&
��

��������"�$%��#�����
� 1�����1�   (
��� #��	��	.  2536 : 43 ; ���%�
���� Johnstors. 1971 : 212)

,���.���������#�����/������#�$�������������������"'�$����������������$ 	*��(�$�.���� 
(���V	*� #�����/��"'�.�/ ����������������$ 	*��(�$�.�����"'�.���Q ��"&���
�.��������"! ���'
��%'
��%����� ���'������-����������� ���'
"�	�
����	�
��
��-�	����	��#�$����
�&
���'�����	%0�0"������� ���'
"+���
"�*	��*	
������*
 ���'����	�
����/�#�$���
&
����������
 ���'/ ���
��-����/��$�����������'� U #�$���'/ ���
��-�.���0"	%�,��&*��

"(�$�%�C%���

�0����1 (��
��- ��Q��. 2537 : 66 ; ���%�
���� Chester. 1966 : 288)  ,���
����������% ��	%0����+�&��-�
G����% ��/�� ��h�
�%�� �.��	� 708 �� ��	*� �f�%���

�"'�.�/ ������% ��	%0����
"�
��-���������'�
��������*����%
/ ����
"�	�
����	�
��
��-
��%'
��!� ,��#�* �*����%
/ ����/0�����%������ ��& U 	%C" / ��F$���
"�*	��*	
/����	��#G� ���
�����
��C%�	%C"����� ���'/ ����������&���	%C"�����#���*�� U ����%(��&(cQ ����
(���(�������� ���+������/ ����/�+����"&�����(�"'&�����&"'&
0�!���"&�#�$����������� ���
	%�&���
�0*	&/����(�$0�
(V%���%���#�$(�$0�
��"'&	���(cQ ������ ���(�$�
%�G�#�$
�%���
G� ���(�$0�
(V%���%��� �����C%������ ������(h
�%������/ 
*  �	%C"	%���F1���
�����#���%���'�*+�&,
*/ ���"&�.����/� / ����
"�	���.� ��������
����!� / ����
"�*	��*	

/��������+������	�����(��F1����� ���/ �
"�����
�	�
�����"'&	���	%0�����������%'
��%

#�*��� ���'(���(�������%������ (�$0�
������'(�$
	�G�����&"'&
 ����"&� #�$����*�&��"!&
�*��� �$ �"'���/����/ ����,(��
���	%0����

����1�  (���'��%�&1� �*�#��	.  2537 : 18 ; ���%�
���� Clark. 1970 : 2767 i A)  ,���
�.����	%��&���'�  (�$�
%�G�	%C"������	%C"���'�����
�*����%
���(�$�.����  +�&��-�
���/ Q*
+����"&���h���+���+g
� ��	*� 	%C"��������
�*����%
���(�$�.�����"'
"(�$�%�C%�����!� �$
�����
���C1���	��-�(�$���1#�$������"'� 
�$�
 +�&���#�$	*� ���	��#G����(���(���
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��F������(�$�.���� �	���%'
������(cQ �#�$�	�
����������� 	%C"����*�� U �"'����*����%

/ ����(�$�.�����
�	��"',��
"����.� ���(a� 
�&�j��$&*�� #�$�.��()����
"���	��#G�/�
���(�$�
%�G�&*��
"(�$�%�C%���

	�1��� ((cQQ� �����.�.  2541  :  60 ; ���%�
���� Warren� 1974 : 3561 i A)  ,���
��������'�#�	(V%���%/�����*����%
���(�$�.���� D�'���-�
�	�
�%�� �������G��(V%���%���
���������h��(�$���� ��h�
�%��� ��	*� /���������������� G����% ���	�(V%���% ��
1)  (���(���+������/ �� 
�$�
����	�
�����������#�*�$��  2)  �	�
"���(�$�
%��	�

������#�$�	�
��/�������()���&����� ���'�.�,((�$������%���F��.� ������/�+���
�*,(  3)  / ����
"+����*	
/����	��#G����	%C"��� 4)  �	��.� �����
�*� 
�&�j��$&*��/�
#�*�$���!�  5)  �	�����*����%
����()��%������ ��	���(x���"&�(��%  6)  �	�/0���(���������
/����ko���#��������  7)  �	�
"������#�$(�$�
%�G�/ �������������
�*� 
�&�"'	��,	��
#�$  8)  	��+������/ �� 
�$�
����	�
�������"'�$�.�,(/0���%�

�����������G����	%��&/��*��(�$��� ��	*� /����������������G����% ������(x�
+���/ �G���*	
���,��
"�*	��*	
/����	��#G� �.� ���	�
�������"'� 
�$�
 +�&
"�(a� 
�&
0����� �*����%
/ �
"�������� ��&��(#��#�$
"���(�$�
%�G�



�����  3

��	�
��������������������

����������	�
������	�� ��������������
��������������	�����������	���	���
�� ��!	"���# ����� �$�%� �&� ��'
�#%� �&� ������
(�)��*���+���������
�!��  ��$���$�
���,*�,	��� �&��
��
������� 
-.�"��� ��$���$� 
-.�#/� 	-	����
��
������� ���
- ����'0������
+��"(-�-���,*�,	���
- ����'0������ ����/�#��#�	��

������������������ !��"

������������	�� ,*�+��"��(��  )1	 ��$���$�,	����
��
�����������	���	�����
 ��!	"���# ����� �$�%� �&� ��'
�#%� �&� )2��)����3 2543 #�	��

1.  ���������#!,*�+��"��(�� ���������	���	��� �/�	
	  230  �	  "��� )1	�����
��
�!��  144  �	  ;��<#����#!��� ��!��������"�#"�
	��  ���;�� +�����0+�	 (Krejcie
and Morgan. 1970 : 608) +��
"���+��+��*��	 (straified random sampling) ���)��"����30�
�/��	 +����#���/�+'	�  +��
"���+����!  (simple random  sampling)     �#!
-.�������V���
#�+"#<
�,	����
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���� 1 �/�	
	)��*��� +�� �������
�!�� �/�+	����)��"����30�/��	 +�� ��#���/�+'	�
���	���	��� "���# ����� �$�%� �&� ��'
�#%� �&�

)��"����30�

��#���/�+'	�
)��*��� �������
�!��

��/��
��  12  )2� 72 45

���+��  12  )2���	<) 158 99

�
� 230 144

��/��
����#��  5 69 43

���+����#��  5  ���	<) 161 101

�
� 230 144
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��#� "�# ���$��$�����%�������&� �'�

 ��$���$����,*�,	��� �&��
��
�����������	�� )�����#�
! ��$���$�  2  *�# <#�+���
1.  +��"��(�� W��
-��!"������	�#!<#�+	
�-#��� �	�  ���X���"
�"#-Y  (2539  : %��W	
�)

)��������+	
�-#���<#������������ ��"��+���	
-��!��� ���!
��� ;��+����� )1	 2 ��	 #�	��
��	���  1  )1	+��"��(�� ���!
���"(�	%��"�
	��
��W�����+��"��(�� ���

����3� )1	+�� �$����� (check \ list)  �$������(���
+)�#��	)��"����30����/��	+��
��#���/�+'	�

��	���   2  )1	+��"��(�� ���!
����
��������������	����������
�	���	����� ��!	"���# ����� �$�%� �&� ��'
�#%� �&� ;��������3� )1	�����"�
	)����3
��� (rating scale) ���+	
�-#�� <� �-�0� (Likert) �/�	
	 30 ��� ,	��0)�������������	�
�������,	��0���"��#��	 <#�+�� ����������� ���^_����� +�� ������	��	 �

��	�(���"��#� "�# 

W��
-��!<#�#/� 	-	�������/�#�����	��	#�	��
1.  +��"��(��

1.1 �����+	
�-#,	������	����������� ��"�����'�
-�!���!"�����!-
.����.-��* +���	�$�	 a +���	
-��!��� ���!
����� �	�  ���X���"
�"#-Y  )1	+	
��,	���
"���+��"��(�� �/�	
	 30 ���

1.2 	/�+��"��(�����"��� "�&�  "	��3���������
����)�-XX�	-�	.0�
��
�"���
��"����30(����� +�������� "	�+	� �$��)���)��+��<�

1.3  	/�+��"��(�����)���)��+��<�+��
<),'�W������3
��- 3 ���	 ��
�"���
��
 ���!�� +�� �$��+	�	/�,'�)���)��+��<��������'	��

1.4 	/�+��"��(�����)���)��+��<� ��!����!+��
<)�#�� (try \ out) ����	���	
����� ��!	"���# ����� �$����	 ;��<��,*��������
�!�� �/�	
	  30  �	

1.5  	/�+��"��(������#��,*�� ����
�,'���+		+��'��
�� *$�����	 �#!,*��
"���"��)��"-�.-Y+��d� (alpha \ coefficient) ���"��)��"-�.-Y+��d� .8590
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1.6 	/�+��"��(�����W��	����#��,*�+��
  "	��3���������
����)�-XX�
	-�	.0 )1	����"�#���! +����#�/�+��"��(��V���"����30 �$��	/�<),*�,	��� �&��
��
�������
,	���
-��!���<)

��	�
��������������&� �'�

�����������
-��!,	����	�� W��
-��!�/����*��+�������+��"��(��+��+��+��"��
(��,'��	���	����� ��!	"���# ����� �$�%� �&���� )1	�������
�!�� ���������/�'	#
�	�����
�$	#�
!�	 � ,*���!� 
��,	��� �&��
��
����������+�� #$�	���%���	.0 2544 (�  #$�	
�-(�	�!	  2544  �
� 
��  4   #$�	  �#!+����� �&��
��
������� )1	��!� #�	��

1.  !$�	�/����(���3e-�
-�!���! �'�
-�!���!����-3  �$���/�'	�"$����
����
��$�,	
���
-��!<)!�	�!� ���	��� ����� �$�%� �&� ��'
�#%� �&�  �$�����'	�"$����
����
��$�,	
��� �&��
��
�������<)!�W���/�	
!����� ��!	 ����� "���# ����� �$�%� �&� ��� 5 +'�
<#�+�� W���/�	
!����� ��!	 �����
�#�����"���0   W���/�	
!����� ��!	 ��������	��
 '	�!
  W���/�	
!����� ��!	 �����)���)fXX�  W���/�	
!����� ��!	 ��������	"����
+�� W���/�	
!����� ��!	 ����� �$�%� �&�

2.  W��
-��! �&������� �#!���+��+��"��(�� ,'�����	���	����� ��!	"���# �����
 �$�%� �&���� )1	�������
�!�� #�
!�	 �

3.  W��
-��!	/�+��"��(�����<#�����$	 ����
�"���
��"����30 +��
	/�<)
- ����'0 �$��
)���
�W� �#!,*��)�+�������-
 ���0"/� �&���) SPSS for window (statistical package for
sciences/for window)

���������)*&� �'�

,	���
-��!����	�� W��
-��!#/� 	-	���
- ����'0������#�
!
-.������"(-�- #�	��
��	���  1 
- ����'0 ���!
������������
<)���������
�!�� �/�+	��������3���
+)�

+��
'�������!��"/�'���+��"��(����	��� 1
��	���  2 '���� V���!���/������!���+����!��0)�����  �$��������#��+����#

�/�#���
�����������	�������� +��
 ��!���� V���!��� �3e0)�� �-	�
���-# '&	 (opinionnaire)
��  �"�0 (Best/ 1977 : 184) #�	��
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��� V���! 1.0000 - 2.3333  '��!(�  �
��������������	���������!��,	��#��	��!
��� V���! 2.3334 - 3.6667  '��!(�  �
��������������	���������!��,	��#��

)�	���
��� V���! 3.6668 - 5.0000  '��!(�  �
��������������	���������!��,	��#�����

'���� ���! �	����l�	  (SD)  �$�������
�������!�������� )1	��!��� +��,*��
����� (t \ test)  ,	����#"��"���-l�	 �$�� )��!� ��!��
��������������	�����������
��
+)�)��"����30�/��	+����#���/�+'	�

(+������$��$����������)*&� �'�

,*�����-
 ���0
- ����'0������ �#!�)�+���"/� �&���) SPSS/for window (statistical
package for the social sciences for window) "/�'������"(-�-���<)	��

1.  ������!�� (percentage)
2.  ��� V���! (mean)
3.  ����
�� ���! �	����l�	 (standard deviation)
4.  ���"��)��"-�.-Y+��do� (alpha \ coefficient)
5.  ����� (t \ test)



�����  4

��	
�����
���������

�������	
�
�����
�������� ��������������������
���������	�����������
 �� !"�#�$�%�&�#�����'�#����� �&#�&���(��
��)�#*���+� ,��&#��&�*���+� �������������
�-��&. �)� �&.
&�/0����,1�,������������������
 �������	
�����������������
 �
�	
���
��������������
 ���
-��&� �&#��2

�����	�����������	
�����
���������

���("�/���&2#��2 ����-�����&.
&�/0��%)��,1�,������������������
 �&#��2
N ��� ������#�
45��&���5�# (sample size)
X ��� �5�������A
��� (mean)
SD ��� �5����������#�������E�� (standard deviation)
t ��� �5�� ������ (t K test)
p ��� �����5����$� (probability)
* ��� ���&��-��&.��#� ���������&� .05

	
�������	
�����
���������

�������	
�����������������
 	�����&������$� 4 �&2���� ���
-��&� �&#��2
������  1  	
�����������������
�������&������� ����#�
45��&���5�#����5#��
�����

�&��)��
�� ��*�%��#	����������� �� �����5 %�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+�
�&#��&�*���+�  �-��������&��� �������0��-�#�� �
����&��-����5#

������  2  	
�����������������
    �������&����&��������#������%&U���4�
�����#
%�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+� ,��������("�/��5� �������VW�����
�
��������%&U������#



41

������  3  	
�����������������
�������&�����������������&��������#���    ���%&U��
�4�
�����#%�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+�  �&#��&�*���+�   ����&����������0�
�-�#���
� ���&��-����5#

��	
�����
���������

������  1  	
�����������������
�������&������� ����#�
45��&���5�#����5#��
�����
�&��)��
�� ��*�%��#	����������� �� �����5 %�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+�
�&#��&�*���+�  �-��������&��� �������0��-�#�� �
� ���&��-����5#  ���Y�������# 2
�
� 3

����#  2 ���#�����
�������&������� ������5#��
�����&��)���

�
45��&���5�# �5#� �&��)� ����
� �����0�� ����
�

%�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#
*���+� �&#��&�*���+�

144 144 100 123 85.42

��� 144 144 100 123 85.42

�������#  2  ���#�5�  �-���������� ������5#��&#%�&�#�����'�#������&#�&���(
��
��)�#*���+� �&#��&�*���+� �-���� 144 14� ����&������� ���)� 144 14� ����$�����
� 100
�$������� ����������0�  123  14� ����$�����
� 85.42 ��#������ ���������&��)�



42

����#  3   ���#	
�����������������
   �������&��-�����
45��&���5�#   ����$�%�&�#�����'�#�����
�&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+� ����&����������0��-�#��  �
����&��-����5#
��#	����������� ��

�&�������� �-����
�
45��&���5�# ����
�

�������0��-�#��
��-���5� 12 [�6
�&2#��5 12 [�"2��

84
60

58.33
41.67

��� 144 100.00

���&��-����5#
��-���5����&�  5
�&2#��5���&� 5 �"2��

61
83

42.36
57.64

��� 144 100.00

�������#  3  ���#�5�  �&������("�/� �)� %�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#
*���+� �&#��&�*���+�  �������0��-�#�� ��-���5� 12 [ ����$��&�������
�  58.33 �
�
�������0��-�#�� �&2#��5 12 [�"2�� ����$��&�������
� 41.67   �-���&�%�&�#�����'�#�����
�&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+�  ���&��-����5# ��-���5����&�  5 ����$��&�������
� 42.36
�
����&��-����5# �&2#��5���&�  5 �"2�� ����$��&�������
�  57.64
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������  2    	
�����������������
       �������&����&��������#������%&U���4�
�����#
%�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+� ,��������("�/��5� �������VW�����
�
��������%&U������# ���Y��� ����# 4 K 8

����#  4  ���#�5��A
��� ( X ) �5����������#�������E�� (SD) �
����&��������#������%&U��
�4�
�����#%�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+�

�#��������
�����+�
�������#������%&U���4�
���

X SD ���&�
�������#���

1.  ���("�/��5�
2.  ���VW�����
3.  ���%&U������#

2.9693
3.4267
3.4728

.6056

.4245

.4809

���
�#
���
�#
���
�#

�A
��� 3.2896 .3660 ���
�#

�������#  4  %�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+� �����&�����
���#���,����%&U���4�
��� '��*�%����
��-�����$�����#����������5,����&����
�#
�4�����



44

����#  5  ���#�5��A
���   ( X )  �5����������#�������E��  (SD) �
����&��������#���
���%&U���4�
�����#%�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+� ����&���
�������0��-�#��

�#��������
�����+�
�������0��-�#��

�������#���%&U���4�
��� ��-���5� 12 [�
N = 84

�&2#��5 12 [�"2��
N = 60

X SD
���&�����
���#��� X SD

���&�����
���#���

1.  ���("�/��5�
2.  ���VW�����
3.  ���%&U������#

2.8066
3.3631
3.4385

.5490

.4572

.5232

���
�#
���
�#
���
�#

3.1972
3.5156
3.5208

.6118

.3591

.4139

���
�#
���
�#
���
�#

��� 3.2027 .3542 ���
�# 3.4112 .3499 ���
�#

�������#  5  ���#�5� %�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+�  ������
�������0��-�#������5�#�&� (��-���5� 12 [ �&� �&2#��5 12 [�"2��)   �����&��������#���,����
%&U���4�
���  '��*�%����
�����#����������5,����&����
�#
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����#  6  ���#�5��A
���  ( X )  �5����������#�������E��  (SD) �
����&��������#���
���%&U���4�
�����#%�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+� ����&���
���&��-����5#

�#��������
�����+� ���&��-����5#
�������#���%&U���4�
��� ��-���5� ���&� 5

N = 61
�&2#��5 ���&� 5 �"2��

N = 83

X SD
���&�����
���#��� X SD

���&�����
���#���

1.  ���("�/��5�
2.  ���VW�����
3.  ���%&U������#

2.8862
3.3586
3.4467

.5792

.4872

.5584

���
�#
���
�#
���
�#

3.0301
3.4767
3.4920

.6207

.3669

.4174

���
�#
���
�#
���
�#

��� 3.2307 .3678 ���
�# 3.3329 .3607 ���
�#

�������#  6  ���#�5� %�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+�  ������
���&��-����5#����5�#�&� (��-���5����&� 5 �&�� �&2#��5���&� 5 �"2��)  �����&��������#���,����
%&U���4�
���  '��*�%����
�����#����������5,����&����
�#
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������  3  	
�����������������
�������&� ����������������&��������#������%&U��
�4�
�����#%�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+� �&#��&�*���+� ����&����������0��
�-�#�� �
����&��-����5#

����#  7  ���#�������������  �������#������%&U���4�
���  ��#%�&�#������&#�&���(��

��)�#*���+� �&#��&�*���+� ����&����������0��-�#��

�������0��-�#��
�#��������
�����+�

�������#���%&U���4�
���
��-���5� 12 [�
N = 84

�&2#��5 12 [�"2��
N = 60 t p

X SD X SD

1.  ���("�/��5�
2.  ���VW�����
3.  ���%&U������#

2.8066
3.3631
3.4385

.5490

.4572

.5232

3.1972
3.5156
3.5208

.6118

.3591

.4139

-4.013
-2.153
-1.013

.102

.219

.074

��� 3.2027 .3542 3.4112 .3499 -3.501 .862

�������# 7  	
�������������%��5� %�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+�
�&#��&�*���+� ������������0��-�#������5�#�&� (��-���5� 12 [ �&�� �&2#��5 12 [�"2��)  ������
���#������%&U���4�
���'��*�%����
�����#���������5����5�#�&�
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����#  8   ���#�������������  �������#������%&U���4�
���   ��#%�&�#������&#�&���(��

��)�#*���+� �&#��&�*���+� ����&������&��-����5#

���&��-����5#
�#��������
�����+�

�������#���%&U���4�
���
��-���5� ���&� 5

N = 61
�&2#��5���&� 5 �"2��

N = 83 t p

X SD X SD

1.  ���("�/��5�
2.  ���VW�����
3.  ���%&U������#

2.8866
3.3586
3.4467

.5792

.4872

.5584

3.0301
3.4767
3.4920

.6207

.3669

.4174

-1.410
-1.659
-.557

.165

.052

.053

��� 3.2307 .3678 3.3329 .3607 -1.667 .970

�������# 8  	
�������������%��5� %�&�#�����'�#������&#�&���(��
��)�#*���+�
�&#��&�*���+� ��������&��-����5#����5�#�&� (��-���5����&� 5 �&�� �&2#��5���&� 5 �"2��) ������
���#������%&U���4�
���'��*�%����
�����#���������5����5�#�&�



�����  5

��	
�� ��
�����  �����������

���������	�
��������������������� ��������������������������������
�
�� ���!� "��#	�� ���!� ����$��%�	&�� �	�

�%�#
����������������	�� 	'(��)���'���������
����	�� ���	'����*#+��
�� ���,-����	'����*#+��
�� ��� ',���-� �����.�* .�*�����
.�*�)�#������	'"�����$��%/, ��
�)���� �����$

�����	������������ �!��������

������������	�����$���$ 
��	�

�%�#
�����0 ���������	�
���������������������
���������������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� ���0�	������������% ���12���

.�* ������������ ���0�,����������	�
���������������������������������������
�������
�� ���!� "��#	�� ���!� ")�.����
��	.,� ,�*�����3+�)���� .�*�*����)�.#�%�

��"�#$��������� �!��������

������������	�����$���$ -��	'"���	��	
��
��"��-����.����&�
��0�,4����%
��	�%��
5�0��,4����������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� 6�,7��,�*
�3 2544 ")��	�
230 �� �)�#�����%
��	�%�����6=�	'(��������
���������%	������"5�0.�*
�+.�� (Krejcie
and Morgan) /�����%
��	�%�� ")��	� 144 �� .��	��%
.��.�%�=�$� (stratified random
sampling) ��
��	.,� ,�*�����3+�)���� .�*�*����)�.#�%� .�*6=�	'(������%
.���%��
(simple random sampling) ���	'(����"��S���

����0�
���06=�6������!��	��	
��
�� �,4�.����&�
��0-��	'"���������$���"�������
.�*���	'"����0���0�	��� .�%��,4� 2 �� ��

����0  1  �,4�.����&�
���0�	����&�� ����-����.����&�
 
�����3*
�,4�.���)��	"������ (check V list)

����0  2  �,4�.����&�
���0�	������������	�
�����������������������
�������������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� ")��	� 40 �� ����3*.����&�
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�,4�.��
�����%	�,�*
�3�%� (rating scale) 5 �*��� �� 
����0��� 
�� ,��,��� ���
�����0��� "���)�#���%��*.���,4� 5  4 3  2 .�*  1

.����&�
��06=�6�������������	�����$���$ -��	'"��/������)�.�*�)�6#�,��,����.��/�"��
�3*���
����	���
	'����'��(+.�*-�������3	��'�  3  �%��  ��	"���	�
&������
���3+�
.��	�)�/,����6=� (try V out) ���,�*=�����0/
%6=%���%
��	�%�� 6�"��#	�� ���!� ")��	� 30 ��
.��	�)�
�#��%��	�
�=�0
�0���.����&�
���6=�������
,�*�'�('Z.�[� ��������
(Cronbach alphla coefficient) /���%��	�
�=�0
�0� .8590  "���)�.����&�
/,6=�6������!�
�	��	
��
��

�����!��	��	
��
�� -��	'"���#�����.�*�)���	"����3`'�	'������ 
#�	'������
����'3 "��#	������� /,���-��)��	�������������������
�� ���!� -��)��	������������������
������
�� -��)��	��������������������������#���	 -��)��	������������������	���"�
�������+  .�*-��)��	������������������,���,abb� ���0���b��6#�������������������
�������������
�� ���!� "��#	�� ���!�  ��.����&�
.�*�	��	
�%����-��	'"�� ,���c	%�
.����&�
��0�%�/,��$��'$� 144 =�� /�������� 144 =�� (����* 100) �
�0��	"���	�
�
���3+�
.��	 ��
��&�)�������%���	'����*#+��
��/�� ")��	�  123 =��  (����* 85.42)

�����������%���&�

6����	'����*#+��
�� -��	'"���)���'���������$
1.  ��	"���	�
�
���3+��.����&�
��$�#
���0/��������
�
2. 	'����*#+��
����	�����0��
�'	���+ ���6=��,�.��
�)���!"��, SPSS/for window

(statistical package for the social sciences for window) �)�#���.����&�
 ����0 1 #�
�%�����*��-����.����&�
 .����&�
����0 2 #��%��S��0�   ( X ) �%��	�
���0�����

���h�� (SD) �)��%��S��0�/,����������3`+������+ (Best 1977 : 184) ���0�����*����	�

������������������������������������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� .�*
�����

�'h����	��%��������  (t V test)
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��	
�������������%���&�

-����	'����*#+��
�����,/�������$
1. �	�
��������������������� �������������������� �������������
�� ���!�

"��#	�� ���!� ��� ���	
.�*�����+,�*����%6��*���,������
2.  �������������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� ��0
�,�*�����3+�)����

.���%����� (�0)��	%� 12 ,7 �����$�.�% 12 ,7��$�/,)  
��	�
��������������������� ���	
.�*
�����+,�*��/
%.���%�����

3.  �������������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� ��0
��*����)�.#�%�.���%��
��� (�0)��	%��*��� 5 ��� ��$�.�%�*��� 5 ��$�/,)   
��	�
������������������������������
������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� ��� ���	
.�*�����+,�*��/
%.���%��
���

��
�����

-����	'����*#+��
�����0�	������������	�
������������������������������
������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� 
�,�*��!���0�)�
� ',��������$

  1. �	�
��������������������� �������������������� �������������
��
 ���!� "��#	�� ���!� ��� ���	
.�*�����+,�*����%6��*���,������ 5�0�/
%���������
�

�'h����0��$�/	� .�%���������-����	'"���� �
�'� ��������+ (2539 : ������%) ��0	'"��
���0� ������	�
����������������������������=��� �������)����������,�*&
�����
)�� 6������������ 4 -����	'"����	%� �	�
��������%6��*���,������ .�*������
���-����	'"���� ,abb�  ��!��)� (2541 : ������%) ��0	'"�����0� 	'(������������������0�%�-�
�%���,����m�'���
�������
��3`+
���h��	'=�=����� 6����������������������������
�������)��������3*���
������,�*&
�����.#%�=��' ����������� 4 -����	'"����	%�
�	�
�'��#!���-����'#��.�*���	'=������������ ���0�	���	'(��������� ��� ���	
��%6��*���
,������.�*/
%.���%�����  .�*���������-����	'"���� "����  ��m��+ (2542 : 126)
��0	'"�����0� �������������������������-����'#����������,�*&
����� �������)����������
,�*&
�����"��#	������� -����	'"����	%� -����'#����������,�*&
����� 
���������
������� ��� ���	
��%6��*���,������   .�*-����	'"���� ��=��' ��	��3
3� (2538 :
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������%) ��0	'"�����0� ������	�
������������"���+���0�	������������������6���������
������������������� �������)����������,�*&
�����"��#	�������� -����	'"����	%�
�	�
������������"���+���0�	������������������6� ���	
.�*6�.�%�*	'(���%6��*���
,������ .�%/
%���������-����	'"���� ��'�h�  
����#���= (2538 : ������%) ��0	'"�����0�
���������	�
����������������������������=������ �. 
#�	'��������������'���+
-����	'"����	%� #��0� �	�
����������������������������=������ �. 
#�	'������
��������'���+ 6� ���	
��%6��*���
�� .�*/
%���������-����	'"���� �'��"�+  /����
(2536 : ������%)  /����������0�  .�	���������������    ����	'=�����#���
�����6�
	'��������� ���������	�
��������������������� ���0�	���	'(��������� 7 	'(� �� 	'(����
������% 	'(���������������	'=� 6�
#�	'������ 	'(����12���
�*�*��$� 	'(����12���� 	'(��
��������������
���,c'���'��� 	'(������������� .�*	'(������
#��,�*=�
,c'���'���
-����	'"����	%� -����'#��.�*���-�"���+ 
��	�
������������������������0�	���	'(����
������������ �*���
�����	'(����

-����	'"�����$���$ �%�"*�,4�����*	%� �����������������0�������
�� ���!� 6�"��#	��
 ���!� �)���'������%6�,a""���� 6���������%�����������/,������% �������12���
 .�*
���������������� �������
�� ���!� /
%/���)���'����/,��
.-���0/��	��/	� �""*���0�

�"������,��0��.-�������������
 ����h�'" ����
��.�*�*�����������,4�/,�%��
�	���!	 �	�
������.�*	'(����6#
% p �)�#������	��.-� ��'���$�"������������-'�����
��	'(������06=������%��'
 �=%� 	'(����	��.-�.����%��,4����	��.-��*�*��$�#��/
%/���=�0
���
������	��.-�����h�'".�*����
 ��"����$ 	��������������'��	�
��0���	 �����0�
�"��
����,��0��.,�������������� �����'0
")��	���,�*=���	������� ���-�6#��%�6=�"%��6����"��
�������������$� -����'#���������� "��")��,4���������,�*
�3����%	�  6��������"���%�
�������/,������% 12���
 .�*��������� �������������,�*
�3����%	�#��6#�
���������������$�#
��#
����0-%��
�  �,4����6=���,�*
�3�%	���	 100 %   �)�6#���������
����������������������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� ��%6��*���,������
5�0����������-����	'"���� ��
"'� %�
'0� (2537 : 123) ��0	'"����	%� 6������

�����	'=�
�������"���+���6=�����%	���	�����%	
��

��6�.�%�*���$� .�*")��� �	��+,�*�'�('Z (2535 : 89)
	'"����	%� ��,�*
�3�,4�,ab#�#��0������������������ .�*"��* #��+����
3+ (2538 :
64) ��%�		%� 6�,a""����#�%	������������,�*
�3 �=%� �)��������3*���
������,�*&
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�����.#%�=��' 6���������������������
����+ �	���$���,�*
�3�%�6=�"%��6������$�%#�	�%
��6#�
���	%���$ 5�0�-����	'"����$��	%� 
�������.�*6#�6=���,�*
�3�������=��� "��
���#�������%�	 �)�6#��������������������������������
�� ���!� "��#	�� ���!� ���.��"��6"
��0"*.����	�
���������������������6��*���
�� ��%�	�� ������.��"��6"#�� Motive
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��'���� ���0�����"��
�%�#
��#�����0�/���0������,a""���%�� p ��0�)�
��"*�,4�����0�
�%���	�� �������� ����)�6#���'������0���	 �	
��$��)�6#���'��	�
�'�#	�� ("'�	'�����0	/,
: 240) �����$� �m�'���
����'�"�����"��6" (motivated behaviour) "��,�*��
�"���	�
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�3 #�� ������!������/��������
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"��	'�������0��%�
6#��	�
���/���%����.�*=���"� �#�%���$�,4���� ("'�	'�����0	/, : 241) �����0�����
��m�'���
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���������������������������������   �����0
�
���+ ���
�'� ((�����+ "�s�
3��. 2532 : 25 : ���'�
�"�� �
���+ ���
�'�. 2526 : 316-317)
6#����'�	%� �'0�"��6"6#������,c'���'���
����%���� �'0�"��6"��0�,4���'� .�*�'0�"��6"��0/
%�,4�
��'� ��"����$�6��%	���0���0�	�������='b	'�����/,6#������
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�
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�����������������������
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 6#��#
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.�*������
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�,�*�'�(' �� &���)����
�������� �������
�� ���!� ���������������������
�� ���!� ��$� 5 ��������  /����*�)�/,
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���'��#!���0/�����/	��������������������� �������������
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	%� �	�"��6#�
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�	�
�����������.�*-��,c'���'���
,c'���'��
.-���0	��/	� 6#�.��"��6".�%���������� &��#������������ �������
�� ���!�
���������������������
�� ���!� ��$� 5 ��������  ��
��&�)���'�����������������,4�/,��

���'��#!���
.����&�
�����%�	 "*�,4��������%�,t�#
��������'#�� 5�0��������	�

�#!��� (��	��' ,�*��
������+ (2536 : 184) ��0('���	%� ���#��"���������1u���)������
.�*�������1u����'#��.��	 #�%	��������������� ���
��������1u��������������� 5�0�

��	�
")��,4�"*���/��������������%���'��%��� ���0��'0
�������*6#����,c'���'#�����0��'�
,�*�'�(' ���'0���$�

2.  -�����,����������	�
������ ����������������������������������� ������
�������
�� ���!� "��#	�� ���!� ")�.����
��	.,�,�*�����3+�)����.�*�*����)�.#�%�
��	%�
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�� ���!� "��#	�� ���!�  
'/���,4���	.,�
��0�,4��#��6#����������������.���%�����.�%�%��6� 5�0����������-����	'"���� ,abb�
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���
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��	�
�'��#!���� ���	
��	'(���������/
%.���%����� .�*�������
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 ��6����,�*���/�� ��	%� 2) �����('���)�� ��0
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.�*�����+,�*��/
%.���%�����  .�*/
%���������-����	'"���� (��='� =%	���'�
(2541 : ������%) /�������	'"�����0� ��������,c'���'�����'#��������� ��-����'#����������
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� ���'"��0������-'�=�
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�����0 ��%� .��	.�� (2541 : 132 V 133,157)  /��.�������*/	�	%� ,a""�������������
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"������,4�,ab#��*���=��' �����������,�*")������0�)������%�!/
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���6����	����	���#�����
���/�� .�%��$���$
��	�
")��,4��%���'0��)�#���-����'#���������� .�*
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�)���"#�����0��0���0�	����������������� ������$���0"��6#����/��
����
��������� �	�6#����/��
��%	��%	
������6����"���,�.��
����������� �����'0
��$�.�%���
�)�#��	��&�,�*���+ ���	��.-������$��� "���*��$����,�*�
'�-� 5�0�-����'#�� .�*-�����0�	���
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The purposes of this research were twofold: to study the level of the need for
personnel development of the teachers under Phuket Municipality schools, Phuket
Province, and to compare their need according to the variables of working experience
and position level.

The research population was 230 teachers who were teaching in municipality
schools in the Fiscal Year 2001. The 144 sample subjects were randomly selected by
the use of Krejce Morgan's table, stratified sampling, and simple random sampling
techniques.

The data collection instrument was a 40-item rating-scale questionnaire
consisting of two parts. The first part elicits the bio-data of the sample subjects. The
second part includes data regarding the three needs for personnel development of the
teachers: further education, in-service training, and self-development. The statistics
utilized in the analysis of the data were percentage, mean, and standard deviation. The
t-test was used to test the hypotheses.

It was found that:
1. The need for personnel development of the teachers as a whole and in the

individual components was at the moderate level.
2. There were no statistically significant differences between the teachers who

had different working experiences (less than 12 years and 12 years and more) in their
need for personnel development either as a whole or in the individual components.

3. There were no statistically significant differences between the teachers who
differed in levels of position (lower than Level 5 and Level 5 and higher) in their need for
personnel development either as a whole or in the individual components.
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