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)����"$� �*�#�*%+���
,�  �$��-�& (��(-�-� .����/����-��!"#
"& (�"��(��!0�1�*����%���
������������	�
��
���������

)����"$���/���
�$���!"#� ,�!"#��
&�
�"��������%2!"#��
 �*��(��/���
�$���!"#����)$��$
����%3!"#��"#$��%�����%
�������� ��4
1���5��%�� 6 ����%
���������(��/��-
�.
�%7�$
�����

��7�!"#)����"$�

������  ��������4�   ( 2520 : 30 ) 	
�.���������$������������)����"$��
�  ���$?��
��������
�� � !"#���� � �$���
���%�
���������  �%
.��������!����������&�
�$��-�& (64���.�
�*�#�.�����
���*%+�����!��
��������4����������? ������  �
���$�& (��@0����
�� � �*�#���/�
���-��!"#
"����%���& (��(�!�-���  & (���4�@A *��@1*   (2521 : 5) .��!%��(�
� )����"$���/�
�?��%����#�����%��� �%
�%7���7��*�#�.��������&�
���-������%���  )����"$�����"�!��!& (����!"#)
$
���!"#����
����������
�� �  
��$� �
����� !"#��"#$�����.�����%
��������  �*�#�.�����-������%���
	
��"��������2������!����$  ����@A  �%���& (����C22�  �������&���
�����&�
 (���� 
�
��  ���%�
�D  ��"��)�-2A  (2524 : 148) 	
��%7�����%�����
� ���������)����"$���/��������
!"#64�������)����"$������%������?�������.-�����������!"#������&��
�  )
$���%$�G  �(��"$�& (
����%#��%��������������
"���!"#�".��%�	��%
���A��(���.����������.�������?!�����.��
��(����%�*%�0A�%�   �*�#�.������%
��������.�)����"$��"��(��!0�1�*  *�%�  �%������!�A  (2529 :  3)
	
�.��&����
�
� ���������)����"$�&���
��������������0�����  � 
����� 6 ���0�����������	�
�
��6 !"#	
�������������)����"$�������*%+��.���"��@1�*��7� & (���  *��0�*%�0A (2528 :7)
� 
��)
$�����
� ���������)����"$� ��/����
������������� �
����� �*�#�.��������!����������&�
�
���-��.��%��� I�#�0"���+� ��(!���*�%��A (2529 : 89)  	
�� 
��$7���
� ���������)����"$��"�
�%�?���(���A� %��$4
!"#���.����������&�
�
,�    �$��-�����64���"$� ���!��.���
,�& (�$��-�����64���"$�
	
��%���(�����@A& (*%+�����!�� � 
����$
����,�!"#  �*�#���/����-��!"#
"����%���  & (��/�
* �����
"�����(�!�-���!"#*������?��

��"#$��%�����
�$���.�����!"#���64�������)����"$� �J�IA� $A &�����"$�"#& (&��&��!
(Hencley  Macleary  and  Mc  Grath  1970 : 21 - 22)   �������,��
��"�"#��(������ ���
���
���
������������  ���
������&�(&��  ���
�����������%���"$� & (���
���.���������
�� �



10

&����  A  & (����#� �  (Campbell and others. 1972  : 136)  �%�!���
�  1��������64�������
)����"$��"��
������ ��������%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-�  ���� %��4�� & (������  ���
����������   ���������������?��!"#& (���0������������  I�#���
� ����%�����
�$������ ����%�
����@(������������(?������&�
�-���  (2529  : 2)  !"#�����
	��������-
��%���� �����-����
������ ���  ����������%���"$�  ���0�����& (�������  ���������?��!"#  & (��������%�*%�0A�
�(��
��)����"$��%�-��-� �
�� ���-%$  �"#���*%�0A  (2528 : 1)  	
�� 
��?������
�$���������)��
��"$��
��"�����(������  ��������������-���� ������������ ��� ���0����� ����������%�
��"$� & (��������%�*%�0A�%�-��-� !������
"$��%��**��A  ��2�����
� $A (2525 : 8) &�
�
����
�$������������)����"$�	�������(����-
��%� ��� �����������-���������������� ���.�
)����"$����������-��-�& (��(-��%�*%�0A)����"$� & (���������������?��!"#

����������$& (����
�$���64�������)����"$�
%�� 
�������?����	
��
����������
)����"$���(?������  ���$?��  ��������
�� �  !"#���� � �$���
���%�
���������)
$.-���(������
& (!�%*$���!������������$
������(��  1�$.������
�$��������-����  ������ ���  ���
�������%���"$�  ���0�����& (�������  ���������?��!"#& (��������%�*%�0A�(��
��)����"$�
�%�-��-�  �*�#�.��������!����������&�
�
,�& (�$��-�.��	
��%���(�����@A  �"��������2
������!%7�
����
����$  ����C22� ����@A& (�%���� �
�����
���*%+��!��
��������4�����
�����?  ������  �
���$�& (��@0����
�� � �*�#���/����-��!"#
"�"��(��!0�1�*����%���& (
��(�!�-����
�	�.������

����������������������������������	�
����������

)����"$���(?��������/��?��%���������!"#�"����.� �-�
�%�-��-����!"#��
  )
$�'*�(
�$
��$�#�)����"$���(?������.�-��! 
%��%7� �������������%�*%�0A�%�
"�%�-��-������/���#�����%2
��(������#�.����
������������)����"$���(?������  ��� (� $	�
��,���������%2���-��-���/�
����������!�%*$���!"#����%2!"#�(�����$��()$-�A�
����
������������)����"$�	��$
���
���"$
�$  
& (���!"����(�
�.�����
��������
����
������������)����"$�	
� ��������%�*%�0A�(��
��)����"$�
�%�-��-������/�1���������%2$�#���(������#����64�������)����"$���(?������  (����%�����@(
������������(?������&�
�-����. 2528 : 22)
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��*�-2�  0"���  (2522 : 48) �"������,��
�   �����������������%�*%�0A�(��
��
)����"$��%�-��-� ���$?�� �!��!���������)����"$�.��
��!"#��"#$��%�-��-� 	
�&�
 �����
�
�
�%�*%�0A�%�-��-�  ����
���%������
������
����$& (�)$��$���)����"$�  � �
������
�����
�%�*%+����������.�)����"$��*�#�-��-�  ��!%$  ��2��(����3 & (����#� � (2525 : 151) 	
��
���%�
&�
�������
��,��*�#������
� �����������������%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-�������.�����
��%�����I�#��%�& (�%�  ���.-�&� 
�!�%*$������-��-�	�
�
��(��/����#������ ��#����  �%�
������@A�
�����
�������������������-��-�  � �
�����.-�!�%*$����� 
��"7 �*�#���()$-�A�
���%�  �
��
��1�@A  ��"*�   & (����#� � ( 2526 : 326) �
���%������
� �����������������%�*%�0A�(��
��
)����"$��%�-��-� ���$?�� �����
�
�.�������
�����-
�$�� ����(�������
���%��(��
��)����"$�
�%�-��-�  )
$��
����������A�*�#��
�.�����
��()$-�A.�
����
�� � &�
)����"$�& (-��-�   �����%�
0"���+�  ��(!���*�%��A & (����#� � (2530 : 118) 	
��
���%�&�
�!%��(�
�   ���$?��    �������!"#
64�������)����"$��%
��7�!%7�.�& (���)����"$�  �*�#�.������ .�)����"$�& (���� ��$���)����"$�	
��
�%��4�
��$�%� !%7��"7�*�#���������.�I�#��%�& (�%�   ���
�����
�����& (-
�$�� ���%�.��	
��%���()$-�A
& (���������A�

����������$!"#�%���-����	
�� 
��	���������*��(����	
��
� �����������������%�*%�0A�
�(��
��)����"$��%�-��-� ���$?�� �!��!���������)����"$�.��
��!"#��"#$��%�-��-��%��%7�&�
���
���&6�  �����
�
���(������  ����6$&*�
�
�����  ���.�������
�����-
�$�� ��  � �
�����.-��
&� 
�!�%*$���I�#��%�& (�%� )
$��
����������A�
�.�����
��()$-�A.�
����
�� � &�
)����"$�& (-��-�

�����������������%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-���/����.������%�6�
-��!"#����%2
��(������#����64�������)����"$���(?������ .�������������
����"764�����������"  �!��!  ����!"#
�������
�$���)
$!%#�	� 
%��"7

1. �����-��-�!"#�%7��$4
)
$ (��"$
  .�
���)��������!���%+�0���  ��(�*@"  ��-"*
����3���  !�%*$���  �1�*�C2��  ������ & (�����-�#��
�� � �*�#�.��)����"$������?���&6�
�5��%�����
����"7	
��$
���"��(��!0�1�*

2.   �%�6�
-��.�����%
.���"������&6�
���������
��������%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-�
3.  ��(����& (�
������.����� �������������%�*%�0A�%�
"�%�-��-�  & (.����� ���.� 

)����"$��"�
���
��.�������&6�& (
������������&6�
4.  �%
.���"�����(-��%�*%�0A)����"$��$
���
����#��& (!%#�?��)
$.-��!������0"�
�� �
5.  �%
.���"����$"#$��$"$�-��-� �*�#��%�!���������
��,�& (�������&�(�*�#����
���������
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6. �%�6�
-��.�����%
��������
�� � .�����
�$������  � �
?����������
���������
���-��-�

7. �%
.���"���������&�
-��-�.�
����
�� � !"#)����"$������?!��	
��
8. �%
� ������� .�-��-�& (&�
��%7�.����/��@(������������������)����"$�  & (�
�

�������%�����.���@(���������������	
�&�
��!��!.������%��������
������������)����"$�
.�����!"#��
)
$��/�	�����G& (�(��"$�!"#��"#$�����

9. 
���������.��)����"$������?.-���()$-�A���!�%*$���!���?�#�  ��� ����  �%�
������@A�
�?��!"#& (��#�&�
 ���.�-��-�.�����!"#��



%��%7� �����%�*%�0A�%�
"�(��
��)����"$��(���
��7�	
��,�
����#�64�������)����"$�	
������
������& (���%$����4 �
�� � ��"#$��%��%+�0�����(�*@"  ����3���������� I�#���/�&��������

& (�����(!������ �
�-�.��%����%7� � �*�#�)����"$��(	
��"����4 !"#�(��/�����#���
����?���1�*
�����%�*%�0A�
��%���"$� 64�������   & (��(-�-�.�!���?�#�  �*�#������?����)$��$�
�� � 	
��
?4�������
� ����%�  ���)����"$�	
������
�)$��$.����������!"#��/�	�.�����
6 �����,�.����
����������%�*%�0A�%�-��-� �-
� ��������*�!0
��$������%�!"#�(�6$&*�
	�.���4
�
,�	!$��� ��
1��.��  ����(	�
.-
�)$��$!"
"�%� (*��*A*��@   �!*����0���!A & (��(�������%��A. 2531 : 361)

���������� !�����������������������	�
����������

�����������������%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-��%7�����%2��� ����*����@��%���/�
*����  ��(�!�	!$$%����.�.�
���#���"7�%����$  !%7��"7����/��*��()����"$��%3�� �"�%3�� ������(  ��.-
�
�����(-�-�.�!���?�#�)
$��� &�
�"� %�3���
�)����"$�!"#	
��%������
����������(-�-�.�
!���?�#��%�����2��������!���%�?�  �-
�   ������?��!"#      �����@A������  & (.���������&�
�%���"$�
��/��$
��
"  (*�%�  �%������!�. 2529)  �����/�!"#�
��%�����
� )����"$�!"#	
��%�����% 
"�

��
������%�
	
��%������
�������%����������(-�-��
��64�������)����"$�!"#	
��%�����%
� ���.����/� 
64�������
"�

��%7��,�%��$4
.�)����"$�!"#��(-�-�.�������-�#�?��& (�
�����&���C2����������� 
)����"$�  (0"���+�  ��(!���*�%��A & (����#� � . 2530 : 118)


%��%7�  ���!"#)����"$���(?�������"������"#$�����.� �-�
�%�-��-�& (!���?�#� ������
� 
��	
��
� ��������/��?��%���������& ��)����"$�$%��" %��@(��/��?��%�!���%����(
%�!���?�#�
�"�
��$ �������������%�*%�0A�%�-��-������/���#������/� �*��(�"��()$-�A& (�"��������%2�
����
���������.�)����"$���/��$
��$�#� �%#����
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1.  -
�$�
������.�����
���������
�����#� � ���)����"$���/�	�	
�)
$�(
��
2.  -
�$�������������.��%�
"�(��
��)����"$��%�-��-�
3.  -
�$.��)����"$������?.-���()$-�A���!�%*$���.�-��-�.����/���()$-�A�
����


������������)����"$�	
��
4. -
�$.������.��1�*�����������   & (�C2�����-��-��*�#���(���.����*����@�

�����
�)$��$���)����"$�
5.  �"�
��.������-
�$�� ��&�
-��-��%��(��/����-
�$*%+���%����"�!�����#�
6.  ��/�������������!"#�
������.����#������$4
�
���%�& (-
�$�� �����7��4 �%�.��%���
7.  ��/�������������!"#�"�
����%���������5��%����������
�$��-�����#� �-
�  ������������

& (���*%+��-��-� ��/����  �%��(��/�6 
"�
�!����-���
(����%�����@(������������(?������&�
�-����.  2529 : 22)

 !� ����������������������������	�
����������

.������������������%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-� 64��������"�!��!& (����!"#
�%�6�
-��.����
���������.���"�������    & (����5��%��!"#�
��������������.��%�
"���-��-��
�)����"$�
)
$
���������� �
�($(�� �!%7�.�& (���)����"$�

���������������
�$���!"# ��� *��0�*%�0A (2528 : 104-109)   �-�#��
������?-
�$.�����
����������%�*%�0A�(��
��)����"$�& (-��-���/�	��$
���"��(��!0�1�*	
��%7������(���
��$ 
������� 
%��
�	��"7���

1.  ����-�264��������%���"$���)����"$��*�#���(-��-"7&���)$��$���)����"$�
2.  �����$�����"#$��%��%��%���"$�.��64�������!���
3.  )����"$�.������-
�$�� ��-��-�
4.  )����"$�������-
�$�� ��& (�������
��������-��-�
5.  ��������"#$��%�������?��!"#���)����"$�&�
-��-�
6.  ���.-�!�%*$���.�-��-�
7.  ������	��$"#$��$"$�64��������%���"$�& (�����
����������
�� � ���-��-�
8. �����(-��%�*%�0A)����"$�
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������%2����� (2522 : 461 - 478 )   	
����&��!��	��.��)����"$��5��%�������(������
1.  ��������& (�%�����"$�����(�%�����)����"$�
2.  ����%
��������
���%�-��-�
3.  ���.��������& (�����
������%�-��-�
4.  �����(�������%���
�$���.�-��-�
5.  ������!�%*$���.�-��-���.-�.�����
��()$-�A

�
�� ��	 ���@  ��!$��)���A (2522 : 227 - 229 )  � 
��?����0"�������������%�*%�0A�(��
��
)����"$��%�-��-������0" ���

������)����"$�����4
-��-�
������-��-��������4
)����"$�
�����%�  ����%�����@(������������(?������&�
�-��� (2528 : 26 - 27) ����!%��(�
�

�����%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-��" %��@(��/������%�*%�0A���!�� ��� !%7�)����"$�& (-��-�
�"�!��!��/�!%7�64�.��& (64��%�  ��������%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-������"#$�*%��$4
�%����
���������
�*�#�.��)����"$������?&�
��!��!������.��& (����%������
�����  �����%�����& (����
-
�$�� ��	
��$
����,�!"#  )
$!%#�	�& ����������%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-��"����
�$
����� �����   
%��
�	��"7���  ���.��������-��-�
����
�� �  ����%�����-
�$�� ����%��������
-��-�  �����"#$��%�������������  ������������������%�*%�0A�%�-��-�& (��
�$�����#� �  ���
�%
�%7�� �
� -���  �����  �4 ��0�  ��������(�%�*%�0A�
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���	�
�"��(��!0�6   ���������#�������
����(��@& (��� ���

5.  ���-�����-��-�	�
�
�$�"�
���
��.�������&6�����%
�������������-��-�

.��c�
"$��%� ��$A (Ray. 1980 : 492- A)  	
������1����������4.�2
)����"$����"$���
�
�����!"#�I�!A  ���A)�	 ��    I�#�	
��%����� ������.����/�)����"$�-��-�)
$��������64�������)����"$�
�����0�����%���%
  �@(�������)����"$�  ��(0��64�������& (���$ ( 10 �����4!"#��"#$������%�
)����"$� ����56 
%��"7

1.  �����
��%��!��! �����4.�2
!"#�����%�	
��$
����������6 �%�� �
�!"#&���
���%� .�
���������������&6�)����"$�   ��� ��1�*����%���"$�  1��(64����-��-�& ()����"$�& (����%

$��*���()����"$�

2. �����������4.�2
.�3��(64������$�����(
��  & (��/����� !"#���7������$�
�)��&���
�����"$������������
���������
���%�

3.  ��4.�2
�(������"#$������%���!0�*    ����������!"#& (����%
���.��
��)$��$���)����"$�
4. �����$�������@(�������)����"$��"�%��������%�*%�0A!"#�#����
�� �
���#� � !%7���

5. ����4 .�������%����������(-�-��"6 �
�����%�*%�0A�%��)$��$!����������
6. ����4 �(!���.����,���������������64������� ��4& (��4.�2
���������(��$������

& (����������!"#$�#�.�2
�����%���4.�2
�����/��������
��� ���������   ���A���& (���������
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7. �����%
&$������(���
��7�����
�	�&�
����� 
��%7��,��%��
����(�� "#$�&� �	
�&�
�
�$
��	��,��� �����
��%�.�������������,���%����7�	
�   & (���(�"����6�
* �
����

���6 ������%$!%7�.���(�!�& (�
����(�!�!"#� 
�����%7�  !��.������.�.��
��������
���������5��%����������%�*%�0A�(��
��)����"$��%�-��-����64�������)����"$���(?�������%��%

����%���������(?�������%���%
14��,�  �
�64�������)����"$���(?������I�#��5��%�����.�)����"$�!"#�"�
���
�
���%�& (��(�����@A .����&��
��
���%� �
���"����5��%����������%�*%�0A�(��
��
)����"$��%�-��-� !%7�!"#&���
���%�& (	�
&���
���%�  &�
�����������������%7��"7	
��%7������3��
���������������   �
�64�������)����"$���(?������  �"����5��%����������%�*%�0A�(��
��)����"$�
�%�-��-�&���
���%� ����%�&�����
���)����"$�& (��(�����@A.����&��
�



�����  3

��	�
��
������������������

��������	
��
  �	�������������
���  ����	������������
���	
  ������
�������� ���	�
�
��
�! ��"�  
#$�%� 	
������
���  �	���&��
��
�! ��"�  �	�
#���	�'(! ��"�  ���%�#�#����� ���	�

#���	�'(! ��"�  ��
���)����

������������������ !��"

����	������� ���	�*��+	� ��
 	����
���  ���  ," ��#'	�-�
�����  ���," ��
�," ��#'	�-�
�����
�����*��+	  %�
���%.	���
	��	������*��+	/�
'
��0"��&�  ���1�	�*��+	  2544  /.	�
�  57  
-�
�����  �
����
%#��  80  ��  �.	'����8��������
���	
���
'���� 
���
�����	���
���!�	�!�

-�
�����������%��	�9(���.	�'��
  �	����������
�%�
)
 ���	�	
  1  ��
���

�	�	
  1  /.	�
����������	������������
���	
!�
," ��#'	�-�
����������*��+	  %�
���
%.	���
	��	������*��+	/�
'
��0"��&�  /.	����	���
���!�	�!�
-�
�����  ���
���%��	�9(���.	�'��


������ #����������������� #�����������������

$��
$ "%�"
��!�
-�
��������������������.	�
�	  250  ��
-�
�������������������	��
�	  250  ��!���)�

26
31

26
31

��� 57 57

���(����)*+�����,��"
��.	�
�	  5  �1�
���
���  5  �1!���)�

48
31

48
32

��� 80 80
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��/� "�/ ���+��+����
�0�������$� �1�

������
�������� ���	���&��
��
�! ��"�%.	'����	�*��+	� ��
 	  ��8����%���	����
," 
#/��%� 	
!�����
  -��*��+	/	����%	�  ���
	�
#/����������
! �
  ���
��8�  3  %�
�  ��
���

%�
����  1  ��8����%���	������
���%�	�0	>!�
," ������%���	�  �����+9���8�
�����������  (check-list) �>���� �
�	���	���
����#%��  )� ���  !�	�!�
-�
��������
���%��	�9(���.	�'��
!�
," ��#'	�-�
����������*��+	  %�
���%.	���
	��	������*��+	
/�
'
��0"��&�

%�
����  2  ��8����%���	��>���
��������	��J#���#
	��
	�%��>��$(��'
�	
-�
�����
��������!�
," ��#'	�-�
����������*��+	  %�
���%.	���
	��	������*��+	/�
'
��0"��&�  K��

�����������
  '�  �
�(������  )� ���  
	��	��' ��#�	��������	
 L 
	��	�����
	���
��'���
%���%���/	������  
	������
��������	�*��+	  
	��	�%� 	
�%�#��
	�%��>��$(�����������
'��
�
	����� L  
	��	�/�����
�����  ����  %�	��  �"��#$#  
	��	�����	%��>��$(  ���%���	�
���
  6  �
�(��������
���	
  ��/.	�
�  32  ! �  �����+9���8��	��	%�
�����	9��	  (rating  
scale)  5  �����

%�
����  3  ��8����%���	���	���Q�  (open-ended  questionnaire) �>����' ," ���
���%���	��%��������	��������
�	��J#���#
	��
	�%��>��$(��'
�	
-�
�������������
�	��
	��#��'&�!�
," ������%���	�

$�2�� �+����(���"
��/� "�/ 

������
�������� ���	�*��+	� ��
 	����
��� ��8����%���	����," 
#/��%� 	
!����	�!������  
��
���

1.  *��+	� ��
 	'	��
�#�  !���!�  ���%	��%.	��X�����
����	��J#���#
	��
	�
%��>��$(��'
�	
-�
�������������!�
," ��#'	�-�
����������*��+	  %�
���%.	���
	��	������
*��+	/�
'
��0"��&�  ���," 
#/��)� �.	'����8��������	�
#/�������
����	��J#���#
	��
	�%��>��$(�
��'
�	
-�
�������������!�
," ��#'	�-�
����������*��+	  %�
���%.	���
	��	������*��+	  
/�
'
��0"��&�  ��  5  �
�(������  �>�����8���
�	
���	�%� 	
���%���	�

2.  �.	! ��"������
�	
���)� /	��	�*��+	�	%� 	
��8����%���	������������
  '� �
�(�
������  ���  '���
  �	��' ��#�	������� 	���	
 L  %�
  �	�����
	���
��'���%���%���/	�  
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�����  %	�  
	������
��������	�*��+	  %��  �	��%�#�%� 	
�
	�%��>��$(�����������'��
�
	�
���� L  ' 	  
	��	�/�����
�����  ����  %�	��  �"��#$#  '�  
	��	�����	%��>��$(�

3.  �.	���%���	����%� 	
!����%���9������	��
����
#��	�#>�$(��
/%�����
>#/	�9	�� )!�' %��"�9(�#�
!���

4.  �.	���%���	�����������
�� 
�' ," �����
�	X  3  ��	�  ��
/%���
	��"�� �
�'�	�%�
����' ! ��%��������	��������
�� )!�������


5.  �.	���%���	������ )!�������
����
%��� 	��� 
  )�����
��   (try-out) �������	��
���)������������
���	
���	�*��+	� ��
 	���  /.	�
�  30  ��  ���/�
'
��>�

	  ����.	! ��"��	'	
�
	����������  -���� %"��%�����%#�$#Z  ���[	  (alpha-coefficient) )� ��	�
	����������  .9564

���
�0�������$� �1�

," 
#/��)� �.	��#��	���&��
��
�! ��"��	�!������  ��
���
1.  !�'��
%������.	," 
#/��/	���9]#�
#��	���  �'	
#��	������+#9  �>����.	)�!��
	�

��
����/	�," ��#'	�-�
����������*��+	  %�
���%.	���
	��	������*��+	/�
'
��0"��&�  ���	�
��&��
��
�! ��"�K��
��8��������
���	


2.  ," 
#/���
��
����%���	����)� ���������
'��  �.	��#��	�/���.	�	�!������!�

�	�
#/�����)�

�����
����,*$� �1�

���	�
#���	�'(! ��"�  ," 
#/���.	��#��	��	��.	���  ��
���
1.  ��
/%���
	�%��"�9(!�
���%���	�  /��'�
�'�"��	����+9�!�
��
����>���

'	��	� ����
2.  �.	�
9'	��	�^����  (Χ ) ��8��	��
�(������  ���'	��	�^�����
����
  6  �
�(�

������!�
���%���	�������  2
3.  ��9](�	��' �����

3.1  ���%���	�������  1  
#���	�'(! ��"������
���%�	�0	>!�
," ������%���	�
-���#���8�� ����
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3.2  ���%���	�������  2  �.	'���������8��	��	%�
�����	9��	  (rating  
scale) �	�������	��J#���#
	�  ��
���

1  '�	���
  ��	��'&�
�	�	��J#���#
	�������#�!���� �����%��
2  '�	���
  ��	��'&�
�	�	��J#���#
	�������#�!���� �����
3  '�	���
  ��	��'&�
�	�	��J#���#
	�������#�!����	���	

4  '�	���
  ��	��'&�
�	�	��J#���#
	�������#�!����	�
5  '�	���
  ��	��'&�
�	�	��J#���#
	�������#�!����	����%��

3.3  ���%���	�������  3  �����
���! ��%��������	��������
�	��J#���#
	�  
�
	�%��>��$(��'
�	
-�
�������������!�
," ��#'	�-�
����������*��+	  %�
���%.	���
	��	�
�����*��+	  /�
'
��0"��&�  �� 
#$�/���.	����
	�����>����.	)��� �0#��	�,�

4. ���,��
	��#��'&������
���������	��J#���#
	��
	�%��>��$(��'
�	
-�
�����
��������!�
," ��#'	�-�
����������*��+	  %�
���%.	���
	��	������*��+	/�
'
��0"��&������
�����9](�	���
�
	��#��'&�!�
  ��%�(  (Best.  1977 : 174) -���.	'��������	��J#���#
	�
��
���

1.0000 -2.3333  ��������	��J#���#
	��
	�%��>��$(��'
�	
-�
���������������"�
�������� ��

2.3334 -36667   ��������	��J#���#
	��
	�%��>��$(��'
�	
-�
���������������"�
��������	���	


3.6668 - 50000  ��������	��J#���#
	��
	�%��>��$(��'
�	
-�
���������������"�
��������	�

5.  �.	�
9��	�����
����	��a	�  (SD) �>���'	�
	����/	�! ��"�
6.  ��%��%���#a	�  � 
���	��  (t - test)
7. /���.	����
	����!�
! ��%�����/	����%���	�������  3  �>����� �������	�

�0#��	�,�
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(3������+��+������
����,*$� �1�


#���	�'(! ��"�-���� -������%.	��&/�"�  SPSS  for  window  (statistical   package
for the social science for windows)  K��
)� ��	%�#�#��
���

1.  ��	� ����  (percentage)
2.  ��	�^����  (arithmetic  mean)
3.  ��	�����
����	��a	�  (standard  deviation)
4.  ��	%�����%#�$#Z���[	  (alpha-coefficient)
5.  ��	��  (t-test)



����� 4

��	
��
���
���������

��������	��
��
�����  ����������������	��  ����������� !"�!�������	��
��
�����
���������������	��
��
�����  #�
��������	��
��
�����

�����	�����������	
��
���
���������

��������������$�%	��&'��&  ���������������!�������	��
��
�����  ����'�(�)*��&
N #�� 
�����,(�����%(�'( sample size)
X #��  	(�	
#���7�� % (mean)
SD #�� 	(�	������ %'�������;�� (Standard deviation)
t #��  	(��A���� ( t-test)
P #�� 	(�	����(�$
�*D� (probability)
* #��  	�������%���	����'�A����� �
��� .05

  ** #��  	�������%���	����'�A����� �
��� .01

��������	���
�����
�������	

!����������������	��
��
�����  �����$�%�����*D� 4 ���  ���������  ��'��&
�����  1  ��������	��
��
�������� %����#�����A��
�����  2  ��������	��
��
�������� %�����
������*N�����'��	������O��P��
��(�'Q�'���%�

���",�"�
�'���������Q�'���%�*�
A�RS���  ��'���������'��*�
A�RS���  $�'����T���U�
�����  3  ��������	��
��
�������� %��������*��%����%����*N�����'��	������O��P��
��(�'

Q�'���%����",�"�  
�'���������Q�'���%�*�
A�RS���  ��'���������'�����*�
A�RS���$�'����T���U�
�����  4  ��������	��
��
�������� %����
������#�
!����*���*�,'���*N�����'��	���

���O��P��
��(�'Q�'���%����",�"�
�'���������Q�'���%�*�
A�RS���  ��'���������'�����*�
A�RS���
$�'����T���U�
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�	���
�����
�������	

�����  1  ��������	��
��
�������� %����#�����A��  *���N�������' 2 W3

����' 2  #��'
�������� %����#�����A��

��,(�����%(�' �(')* ���	�� ���%�
 7����������� ���%�


���������Q�'���%�*�
A�RS���
��'���������'�����*�
A�RS���
$�'����T���U� 80 80 100 80 100

��� 80 80 100 80 100

�������� 2  
���
��  ����
�
������������������������� ��!��"������#��$%�&�
��������������������#��$%�&���� 
��'�"�(�  ����
�  80  +,�  ������-.�  80 +,�  -��"�/�����0# 100
"�/�
����������������23����
�  80 +,�  -��"�/�����0# 100
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����' 3  #��'�A��T�O
�'������#�����A���� �*D����������Q�'���%���'���������'��
���*�
A�RS���$�'����T���U�

�A��T�O
�'������#�����A�� ��,(�����%(�' ���%�


*�
��������������'���#��('
� ����(�  5  *Y� 48 60
��&'#�(  5  *Y
S&�)* 32 40

��� 80 100

���
�'Q�'���%�


�����U� 26 32.5

���!��(� 54 67.5

��� 80 100

$������'  3  #��'�(�  ���������Q�'���%�*�
A�RS���  ��'������������*�
A�RS���
$�'����T���U�  �� ��*�
��������������'���#��('��&'#�(  5  *Y  ��$����������(����������Q�'���%�
*�
A�RS���  ��'���������'�����*�
A�RS���$�'����T���U�  �� ��*�
��������������'���#��('��(� 
5  *Y 
S&�)* (60 : 40)

���������Q�'���%�*�
A�RS���  ��'���������'�����*�
A�RS���$�'����T���U��� *N�����'��!�    
Q�'���%��� ����U�������%������(� 250 	�  
S&�)*  �������(����������Q�'���%�*�
A�RS���  ��'���
������'�����*�
A�RS���$�'����T���U�  �� *N�����'��!�Q�'���%��� ����U�������%�� ����(� 250 	� 
(67.5 : 32.5)
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������ 2  �0���
�"-��# 34����0"����
����#�������5��������-
�����6��73�# 
���!��"����
���+,�+�4�������� ��!��"������#��$%�&� ��������������������#��$%�&���� 
��'�"�(�

����' 4  #��'	(��7�� % ( X ) 	(���� %'�������;�� (SD)    #�
�
������*N�����'��	������O��P��
�
��(�'Q�'���%����",�"�
�'���������Q�'���%�*�
A�RS��� ��'���������'�����*�
A�RS���
$�'����T���U�

�'	�*�
������*N�����'��	������O��P��
�
��(�'Q�'���%����",�"� X SD

�
������*N�����'��
	������O��P��
��(�'

Q�'���%����",�"�
'�����!��������",�"������(�' ] 3.5042 .6539 *�����'
'��������	���"(�%�����������,�$��",�"� 3.7050 .6964 ���
'����� %�����������RS��� 3.4000 .7981 *�����'
'���������'�����	������O��P����",�"�#�

��(�%'���� � ]

3.5214 .7112 *�����'

'�����$����&'��,(�  "���  ���	�  �����P�� 2.9375 .8330 *�����'
'�����*�
"����O��P�� 3.5104 .7058 *�����'

����,��'	�*�
��� 3.4298 .6324 *�����'

����' 4  #��'�(����������Q�'���%�*�
A�RS���  ��'���������'�����*�
A�RS���$�'����
T���U�  *N�����'��	������O��P��
��(�'Q�'���%����",�"�
�'Q�%T�O���#�
��%�'	�*�
����%�(!�
�
���*�����'  �(��'��������	���"(�%�����������,�$��",�"��%�(!��
������ (����%�
���%�
��%
��T�	���� 	 ����' 8)
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               ������ 3  �0���
�"-��# 34����0"����
������"�����"��������5��������-
�����6��73�# 
���
!��"�������+,�+�4�������� ��!��"������#��$%�&���������������������#��$%�&���� 
��'�"�(�  
����5�������� 5 - 6

����'  5 #��'����*��%����%����*N�����'��	���O��P��
��(�'Q�'���%����",�"�
�'���������
Q�'���%�*�
A�RS���  ��'���������'�����*�
A�RS���T���U� ������#*�*�
��������
����*D����������

*�
��������������'���#��('
� ����(� 5 *Y� ��&'#�( 5 *Y
S&�)*

N = 38 N = 42
�'	�*�
������*N�����'��	������O��P��

�
��(�'Q�'���%�
X SD X SD

t P

'�����!��������",�"��(�' ] 3.3507 .6388 3.7344 .6162 -2.669 .099**

'��������	���"(�%�����������,�
$��",�"� 3.6083 .6866 3.8500 .6965 -1.533 .129
'����� %�����������RS��� 3.3073 .7927 3.5391 .7985 -1.278 .205
'���������'�����	������O��P����",�"�
#�
��(�%'���� � ] 3.4345 .7242 3.6518 .6817 -1.345 .182
'�����$����&'��,(� "���  ���	�  �����P�� 2.8646 .6995 3.0469 .9029 -.958 .341
'�����*�
"����O��P�� 3.3993 .6993 3.6771 .6929 -1.747 .085

Q�%T�O��� 3.3275 .6068 3.5832 .6482 -1.797 .076

 * *  P<.01
�������� 5  ������ ��!��"������#��$%�&� ��������������������#��$%�&���� 
��'�"�(�

�������#�����23�����������
 ���������� �5��������-
�����6��73�# 
���!��"�������+,�+�!��'�6�
�

0#�����-3��#������
��������� ��
�������< �������+,�+��������� = ��-
��
����������������
������-�>������������#��� .01 !�������� ��!��"������#��$%�&��������#�����23�����������
 ���
��@�
��  5  �A4%@���  �5��������-
�����6��73�# 
���!��"�������+,�+�����
�������� �� !��"����
��#��$%�&��������#�����23�����������
 ��������
�� 5 �A�
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����' 6   #��'����*��%����%����*N�����'��	������O��P��
��(�'Q�'���%����",�"�
�'���������
Q�'���%�*�
A�RS���  ��'���������'�����*�
A�RS���$�'����T���U�������#*�
���
�'Q�'���%�


���Q�'���%�

�����U� 
���!��(�
N = 26 N = 54

�'	�*�
������*N�����'��	������O��P��
�
��(�'Q�'���%�

X SD X SD

t P

'�����!��������",�"��(�'] 3.4167 .6900 3.4463 .6381 -.829 .410
'��������	���"(�%�����������,�
$��",�"� 3.5538 .6748 3.7778 .7011 -1.354 .780
'����� %�����������RS��� 3.2404 .7697 3.4769 .8072 -1.245 .217
'���������'�����	������O��P����",�"�
#�
��(�%'���� � ] 3.5493 .6474 3.5079 .7455 -.243 .809
'�����$����&'��,(� "���  ���	�  �����P�� 2.9615 .7606 2.9259 .8723 -.178 .859
'�����*�
"����O��P�� 3.4038 .5985 3.5617 .7519 -.936 .352

Q�%T�O��� 3.3543 .5785 3.4661 .6588 -.739 .462

$������' 6  #��'�(����������Q�'���%�*�
A�RS�����'���������'��*�
A�RS���$�'����T���U�
�� *N�����'��!�Q�'���%��� ��
����(�'���*a�����'��	������O��P��
��(�'Q�'���%����",�"�   Q�%T�O���
#�
��%�'	�*�
���)�(#���(�'���
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�����  4  ��������	��
��
�������� %����
������#�
!����*���*�,'���*N�����'��	���
���O��P��
��(�'Q�'���%����",�"�
�'���������Q�'���%�*�
A�RS���  ��'���������'�����*�
A�
$�'����T���U�

����' 7  #��'
������#�
!����*���*�,'���*N�����'��	������O��P��
��(�'Q�'���%����",�"�
�'
���������Q�'���%�  ��'���������'�����*�
A�RS���$�'����T���U�


������#�
!����*���*�,' 	���A� 

1.   '�����!��������",�",������(�' ] !�����
S&�
1.1  ���'�����*�
"����O��P�!�����
S&�
1.2  	���O����!����!��������",�"������(�' ]
1.3  $��������#��('���%����#�
������	Q�Q�%�!��(]
1.4  �*b�Q����!��",�"��
�������(�����
1.5 
��'�*�
���������,�

2.   '��������	���"(�%�����������,�$��",�"�
2.1  	�������*�
"����O��P������Q%��%#�
�
��������'��
2.2  �'	�������'A� �	��!��	���"(�%�����������,����
S&�
2.3  	�������*�
��R���%���	,������ !��	���"(�%�����������,�
2.4  	��*����*�� %�����������O� ����!���Q%��%�*�� %�#*�'
2.5  ����'Q�'���%�!���*D��� R���P�
�'",�"�

3.   '����� %�����������RS���
3.1  �������RS����*D������	������#�
	������%��
�(��(�����     
3.2  	��"�&#$'�
���%��a���c�#�
����������� 
�'�������RS���
3.3  $��!�����A���� ���&������%�(����*N�����'��
�'�������RS���
3.4  !����������T���*d������'A� �  ��!"�*�
Q%"��!�������%�������
3.5  	��#�('��&'���������'A� �.������R������"(�%O�e��Q�'���%�

8
4
3
3
2

7
5
3
2
2

5
5
5
2
2
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����' 7 (�(�)


������#�
!����*���*�,' 	���A� 

4. '���������'�����	������O��P����",�"�#�
��(�%'���� � ]
4.1  ���������'���O��PT�O�����(�%'���� �
4.2  �����#���*�� %�	�������
��(�'�,	�����
��(�'��(�%'���(�' ]
4.3  �('�����*�
�O�����'A� �
4.4  ����'	���$��'!$#�
�"� ��� �!��",�"�R���P�
4.5 
�	���"(�%�����$����(�%'���� � ] ���	�������
��

5.   '�����$����&'��,(�  "���  ���	�  �����P��
5.1 	�������*�
"����O��P�AS'	������	��
�'���$����&'��,(�#�
"���

�(�' ]
  5.2  ",�"�#�
Q�'���%��(�����$����&'
5.3  "���R��%���(�	�������*�
",��,�*Y�
5.4  !���������
���%����$����&'!��"���$�

6.  '�����*�
"����O��P��
6.1 Q�'���%�	�������*�
"����O��P��%(�'�� ������
6.2 	��)�����'�*�
���������,�
6.3 ���$����$����	��$��!������
��,(�Q�'���%�
6.4 	�����$�������� *N�����'��Q�%��'
6.5 	��!��Q����	�!����'A� �*N�����'��
6.6 	���������'#�� $�����RS���#�
��������	��
��*�
�������(�����

4
4
3
2
2

3

3
2
2

9
2
2
2
2
2
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$������' 7 #��'�����*�
���
������#�

�'���������Q�'���%�*�
A�RS�����'���
������'�����*�
A�RS���$�'����T���U�  !����*N�����'��	������O��P��
��(�'Q�'���%����",�"� 
��� �$��������	���A� #���O��(� ��*�
��U����	���� �(���!$  fS '��
������#�
)��#�(  �������*�
"�
���O��P�Q�'���%�	�������*�
"����O��P� 	��)�����'�*�
���������,� #�
	�����$�������� *N������
'��Q�%��'�������!������������",�"������(�']  	�������*�
"����O��P�!�����
S&�  	��$��
#��('���%����#�
������	Q�Q�%�!��(  �*b�Q����!��",�"��
�������(���(��!�������	���"(�%�����
������,�$��",�"�	�������*�
"����O��P������Q%��%#�
�
��������'���'	�������'A� �	��
!��	���"(�%�����������,����
S&� 	�������*�
��R���%���	,������ !��	���"(�%�����������,�'��
��� %�����������RS����������RS����*D������	������#�
	������%��
�(��(�����	��"�&#$'
�
���%��a���c�#�
����������� 
�'�������RS���'���������'�����	������O��P����",�"�
#�
��(�%'���� � ] ���������'���O��PT�O�����(�%'���� ������#���*�� %�	�������
��(�'
�,	�����
��(�'��(�%'���(�' ] '�����$����&'��,(�  "���  ���	�  �����P� 	�������*�
"�
���O��P�AS'	������	��
�'���$����&'��,(�#�
"����(�' ] ",�"�#�
Q�'���%��(�����$����&'"���
R��%���(�	�������*�
",� �,�*Y!���������
���%����$����&'!��"���$�
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�	 
�����	�����	�����	����
�	 �	�
����	�� 
����!�  "��#$��	�
����	�� ����!�  �	��%�#�	�$�  ����"��&��&������"��&��"�	��'��	�
�('�
)��*# )	���	�'�

�����	�������
����� �!��������

�	�
�('���'�
��� ��(�����
��	��+,-���	����'��	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�
0��0���
$!�����	�/�
�����#��������	 "'
�'�"�	�'�
	��	�#��������	('
�
'�%!��1) �+,-��#���������
�	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�0��0���
$!�����	�/�
�����#��������	 "'
�'�
"�	�'�
	��	�#��������	('
�
'�%!��1))	�)'
&#�#��"��	�2 �	���	�
)�	&���
&����	���

/�
����� &���+,-���	�����"��&��3��	�#�'�#��
�	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�
0��0���
$!�����	�/�
�����#��������	 "'
�'�"�	�'�
	��	�#��������	('
�
'�%!��1)

��"�#$��������� �!��������

#��0	��&�������)'
���	
��-30�3��	�
�('���'�
��� �,� $!�����	�/�
�����#��������	 "'
�'�
"�	�'�
	��	�#��������	('
�
'�%!��1) #4�	�����	 2544 �,���!3�8� �	(	�� 3�8� $!���	�
��	�
/�
����� ��,�$!��'��	�	�3�)�	&���
�'
���	
  80 ��/��30�#��0	���#;������)'
���	
 80 ��

���,-�
�,���-30�3��	���1��
��
�����!��+,-��	�
�('���'�
��� *��&�� &��"���	�<�-
$!�
�('�
"��	
����(	����"	���-���-�
���
 �,�&�
�	
�	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�0��0�
��
$!�����	�/�
�����#��������	 %	�3)����
� #����� <�-
"�	�'�
	��2������	��	�#����
����	&��
0	)���	���*
� �,� 
	��	�3������	�0��0���	�)�	
 = 
	��	��'��
	�0�
����,�"�'�"���
(	� 0��0� 
	����-�
�'������	�����	 
	��	�"��	
�"����
	�"'�+'�� �'�0��0�&�����
�
	�
�,-� = 
	��	�('�)'�
����� 0��� "�	�� �!����� &��
	��	�#��0	"'�+'��  �'��2�&��"���	�
&��
����#;�  3 )�� �,�
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)����- 1 �#;�����!����-�
�'�"�	�%	+��
$!�)��&��"���	�)	�)'
&#�#��"��	�2 �	�
��	�
)�	&���
  &����	���
/�
��������'��2��#;�&����,��)��  (check-list)

)����- 2 �#;�&��"���	����-�
�'����'��	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�
0��0� ��
$!�����	�/�
�����#��������	 "'
�'�"�	�'�
	��	�#��������	('
�
'�%!��1) ���'��2�
�#;�&���	)�	"�
�#���	2��	 (rating scale) ��	���'� �,� ������-"�� ���� #	���	
 �	� &��
�	���-"�� #�������	�	�(�	�
� 32 ���

)����- 3 �#;�&��"���	�#�	��#O� 3��$!�)��&��"���	��"��&��3��	�#�'�#��

�	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�0��0���
$!�����	�/�
�����#��������	 "'
�'�
"�	�'�
	��	�#��������	('��
'�%!��1)


���"��	
���,-�
�,���-30�3��	�
�('���'�
��� $!�
�('�"��	
����/������	(	����"	���-���-�
���
 
&��+�(	�2	"��	
�#;���	�	�(�	�
� 32 ��� &��
��	&��"���	���-"��	
�"�1(�"���2������	�
�
����#��88	��+�� &��$!���
��2
�P�)�
("���
	��!�)��
"��!�2 &���+,-�&����	3��#�'�#��

&��*� ��	&��"���	���-#�'�#��
&��*�*#����
30��'�$!�����	�/�
�����#��������	 ��	&��
"���	���-#�'�#��
&��*�*#����
30��'�$!�����	�/�
�����#��������	 "'
�'�"�	�'�
	��	�#����
����	('
�
'�+'

	 ��-��30������)'
���	
(�	�
� 30 �� �+,-��	�
	��0,-��'-�  /��30�"!)��	��	��	
"'�#��"����Q&��R	��
  �����	� (CronbachVs alpha coefficient) *����	�
	��0,-��'-�  .9564

�	���1��
��
�����!� $!�
�('�*������'
",�(	��'2\�)
���	�'� ��	
���	�'��'���2*#�'

$!���	�
��	��	�#��������	('
�
'�%!��1) �+,-������'
",����
	�������	�� (	�$!�����	�/�
�����
#��������	 "'
�'�"�	�'�
	��	�#��������	('
�
'�%!��1)��-�#;������)'
���	
���0'�����-
 #�	�.
�	
(	�&��"���	�  80 *���'��,��	 80  ����#;������� 100 &���#;�&��"���	���-"��!�2 �'�

80 0��

�����������%��
�&�

3��	�
����	�� ����!�  $!�
�('�
����	�� ����!�/��30�
����	��	
"��)�� �'
���
1. 
����	�� ����!�/��30����+�
�)�� /#�&���"�	��1(�!#  SPSS for windows (statitistical

package for the social sciences / for windows) �+,-��	��	�	
"��)�� *��&���
1.1 �	��	������ �+,-�
����	�� &��"���	���-�#;�"�	�%	+��
$!�)��&��"���	�

)	�)'
&#�#��"��	�2 �	���	�
)�	&���
 &����	���
/�
�����
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1.2 �	��	�b��-� ( X ) ��	�
	����-�
����	)�c	�  (SD) ��	��	�b��-�*#������'���2\ 
��
 ��")  (Best. 1977  : 184)  �+,-���	����'��	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�
0��0� ��
$!�����	�/�
�����#��������	 "'
�'�"�	�'�
	��	�#��������	('
�
'�%!��1)
                  1.3  �	��	��  (t-test) �#����������	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�
0��0� ��
$!�����	�/�
�����#��������	 "'
�'�"�	�'�
	��	�#��������	('
�
'�%!��1) )	�)'
&#�
#��"��	�2 �	���	�
)�	&���
 &����	���
/�
�����

2. 
����	�� ����!���-*��(	�&��"��#�	��#O� ��
��	�('���	�'��
	���-��
����"��&��
3��	�#�'�#��
�	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�0��0� ��
$!�����	�/�
�����#����
����	"'
�'�"�	�'�
	�#��������	('
�
'�%!��1)�+,-�30�#������	��%�#�	�$�

��	
�������������%��
�&�

1.  $!�����	�/�
�����#��������	  "'
�'�"�	�'�
	��	�#��������	  ('
�
'�%!��1)  #.��')��

	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�0��0�  /��%	+�
���!�3����'�#	���	
  ��,-�+�(	�2	�#;�
�	��
� #�����+�
�	  �	�#.��')�
	��
	�"'�+'�� ���
�	
/�
������'�0��0� ��
$!�����	�/�
�����
#��������	 "'
�'�"�	�'�
	��	�#��������	('
�
'�%!��1)  3��
� #�����
	��	�3������	�0��0�
��	�)�	
 = 
	��	��"���"��	
�
	�"'�+'�� �'�0��0�&�����
�
	��,-� =  
	����-�
�'������	�����	

	�('�)'�
�����0��0�  "�	��  �!����� &��
	�#��0	"'�+'��  ��!�3����'�#	���	
  "�
�
	��	�
�'��
	�0�
����,�"�'�"���(	�0��0���!�3����'��	�

2.  $��	��#����������	�#.��')�
	��
	�"'�+'��    )	�)'
&#�#��"��	�2 �	���	�
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