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 (��(��  ����)��*�������&���"&��)&��("� (+��," ��%���� -���-&�  ����,)�&�.&%� 
�����	
�
�/&��0	
�	/&�,"
���	��&�&�1 (��(����� !$" �� �	������
	
�	������ 	��#�&��	
���$������23 ����
 )$�"��	
��)��&� �&���$�&�	
��

����	4�-&#  ����	
��
��2-&# (���$. �
 ��. 2543 : 386)
?@����2-&#(�����
�������/&��0%���)&�����0�"&),�"&(��
���	�  �"
���	�	
��
	��#�&�����
�/&��$ ,&�#���*����A��
��2-&# 
���	���A��+��������0�"&),�"& (�2������&��&�
��1�
�@��& ,��.&%� 2541 : 8 - 10) �$��&��@��&�
��
������/&��0���&�#�E�&��  %���
�������
%"��������)�&��2-&#(��
��.&�� ���&��@��&(��
���	�!	���A����
����
�0,& ��������
��2F3	
�!��#@�
�����3 �&��&��@��&)����$"&�����-&#(��
���	�%�&� ' �������� �*� �����
#�E�& �") ��������/&���#�E�& (��   International Institute For Management Development
( IMD ) �$���$	/&�
�� The World Competitiviness Year Book 
���/&
a �&�("����  
$

���$+� �*� ����������
���	� �)&��
���&�&.&%� ����&� ���1&��(������&� $"&��&�
���� $"&�������"&�#*A��&� $"&��&���$�&�  $"&�)�	�&�&�%�3 ���	������
   $"&�
��.&���&�
�@��&?@���)���2F3$"&��&��@��& �&��"&��&�  ����2-&#.
)�%$")� ��*��
a #.�.2543 ��-&#
�)����������$�� 33 �� 47 
���	�  %��/&,���$"&�)�	�&�&�%�3 ���	������
���������$����$	"&�
�/&,���
a� #.�.2544           �$�-&#�)�!	����������$��	
� 44 ���/&�)� 48 
���	� (����
)�E�.��.2545 : 38 - 39 ) .
A�,"�,+�)�&
���	�!	��@�%"������$/&�����&�
d���
�&��@��& �#*��
#�E�&��2-&#�&��@��& ������-&#(��
��.&����
���	��,"	�$�	
���&�&
���	�

�
��	
����������	��)���)�& ���&���$�&��@��&,�*��&�
d���
�&��@��&�����	
��
�	
�&	�/&��0	
���$���&��/&#&�&��@��&!
����
e&,�&�	
�)&�!)" !$" ��f�"���,&� ?@��1"&���
�
�����
���*������,�*���*� �/&�
��%"���&�����
%��%"�,�	
��
��f�"�/&#&#&,��!
���	
�
��$-�� ��1@���$
,�&�
�&�	&� (��.&�  �	# ��.2544 : 14) $����A���
����	
��/&��0�������&�,�@�����&�
d���

�&��@��&  �*� �&�(&$-&)�f�"�/&	
��("� (+� ���
)����	���3  	�A�f�"�/&��$����� �.�� �&�������%�

�����%�
� 
��$���	�)� ��f�"�/&��$����&� �.�� f�"���,&��1&��@��& f�"�/&.��.� ���3��%�&� '(��
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!	����(&$)���� �*� f�"���,&��1&��@��& ��)��,0��+�����%&���� �����&� �� �)	&��&�
	/&�&�(��f�"�/&��$����� �#�&������!	��
���
�������	
�������"&�	&��&���*�� �&����,&��
��
 ������3�)��/&�&� �������&� ���$,��������&�
��.�A�' !���
�&�����&��/&�&� 	/&�,"f�"
���,&��1&��@��&(&$�)&���$���������"&�����3 !����"&)�#&��3)��&�23�  ��%�$�����	/&��!�
�,�� '   	
� %�%�&�!
�&� �)����&�	
�����&�&���*A����,�*� �)
d���%��$�� ' 	
�	/&����&."&
�&� �/&,���f�"�/&��$�����������/& �)��$  ������&�	
��&�&�%�&�
���	�  ��	
����)�.&�&�
���� �� �&�
������&�,�*� �)	&��,"����&����$��f�"���,&��1&��@��& ��� �&�&��3 �/&!


d���%� �$�!��!$"�
�&�gh������,���#*���
�
��� 
����&���� #i%�����  �)	&��&�	/&�&� #*A�
�&��)&���" ��	����(��������,��&��A��,"!$"��
�����  ()�	�&��  �.
�����. 2542 : 145 -147)
������$�j 
&�k (2543 : 29-30)   �4��&�)�&�&�	
����
��f�"���,&��&��@��&�*��&.
#����� ,���&�

d���
�&��@��& �)��
��2����2�#*A��&�	
��/&��0  �*�    ����)"&�!�����&�%����*��� ��#�"��	
�
���
�
��� 
��   �&�&�1	
���)����&�,3�1&��&�23 ( analyze   situations ) !)%���&������"("����
(�&)�&�%�&�'	
����$(@A� �)&��&�&�1���&���$�����&��*���&��,"!$"f� ( effective
communication ) �)&��&�&�1���&����,&�	��#�&������� ( human resource
management )  ���
��24��� ������4������&����,&� ?@�����
!$"�
��	����%&�	����(��
 �%.3  (Katz. 1974 : 55 -62)  �&�
���&�        �*�     	����$"&��%�����  (  conceptual skill )
	����$"&���������#��43 ( human skill ) 	����$"&��	���� ( technical skill ) ?@��1*��
��
�)&��&�&�1 �)&������ ���) ./&�&0 ���&����,&��&�!$"���&��
��2-&#

-&�����	
��/&��0���&����,&������
��
��1��@��&1*�)�& �&�
d���%��&�)�.&�&��
��
�&�,��� �&%��&� ����2-&#(���1&��@��&��#��&�2&!$"�&�f��&�$"&�)�.&�&� ��*����&�
�&�)�.&�&���
��)("�����,�����%�  �&���$�&���
���&�����
��,�)���/&��0(���1&��@��& ��
��)
("�����f�"���,&��1&��@��& ������&��	����$��(���1&��@��& �
�����*���.
A)�$�)&��/&��+�
�)&��&�&�1(��f�"���,&� (
�
�&#� )��3���%�����3.  2543 : 1-2) �/&,���f��&�
d���%��&�$"&�
)�.&�&�(�������
���������$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�& 
a�&��@��& 2543 (2544 :
57 - 59) #�)�&
�0,&��)�,�@���&��&���$�&��@��& �*�  �
�����
��%�?A/&.�A�1@�  4,601  �� �&�
�����
��	�A�,�$ 91,953 �� ��$�
���"���� 5.00 ?@���
��%�&�&�%�?A/&.�A��#����&�
a�&��@��&
2542  ��$�
���"���� 0.08   ,&��/& ��%&��&�,%�#�)�& �&�%�?A/&.�A��&��&�,%�  ��$
�����3!���
f�&�  �
1@��"���� 1.60,  �)�&��
��!��1@� �"���� 80  �� ��$
�����3!��f�&�    ��$�
���"����
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1.49  , !��f�&���$
�����3 ��!��f�&��&�
������f�
�&�
a  �
�"���� 0.59  ����&���A����
��
�&�,%� !��!$"�("&��� (&$���  ��!��f�&���2F3�*�� ' �&��)�& 1 �&�,%� �
��
���"����1.32

�&��-&#
�0,&$�����&) �@��
�������/&��0����	
���%"��#�E�& f�"���,&��,"�
�)&���" �)&�
�&�&�1 	�����)&�./&�&0���&����,&� ���&�
d���%��&�)�.&�&��#���(@A� �$���,)��
#�4��&��)�E�3  (2543 : 12)  ���
1@��-&#
�0,& ���&�
d���%��&�(��f�"���,&��1&��@��&   �&�
�&��&��&�)����,�&�.�A�#�)�& f�"���,&��1&��@��&��)��,0��&�&�1
d���%��&�!$"$
�&����&�
4���&� ���&����� ��)��&�)�.&�&���A�����
d���%����������$��	"&� ' 	/&����$
�)����/&����&�
�2������&��&�
��1��@��& ,��.&%� (2544 : 73 - 96 )  !$"�&��&�)�& f�"���,&���)�,�@���
�
�)&���" �)&��("&����,����&����,&��"�� !���,+��)&��/&��0(���&�)&� f� ���&�
d���%�%&�
 f� !���&�&�1���	����!$"���&��

����	4�-&# (&$�&��)���� �/&��� %�$%&� ��
������f�
�&�
r���%��&�   �/&,���f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��f�"���,&������
��-&��������$�/&����&��&�

��1��@��&���,)�$��(�&��A� !#����3   .�.�)�  (2532 :  �	��$���) !$"�@��&�&�
d���%��&�)�.&
�&�(��f�"���,&������
��
��1��@��&�����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�& #�)�& ���

d���%���������$��
&���&� ��%���& ��.&� ���)�&� (2544 : �	��$���) !$"�@��&�)&�
%"���&�#�E�&�&����,&��&�)�.&�&�(��f�"���,&������
��
��1��@��& �����$�/&����&��&�

��1��@��&���,)�$��(�& #�)�&   �
�)&�%"���&�#�E�&�&����,&��&�)�.&�&���������$���&�

�&�	
����&)�&("&�%"�  �$��,"�,+�)�&	�����&����,&��
�)&����#��43���f��&�
d���%��
�&�)�.&�&�(��f�"���,&� �$�f�")������A��
���&����f�$.���
��,�),�"&gs&�)�.&�&�(�������
��

��1��@��&(�&$��&�
��������!$"�@��&$"&��&����,&��&��@��&  �@��
�)&�����	
���
�@��&�)&����#��43��,)�&�	�����&����,&����f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��f�"���,&������
��

��1��@��&�����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&  �#*���
��
����.�3���&��/&f�
�&�)����$�����&)�&�
�� �)	&����&�#�E�&	�����&����,&�  ���&�
d���%��&�)�.&�&�(��
f�"���,&������
�� ���f�%���&�#�E�&��2-&#�&��@��&%��!
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��	�������	�����	�����	������	

1. �#*���@��&��$��	�����&����,&�(��f�"���,&������
��
��1��@��& %&�	����(��
f�"���,&� ��("&�&.�&����   �����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&

  2. �#*���@��&��$��f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��f�"���,&������
��
��1��@��& %&�
	����(��f�"���,&� ��("&�&.�&����  �����$�/&����&��&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&

     3. �#*���
�
���	
��	�����&����,&��&�     ��f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��f�"���,&�
�����
��
��1��@��& �����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�& %&�	����(��f�"���,&�
 ��("&�&.�&���� %&�%�) 
�(�&$(�������
��

4. �#*���@��&�)&����#��43��,)�&�	�����&����,&����f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��
f�"���,&������
��
��1��@��&   �����$�/&����&��&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&

5. �#*���@��& �)	&�#�E�&	�����&����,&� �� ���&�
d���%��&�)�.&�&�(��
f�"���,&������
��
��1��@��& �����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&

��	���	�� ����	�����	������	

f��&��@��&�"��)"&���A��
A �
�����3�)&���"����*���(��	�����&����,&� ���&�
d���%��
�&�)�.&�&�(��f�"���,&�,�*�f�"
d���%��&�)�.&�&��������
��
��1��@��& %��$��,��)��&�	
�
��
��)("�� �*� �/&����&��&�
��1��@��&���,)�$ �/&����&��&�
��1��@��& ,��.&%�   ��
���	�)��@��&4��&����&�#�E�&
����	4�-&#�&����,&� ���&�)�.&�&��������
��
��1�
�@��&%��!


���!�"����	�����	������	

1.���!�"���!�$%��	
�&��@��&���A��
A       �����@��&�)&����#��43��,)�&�	�����&����,&����f��&�
d���%��

�&�)�.&�&�f�"���,&������
��
��1��@��&   �����$�/&����&��&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&
-&��%"(���(%(����*A�,&$���
A

   1.1  	�����&����,&�%&� �)��$(��  �%.3 ( Katz.1974 : 55-62 ) 	�A� 3 $"&� �*�
1.1.1 	����$"&��	����
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1.1.2  	����$"&���������#��43�
1.1.3 	�����)&���$�)���$

    1.2   f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��f�"���,&������
��
��1��@��&   %&�(��(�&��&�
)�.&�&�  7 �&�  ( �/&����&��2������&��&�
��
��1��@��& ,��.&%� . 2536 :4 )      �*�

1.2.1 �&�,�����%� ���&��/&,�����%�!
�."�
1.2.2 �&��&���
���&����
1.2.3 �&�)��$�
�����,�����%� ���*���&���
���&����
1.2.4 �&�)�$f� ��
������f�
1.2.5 �&�,"�����$
1.2.6 �&����	�-&���
1.2.7 �&�
��.������	&�)�.&�&�

2.'�()	��*�(�����"�����	�

2.1  
��.&��	
��."���&��@��&�"��)"&���A��
A �*�   f�"���,&� ��("&�&.�&���������
��

��1��@��& �����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�& 
a�&��@��& 2544  ?@���
�/&�)�	�A�
��A�  6,199   ��   ( �/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&   2544   :   50   )

     2.2 �����%�)���&�	
��."���&��@��&�"��)"&���A��
A �*�  �����&�f�"���,&� ��("&�&.�&�
��������
��
��1��@��& �����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&    �/&�)�  6,199
��   �/&,�$�
�������%�)���&��$��	
���&�%&�&� ����?
� �����3 �� ( Krejcie and Morgan .
1970 : 608 )  !$"  362    ��        �")�.")�4
���� �� ���.�A� ( stratified  random sampling )
�/&,�$��$��)�%&�(�&$(�������
��	
������$

3."��*'��������	

3.1 %�) 
������  �*� �1&�-&#(��("&�&.�&���� ��f�"���,&��1&��@��& �����$�/&���
�&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&  !$" ���
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3.1.1 (�&$(�������
��   ����
�����(�&$
3.1.1.1 %�/&�)�&  12  ,"����
��

               3.1.1.2 %�A� %�   12 ,"����
��(@A�!

 3.2 %�) 
�%&�

3.2.1  %�) 
�%&�.�$	
� 1 !$" �� 	�����&����,&�(��f�"���,&������
��
��1�
�@��&  	�A� 3 $"&� �*�

3.2.1.1 	����$"&��	����
3.2.1.2 	����$"&���������#��43�
3.2.1.3 	�����)&���$�)���$

3.2.2 %�) 
�%&�.�$	
� 2  !$" ��  f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��f�"���,&�(��f�"
���,&������
��
��1��@��&    %&�(��(�&��&�  7 �&� �*�

3.2.2.1 �&�,�����%� ���&��/&,�����%�!
�."�
3.2.2.2 �&��&���
���&����
3.2.2.3 �&�)��$�
�����,�����%� ���*���&���
���&����
3.2.2.4 �&�)�$f� ��
������f�
3.2.2.5 �&�,"�����$
3.2.2.6 �&����	�-&���
3.2.2.7 �&�
��.������	&�)�.&�&�

����"
,	�����	�����	������	

1. f�"���,&� ��("&�&.�&����	
������$�����
��(�&$%�&���� �
	����%��	�����&����,&�
 ��f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��f�"���,&������
��
��1��@��& �����$�/&����&��&�
��1�
�@��&���,)�$��(�& %�%�&����

2. 	�����&����,&��
�)&����#��43	&��)����f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��f�"���,&�
�����
��
��1��@��&   �����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&
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�
�	���-�.!/-	(

1. �����
��  ,�&�1@� �����
��
��1��@��& �����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$
��(�& �/&����&��&�
��1��@��& ,��.&%��

2. f�"���,&������
��   ,�&�1@� ,�),�"&�1&��@��&,�*�f�"	
�����&�&���%/& ,���$��
���&)�������
��
��1��@��& �����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&

3. ("&�&.�&����  ,�&�1@� ("&�&.�&����f�"
d���%��&���� %��$��f�".�)��&�&��3�,0��
f�".�)�f�"�/&�)��&��������
��
��1��@��&  �����$�/&����&��&�
��1��@��&���,)�$��(�&

 4. �)&����#��43� ,�&�1@�   �)&���
��)("����� 	
��&����
���,%� ��f���� ,�*�!���
�
���,%� ��f�����+!$"  ��,)�&�	�����&����,&�(��f�"���,&����f��&�
d���%��&�)�.&�&�(��f�"
���,&������
��
��1��@��&

  5. 	�����&����,&�  ,�&�1@�  �)&��&�&�1(����������&�
d���%��&�$"&��&�
���,&�!$"���&�./&�&0 ����� ���) 1��%"�� ���,�&��� �#*���,"�&�$/&�����&�%&�-&��,�"&	
�
(��f�"���,&������
�������)�%1�
�����3���&��

����	4�-&# ���
�����$")� 	����$"&��	����
	����$"&���������#��43 	����$"&��)&���$�)���$

6. 	����$"&��	���� ( technical skill ) ,�&�1@�  �)&��&�&�1(��f�"���,&������
��
$"&��&����,&�	��)!
 �)&��&�&�1���&��("&��(��(�&��&� �&��
��f�"�/&���&�
��.����� �&�
#�$ ,�*��(
���/&���� �&��
�)&���"$"&��r ����
�� ("������� ,�*�,����*������&� %��$���&�&�1
��$	/&�&��&�,�*�f��&�
d���%��&� �1�%�,�*� f�-���%�&� '!$"�

7.  	����$"&���������#��43 ( human skill ) ,�&�1@�  �)&��&�&�1(��f�"���,&����
��
�� ���&�
���%�)�,"�("&�������� �&�������,"����&��%�&� '�
��)���)����&�
d���%��&� �&�
%�$����� �&� �"!(
�0,&��)���� �#*���,"�&������f��/&��+� �
��	
����������1*�(��������*��

8. 	����$"&��)&���$�)���$    ( conceptual  skill ) ,�&�1@�  �)&��&�&�1(��f�"
���,&������
�����&�����,+�-&#�)� �("&��������"&�(���&������3�� %��$���&�&�1�,+�
���#��43�.*������������3���*��  �)&�./&�&0���&�)&� f������&� �)���� ,������" f�	
����$(@A��&�
�&����	/& ���
�
��� 
��(������%�&� '!$"�

9. �&�
d���%��&�)�.&�&� ,�&�1@� f��&�	/&�&���%/& ,���,�"&	
�(��f�"���,&� ��
��)
����&�)�.&�&� ?@��
�����$")� �&�,�����%� ���&��/&,�����%�!
�." �&��&���
���&����
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�&�)��$�
�����,�����%� ���*���&���
���&����   �&�)�$f� ��
������f� �&�,"�����$ �&�
���	�-&���   �&�
��.������	&�)�.&�&�

10. �&�,�����%� ���&��/&,�����%�!
�."   ,�&�1@� �&���$,&,�����%� ������&�

�����,�����%� �@��&	/&�)&��("&�� )&� f��&��/&,�����%�!
�." �&��.",�����%� �&� �"!(

�0,&��
��)���,�����%� ���&��.",�����%� �&����	�,�*�
������f��&��.",�����%� �)�1@��&�
#�E�&%���� ������,"�
�)&���" �)&��("&����
��)���,�����%�

11. �&��&���
���&���� ,�&�1@�  �&���$�,"�
 f��&���� �&���$�1&�	
���
��23�
 �������/&�)��)&���$)�%&��)&��/&�
�� �&���$%&�&���� �&���$����("&���  ��%�$%&�f�
�&���$�&���
���&����(�����

12. �&�)��$�
�����,�����%� ���*���&���
���&����  ,�&�1@� �&���$,&)��$��

�����,�����%� ���*���&���
���&���� �&������������������,"���f��%  ���/&�������&�*���&�
��
���&���� �&���$�,"�
����3�*��,�*�����3)�.&�&������
��  ���&�
������f��&��."�*���&���
��
�&����

13.  �&�)�$f� ��
������f�  ,�&�1@�  �&��@��& ��	/&�)&��("&������
���&�)�$
f�(�����	�)��@��&4��&� �&��/&,�$����&� ��$,&)��$���
��23 ��$%�A��2������&� �&�
)����&�,3���*����*� �&�%�$%&� ��%�)��������&� �&�
������f��&����(����� ��
������
f��&���
��(�������
�� �#*���,"�
��!
%&��
e&,�&�(��,�����%� ���-&#�&���
���&����
 �)�,��	
��
�
��� 
��!


14. �&�,"�����$  ,�&�1@�    �&���$,&�,"�
,����*� )&��&� ����&� ���*��%�&� '���&�
�#
��#� �&���$%�A��2������&� ������&��	
��,�&������f�$.�� �&�)&�����&��&��."�
%��$���&��)���� �/&���%�$%&� ��
������f��&�$/&�����&�(��,"�����$

15. �&����	�-&���   ,�&�1@� �&���"&��)&��("&����)������,)�&�f�"���,&� �����
�&� %��%�A��,"�
�2������&����	� �&�)&� f��&����	� �&���$,&���*����*� �&�$/&�����&�
���	�  �&�
������f�  ����$	/& ue�("�����&����	�

16. �&�
��.������	&�)�.&�&�   ,�&�1@�  �&��������� ����$�,"����("&��)�,�*���$

��.�� ���� �����&   �)�1@��&��/&�)��)&�%"���&� �&�
������f� �&���$	/&�&��&� ����

���&2  )��$�  ��
��23 �������� ���&���$
��.�� ���� �����& �$��
�
e&,�&�	
���#�E�&
�)&���" �)&��&�&�1 ����%�%����&�	
����f�$.��
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��	
��
��������������	��������

�����������	
��	 ���
�����������������������
�����������������������������
���� �
���!"
�#$������%�
&��'����(������  ��
��)�*����
��������(������+�
���)�
!�� ,�����	
�����(�
&"����-��
����+�'��.&��.'�!$"
   ����&�/����!$"�*���0 1 2)$)�
��	�3" ��������� ���
������%�
&��'����(������ �����������������-����)!"
����� �������
1 %)',�$��'
��&"�')�����"���.+�������������� �3"   �����)$��&�����  �����)$������'�������� -��
�����������)���'")    ���(�
����������
���� ����  )$�����
1  �3" 
�������#��-��
����*������#��2�, $  
�����&��'�����"�  
�����)�����"������#��-���3."���&��'�
����"� 
�������)��-�����&�����  
���$"
���)   
����&��4�',�  
����� ��
"�����
�� ����  -��������������������
�����������������������������
���� ����!"
�#$
������%�
&��'�   ��")+�
����+�'��.&��.'�!$"
��	
,����&�� -�����
���&��  5�.
+������,���'
��&"�')��.�*���0  )�
��	

	��������

,���
����3""
�������
1 ��.�$"
����������3"�������
���������&�3.",�$�����&�6����'  +*�
&�/�"'��
'�.
��.�$"
��������+�)���  ,����)*�&�����+����)�
�����             %)' ����� ����+�����
(2538:31) �������� ��������� �3" ���������,�����*�
��!"
�������	
-���"
��!�	�2� &�3."
,�$����*�
����������(�����
����.��
2�$� %)'����&��'� -������&��'�  ����������� �����, $�
����'���-��&��������
1 "'��
&������        5�.
�")��$"
���          ���
��   ��0+����)��'��
(2534 : 3)   �����2�$��� ��������� ���'(�
 ��+�������
1��.�������	
-���"
��!�	�2������3"���
)*�&������ &�3.",�$��������(�����
��"'��
���.
"'��
,) ��3"���'"'��
��������*���) %)', $�
���������"'��
����&��'� -��, $����'�����")+�&��������
1"'��
&������   & ��&)�'����
������  ���)�)���  (2532  : 6)  �������� ��������� ���'(�
  �����'�'����.+�, $����'���,�$���
���%' �������.��) -����������(�����
��!"
"
�����"'��
����������4��    �*����� �
 �' ������
�
�� (2532: 1) 2)$,�$����&�A���� ��������� �3"
��!"
�����$���3"�#$�*���.+��$"
����*� &�3.",�$



10

��������
 1 ��.������#������"'#�������-����������*�
�� &�3.",�$��������(�����
����.��	
2�$+�
�*�&�A+%)'��������4��

+�������)�
����� �"+�����2)$���    ��������� ���'(�
  ������-�������,����
)*�&�����+����!"
�������	
-���"
��!�	�2������3"��� %)', $����'��� &��������� ������� -��
���������"'��
��������&��'�&�3.",�$��������(�����
��2)$"'��
����������4��

	����������������

%�
&��'�&�/��(����.�*���0 ��.+���C��&'�� �!"
 ���,�$&�/���&�3"
)� ����D4�� +�

+*�&�/��$"
���������+�)��� ���������%�
&��'���.)�-��&������  %)'����� ����2)$,�$����
���'-��-�)
�����&��.'�������������%�
&��'� 2�$���'����   )�
��	

������  ���)�)��� (2532 : 47) �������� ���������%�
&��'� ���'(�
 ���+�))*�&������
���)$��,�%�
&��'� 2)$-��  ���������
���� ����  ���������
���������  ���������"����
�(����. ���������
��������-�����&
��  ���������
����+������&��'� -��
������������� ��
 �  ����  �����)�F  "��������� (2536 : 2) "����'��� ���������%�
&��'� �3" ���"*���'����
��)��&�3."���&��'�����"� 5�.
��+��D�+�������G���F��
���&��'�!"
���&��'� & ��&)�'�
��� �
�� �����&���"��D  (2529 : 99) �������� ���������%�
&��'�&�/����, $ �� &
�� ���)�"����D��
-�����+�)��� &�3.",�$&)A�-��&'�� �2)$���������������������
���'!"
�����#�� �"�+��
��	 ��&)  ��-�
 (2543 : 364) 2)$&��"-����)2�$���  
��������%�
&��'�+�(#��*���)-��-��

���4�����+����!"
%�
&��'� 5�.
2��+*�&�/��$"
&��3"�������%�
&��'� &����%�
&��'���!��)-��
+*��������������
��� �����(-��

�����
���2)$ -��&�3	"������+�&��3"����  "'��
�$"'%�

&��'���.�2��A��
���� ����  
���������  
��������   -��
��������������������
%�
&��'����
 �� �

+�������)�
����� �"����2)$��� ���������%�
&��'� ���'(�
 ���)*�&������ ��3"+�)
+�)��+�������
1!"
%�
&��'�!"
������������3"�#$������ %)', $����'������
1,�%�
&��'� &�3.",�$
&'�� � 2)$��������������
��������,�$�����+�)���
���'�����.��
���$"
���  %)'�����(��)
�����*�&�A+2)$+�������G���F!"
���&��'�&�/��*���0
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��	��	��������

�����.+�&�/��#$��������.)� �����������(��3"��.&��'���� �#$���������������3""� �� ,�
'��-��
�������#�����������.�����&���.'�-��
��������
 12�"'��
�����',��I++���� +*�&�/�
�$"
��������3	�J�����
 1,����������      %)'������)�F ��&K (2543 : 30-32) 2)$ "����'�����D
����D��3	�J���*���0��.+���
���*�&�A+��"���������   �� 10 ������ )�
��	 �3" ��������$"���

)$��!$"�#������&�� �������#$��
�� � �� �������#$&������,��(�����D�  �������,����&!$�
��
��  �������,������&�������I0�� -�$�I0��-����)���,+ ���������"���D�  ���G������
��$�&��'
 ��������)��&��.���$�
����� �������#$���2���"�����"3.� ������,MN�#$-��MO�M����&��'��#$
�")��$"
���  ���� ����������� (2524 : 68)  �������� ,�����������
�� 2�����+�&�/�"
����!"

��J��3"�����+ �#$������+*�&�/��$"
�������#$ ���������( -�������,�����������
��&�/�"'��
)��
+�
+��*�,�$����������
��!"
����'
����������*�&�A+���&�6����'"'��
����������4��-��
����������        +�
(3"2)$�����������������!"
�#$������&�/����,+�*���0,������C������'
��
%)'������� ����2)$,�$�������'-��-�)
�����&��.'���� �������������� )�
��	

��%�  ������ (2529 : 9) "����'��� ��������'(�
 �������"
-���� ���� *���0,�
���������� ���� (��� ��#�
 (2530 : 24) �����2�$��� ��������'(�
 �����.���������*���.
���.
��.

,)2)$"'��
 *���0 ���"
-���� ��"
2� (#��$"
 &������ %)'-�)
""�����
���
��' ����I00�
&�/���.'"����!"
����.�2�)$�'           �"�+����	� �����  �������� (2539 : 25) �������� �����
���'(�
���������(!"
�������.+�-�������#$��.��"'#�""���&�/��������*� &�/�����
�����(��.(#���C��     �*���, $�������
��2)$+��
          -��4� 
��  *���0��+  (2537 : 21) 2)$�
"����'&��.�&������ ��������'(�
 ���������( ,�����������
��2)$"'��
 *���0 ���"
-����
(#��$"
-��&������ %)'���&��'��#$-�����2)$������MO�"���

+����.������"����2)$��� ��������'(�
 ���������( ���� *���0!"
����� ,����
�������
��2)$"'��
 *���0 ���"
-���� (#��$"
 &������ %)'&�/����������(��.��C��,�$&��)
!�	�2)$ +�����&��'�-�����2)$������MO�"���
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��	��	�����������
����������	�� �	���!��"

�������������� ��3" Administrative skill &�/���D�������3	�J����.�#$��������
��,����
������"
�����,�$��������*�&�A+ %)'������ ���)�)��� (2529 : 274) �������� �#$��������.)�������
�����(  +*�&�/��$"
��������3	�J����.�*���0,����������   �3"

1. �������
)$�������#$ ���������( ���'(�
 �������.&��.'���������#$ ���������(
��.+�&!$�,+&��.'������������5��5$"� 4�',�����'
��

2. �����)$������'��������   ���'(�
    ���������(,�����*�
�����������������

14�',�����'
��

3. �����)$��������� ���'(�
 ���������(,����, $&��3."
�3" &��3."
, $���
 1,����
�*�
��,�$(#��$"
����������

���� ����������� (2529 : 75) 2)$,�$����&�A���� �#$������+*�&�/��$"
��$�
�����,�$&�/�
��D���������+*����     )�
��	 �3"

1. �����,�)$������������*�
�� �3" �#$���
����.+��$"
�*�,���$���.!"
����"�2��$�

-��+��*�
����	�2)$"'��
2�

2. �����,�)$��������)���'") �3" ���&!$�,+%��
��$�
-��������������������

����'
����	
4�',�-��4�'�"�"
����� ���&!$�,+-���"
&�A�-��%�$�!"
����&���.'�-��
��.
+�&��)!�	� &�/��#$����'��2�� �"��.+��"
�'�.
�#$(�
����.+�&��)!�	�+���������*� -�����&���.'�
-��


3.  �����,�)$������'� �3" ����#$+����$�
�������4��������
�������	
4�',�-��4�'
�"�"
����  �#$+����.+�, $���������(��.��"'#�,�-������ ,�$&�/����%' ����"���)*�&������!"

"
���� �#$+������G����,�$&�/���.'"�������(3"-���������.�2�

����' &���&���J (2521 : 56) "����'���   �#$����������������.)�-�������������(
���������� 4 ������   �3"

1. �������
&����� ( technical mangerial skill ) �3" ���������(!"
�#$������&��.'�
������&
�� -����0 � ���+�)�� 
������������� ��&��'�������D -�����+�)����
��

2. ����������"

�� ( human  mangerial skill ) �3" ���������(!"
�#$������
&��.'������������$���3"+#
,+,�$�*�
�������$���. -�����������) "� �����)��"������
��
4����#$�*� ������������"� -�������$�
!��0�*���
,+
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3. ��������+�)�������� ( technical education  skill ) �3" ���������(!"
�#$
������&��.'�������+�)���&��'�����"� �����C�������#�� -������*������#��2�, $�

4. ����������$�
������) ( specculative  creative skill )  �3"���������(!"
�#$
������&��.'���������)���D����
��$�&�3."����������
��,�$�����&�6����'"'��
����������4��

��#0 �
������ ((��� ��#�
 . 2530 : 26 ; "$�
"�
��+�� ��#0 �
������ .2526 : 30-31)
2)$&��"-����)2�$��� ���������2�����+�"'#�,���)���$�  ��)�����
 ��3"��)���#
 +*�&�/��$"
���
����������#$ ���������( ���������������� "'��
�$"' 3 ������ �3"

1.  ����������#$ ���������(,��� � �� ,��*�-���
��.�������) "�( technical  skill )
2. ����������#$ ���������(��
)$������'�������� ��3"&��'�"��"'��
���.
��� &�/�

��������������(������
�����  ( interpersonal skill )
3.  ����������#$ ���������(��
)$����������� ���������(��
������)��.+�

������� ���(�����
�� "��&�/������ "
����,�$�������")��$"
�����3�&�/�"'��
)�  (
mangerial  or conceptual  skill )

-��5�.  (����+ �����& �'�. 2535 : 3 ; "$�
"�
��+�� Massie .1964 : 9) 2)$����������D
��������.�*���0,������C��!"
�#$������ �������"�)$�'

1. �����#$ &�/�&�3."
!"
�����#$ ����+*� ����&!$�,+ ���������(,�����*�2�, $�
��������(��&������ ��
&������-��������&�����

2. ���������( �3" ����� ����� )��'����+,������)���,+ -���I00� -�$����
�����(&�/���.
��.�"
2��&�A� -���A�����( ���*������#$��������)2�'�
"
������"�"3.���.-����
�����"�+��C��2)$�

3. &+���� �3" �4�������#$��������) 5�.
&�/��4��4�',�+��,+!"
����� 5�.
������"
�����)���,+!"
�����,������.+�&�3"�����*�"'��
���.
"'��
,)

2��� (��� � ���������'�. 2537 : 18-20 ; "$�
"�
��+��   Wiles .1955 :118) ��������
�������
�����������.+*�&�/��*������#$������ �3"

1.  �����,�����&�/��#$�*� ( skill in leadership )
2.  �����,�����'��������� ( skill in  human relation )
3.  �����,��������������� ( skill in group  process )
4.  �����,��������������� ( skill in personel administration )
5.  �����,�������&�����      ( skill in  evaluation )
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�����  (���'���  �
��"����%�+��.  2543 : 10-12 ; "$�
"�
��+��  Mann .1965 : 68-
103)   2)$�������� �#$��������.����������4�� ���������� 3 )$�� ��.��������3�2����"��������
��.-�����
��� �������	
 3 ��	 2)$-���

1. �������
���+�)��� ( managerial  skill ) &�/����������(!"
�#$��������.+�
������
��
�� -�������2�$5�.
���������3"!"
�����,�����*�
�� �����$�
�����$����$� -��
��C�� 2)$-�� �������$���.!"
�#$������,������
-�� �����)���,+ �����.
��� ���������
��
���������
�� ���+�)"
����� �������������'��� �����	
������&�����-����)��������
�*�
��

2. �������
����'�  ( human skill ) &�/����������(��.+��*�
����������#$"3.�"'��
���
��������4�� �����$�
������������ ���������3" �����$�
-�
+#
,+  2)$-�� ������&!$�,+(�

�����#$���!"
�#$"3.� ,�$�����*���0�������� ������+��
,+��"�#$"3.� ��"���D�!�� �"
%��,�-
�)� ���
��D���� 2��&"�&���'��#$"3.�  -���"'�������
������4��!"
��&��"

3. �������
&�����  ( technical skill )  &�/��������.���������
�����#$ ����
�����(,�����*�
�� 2)$-�� 
��)$���� ���� 
��������� ���&
��

+��-����)&��.'��������������������.��������������'���� 2)$�������-�$���	� +�
&�A�2)$��� �������������� ������D��*���0 �"+�����&�/��3	�J����.�*���0  )�
��	 �3" �������

)$��&��������+�)���  �����)$������'�������� ��"
�� ��"

�� -�������)$��������)
�����&������ ��
&������  -��,������������	
��	 �#$��+�'2)$'�)����G�g� !"
 -�� � (  Katz 1974
: 55- 62 ) "������"�)$�'                 �����)$��&����� ( technical skill )  �����)$��
����'�������� ( human skill ) -�������)$��������)���'")   ( conceptual  skill ) 5�.
&�/���.
'"����"'��
��$�
!��
,��
��������� -����"�����������)&�A�!"
�������������.�������
-�$�!$�
�$�   %)'����'��&"�')��.�*���0!"
-���������  )�
��	

��	������������ ( technical skill )

,����������+�)���+*�&�/�"'��
'�.
��.�#$�������$"
�������#$ ���������(,����)*�&���

����3"��+����&j���"'��
,�"
�������	�1 ������3" �#$������+��$"
�������)$��&����������
���
 1%)'������� ����2)$-�)
�����&��.'���������)$��&�����2�$���'����  )�
��	
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�����)$��&����� ( technical skill ) ���-��������)!"
-�� � ( Katz .1974 : 55-
62) 2)$"����'���  &�/������#$ ����&!$�,+ ���������( -������ *���0,���+����&j���
"'��
 %)'&j�����.&��.'�������� ��������� ���, $&��3."
�3"��2����
 1 ��3"&��������
 1��.+*�&�/�
��"����������
��,���$���.2)$"'��
����������4�� �����	
�������"
-����,����, $"��'������
���
1!"
���
��')$�' �������	&��'��#$2)$)$�'����������������
MO���3"&���'����&�/��#$������ %)'
�����)$��&�������.�*���0-���#$�������$"
�� ����"�)$�' �������
)$�������
-��-��%��


�� �����)$���������������� -�������)$�����+�)��� 5�.
�����(��$�
!�	���)$�'���MO���)
& ��  ���������(,����&!�'��*���.
&�/���'����D�"���� ����#) ���"���-����
 �����$�

"���� ���+�)����
�*�
�� & ��&)�'���� ��
�$"' 2������ (2526 : 26) "����'2�$��� �����)$��
&����� +�����"�)$�'������� ��������� -��&�����%)'"���'�����#$  �����&������ -���#$+��
, $&��3."
�3",�����������
�� & �� ���������(,����&!�'��*���.
&�/���'����D�"���� ����#)
���"���-����
 �����$�
"���� ����#$+��+�)����
+�)����
�*�
�� ����*���&��'����&��'�
�����(�*��*���%����&��'�  &!$�,+-��k"�����&��'� -����0 ����
1 &����������"� ����#$+��, $�
&��3."
�3"���
 1 l �*��"
&)�'������	 ��'� ������� (2536 : 25 - 26) �������� �����)$��&�����
�3" ���������(, $&��3."
�3" ��&��'������������
�� ��3"&��������
1 !"
��!��� �&j���"'��

���'-��'� ������ ���)���� �#$�������$"
����������.&��'
�"�*����������*�&�A+!"

��"'��
,)
"'��
���.
%)'&j��� ��.&!��$"
�����) "�"'#�

�*����� �������D &��������  -�� �� �'  ����0����  (2539  : 5-6) "����'2�$���  �����)$��
&����� �3" �����#$-������ *���0,���+�������
 1 ��.&��.'�!$"
���������� ��������� -��!�	�
�"� 5�.
&��.'�!$"
�������*�
��)$�'&��3."
�3"-��&�������&��  ���� (��� &�3	"�#��
��  (2530 : 38
- 39) �������� �����)$��&����� &�/����������(��.+�, $�����#$ ����������� &�����-��
&��3."
�3""����D���.+*�&�/��*���������������
����$���.&j���)$��  ���������(&������	2)$��+��
��������D�       ��������-�����MO�"���        �*����� ���� ����������� (2524 : 68) �����
��� �����)$��&����� &�/�����������*�
�� �#$���
����.+��$"
�*�,���$���.!"
����"�2��$�
 -��+�
�*�
����	�2)$"'��
2� �*��"
&)�'���� ������ ���)�)���  (2529 : 14) �������� �����)$��&�����
&�/�����&!$�,+��.+��������
��"'��
����������4��  ��	
��	���(�
����#$+������*�   )*�&������
-���#$&�����,�����������
�� �")��$"
��� ����+��'�  �����C�� (2542 : 238) "����'��� �����
��
&����� &�/����������(,����, $�����#$ ����& �.'� �0&j���)$��&��.'����&��3."
�3"-��
����'������
1 ��&��'��������-��&����� 5�.
���(�
&�����,����, $&��3."
�3",��������-��
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�*���)%��
��$�

��&�3."��������4���#
��) ���� ����) ��
%�  (2538 : 76 -77) "����'&����
2�$��� �����)$��&����� &�/����� *���0,����, $"����D� &��3."
�3" ������� -��&��������
1
�*���������������
�����&4�,) ���&4����.
 -���#$��������)���$�+��$"
�������)$��&�����
������� �#$��������)�����
 ��3"�#$��������)���#
 &�����#$��������)���$����+��$"
,�$�*�-��
�*� ��3"MO�"���&��������
 1 "'#�&��" ��3"��
���	
+��$"
����� ����������
�� ��3"�
�3"��������
&"
  & ��&)�'���� "���' ����&�%  (2531 : 47) ������&�A���� �����)$��&��������� &�/�����
�����(�������
��)$����+����&j���2)$"'��
)� 5�.
��+����&������	�+�&��.'����������� ������
��� -��&����� �����&������ -���#$+��, $&��3."
�3",�����������
�� & �� ���&!�'��*���.

�� ���
+�)����
����*�
�� ����*���'
�� ���, $-��k"������
1 ���, $&��3."
�3" -��"����D����
 1

�"�+����	� '�
������� �����*��G�g�!"
-�� � ��!'�'����,�$&!$�,+
��'  -������, $�
,�����������(�������  �3"  ���
�� ��0+����)��'� (2525 : 17 - 18) "����'���  �����)$��
&�������.�#$������%�
&��'���� �� ����"�)$�'�����)$��  ����*�-��
����3"%��
���  ���+�)�*�
�(���-��-��4#����
��������  ����*���$���.��������.��� ����#  ������������"�  ����#)
��3"&!�'��*���.
  ����������#$&�3."
�������&
�� �����0 �   ����������#$ ������)� ���+�)53	"+�)
+$�
   ����������#$&�3."

��������D   ����������#$"���-��-�����"��$�
"����2)$ ���(�
���
�������#$&�3."
�g��&��'� !$"��
��� ���
�3"��.
��� 
������������� -�����+�)�*���'
�������
�������
��  & ��&)�'����  -K�����  (�����)�F  )���&) �. 2544 : 19 ; "$�
"�
��+��  Harris.1963
:15 - 16) �������� �����)$��&����� ����"�)$�' ����#$+�����"��� &!�'� �#) kI
 +�)�*�)��&�3."

�����2)$ &!�'�-��4#�� -����)4��2)$  �*���D&�/� &�/�������,���.��� ��2)$�

+�������!"
����� �������
 1 �"+�����2)$��� �����)$��&����� &�/����������(
,���������� ���-�)
""�&�/��#����� ,�$&�A�2)$,�4����+��.�������) "� ��3"&��.'�!$"
 &�3."�*�
����C��-��MO�"���-����� ��,�"
����2)$  �*������#$������%�
&��'� �����)$��&����� �3"
���������(,���������� -��&!$�,+!"�!��'
��)$�����
 1 ���&�/��#$�*�,������� ����#
����#) ��3"&!�'��*���.
 ����������#$ �g��&��'� !$"��
��� ���
�3"��.
��� ��")+� �����(+�)�*�
��'
��������������
�� �(��� ��3"-��4#�����
 12)$ "'��
����������4��
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��	��������/��
��0��12 ( human skill )

,��(�������+*�&�/�"'��
'�.
��.�$"
�������)��"�3."��������������  &�3."��$�
����&!$�,+
"��+���",�$&��)���������3"���)*�&���
��,�$��������*�&�A+ +�
+*�&�/�"'��
'�.
��.�#$�������$"
���
�����)$������'����������"�!$�
�#
 %)'������� ����2)$-�)
�����&��.'�������������'���������
2�$���'���� )�
��	

�����)$������'�������� ( human skill ) ���-��������)!"
-�� � (Katz .1974:
55 - 62) 2)$"����'��� &�/����������(,�����*�
����������#$"3.�,�J������ ��!"
�����2)$�
"'��
����������4�� �#$��������.�������)$����	 �$"
&�/��#$��.'"����������)&�A� �����#$��� ����
& 3."(3"!"
�#$"3.�  2�����+�&�/��#$��
�����0 �&��3"�� &�3."�����
����.&���&��'���� -���#$,�$��
���
��0 � �#$�������$"
�*�
���������������������'���&4� 5�.
������-�����
�����
)$��!��
����&��'�-����C����� ��
�� ��.
-�)�$"� &���J��+ ������� -�������'� �#$�������$"

����)����
�����#$��������)!"
�� ������+��
,+ &�����#$,�$��
�����0 �+�&��)�����#$�����")
4�' ��������.�,+ 2�$��
,+ '"�������(3"-��������  -��-�� �  2)$�����(�
����D��*���0!"

���������'����������.�#$�����������  )�
��	�3"  &�/����������(��.+��*�
��,�$&��)��������4��
%)'"���'���������3"-����������������   &�/����������*�
����.&��.'�!$"
�����  &�/������
��.&��)&��)!�	�+�������.�����'"����,�����&�/�&���  ����&��"4�� ����&�A�-�����%' ������
���  &�/��������.&��)!�	�+����������G��"'��
��.*�&��"-����"&�3."
   '"����,�&+���� ���
�"
 ����& 3."!"
�#$"3.���.-�����
2�+����    ��$"���.+�&!$�,+�*��#)-���������*�!"
�#$"3.�  ���
���������(,�����3."�������',�$�#$"3.�&!$�,+2)$)$�'�������*�   �����������(��$�

���'����,�����*�
��  2���������(#����+�"�  �����$�,�$�#$"3.�����������,������
-��-��
&"� ��
��2)$)$�'��&"
   �����(+#
,+�#$"3.�    �����( �	-��-����
��.&�/�2�2)$ -��&��"-��
��
��.+��*�2��#������*�&�A+!"

��2)$���'��
   ����������(��)�-��+��
,+,��������*�+�
&�/���.'"����!"
�#$"3.�   ��")+�&�/��������.&��)!�	�"'��
&�/����� ���-����"&�3."


�*����� (��� &�3	"�#��
�� (2530 : 39) "����'��� �����)$������'�������� ��3"�����
����� 2)$-�� ���������(-�����, $)��'����+����+j�',�����*�
�����������������"3.�      ��3"
%)'�����"3.�  ( ��������'�������� ) ���(�
���&!$�,+&�3."
���+#
,+ -��������'����, $4����#$
�*���.������������    �")��$"
��� &"� �'  ��.��!����� (2527 : 113) "����'��� �����)$������'
��������+� ��',�$�#$������2)$������������3"-��&��)���������
��)�!�	�    ���� ��'� �������
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(2536 : 26) �������
)$������'� �3"���������(�*�
������  &!$�,+ -��+#
,+�����"3.�2�����
+�&�/��������3"����� �#$�������$"
����������
)$������'� &�3."��������������4��,����&�/�
�#$�*������!"
&!� �*��"
&)�'����  �������D &�������� -���� �' ����0���� (2539 : 6) "����'���
�����)$������'�  �3"���������(,�����*�
�������������� ��������3"��� ����*�
��&�/����
�����$�
���'����,�����*�
�� �����#$�����.�,+-����"����!"
�����,����-�)
������)&�A�
�")��$"
��� &��� �n���������� (2525 : 251) "����'��� �����)$������'�������� &�/�����
�����(��.+��*�
���������� -�����������.+���",�$&��)���������3"-��, $�����'�'��
�*�
��2)$�� -�������������(,����������2)$ ��	
�#$��
�����0 � ������#$������)$�'��� -���#$
,�$��
�����0 �2)$"'��
)�)$�'   �*����� ����) ��
%�  (2538 : 76 - 77) "����'��� �����)$��
����'��������� �3" ���������(,������)��"����#$"3.� ������ *���0,������$�
��������������.
)�  �����(+#
,+�#$"3.� ��$�
�����#$�����.)�-����$�
����+
���4��)���""
����,�$&��)!�	������� ��
��3"��
��  �����)$������'��������������+*�&�/��*������#$+�)��������)�� &�����$"
���
��������������	
�#$��."'#�&��3"����  �.*�����      -�������4�'�"�"��)$�'               �*��"
&)�'����
"���' ����0%� (2526 : 153) "����'��� ����'��������,���������� �3" �����$�
������������"��
)���������&�3.",�$2)$��5�.
�������,��� ���(3" ����+
���4��)� -�����������3"  -��2)$&��"������.
+���",�$&��)����'����������.)�2�$   �3"    ��$�
���'������.&�/����&"
 &"�,+&!���,��,+&��   �
& '�#$��.����*�����*�����)� �
%���#$��&��)����')$�'����&�/����� +�),�$������*�
��&�/����
��
���%)' "� ����+��
,+ -�����n'��+�

 �0 �'  "�+�����+�� (2541 : 108 - 109) "����'2�$��� �#$��������.)� +��$"
��",�$&��)
����'����������.)�!�	�,�"
����  5�.
��"
������"� )�
��	

1.  �#$���������&!$�,+������4�����������!"
�#$������     �$���+�)-!A
!"
�������
-������      -��, $���%' ��+�����������(!"
&!�,�$�����.��)

2.  �#$������+��$"
�*�,�$"
����&��)������.��
 ��������4��+�(#���������&�3"�%)'
"
������"���
��'4�� 2)$-�� "������)�����' ��-�
����
&��'
�" &��3."
�3"��$"� �$"

&��'�(#���-��
"'��
(#��$"
  "
������"���
�(�����
��
�� ���(�
���'"����+�� �� �
"
������"���
&���J��+���(�
������.��
,�����*�
��   &
��&)3"�&��'
�" �����%' ����.2)$�
���&�3."'��&+A��N�'  -����)&���'D  �.�%�
����*�
����.&������ "
������"���
"���D� 2)$�
-��  ���'������.&�/���� ����2�'   ����&�/�"'#�-���4������*�
����.)�  ��������!4����.&��'

�" &���4��,�����*�
��  -�����'"����,������*�&�A+!"

��
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3. �#$������+��$"
��",�$&��)���������3"+�����MN�' �"����'
��,�$���MN�'������
����

4.   �#$�����������C���%'��' -�����������%)'���MN�'���������� ����� ����2�'
5.  �#$���������-�$�I0��%)',�$���MN�'���������� ,������
-��-�����+�)�*�%��


������
 1 ���'����, $�����#$��
+�����'� ���'������� -��&��%�%�'����-����� ����2�'
"'��
+��
+�


6.  �#$������+���",�$&��)����& 3."��.� ������� -������&����5�.
���-����� ������
+��
,+��"&!�  ����& 3."��.���� ( mutual confidence )

7.   �#$�����������C����&"
-���������"3.� 1"'��
��.*�&��"
�"�+����	�  '�
������� �����*��G�g�!"
-�� � ��!'�'����,�$&!$�,+
��'  -������

, $,�����������(�������  �3"  ���
�� ��0+����)��'� (2525 : 17 - 18) "����'���  �����
)$������'��������  ����"�)$�'  ���������&"
,�$&!$���������"3.�   ���,�$�#$,�$��
�����0 ����
��������,�����������
��   ���'�'�"
,�$�����*���0-���#$,�$��
�����0 �&���&��'����  ���,�$
����&�/����&"
  ���,�$&����#$,�$��
�����0 �&!$���-��5��(��&�3."���I0��  ���,�$�#$,�$��
���
��0 ���)���,+�I0���������   ���&!$�,+�I0���#$,�$��
�����0 �   ���&"�,+,�� )#-����!���!�#$,�$�
��
�����0 �"'��
��.�(�
  ���-�)
����'��)� '�'�"
 �& '�#$,�$��
�����0 �  ���&�/��#$�*����
"4����'��.�����(+#
,+��  -�����-���*���&��'��g���' �g&�Dp�&�3."�����
�� �4��
��
�� ����������
����"��#���+�,��� ��")+����+�),�$�����������
������"�&���
�� & ��
&)�'���� -K�����  (�����)�F )���&) �. 2544 : 19 ; "$�
"�
��+�� Harris . 1963 : 15 -16) ��������
�����)$������'��������  ����"�)$�'  ����&!$�,+ ����#$+�����4��D� ����#$+����
&��  ����#$+��
���"4����' �����(���$"������#$���-��������)""���  �������������,����"4����' ���
-�)
������������2)$�

+�������!"
����� �������
 1 �"+�����2)$��� ���������'��������&�/����������(
,�����*�
����������#$"3.���	
4�',�-��4�'�"�"
���� ����&!$�"�&!$�,+�#$"3.� ��	
�#$��
�����0 �
&��3"�� &�3."�����
��&���&��'����  ���(�
�#$,�$��
�����0 � &�3.",�$�#$����
��&��)������.�,+
��")4�' '"�������(3" -��&��)-�
+#
,+ ��3"!��0�*���
,+,�����*�
�� ��3"��C��"
����2)$�
"'��
����������4�� �*������#$������%�
&��'� �����)$������'�������� &�/����������(,����
������&"
,�$&!$��������� ���,�$��
�����0 �����������,�����������
�� �����)���,+-�$�I0��
������� ���&"�,+,��)#-��#$,�$��
�����0 �"'��
��.�(�
   �����������
������"�&���
�� ����
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�����(,����+#
,+ '�'�"
 �& ' ����#$+����
&��  ���4��D� &!$�"�&!$�,+�#$,�$��
�����0 �"'#�
&��"

��	����������������������    ( conceptual  skill )

�(�������+���������*�&�A+2)$��	� "
������"��*���0'�.
 �3"�����.�#$�������$"

�����(&!$�,+
��,�����'
��!"
��,���� 1)$�� �"
&�A�4�����!"

�� �������#$�"����)� ���
����'�������.��$�
2�� ��3""�+���������2)$��� �#$�������$"
�������)$��������)���'") %)'�����
�� ���� 2)$-�)
�����&��.'���������)$��������)���'")2�$���'���� )�
��	

�����)$��������)���'")���-��������)!"
-�� �  (Katz .1974: 55 - 62) 2)$�
"����'���    &�/��������.&��.'�������������(,�����"
���������(,�����"
4�������	

��)!"
"
���� �#$-��&!$�,+��$���.���
1 !"
"
���� -��������������&��.'�%'
���"
����"3.� ���
��	
����&��.'������������+ "���������  �� � ��
�� &���J��+ -�����&�3"
!"
 ���  �����.

&������	�����&���.'�-��
�A�����(��.+���)���D�&�3."��
-����.+���� ��3"����&��.'
�(�����D��
"��&��.'��������)�4��!"
"
����,�J�����.��&�/��#$�*�  &�/������!"
�����)$��&��������� -��
)$������'�������� &�/����������(��.+�&���.'������#$ ����&!$�,+""���&�/��������*� -��
,����������+�����+������.�#$������+��$"
, $�����������)���'")&�/�"'��
��� �3" �����)
���,+ -�����!+�)����!�)-'$
 ����*���)�%'��' �����
-�� ���-�$�I0�� ���������
��
�*��"
&)�'������	 ��'� ������� (2536 : 26) "����'��� �����)$��������)���'")    �3" ����
�����(��
)$����"
 ���������
�� -������*�,�$&�/�"�����.
"��&)�'����!"
�����%' ��
-����+�������
1 ��	
��)!"
"
����           �����)$��������)���'") &�/����������(!"

�#$������,�����"
"
����%)'�������  -��������&!$�,+����������
 1 !"
"
����!�	�"'#��������
"3.� 1 "'��
2� -�����&���.'�-��
!"
����,)�������.
+������������""
����%)'�������
"'��
2�

�*����� (��� &�3	"�#��
�� (2530 : 38 - 39) 2)$"����'%)', $�*���� ������%������   2)$�
-�� ���������(��.&!$�,+��������5��5$"�!"
"
����%)'4����� �#$-��&!$�,+��� ����������
��
!"
,��&����������*�-���
,),�"
���� �����#$,�&�3."
&������	+�&"3	""*���',�$�#$������)*�&���
���,�$�")��$"
������(�����
������!"
"
����%)'����������������.+�)*�&������,�$&�/�2�
���������� &�6����' -�������$"
���!"
�����,) ��������.
%)'&j���  �")��$"
��� 2�p#�'��
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&+��0������
�� (2530 : 107)  "����'���  �����,�����"
4�����!"
����'
�� &�/�����
�����(��.+��*�����&!$�,+(�
��������5��5$"�!"
����'
����	
��� -�������	
�#$���,��&����
����.+��*�
��"'#�,��*�-���
!"
����'
��)$�'  +� ��',�$��������������,�$�/�2�������(��
����
��!"
����'
��%)'�������-����.+����������2����3	�J��-��
�����$"
���!"
����3"
�����&�����	�            �*����� ����)  ��
%� (2538 : 77) "����'��� �����)$��������) ��3"����
��)���'") &�/����������(,����&!$�,+��.
���
 12)$��)&�A�  j��2� &!$�,+!"�!��'!"

��
"'��
-�$+��
 &�3."���I0�������(-�$2!-����)���,+"'��
��)&�A�(#��$"
 ������ *���0,����
��
-��   ��.
���   ������   -����$�
�����
��,��� 1         & ��&)�'���� "���' ����&�%  (2531 :
48) "����'��� �������
�����'� &�/������#$ ����&!$�,+
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������������!"
�I++�'���
 1��.&��.'�����I0��,���������������#$ ���������(
�$"
"���'���+�������� �����#$��.��$�
!��
 -�����������(��.+�&!$�,+������)��.&�/�
�������2)$         ���� ���� ����������� (2529 : 75) "����'��� �����������)���'") �3"
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���
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4�',�-��4�'�"� ��.�����������""
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��������.)�,�"���� ���'(�
 �����������) ���I00� ,�����"
 -������+j�'&������D� �������
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2�� �����(��)���D����
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�"�+����	� '�
������� �����*��G�g�!"
-�� � ��!'�'���� ,�$&�/������������.�*�
������, $,����������%�
&��'�  �3" ���
�� ��0+����)��'� (2525 : 18)  "����'���  �����)$��
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��-���#$"3.�  ����������#$,�����'
��!"
����	
��)��������������"'��
2�  �������+j�'��
�������"����'
��'�"'"3.� &�3."�����&���.'�-��
����'�"'���.
 ����#$(�
�����$"
�����
)$��
����������)�� ��������)��   ���, $�*�(��"'��
��&�����  ���&!$�,+�%'��'���+�)��������
!"
 ��������)��  ����#$+��&���.'�-��
-���������
 ���"'��
-�����������������.2)$��&�A�-��
�������-�$� �*���, $2)$"'��
&������  ���&!$�,+(�
�����$"
���
������D  ����������#$
&�3."
�����#�������)����. �(���������+�)!�	�  ���"*���'���-�����,�$�*�������   �����

-�����, $"�����(����. ������&���������������
�� & ��&)�'���� -K�����  (�����)�F  )���&) �.
2544:19 ; "$�
"�
��+�� Harris 1963 : 15-16)   �������������)$�������'�      ����"�)$�'
����"
&�A�4���+��%)'�������  �����&������  �������+j�' ����#$+�����������+��D�  ����#$+��
(���*�(��

+�������!"
����� �������
 1 �"+�����2)$��� �����)$��������)���'")  �����
)$�������'�  ��3"�����)$���%������  &�/����������(,�����"
&�A�4����� &!$�,+�������
�������
��,�"
����� ��")+�������������&��.'�%'
���"
����"3.� ���� *���0,������
-��
��.
��� ������ �'�.
�#$����.+�&��)!�	�+���������*�-�����&���.'�-��
���
 12)$�*������#$������
%�
&��'� �����)$��������)���'") &�/����������( ����&!$�,+�'�.
�#$ (�
���+�)��������
�����)�� ���(�
�*���)�%'��'"*���'���,�$�*������� -�$�I0��-��!$��� �����# ,����)*�&���
�����C��&'�� �,�$����������4��

	��78���������� �	��

%�
&��'�&�/��(����.��C�������#$ ���������(!"
&'�� �,�$����D4������������

���'!"
��
��     %)'(3"�������������
���� ����&�/����,+�*���0'�.
!"
%�
&��'� 5�.
����3"
�G������ (2536 : 59) 2)$"����'�������������
���� ����  &�/���+�������"'��
4�',�%�
&��'�
��.��",�$&��)���&��'��#$ 5�.
 ��',�$��������!"
���&��'�����������4���#
!�	�     %)'��
&������ ����
!"
�D���#,�%�
&��'� �*��"
&)�'������� ��� �������D  (2539 : 1) "����'2�$��� ����������
��
�� ���� &�/��������*���+������� ��),�%�
&��'�5�.
&��.'�!$"
�������������
 ��C�����&��'�
����"�,�$2)$��)� ��
��,�$���&��'�����D����D�&�/�2����&�6����'!"
�����#��"'��
�����
�����4��   �"�+����	� ���'��� �
��"����%�+��  (2543 : 2) 2)$"����'&��.�&���2�$��� ���������

���� ����  &�/�
����.�*���0�*������#$�������(������� &�3."
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���� ���� &��.'�
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�����+������� ��),��(�������  %)'&j���&��.'��������������
��D4�����&��'�����"�
5�.
&�/�+�)���
���'����!"
�(�������  -��&�/�&��3."
 �	��)�����*�&�A+-�����������(!"
�#$
������  5�.
�")��$"
���-����)!"
�*����
���D��������������(������-��
 ��� (2541 :
85 - 86)  5�.
"����'2�$��� ��������4�����������
���� ����,�$��������+�)���
���'!"
����
�#�����j�����.&��.'�!$"
  5�.
�����(�������3"���+�"�2)$+�� %�
&��'���!"�!��'���������
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�� ������. �)&+� �#$������%�
&��'�-���D���#�������-�������3"��C��
���� ����,�%�
&��'�
"'��
+��
+�
  �#$������%�
&��'������(�*������#$2����'����, $2)$"'��
����������4��  �")��$"

���-����)!"
 "���' ����&�%  (2531 : 76) "����'2�$��� �#$������+��$"
�������
���� ����%)'
�*���$���.&�/��#$�*�,����+�)���������&��'�����"�  �*��"
&)�'���� "*�4� ��0 ��' (2537 :
212) ������2�$��� ����������
���� ������	��#$������+��$"
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+�)���
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����.�$���'�*�����%�
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�����*���0!"

����.+���
��,�$��������(�����
��  �����-�$�I0��-�����������,��� 1 )$�'
�����������) ��)���"
 ��$�
��
&�3"�"'��
�������' -�����&�����
&�3"�%)', $&�Dp�
��������+�)����
���

��+��� �����"$�� (�����
 ����'�����C��-���D�. 2543 : 2 ; "$�
"�
��+�� ��+��� ���
��"$��. 2540 : 2����&�!��$�)   2)$�����(�
��������������) "�!"
�#$�������(�������&��.'�
������������-���������

���� ���� 2�$ 8 )$�� �3"

 1. �#$������+��$"
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���'!"
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3.    �#$������+��$"
�����) "�,����+�)���&���-���(����.&�3."���%' ��!"
����"�
4. �#$������+��$"
�����) "�,����+�)�� +�), $���)�"����D�-��"�����(����.&�3."

���%' ��!"
��������"'��
�#
��)
5.   �#$������+��$"
�����) "���
&�������&��'�����"� &�3.",�$����"������&�6����'
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6.   �#$������+��$"
�����) "������$�
������������"��)�������
%�
&��'���� �� � &�3."
���%' ����
)$����������

7.  �#$������+��$"
�����) "����+�)%��-������"���&�3."�������
���&��'�����"�
8.  �#$������+��$"
�����) "�,�������&��������$"
���!"
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&��'�
+����.�������!$�
�$� ����2)$��������������3"����������
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��+������� ��),�%�
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�(���������.�#$������
+��$"
,�$�����*���0 ��������D���#)*�&���
���� ����,�$�����+�)���
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���
����� 5�.
�*����
���D��������������(������-��
 ��� (2536 :4)       2)$�*���)!"�!��'
����������
���� ���� 2�$&+A) 
�� �3"   
�������#��-������*������#��2�, $   
�����&��'����
�"�     
�����)�����"������#��-���3."���&��'�����"�   
����)��-�����&�����   
���$"
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����&��4�',� -�� 
����� ��"�����
�� ����    5�.
+������,���'��&"�')��"2����
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������	
9��
��	���:����	
9��;7< ��


���� ����!"
%�
&��'�����"�)$�'
�����'
�� -��(3"���
��)$�������#��&�/����
�*����
���� ���� 5�.
%�
&��'������(�*�������, $,�$&����������4��-��!$"+*���)���
 1!"

%�
&��'� %)'-k�
������ (���'��� �
��"����%�+�� . 2543 : 25 ; "$�
"�
��+�� Flankin 1974 : 4)
2)$"����'��������#��  ���'(�
 ������&������D���	
��
��.��#�#$�"�,�$-���#$&��'� &�3."��C��
���������(,����)*��
 ���� &�3.",�$&�/��#$,�0���.)�-������D4��,�"����        5�.
�")��$"
���
����3" �G������ (2536 : 60) "����'2�$��� �����#��&�/�&��3."
�*���)��������D����"'��
-���
&)A� �#$&��'�-������' &�3.",�$2)$��������D�+�����+�)��+����,����&��'�����"���.��"
�3	�
J�����)*��
 ���� & ��&)�'���� ���� ����������� (2529 : 218)  �����2�$���  �����#�� ���'(�

��������D���	
�����.���&��'���
+�2)$���4�',�$����*�!"
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 1-�����&��'� ��	
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"���D� -����
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�*���������� ���� (2534 : 1) 2)$"����'2�$��� 
��)$�������#��-������*������#��2�, $ �3"
�����.�#$������%�
&��'��*������#��2�������� %)'"���'����������*�
��"'��
&�/����� &�3.",�$�#$
&��'�����D����D���.��)&�/� �*�&�/� -�$�I0��&�/� �*�
��"'��
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��C����D4�� ����,�$��$"���.+��*����%' ��-����
�� ����������$���.!"
�� 5�.
+��$"
��#�
MI
,�$�#$&��'�����D������,������C����&"
 ��C��"� �� -����C����
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�� �'  ���g������  (2522 : 51-57) 2)$"����'��� �����#��&�/�&��3."
�*���)-����
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���+�)��+����-����������D����&��'�����"� 5�.
�������*���0����2)$)�
��	

1. &�/�&"����!"
��
�� ��� ��3"&�/�����00���!"
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��J��� &�3.",�$�������.�*�
��$���.&��.'�������������*�2�������� 2�����&�/��(������������!"
��J��3"&"� �

2. &�/�&�Dp�����J����
�������� &�3."���������&��'�����"�,��(�������
�������)�����
 1 �����	
&�/�&�Dp�����J��"'��
���.
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"�����(����. -�����)�"����D���
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��J���,�$-��%�
&��'�

3. &�/�-�����)*�&���
��!"
����������������� ��.+��$"
"*���'������)�� ���
������)#-�-����)������&����� ,�$&�/�2�����%'��'���+�)��������!"
��J���

4. &�/�-������������
�� ��3"&��3."
 �	-����
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��# &���������#��
+�&��"-��+�)���
���' ���+�)��+�������&��'�����"� -��������&��������&��'�����"�
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5. &�/�&��3."
�3"!"
��J,�"����.+���C���� �*���
��5�.
&�/����+����*���0,������C��
&���J��+-����
��-��
 ������-��!"
��J���

6. &�/�&��3."
 �	(�
����&+��0!"
 ��� &������������&�/�&��3."
�3",������C����
&����($����&�� ���&���������#����.&������ ������' -������������4�� &���A+�2)$����.�����
�����4��&��3"���&��"3.�,�%��

&�3."
)$�' ����� ��00�����������-��
 ��� ���������  2542 �*���),�$��������
��)����"�"�)������&�/���������!�	��3	�J�� -��2)$&���'����)*�&������&���'������#�����
�����!�	��3	�J�� %)'&��.�������
���, $,��q�������� 2546  �I++�'�*���0,����+�),�$���������#�
�����#����	�  �����)�F  �������&� 0� (2542 : 3 - 4)   2)$"����'&�����2�$���  ������-�� &�3."

+�����&���.'�-��
��
&���J��+-����
��  ��������.�"
�3" &+���,���J�����#0  ����
�����  2540  ��������.��� �3" �����$�&�����
�������� ��������.��.  �3" ����&+��0�$��
��$���
���'����-��&��%�%�'�   ��������.�$� �3" ����&�/���
����.2��#�����&�/�����
��������.�� �3"�������#���
��  -����������)�$�' �3" �3�&�3."
+����������&��������#��
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-�����, $�����#��j����I++����5�.
��������I0�����'������ & �� �� ��3	�J����.+*�&�/� %)'
&j����D�������� ���'������� ���'������� 4������
���&�� ��&���&��'��$"'-��2����"&�3."

����*���)�� �-�� �� ���
���&�3"� -���� �&�3"�&���2��&������ �����#��,�$�����*���0���
&�3	"���� ���.��C��+��,+ "���D� ��
�� 5�.
2)$-�� ������� ����� )���� �$"'2�      �����G���F
��
�� �'�
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(�.� '�
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���!"
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(�.�   -����!$"
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,�$����������#�� �������
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�����������#$���������(!�	��3	�J���*��������&��'������ ��
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����D��*���0!"
�����#����������!�	�
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����&�/���&�3"
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�" & �� �#$ �	����
�3"
�#$������'��� %�w�"������
�3" &�/��$� +�),�$�����D��������3"&+$���$���.�$"
���) -���D�
��������$"
���)&�/��#$�����) "� +�)�����
�3",�$&��'
�" +�)�*���&��'����
�3" �(������, $�
������-��'3����
�3""'��
&�/�����-��&�/��I++���� -��
������'���&�3."��C��-���������

�$"
���) ����������#�#$�"�,�$, $�$"
���),������C�����&��'�����"� ��)���-��)#-����
)*�&���
��!"
�$"
���) &�3."���I0��,�$����
 ��'&��3"-�$2! -����.�*���0���+�)��+�����$"

���)&�3."��C����+�������&��'�����"� & �� ��+������
&�������"��� ��+��������*���0���
1
��)�$�'������&��������)*�&���
��!"
�$"
���)&�3."��	�4��&��'���3"��	��q��������   �*��"

&)�'���� ����� ���� (2535 � : 187-188) 5�.
"����'2�$��� �#$������%�
&��'�&�/��#$��������*���0
'�.
,�����*���)�%'��'&��.'�������, $�$"
���)&�3."���&��'�����"� ��")+�,�$����
�������� �����3" -�� ��'&��3"
���$"
���) ������3" ,�$�����*���0��"�$"
���)&�3."��C�����
&��'�����"� ,�$������������)$�����&
��-���*���
�� &!$�,+�����!"
�$"
���)-��,�$�*���

,+-�����D������)$�'����+��
,+ '�������    ��
&����,�$���D��������3"��#���D������&!$����
���
"��� ��� �� ������ -���������",���!��� � ��!"
�� ��
&����,�$�����&��'�����"�%)'���
, $�$"
���)"'��
��.*�&��" &�/��#$��������������������
��#�#$�"������#���D������ &�n)%"���
,�$���D��������3"��#���D������2)$&!$�������� �� ,�$"����,�����������
��

�*����� �������  %�+���+�������  (2544 : 27 - 29) 2)$&��"-��-����
,������C��-��
�������
�$"
���)!"
%�
&��'� )�
��	 �3" ������-���$"
�*���+!$"�#��3	�J�� 2)$-�� +*�������
&��'� +*���� �	�&��'� +*������# !��)!"
�$"
���) �#$-�� �	����
�3" +*�������
�3"��	
��)
+*����
������D �(������, $ ���,�$������!"
�$"
���)  ��������"��  �����+��D�&�3"�
���
�3" ����������	
�D�����������&�3"�-��53	"���
�3"  ��������)�$�' �3" ����������$"

���) ���+�)����������,�$&������-���������#$)$�����D������ ���+�)��
������D&����
�"�+��
������D!"
��J&��'
"'��
&)�'�&����2)$����$"'��� ���(�
�������C�����+�)
�������$"
���),�&�3."
!"
�(����. �������+�)���
�3" �������'3����
�3" ���)#-�-��5�"�
���
�3"

+����.��������"+�����2)$��� 
���$"
���)&�/�
����.�#$�������������,����+�)��	

�D�������� -�����������.�����������) "�-�������������(��.&������ -��+�),�$���
���
�3" ������ +����� -���3."���
 1 "'��
&��'
�" +�)��+������
&�������"��� -��+�)
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���'������. ��,�$���&��'�"'��+�, $�������$"
���) ��")+���
&����,�$��#-�����&��'�, $�$"

���) ��")+���
�%'��'�������, $ ��������� �*���� ��)��� -�����&��������)*�&���

��!"
�$"
���)

�������?@��<�

���+�)��������,��I++���������&���.'�-��
2�����4��-�)�$"�!"
��
�� ����
&+��0�$����$���
���'�������-��&��%�%�'� ������������ ���+�)���&��'�����"�+�
&���.'�
-��
2�����4����	� 1 �#$������-����#"�+��'�+*�&�/��$"
2)$��������#$&��.�&���-����C��,�$���
�����#$ ���������(&�3.",�$�$�������"����&���.'�-��
 ��.
��.+� ��'��C��,�$���)*�&���
�����
��������4���������.
 �3" �����&���������� %)'������� ����2)$-�)
�����&��.'����
����&��
��������2�$���'������ �3"

���'��� �
��"����%�+��  (2543 : 221 - 222) 2)$"����'��� �����&��4�',��(��
����� &�/������������3"������� ��3"��+������.�������,��(�������+�)!�	�     &�3."�������
��

&������D4�����&��'�����"�4�',��(�������,�$)�'�.
!�	� %)'������D� )�
��	  �3" ��������.
���.
 &�/�����'�"'�������.
!"
������������ ��������.�"
 &�/�����������������
���
&��'�����"� ��������.��� +�)!�	�&�3." �	-��,�$���� ��'&��3"-�������3"�����# �����	

���������.&��.'�!$"
,����+�)��������  ��������)�$�' �3" &�/������$"
��������*�&�A+���
&�6����'!"
���+�)�������� �3" ��D4��!"
�#$&��'� �*��"
&)�'��������*����
���D�
�������������(������-��
 ���  (2532 : 32) 5�.
"����'2�$��� �����&��4�',� ���'(�

����.
�#$������-���������4�',������3"��� &�3."�������

�����
 1 &�/������
&����-��&��.����������
4�����+�)���&��'�����"� "��+��*���5�.
��)���"�����G���F��
���&��'�!"
���&��'�  �*�����
����-�� (���'��� �
��"����%�+��. 2543 : 222 ; "$�
"�
��+��  Glickman 1981 : 6 ) 2)$"����'
��� �����&���������� &�/�-��������)&��.'����
��-����$���.��.&��.'����!$"
�������������
���
&��'�����"� 5�.
&�/�����"�,�&�3."
!"
������� ���+�)��#&!$��"� ���+�)�3."����"� ��.
"*���'
������)�� ���&���'�-����C����# �����	
������&��������&��'�����"�

�*�����-"����� ( Harris.1985 : 10) 2)$-��
����D�
����&�� &�/� 10 
�� �3"  ���
��&��&��.'���������#�� �����&��&��.'�������+�)���&��'�����"� �����&��&��.'�������&�3"����
������� �����&��&��.'�������+�)��.
"*���'������)��  �����&��&��.'�������+�)�*����)��
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"����D�    ���+�)"�������������+*����  ����J���&�� 
����&�������������&�� 
����&��
&��.'���������������� �� � 
�����&�����  �*����� �*����
���D��������������(�
�����-��
 ��� (2533 : 16) 2)$"����'(�
���������&��4�',�2�$��� �����&����	��$"
(#��$"
���
������ ���� &�/����'������� �*�
��&�/����� ������&�/���� ����2�' &�/������$�
����� & 3."
��.�,����������(!"
��# -����C���� � ������������������������������ ��")+����
���'����&�/����&"


��&)  ��-�
 (2543 : 418 - 420) 2)$"����'��� �����&��4�',�%�
&��'� �����(����
���
+�����������&����������%)'��.�2� %)'&�3"�&j���+�)&�$���.�������� �")��$"
���
���������)*�&���
��!"
%�
&��'� )�
��	  �3" &�/�
����C���� � �� ���
��C����#�����,�$
�����(��)2)$&"
 ��)���,+&"
 �
�3"�*�&"
 -����C��,�$)�2)$)$�'��&"
"'#�&��" %)'��!$"���

����������
�#$��&��-���#$��������&��   ���&�/���$�
���'������.)�,�����*�
��������� -����

��������$"
���!"
�#$��������&��-���")��$"
������������(��.+���C�����'4��!"
��
,�$�����������������$���.  �����&��4�',��A+�&��)!�	�"'��
��"&�3."
-�����������'��"�#$���
�����&��  -����.�*���0 �#$��������&��+��$"
&��'��#$+������
�3"�������
�������+������&��
)$�'��&"
 ����#$������������)$�'������&�����&"
 �������
-����C��,�$)�!�	�"'#�&��"  %)'���
��&��4�',�%�
&��'���#�$"
�������
��&�/�!�	��"� �3" !�	���.���.
�3" �����&�������#$&��'� !�	���.�"

����*���)���(�����
�� &�6����'!"
���&��'�����"� �����&������
��"'��
&�/����� !�	���.
��� �����)&�3"� ����� ��$�
-����C����������,����&��'�  !�	���.��. ��������, $&����������
�"�-�������������&��'�����"�  !�	���.�$� ������&��������&��'�����"�  !�	���.�� �����'

��-��-��������, $��������  %)'����2)$���!"�!��'
����&��4�',� �3" 
����&��&��.'����
�����# 
����&��&��.'���������#�� 
����&��&��.'����"����D�����"� 
����&��&��.'�����������
���
�� � ��!"
��#  
����&��&��.'��������*�
���������  
����&��&��.'��������$���$��)�"


��"
 &��3"���  (2535 : 1198 - 1199) �������� ���������&��4�',���.�#$�����������(
�*�2�, $����4��!"
%�
&��'�  �3"

1. ������ ����"�&�n)4��&��'� &�/������� ����#�����&�3."&���'�������"'��
,�$
��$"�

2. �����
&������"�,� �	�&��'� &�/����������&��"���������.
��.���
,�$��#��C����3"����
���
�G����������"�,��$"
&��'�,�$����������4��
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3. ���,�$�����+���*��� -�$��*������#$��	���(��'�")-���D���#"�����	
���.
 ������	+�
�*�,�$�#$��������&��&��)����4��4#��,+-������3"�3"�$�,�����*�
��

4. ���,�$�*����������3"
5. ������������"� �����(�����
��&�3."-�)
���������-��&���������"�
6. �����2���#2�������"��(����.
7. ����������
�� ���� "�+, $&����"�������������"�����A2)$�
8. ���������&"������
�� ���� & �� �#��3" �����#�� �#��3"+�)��+�������&��'�����"�

-����������
�� ����
2����  (&j������)�F "���"�������. 2533 : 17; "$�
"�
��+�� Wiles. 1967 : 267) 2)$�����

(�
 �����!"
�#$������%�
&��'�,�J����#$��&�� 2�$)�
��	 �3" ������-�� �����)$������'��
�������� ��$�
����&!$�,+"��)�4�',������ ��������.�"
 �����,�J����#$�*� ��C������&�/��#$
�*�,�$&��)!�	�-������#$"3.�  ��������.��� �����,�)$�����+�)���-��)*�&���
��,�����'
��
��������.��. �����,������)&�3"�-�����, $���%' ��������� ��������.�$� �����,������$�

!��0!"
��# ��������.�� �����,������C���������+�),�$�����������
 1 & �� �#��3"��# ���
�������" ���"��� &�/��$�  �*���������3" �G����� (2536 : 81) 2)$�����(�
�����!"
�#$������
�*����������&�� ��� �$"
�������� ��
&���������&��"'��
+��
+�
-��+��
,+ �*���$���.���'�����.)��
-��,�$�*�-���*����, $������ �   ���������"*���'������)��,�$-���#$��&�� ���&��������
�������
��!"
�#$��&��-���#$��������&�� ��$�
!��0�*���
,+,�$-���#$��&��,�$-���#$��&��-���#$������
��&��

�*����
���D��������������(������-��
 ��� (2536 : 8 - 9) 2)$�*���)�����
��$���.!"
�#$������%�
&��'���.����"�����&��4�',� )�
��	

1. �����-���*�����&!$�,+(�
�������-����������������,������&��4�',�,�$ �)&+�
&�3.",�$&��)������.�,+,����)*�&������

2.   ��$�
����&!$�,+(�
�������-����������������,������&��4�',�,�$ �)&+� &�3."���
'"����5�.
���-�����

3.  -��
��	
�D����������&��4�',� %)'���#$������%�
&��'�&�/������� &�3." ��' �#$
 ��'MN�'�� ���� �����$��������������D� �����$���' �	� -���D���#��.������&����������
&�/��������



42

4. ,�$�D������������$���.��
-��&�3.")*�&��������&��4�',��������������$�!�	�
�"� �3" ���������4���I++���� �I0��-�������$"
��� �����
-�� �����$�
&��3."
�3" ���
������������&��-��������&����������&��

5. +�),�$��&��3."
�3" ���)� &"������.+*�&�/��*����������&��,�$��$"���.+�, $"'��
&��'
�"
6.)*�&��������&�����-��-��%��
�����.�*���) %)'+�)�*��������������
��,�$ �)&+�
7. &�3"�, $��+������&����.&������-���")��$"
������(�����
��!"
�����&��
8. &'�.'� �	�&��'�-����
&������"� &�3."�����I0��-���G���������&��'�����"�

!"
��#-�����&��'� %)'��-�������������
&������"�
9.  +�),�$��������&����������&��4�',� &�3."��C�������#$���������(!"
��#
10. +�)�*�-k6�!"
!$"�#�&�3."�������������&��-��&"������.&��.'�!$"
��������&��
+����.��������"+�����2)$��� 
����&��4�',� &�/�����������
��%)'�#$������ -��

�D����������.�����) "� ��"�����
��)$�������#��-����������������#�� 
�����)�-���3."
���&��'�����"�  ���&��'�����"� �����)�����&����� %)'�����
-�� ���+�)��&��3."
�3"
���)*�&��������&�� -��+�)�*�-k6�!$"�#������&�� %)'���#�-�������&�����'�#�-�� & �� ���
�J���&�� �����
&������"� ���&'�.'� �	�&��'� %)'��+�)���
���'&�3."��C����D4�����+�)���
�����4�',�%�
&��'�

���7�� /���������� �	��

,����������%�
&��'��#$���������+�),�$���������������� �#)��'����� -��&���.'�
�����#$-����������D�������
���-����������,�$&!$����"��� 5�.
��
��,�$��������������C��
�����#$ ���������(!"
�����'�.
!�	� 5�.
�������)�
�����&�/�
��&��.'���������� ��"�����

�� ���� %)'������� ����2)$-�)
�����&��.'���������� ��"���2�$���'������  )�
��	

�*����
���D��������������(������-��
 ��� (2534 : 3) 
����� ��"�����

�� ���� ���'(�
 ���+�),�$�������� ����#,�%"������
 1 &�3."���%' ��,����-��&���.'�����
�#$��
�� ���� ��")+���������D���.&��.'�������&��'�����"� &�3."��C�����&��'�����"�,�$)��
'�.
!�	� �*����� "���' ����&�%  (2531 : 234) 2)$"����'��� 
����� ��"�����
�� ���� ���'(�

����������3"���������&��.��#������#$  ��������D� ���� *���0 -��&+������.)�,������������

��,�$-���������,�����'
�� �*��"
&)�'���� ��� �������D (2539 : 6) 2)$"����'��� 
��
��� ����
�� ���� ��� ���+�),�$�������� ����# ,�%"������
 1 &�3."���%' ��,����-��&���.'�
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�����#$��
�� ������")+���������D���.&��.'�������&��'�����"� &�3."�*�����C�����&��'�
����"�,�$)�'�.
!�	�  �*����� �
 �' ������
�� (2535 : 88) 2)$"����'��� 
����� ��"�����
�� �
�����.)���	� ,���
�������+��$"
�����( ��'�*�,�$������������
��)�!�	���	
��	%)'
����� ��"���
��
�� ������	�+��$"
�����(��
��,�$�#$&!$�"����������#$ ���������(,�����*�
��)�!�	� 5�.

+��*�%)'�����&������,�$����(�
���&���.'�-��
     ��.+*�&�/��$"
��+��D�&�3"��������MO�"���
��.&������ ��.+��*�,�$����������	�1 ���*�)��)�
��	  !�	�-�� ��&������,�$����(�
��.
��.��.�$"
"���
!�	���.�"
 ���&�������.+�&!$�������MO�"��� !�	���.��� ��+��D�&��.'�������������.+�, $MO�"���
4�',�$���+�)"�����.������*�"'��
�����' -��!�	���)�$�' 4�'���
���MO�"����$"
�"'��

&����-����������,�$2)$��%"���, $�����#$��.MO�"�����, $�

��"
 &��3"��� -������J  �
��+������ (2532 : 268) 2)$"����'��� 
����� ��"���
��
��� �����$"
����*�&�/�!�	��"� )�
��"2���	 �*�)��-�� �*���+�4���I0�������$"
��� �*�)��
��.�"
 +�)�*�-��
��%��
���  �*�)����.��� ��� ��  �*���+������$"�)$��"����D� �������
�(����. �*�)����.��. �*���)��
&�3"�-��-��!"
������ �� -��!"
���, $&����� , $&��3."
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)$��&�����&�/�����'���D���.)�,�����'���D���������4�����������%��
���!"
����������
"*�&4",�4��,�$  -�������(��������'���D���������4�����������%��
���!"
����������
"*�&4",�4��,�$   2)$�$"'�� 79.63 "'��
����'�*���0��
�(�����.��)��  .01
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2. 
����+�'��.&��.'��������������
���� ����
2�%�+��  # ��'  (2532 : ����)'�")  2)$���������������
���� ����!"
�#$������%�
&��'�

���(������ ��
��)�*����
��������(������+�
���)�
!�� ��������������� ����������
��
�� ����!"
�#$������%�
&��'���.&�/�+��
%)'�������"'#�,���)��������
 -����.����������%)'
�������"'#�,���)�����  &�3."&���'�&��'������������D�����*�
��������#$��������.&�/��#$
�������.*����� 12 �q -����.&�/��#$������ 12 �q!�	�2�  -���#$��������.�������
��,�!��)%�
&��'���.���
���&��'�  359 ���
�� -����.�����&��'� 360 ��!�	�2� ������#$������������������
���� ������.
&�/�+��
 -����.����������%)'�������2��-�����
���

�����
   &!3."�-�$�  (2538 : ����)'�") 2)$������G����������������� ����!"
�#$
������%�
&��'���
��)�*����
��������(������"*�&4"-��+���  +�
���)���� ���������������
�G���������
���� ����!"
�#$������%�
&��'���.-�)
""�(�
��������������"'#�,���)�������	
 
3 )$�� ����*�)��)�
��	 �3" �����)$������'��������   �����)$��������)���'")   -�������
)$��&���������  �*������������."'#�,���)�����-��������#
��),�)$������'��������� �3" ���
����������&�/����&"
�����#-���������,�%�
&��'� ,�)$��������)���'") �3" &!$�,+�������
��C����D4��!"
��#%)'��������,�$��#&!$�"���  ��� ����������
�� ���� -��,�)$��
&��������� �3" �*���)�������,�$��#�����&���'�����"����
��$�  �*������������."'#�,���)��
���-��������.*���),�,�)$������'�������� �3" ���,�$�*�������-�� ��'&��3"��#-����#,����+�)
�$"
���)%�
&��'� ,�)$��������)���'") �3" & 3."��.�-��&!$�,+�����������&��4�',�"'��

&�/����� -��,�)$��&���������  �3" -���*����+�)�������, $�$"
���)

 �&�
  ��	
2��  (2540 : ����)'�") 2)$�����  ������������������
�����#$���������
�����������������������������
���� ���� !"
�#$������%�
&��'����(������ ��
��)�*����
��
������(������+�
���)�����
 ��������������� �#$������%�
&��'����(������+�
���)�����
���
�����#$����������������������� %)'���-����')$�� "'#�,���)��������
  '�&�$�)$�����
��'
��"'#�,���)���#
����������
 �*�����������������
���� ���� %)'���-����')$��"'#�,�
��)���#
����������
 -��!"
�#$������%�
&��'����(������ ��
��)�*����
��������(������
+�
���)�����
�������#$����������������������� ����������
������������������
���� ����
%)'���-����')$�� %)'���������������&������ 0.0064

��0&����  &�A
����  (2541 : ����)'�")  2)$�����������������������
���������(
����������
���� ����!"
�#$������%�
&��'���������G���F��
���&��'�!"
���&��'�%�
&��'�



50

���(������ ��
��)�*����
��������(������+�
���)'��� ��������������� ���������(
����������
���� ����!"
�#$������%�
&��'����(������ ��
��)�*����
��������(������
+�
���)'��� %)'4�����-����'"
������"�"'#�,���)��������
  ������������������

���������(����������
���� ����!"
�#$������%�
&��'���������G���F��
���&��'�!"
���&��'� 
%)'4������������������������
���"'��
����'�*���0��
�(�����.��)�� .001 %)'�����
�����������F����������&������ .7830 &�3."��&������&�/���'�������������D������  ����
�����(����������
���� ����!"
�#$������%�
&��'�����������������
�����������G���F�����
����� 4���2�'  �D��������  -���������$�
&������������D� ���� ����������������D�"'��

����'�*���0��
�(�����.��)�� .001 %)'����������������F����������&������ .3072  , .8635 -��
.7397  ����*�)��

�� +���  ���(�"�  (2544 : ����)'�") 2)$��������������(,����������-�����
�������
���� ����!"
�#$������%�
&��'���
��)&�����&!��������� 2  ��������������� ��)��
���������(,����������!"
�#$������%�
&��'���������!"
��#�#$�"�%)'4�����"'#�,���)��
��� -��&�3."��+��D���')$�������   )$�������
-��-��)$���������������-��  ������
�����("'#�,���)�����  ����)$��������+�"� -��)$���������
-�$2!�����������("'#�,�
��)��������
 -����)������������
���� ����!"
�#$������%�
&��'�����������#�#$�"�%)'���
"'#�,���)��������
  &�3."��+��D���')$�������  )$�������#��-������*������#��2�, $ -��
)$����+�������&��'�����"�"'#�,���)�����  ����)$���3."���&��'�����"�-��)$�������)��
���&����� "'#�,���)��������
 &�3."&���'�&��'����-��!��)%�
&��'�-����
��)&��������
���
����� �#$�����������������(,����������,���)����������!�	��3	�J�� %)'4�����-�����

���"'��
����'�*���0��
�(�����.��)��  .01  �*���������������
���� ����,���)����������!�	��3	�
J��������-��!��)%�
&��'�-����
��)&��������
��� ����� �#$������,�%�
&��'�!��)���
���
������������
���� ����%)'4�����-����')$��2��-�����
��� �#$������,�%�
&��'���
��)&��
������
��� ������������
���� ����%)'4�����-�����
���"'��
����'�*���0��
�(�����.��)��
.01 &�3."��+��D���')$����	
��.)$�� -�����
���"'��
����'�*���0��
�(�����.��)�� .01 -������
�����(,�����������������������
���� ����!"
�#$������%�
&��'���
��)&!��������� 2 %)'
4���������������������
���"'#�,���)���#
��� "'��
����'�*���0��
�(�����.��)�� .01 &�3."
��+��D���')$������� ���������(,����������)$�������
-�� -��)$���������������
-�� ���������������������������
���� ����-����)$�� "'��
����'�*���0��
�(�����.��)�� .01
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%)'��������������"'#�,���)����"�!$�
�#
 ����)$��������+�"� -��)$������������
-�$2! ���
�������������������������
���� ����-����)$��"'��
����'�*���0��
�(�����.��)��  .01 %)'��.

��)$�������#��-������*������#��2�, $ ��������������"'#�,���)���#
���

�� �'  �
����
  (2544 : ����)'�") 2)$����������$"
�����C�����������
���� �
���!"
�#$������%�
&��'����(������ ��
��)�*����
��������(������+�
���)�
!�� �����
���������� �#$�������������$"
��������C�����������
���� ����%)'4�����-����'"
���
����"� �3" 
��)$�������#��-������*������#��2�, $ 
�����&��'�����"� 
�����)�����"�
�����#��-���3."���&��'�����"� 
����)��-�����&����� 
���$"
���) 
����&��4�',� 
��
��
-��-���*���)����)*�&���
��  -��
����� ��"�����
�� ����"'#�,���)����� ���+*�-��
������-����������D�-��!��)%�
&��'� ������#$��������.����������D�)*��
�*�-���
���
���
�������$"
�����C�����������
���� ����%)'4�����-����'"
������"�2��-�����
��� 
�����#$��������.�������
��,�!��)%�
&��'����
����������$"
�����C�����������
���� ����
%)'4��������
��� "'��
����'�*���0��
�(�����.��)�� .01 &�3."��+��D���'"
������"������

���$"
���)-��
����&��4�',�2��-�����
���

+����������
����+�'��.&��.'�!$"
4�',����&����.�������  ����2)$��� �#$������%�
&��'�
���(���������������$���.-�����������) "�,�$��������*�&�A+&��'
,)  ��������������&�/�
�����#$ ���������( ,���������������� 5�.
����+*�&�/���.+��$"
��C��,�$���!�	�& �����
&�3."�*�2�, $,�����������
�� %)'&j���
���� ������.&�/����,+�*���0!"
�(�������

���������!��7����?

1. 
����+�'��.&��.'������������������
���&)�) (��)� ��0(�"� . 2542 : 49-50 ; "$�
"�
��+�� Kindred. 1972) 2)$�����

&�3."
 �����!"
�#$������%�
&��'� �������+�'����� �#$��������.2�����������
�����������	
 ���
)$�� �3" �����)$����"�������) �����)$������'�������� -���������
)$��&����� +��*�,�$
&��)�I0��,�&�3."
!"
������"��� ( negative  atitude  ) !�)&�6����'��.-���"� (  lack of
objective ) !�)��D���������&�/��#$�*���.)�  ( poor leadership )!�)-����.)� ( unbalanced
program ) &��)���'����!"
���!�)-'$
  ( confict situation )

��k-�� (&� ������ ����������D. 2540 : 63 ; "$�
"�
��+�� Leafman. 1989 : 843 -A)
2)$�����&�3."
��D������)$�������!"
�����$��(������������ ��������������� ��D����D�
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)$�������!"
�����$��(��������������"*���+��� -�����&�/��#$�*���.����������*�&�A+2)$��	�
�#$�*�+��$"
,�$������,+,�&�3."
&��.'����"����-����.
�"�,�$�#$��������(&�/��#$�*�2)$ -��"��
���������.
���&�/��#$�*�!"
�����$��(������.��������*�&�A+   �3" ���+�)�����������.&�/��#$�*�
,�$&����������(����

2. 
����+�'��.&��.'��������������
���� ����
-"���  (�� +���  ���(�"� . 2544 : 87 ; "$�
"�
��+�� Agthe . 1980 : 3076 -3077) 2)$�

�����&��.'�����������#$�����-����$���.!"
��#,�0� -����#,�
���� ���� ���������������
��#,�0�-����#,�
���� ����  ���������������  1)��#,�0�-����#'"������� 
���������
���
&��'�����"��$"
�*�&�/��D�%)',�$����������������) "��������  2)��#,�0����,�$����
�*���0,������&����������,�$���!�	�  3)��#,�0�-����#������&�A���� %��
����"�!"
"*�&4"
��"��������"���, $�����#��,�%�
&��'�  4)��������-��&��%�%�'���"������,����&���.'�-��

�����!"
��#,�0�+�����&�/��#$��.
��� ��&�/��#$������
�� -��������*�
��&�/���#��D����
'�.
!�	�

+����������
����+�'��.&��.'�!$"
,����
���&�����&����.�������    ����2)$������&�/�
�#$�*���.����������*�&�A+2)$��	��$"
"���'"*���+ 4����#$�*� -����.�*���0�3"��������������
&��������#$�*�2���������+��*�,�$&��)�I0��,�&�3."
!"
������"���  !�)&�6����'��.-���"�
!�)-����.)� &��)���'����!"
���!�)-'$
 -�����������
���� ������	��#$���������,�$���
MN�'�����) "�������� &�A������*���0!"
�����&��

�����%)'4�����+������������
����+�'��.&��.'�!$"
��	
4�',����&��-�����

���&��  +�&�A���� ���������������������*���0-��+*�&�/�'�.
��"����������
��!"
�#$������,�$
����������4�� &�/��$���� �#$������, $�����)$��&�����,������.
��� ���+�)!$"�#������&��
-��, $�����)$������'��������,����+#
,+  ����"����'
�� �����)��"�3."��� ��3", $�����
)$��������)���'"),�����*���)�%'��' �����
-��  ,�����������(���������	�(3"���

���� ����(3"&�/����,+�*���0��.+�-�)
(�
�����*�&�A+,����������  5�.
�#$�������$"
"���'
�����#$���������(-����������������& ����� )�
��	�+�
�����,+�����������������-����
����������
���� ����!"
�#$��������
��)�*����
��������(������+�
���)�
!��"'#�,���)��,)  
�����������������,�����D�,) �����C���������
��������������!"
�#$������)$��,)�$�

&�3."&�/�-����
,������������������,�$��������(�����
�� -������������4��
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��	�
��
������������������

�����������	
��	 �����������
�����������������������
������������������ ���!"���#��

����$���� %&
���������'�
(����!��)��������
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � ,�-

����	��� ���)�
 !��$���. �� ���#��&���
 (��/-&
�/&��-0$�0����(�1�������%�&��  ��������
(��/-&

�/&0����(�1�������%�&��  ����*+�(������(�1�������%�&��   �����(������%�&��  . ��)�#���-0$�0�
�����(������%�&��    #�� +�*��*�
��	

������������������ !��"

      2.1  ������� �/&   ���������. �%����$������'�
(����!��)������ ��
��*�+����

�����!��)��������
���*�
% � !5�������� 2544           ,�-
���+������	
��	�  6,199   ��
( �+����
�����!��)��������
���*�
% �   2544   :   50   )

     2.2 �������� !��"  ����������������. �%����$������'�
(����!��)������ ��
��*
�+����
�����!��)��������
���*�
% �    �+����  6,199        ��   �+���*(!?�� ���#��&���

'*�(�������#���
 (���,�-. ��&��.�� ( Krejcie and Morgan . 1970 : 608 )  N*�  362    ��
. ��0$���������.��.��
$�	� ( stratified  random sampling )�+���*��*����#��%��*%&
'�
(����
!���V*�
#���
 1
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#���
 1 .�*
�+����!��$��� . �� ���#��&���
�+�.��#��%��*%&
'�
(����

#��.!�                                     !��$��� (��)                                   � ���#��&���
 (��)

#��
$�"
��!�

#-+����� 12 ��&
(����                       3,652                                                    213
#�	
.#� 12 ��&
(����%�	�N!                 2,547                                                   149

���                                          6,199                                                   362


��%� "�% ���&��&����
�'�������#� �(�

(��/-&
�/&��-0$�0����(�1�������%�&�� �+��������������������0����	
��	 (!?�.���&�
)����*��*���������������� . �� ���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������
��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � '*�.��
&&�(!?� 4 #&� �/&

#&���- 1 (!?�.���&�)��(��-������)��W��%&
���#&�.���&�)�� 0�*���%&

#+�.���
. �%��*%&
'�
(������-��
��*%&
���#&�.���&�)�� �� ���X�(!?�.��( /&�#&�
( check-list )

#&���- 2 (!?�.���&�)����*��*����������������%&
���������'�
(���� W��0#��
��&�������*%&
 .��,�  (Katz.1974 : 55-62)   ���&
��!���&� �/& �����*���(�����
�����*���������������� . ������*���������*����&*   ���+������	
��*  27   %�&

 ���X�%&
.���&�)��(!?���#������!����X��� ( rating scale )  5 ��*�� #��
.����*%&
 N (����� ( Likert. 1969 : 90 - 95) ,�-
���������� *�
��	
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��*��    5    ����)�
    �������������������������&���0���*�������-��*
��*��    4    ����)�
    �������������������������&���0���*�����
��*��    3 ����)�
    �������������������������&���0���*��!��� �

��*��    2    ����)�
    �������������������������&���0���*����&�
��*��    1    ����)�
     �������������������������&���0���*����&���-��*

#&���- 3  (!?�.���&�)����*��*��� ���!"���#�
����$����%&
���������   W��0#��
&
��!���&�#��%&�%���
����$����%&
�+����
���X�����������!��)������.��
$�#� 
(2536 : 4) (�1*
�� �/& 
��� ����#�. �����+�� ����#�N!0$�  
�����(��������&�  
�����*��
!���&�� ����#�. ��/-&���(��������&�  
����*� . �!��(����   
����&
���*  
��
��(��W��0�  
��!��$��&�����
��$����    ���+������	
��*   37  %�&

 ���X�%&
.���&�)��(!?���#������!����X��� ( rating scale )  5 ��*�� #��
.����*%&
 N (����� ( Likert. 1969 : 90 - 95) ,�-
���������� *�
��	

��*��    5  ����)�
    � ���!"���#�
����$����%&
���������&���0���*��*����
��*��    4  ����)�
    � ���!"���#�
����$����%&
���������&���0���*��*��
��*��     3   ����)�
  � ���!"���#�
����$����%&
���������&���0���*��!��� �

��*��     2    ����)�
  � ���!"���#�
����$����%&
���������&���0���*����&�
��*��     1   ����)�
  � ���!"���#�
����$����%&
���������&���0���*����&���-��*

#&���-   4 (!?�.���&�)��! ��(!̂*  (open - ended question ) (�/-&����%�&(��&
.��*�����������������. ����!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������

���)���"
��%� "�% ���&��&����
�'�������#� �(�

(��/-&
�/&��-0$�0������������	
��	 ��������N*�����
%�	�'*���������(&����. �
���������-
(��-��%�&
#�� +�*�� *�
��	

1. �����(&����. �
���������-(��-��%�&
*�����������������W��0#���&�.������
��*%&
 .��,��  ( Katz.1974 : 55 - 62) . ���!.��
�������%&
 �
�� ���������a� (2540 : 86
- 88) ����� �����($��� (2535 : 112 - 115) ��*  ��b)�&� (2542 : 107 - 112) . �������X�
����
(!?��+�)���+���� 27  %�&  W��0#�  ���&
��!���&�  �/&  �����*���(����� *��������
�������� . �*���������*����&*    �+�����*���� ���!"���#�
����$����N*���������(&����
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(��-��������!"���#�
����$����0���*��!��)������. ���!.��
�������%&
 $�(�
 #�	
 N � (2540
: 124 - 130) . �������X�����
(!?��+�)���+���� 37  %�&  W��0#�  7 &
��!���&� 
��� ����#�
. �����+�� ����#�N!0$�� 
�����(��������&�  
�����*�!���&�� ����#�. ��/-&���(����
����&�  
����*� . �!��(����   
����&
���*  
����(��W��0�  
��!��$��&�����

��$����

2.  �+�.���&�)����-����
(��1�. ��(��&�X������������������������� (�/-&#���
����)��#�&
(������ # &*�����0���+�.���+�(�/-&!���!��
.��N%0�������X���-
%�	�

3.  �+�.���&�)����-!���!��
.��N%. ��  (��&0�����($�-��$�b*������������. ����
!"���#�
����$������	
����� �����X�(�/-&#����&�����(��-�
#�
#��(�/	&��  (content
validity ) . ��+�%�&(��&.����!���!��
.��N%

4.   �+�.���&�)����-.��N%. �!���!��
���	
��*����N!�* &
0$� ( try out ) ������
������. �%����$������0���
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � ��-N��0$�� ���#��&���
0�
�����������	
��	 �+���� 30 �� . ���+������������($/-&��-�*������������������!�������e.& f�
( alpha - coefficient  )  #������%&
��&����  (Cronbach.1990 : 202 - 204) !���V��� .��
�&�)����	
 2 #&� N*��������($/-&��-� 0.9196 . � 0.9262 #�� +�*��  (*���� �(&��*W������
� #���
 13)

5.    �+�.���&�)����-��������* &
0$�. �� (��&�X��������������������������
(!?����	
��*���� . ����*�+�.���&�)��i��������X�(�/-&�+�N!0$�0����(�1�������%�&�� 0����
�����#�&N!

���
�'�������#� �(�

0����(�1�������%�&��  ��������*+�(������#��%�	�#&� *�
#�&N!��	
1. %&���
�/&.���+�#������������������Xj�#����� �������� �������X N!)�
���&+����

������!��)��������
���*�
% � (�/-&%&���������/&0����(�1�������%�&�� ���� ���#��
&���


2. �+����
�/&.���+�#���������� N!)�
����������!��)������&+�(W& . �'�
(����#��
 +�*�� (�/-&%&����&��(������0�����������. �%����$������� ���#��&���
0�����������/&0����
#&�.���&�)��
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3. ��������N*���
.���&�)��N!��
� ���#��&���
 �+���� 362 i��� '*��+�N!��
. �N!���
�/�*���#�(&
 X �+����
�����!��)������&+�(W& �+���*����(� � 1 (*/&� ���.#������
)�

� ���#��&���


4. ������.���&�)����-N*�����/���#����&����������X� . ��*+�(������#��%�	�
#&���������#�&N!

�����
����*+#� �(�

��������N*����.���&�)���/�. ��  N*�*+�(��������(������%�&��  *�
��	
1. #����&�.���&�)�����i�����-N*�����/���
2. �+�.���&�)����-�����X��� 
����#��( % #����-�+���*N���

#&���-  1   �)��W��%&
���#&�.���&�)��
#+�.���
    ���������   
����                                                                1

���$������������/ %����$������   
����                                  2
%��*%&
'�
(����

#-+�����  12  ��&
(����         
����                                            1
#�	
.#� 12   ��&
(����%�	�N!   
����                                            2

#&���-  2   ��*����������������
����������������&���0���*�������-��* 5  ��.��
����������������&���0���*����� 4  ��.��
����������������&���0���*��!��� �
 3  ��.��
����������������&���0���*����&� 2  ��.��
����������������&���0���*����&���-��* 1  ��.��

#&���-  3  ��*��� ���!"���#�
����$����
��� ���!"���#�
��&���0���*��*���� 5  ��.��
��� ���!"���#�
��&���0���*��*�� 4  ��.��
��� ���!"���#�
��&���0���*��!��� �
 3  ��.��
��� ���!"���#�
��&���0���*����&� 2  ��.��
��� ���!"���#�
��&���0���*����&���-��* 1  ��.��
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3. �����(i �-�  ( X  ) . �����(��-�
(����#�n�� ( SD ) %&
.���&�)��*��������
���������. �� ���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������           #�������%&

���������. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � (!?����&
��!���&�
. ������(i �-�'*���� . ���+���(�������(�Xj�#��.����*%&
 (��#�  (Best. 1977 : 204 -
208) '*��+���*���*�
��	

���i �-� 1.0000 - 2.3333 ����)�
��*������������������/&� ���!"���#��

����$����&���0���*����&�

���(i �-� 2.3334 - 3.6667 ����)�
��*������������������/&� ���!"���#��

����$����&���0���*��!��� �


���(i �-� 3.6668 - 5.0000 ����)�
��*������������������/&� ���!"���#��

����$����&���0���*�����

4. 0$�����*�&��� (t-test) (�/-&(!����(������������������. �� ���!"���#�
��
��$����%&
���������'�
(����!��)������ #�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����

�����!��)��������
���*�
% � #��#��.!�%��*%&
'�
(����

5. ��������!�������e����������.��(�������� '!�*�� '�(��#� (  Pearson product
moment correlation coefficient) ������
������������������ ���!"���#�
����$����%&
���
������'�
(����!��)������  '*�������!����������������� .��*�����b ���X� r ,�-
 �+���*
(�Xj�N��*�
��	 (�����
��  ������X. 2543 : 161  )

0.8 %�	�N!         .�*
����������������������
���
0.60 - 0.79      .�*
����������������������&�%��
��

0.40 - 0.59      .�*
��������������������!��� �

0.20 - 0.39      .�*
����������������������&�
0.00 - 0.19     .�*
����������������������&����

5.  ������)�-%&
%�&(��&.��*����������������� . ����!"���#�
����$����%&
���
������'�
(����!��)������#�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)�
�������
���*�
% � '*���*(���
����)�-(!?����*���
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),������&��&������
����*+#� �(�

0������������	
��	 ��������N*�0$�������(������%�&�� *���(��/-&
�&����(#&�� '!�.����+�(�1�
��!��
�)�#� ( SPSS  for  window )  (�/-&��(������������)�#�*�
��	

1. ��&� �  (percentage )
2. �����.��(i �-�         ( mean )
3. �������(��-�
(����#�n��   ( standard deviation )
4. ������!�������e .& ft�  ( alpha  coefficient )
5.  0$�����*�&��� ( t-test )
6. ������!�������e����������.��(��������  ( Pearson product moment correlation

coefficient )



�����  4

��	
��
���
���������

�������� �	�
��

�������	�����������������������������������	���������
� !������"��#�$%����&
�����  '����$()�#��������	�#�������!�
 �)��*�����&�
�$+
$�	�

�
� �,����&!	�)����-�
��	�%���  .�+�#�/�� !������*���!��������� '�"��#�$%����&
�����
�����0�1�������������&
�����)���	�0�����  ������0!	%�����1���2  �3�  ��2����,��$+'�!'�
���	�#�������!�
 �  ���#��������	�#�������!�
 �  *�������	�#�������!�
 �  ��
�1�0��0���$(

�����	�����������	
��
���
���������

�����������(��$(  40!�1���0��2����,�#
3+�'�!'����	�#�������!�
 �  0���$(
N *�� ���0�����-�
��	�%���  (sample  size)
X *�� �����*��#@�$+%  (mean)
SD *�� ����	�
#�$+%�#��
���D��  (standard  deviation)
t *�� ����&����$+'�!�0����$  (t- test)
r *�� �����
��������K����

����  (correlation  coefficient)
P *�� �	�
���)�#�/�

              *** *�� 
$��%�1���2����&����$+��0��  .001

	
�������	
��
���
���������

���#��������	�#�������!�
 �  � !	�)�%#���#�/����  ��
�1�0��0���$(
����$+  1  �����	�#�������!�
 �#�$+%	���*�����&�

����$+  2   �����	�#�������!�
 �#�$+%	�����0�������������������� !������"��#�$%�

���&
����� ��
��������� !������*���!���������  �����0�1�������������&
�����)���	�0
�����



61

#&���-  3    � �����(������%�&�� (��-�������*��� ���!"���#�
����$����%&
���������
'�
(����!��)������ #�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)������
��
���*�
% �

#&���-  4  � �����(������%�&�� (��-��������(!����(������������������. �� ���
!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������   #�������%&
���������. �%����$������
��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �  #��#��.!�%��*%&
'�
(����

#&���-  5  � �����(������%�&�� (��-�����������������������
������������������ 
���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������  ��
��*�+����
�����!��)������
��
���*�
% �

#&���-  6  � �����(������%�&�� (��-�����%�&(��&.��0������w����������������
. ����!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������        #�������%&
���������. �%��
��$������    ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �

.������
����*+#� �(�

#&���-  1       � �����(������%�&�� (��-�����.���&�)��,�-
N*����� ���#��&���
,�-
(!?�
���������. �%����$������  '�
(����!��)������  ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �

#���
  2   .�*
�+����.���&�)����-��
N!. �N*�����/����� ���#��&���
��-(!?����������. �
%����$������'�
(����!��)������   ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �

� ���#��&���
 ��
N! ����/� ��&� � i��������X�� ��&� �
%��*'�
(����
#-+�����  12  ��&
(���� 213 213 100 211 99.06
#�	
.#�  12  ��&
(����%�	�N! 149 147 98.66 147 100
��� 362 360 99.45 358 98.90
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���#���
  2  .�*
���  �+����.���&�)����-��
N!��
���������. �%����$������'�
(����
!��)������  ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �  �+����  362  $�*  N*�����/�  360  
$�*  ��*(!?���&� �  99.45  (!?�.���&�)����-�����X�  358  $�*  ��*(!?���&� �  98.90

#&���-  2  � �����(������%�&�� (��-�������*����������������%&
���������'�
(����
!��)������ #�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*
�
% �

#���
  3     .�*
�����.��(i �-�  (X )  �������(��-�
(����#�n��  (SD) . ���*�������
���������  %&
���������'�
(����!��)������#�������%&
���������. �%����$���
��� ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �

*�����- �������������� N X SD
��*�������
���������

1. *���(����� 358 3.7791 .5110 ���
2. *����������������� 358 3.9808 .5802 ���
3. *���������*����&* 358 3.8715 .5546 ���

��� 3.8737 .5004 ���

���#���
  3  .�*
���  ��*����������������%&
���������'�
(����!��)������#��
�����%&
���������. �%����$������  ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �  '*�W��
���. ����&
��!���&�&���0���*����� (*���� �(&��*��-W������ � #���
 10 )
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#&���-  3  � �����(������%�&�� (��-�������*��� ���!"���#�
����$����%&
���������
'�
(����!��)������ #�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)������
��
���*�
% �

#���
  4  .�*
�����.��(i �-�  (X )  �������(��-�
(����#�n��  (SD) . ���*��� ���
!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������   #�������%&
���������. �%����$���
�����
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �

*�����- ���!"���#�
����$���� N X SD
��*��� ���!"���#��


����$����
1.

2.
3.

4.
5.
6.
7.


��� ����#�. �����+�� ����#�
N!0$��

�����(��������&�

�����*�!���&�� ����#�
. ��/-&���(��������&�

����*� . �!��(���� 

����&
���*

����(��W��0�

��!��$��&�����
��$����

358
358

358
358
358
358
358

3.6860
3.8580

3.6017
3.8402
3.7984
3.4564
3.7615

.5706

.5547

.5912

.5717

.7231

.7071

.7562

���
���

!��� �

���
���

!��� �

���

��� 3.7207 .5187 ���

���#���
  4   .�*
���  ��*��� ���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)�
����� #�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �
'*�W�����. ����&
��!���&�&���0���*�����  ��(���&
��!���&�*���
�����*�!���&�� ��
��#�. ��/-&���(��������&�  (X =  3.6017) . �
��*�����(��W��0�  (X =  3.4564)  &���
0���*��!��� �
  (*���� �(&��*��-W������ � #���
 11 )
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#&���-  4  � �����(������%�&�� (��-��������(!����(������������������  . �� ���
!"���#�
����$���� %&
���������'�
(����!��)������    #�������%&
���������. �%����$������  
��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � #��#��.!�%��*%&
'�
(����

#���
  5  .�*
���(!����(������������������  %&
���������'�
(����!��)������
#�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �
#��#��.!�%��*%&
'�
(����

%��*'�
(����
#-+�����  12  ��&
(����

N = 211
12  ��&
(����%�	�N!

N = 147
*�����- ��������������

X SD X SD

t P

1.
2.
3.

*���(�����
*�����������������
*���������*����&*

3.7355
4.0084
3.8774

.5161

.5459

.5341

3.8415
3.9410
3.8631

.4987

.6260

.5845

-1.937
1.081
.239

.054

.280

.811
(i �-� 3.8685 .4851 3.8811 .5231 -.233 .816

���#���
  5  .�*
���  ��������������%&
���������'�
(����!��)������  ��
��*
�+����
�����!��)������  ��
���*�
% �  #�������%&
���������. �%����$��������-��
��*     
'�
(����%��*#��
���  '*�W�����. ����&
��!���&�N��.#�#��
���
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% �   #��#��.!�%��*%&
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%��*'�
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#-+�����  12  ��&
(����

N = 211
12  ��&
(����%�	�N!

N = 147
*�����- ���!"���#�
����$����

X SD X SD

t P

1.

2.
3.

4.
5.
6.
7.


��� ����#�. �����+�
� ����#�N!0$��

�����(��������&�

�����*�!���&�� ��
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3.6493
3.8507

3.6076
3.8360
3.7567
3.4502

3.7242

.5722

.5501

.5753

.5615

.7026

.7026

.6063

3.7388
3.8685

3.5932
3.8463
3.8583
3.4653

3.8150

.5660

.5631

.6151

.5880

.7498

.7158

.9299

-1.462
-.298

.226
-.166
-1.309
-.198

-1.118

.145

.766

.821

.868

.191

.843

.264
(i �-� 3.7022 .5092 3.7474 .5328 -.811 .418
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���  � ���!"���#�
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���������'�
(����!��)������  
��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �  #�������%&
���������. �%����$��������-��
��*
'�
(����%��*#��
���   '*�W�����. ����&
��!���&�N��.#�#��
���
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���������'�
(����!��)������  ��
��*�+����
�����!��)������
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% �

#���
  7   .�*
������!�������e����������  (r) ������
������������������ ���!"���#�
��
��$����%&
���������'�
(����!��)������  ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �

*���(�����
*���

��������������
*���������*

����&*
���

��-

��������������

� ���
!"���#�
����$���� r P r P r P r P

1.

2.
3.

4.
5.
6.
7.


��� ����#�. �����+�
� ����#�N!0$��

�����(��������&�

�����*�. ��/-&���(����
����&�

����*� . �!��(���� 

����&
���*

����(��W��0�

��!��$��&�����

��$����

.662

.656

.634

.664

.525

.557

.458

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.589

.596

.534

.587

.429

.449

.458

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.729

.735

.687

.709

.560

.580

.542

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.718

.720

.672

.711

.548

.575

.539

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***
��� .720 .000*** .636 .000*** .787 .000*** .777 .000***

*** P<.001
���#���
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���  ������������������ ���!"���#�
����$����    %&
���������

'�
(����!��)������  ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � '*�W�����. ����&
���
!���&��������������������
���  &���
������+���b��
�)�#���-��*�� .001
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����� #�������%&
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��*�+����
�����!��)��������
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% �
(!?�.���&�)����-�� ���X�(!?���#������!����X��� (rating scale) !���&�*����+�)��
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#&���- 3 (!?�.���&�)����*��*��� ���!"���#�
����$����%&
���������'�
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!��)������#�������%&
���������. �%����$������  ��
��*�+����
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#&���-     4   (!?�.���&�)��! ��(!̂* ( open - ended question ) (��-�����%�&(��&
.��0������w����������������. �� ���!"���#�
����$����%&
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�����#�������%&
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��X��w� . ���+�N!�* &
0$�������������. �
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% � ��-��0$�� ���#��
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����$���� N*��������
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���(�1�������%�&��   ��������N*�%&���
�/&�����Xj�#����� �������� �������X . ��
(��&#�&���&+����������!��)��������
���*�
% � . ��+����
�/&.���+�#�� (��&#�&�������
���!��)������&+�(W&���&+�(W& (�/-&%&���������/&. �%&&��b�#0�����������. �%����$���
���0���
��*#&�.���&�)��   '*���������%&���.���&�)���/�*���#�(&
       !���"���.��
�&�)����-��
N!��	
��* 362 $�*   N*�����/�  360 $�*  ��*(!?���&� � 99.45  (!?�.���&�)����-
�����X� 358 $�* ��*(!?���&� � 98.90

�����
����*+#� �(�

0������(�����1%�&��    ��������*+�(��������(������%�&��  '*�(��/-&
�&����(#&��
'!�.����+�(�1���!   SPSS for windows 10.0 ( statistical  package for the social sciences
for windows ) '*�*+�(������*�
��	
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1. �������&� �%&
���#&�. �.���&�)����-�����������X��
2. ������)�#� N*�.�� �����.��(i �-�   ( X ) . ��������(���
(����#�n�� ( SD)
3.   0$�����*�&��� ( t- test ) (�/-&(!����(������������������ . �� ���!"���#�
��

��$����%&
���������'�
(����!��)������ #�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����

�����!��)��������
���*�
% � #��#��.!�%��*%&
'�
(����

4.  ��������!�������e����������.��(�������� '!�*�� '�(��#� ( Pearson product
moment ) (�/-&�����������������������
������������������ ���!"���#�
����$����%&

���������'�
(����!��)������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �

5.  ��(��������%�&�� ��-(!?�%�&(��&.��(��-�������������������. ����!"���#�
����$�
���%&
���������#�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)������
��
���*�
% �*������������* +�*������)�-%&
�+�#&�.#� ����&
��!���&�

)���.������
����*+#� �(�

� �����(������%�&�� ���!N*�*�
��	
1. ��������������%&
���������'�
(����!��)������ #�������%&
���������. �%��

��$������  ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% �'*�W�����. ����&
��!���&�&���
0���*�����

2   � ���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������ #�������%&
���������
. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � '*�W�����. ����&
���
!���&�&���0���*�����  ��(���&
��!���&�*���
�����*�!���&�� ����#�. ��/-&���(�������
�&�  . �
��*�����(��W��0�  &���0���*��!��� �


3. ��������������%&
���������'�
(����!��)������ ��
��*�+����
�����!��)�
�������
���*�
% �  #�������%&
���������. �%����$��������-��
��*'�
(����%��*#��
��� '*�
W�����. ����&
��!���&�N��.#�#��
���

4.  � ���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������ ��
��*�+����
�����
!��)��������
���*�
% �  #�������%&
���������. �%����$��������-��
��*'�
(����%��*#��

��� '*�W�����. ����&
��!���&�N��.#�#��
���



76

5. ������������������ ���!"���#�
����$����%&
��������� ��
��*�+����
�����
!��)��������
���*�
% �  '*�W�����. ����&
��!���&��������������������
��� &���

������+���b��
�)�#���-��*�� .001

6.    � ���!���� %�&(��&.��  0������w����������������. ����!"���#�
��
��$����%&
���������'�
(����!��)������ #�������%&
���������. �%����$��������
��*�+����

�����!��)��������
���*�
% � (�/-&��* +�*������)�-%&
%�&(��&.��   '*������X���� 2
&
��!���&�� �� z  �����)���!N*�*�
��	

6.1  *�����������������%&
���������'�
(����!��)������ ��
��*�+����
��
���!��)��������
���*�
% �  �����(��&.������)�-��
��* 3 &��*��.�� �/&

6.1.1  �����������������������������-*� !���#��(%��������&/-�N*��
6.1.2  ������������0�����
 �&����������*(�1�%&
���0#���
�����b$�
6.1.3  ������������������������������)0����0$�(��'�' ��. ��&����(#&���

6.2 *������!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������ ��
��*
�+����
�����!��)��������
���*�
% �  �����(��&.������)�-��
��* 3 &��*��.�� �/&

6.2.1  ��������������*0���������(��W��0� &���
#�&(�/-&
(!?�����
6.2.3 ���������#�&
������ ����#�0���&����  �����)(!?�����+�0����0$�� ��

��#�N*��
6.2.3 ���������#�&
��������0�����0$��/-&. ��������0���z ��0$�0������*

���(��������&�

 3����!.�

� ��������(��-�����������������������
������������������ ���!"���#�
����$����
%&
��������� ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � ��!��(*1���-�+���&W�!���*�
��	

1. ��������������%&
���������'�
(����!��)������       #�������%&
���������. �
%����$������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � '*�W�����. ����&
��!���&�
&���0���*����� �&*� �&
���� ��������%&
��($��� ���!���&���� (2536 : ����*��&) ��-�����
����)�����������%&
���������'�
(���� ��
��*�+����
�����!��)��������
���*i�($�
(��� � 
����������������������. ������������*(�1�#�&����)�����������%&
���������'*������	
���
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*��� �/& *���(��������� *����������������. �*���������*����&*&���0���*����
 �&*� �&
���
� ��������%&
��*  ��b)�&� (2542 : ����*��&) ��-�������������������%&
���������'�

(����!��)������ #�������%&
���'�
(����!��)��������
��*�+����
�����!��)������
��
���*�������� �����0�*���(��������� *���������������� . �*���������*����&*%&
�����

��&���0���*����
 . ��&*� �&
���� ��������%&
 $���#�� ��������� (2543 : ����*��&) ��-
�������������������%&
���������0�'�
(���� ��
��*�+����
�����!��)��������
���*
������������$   ,�-
�������������������%&
���������'�
(������-�����$������������. �N�������$���
��������� '*�W�������	
���*���&���0���*�����

� ��������(!?�($����	 �����(!?�(������� 0����!~���������������#�&
��������&���*
( /&�. ��������&���(%��#��(�Xj�%&
 �.�.��&���
��(%�����#+�.���
 ,�-
)/&(!?�!~�����+���b��-
$�����*( /&�. �(��-�����������0��.�����������'�
(���� �&������	���
�������*&���(��-�����
��������������. ����!"���#�
��%&
��������� (�/-&0�����������N*�������������. ��+�N!
!"���#�N*�&���
��!�������W�� ,�-
#�
����+�� ���%&
 ��b$� &�	
���  (2545 : 24) ��-&�������� ���
*+�(���
��%&
��������� �+�(!?�#�&
�����������0����$���+����� ��	
� ��W��0������
��0��
������#�	
0�0�����+�
��0��!����� �+�(�1� ,�-
�������-�+�(!?�0����������
����� !�����
�/& �������
������*����&* �������
������������� . ��������
*���(�����  �&������	�
&��������� (��(�� �
�������w��. 25444 : 131 - 132 ; &��
&�
����� Argyris.1991) � ������ ��X
 ���X���-�+���b���. ��+�(!?�#�&���(!?�����+���-!���������+�(�1�0��#������- 21 �/& ����
�����)0����(�������*���#�(&
 (self - learning) ��/&���(����������������������� ( learning how
to learn ) ,�-
(!?����������)0������(������ #����&������������*%&
#�(&
 ���&���	
��
��
!���!��
0��*�%�	�

��
�����(!?�!��'�$��&���
��-
 ��������
����-(��-��%�&
��������w�������������	
�+����

�����!��)��������
���* �+����
���X��������������!��)������.��
$�#� . �
������
���������� # &*�����������(&
(�1������+���b%&
�����w���������������� ���-�
{|�{����������)%&
#�(&
 0�������(!?�����+�.��
���!"���!�������� ,�-
�&*������.����*
%&
�����
 ����������w��. ��X� (2543 : 11) ,�-
� ���N���������+��+�������-(!?�����+�0����0$�����
W��%&
��� ���0��*+�(���N!��������+�(�1�#����#)�!���
��&���
��!�������W�� ���������'�

(����������� ��,��,�&����%�	� '*�(i���!~������(!?�$��
��-�����(! �-��.! 
&���
��*(�1�0�
� ��z*��� ����������+�(!?�#�&
������������������)��	
���#��. ��� !�0���������� ���������
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��-�����)!"���#�
����(��*����$+���b. �
����	�z��!�������W�� ��&�.�*
0��(�1�������
����������������������
�� ($��(*������.����*%&
 ���
 .���.*
 (2543 : 278 - 279) ��-� ���N���
������������'�
(�������0�����#�&
������(!?�����+���
��$���� (instructional leadership) ��-(%��
.%1
 (!?������*�����-(i���.� � (!?����!�����$��$���-*� (!?����&+����������*�� (facilitator) ��-
($�-��$�b . �(!?��������������������
N�  �&
&���#%&
'�
(����0���
����
�����   (�/-&���������
�����������) �������0����������
���1����
� 0����������%&
!��(����w�����%�	�

2. � ���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������ #�������%&
���������
. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � '*�W�����. ����&
���
!���&�&���0���*�����  ��(���&
��!���&�*���
�����*�!���&�� ����#�. ��/-&���(�������
�&�  . �
��*�����(��W��0�  &���0���*��!��� �
 �&*� �&
���� �����%&
(i ���  *��/� 
(2530 : ����*��&) ��-�����������������������
���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����
!��)���������� ���!��(�����XW��$�	�!��)������!5��- 6  !5�������� 2528  ��
��*�+����

�����!��)��������
���*#��
 ��������!"���#�
����$����%&
���������'*�W�����&���0�
��*�����        �&*� �&
���� �����%&
 $�(�
 #�	
N � (2540 : ����*��&) ��-������������������
������
���������������������������������� ���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����
!��)������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*��� �
 ������ ���!V���#�
����$����%&

���������'*����.. ����*���&���0���*����
����!��� �
  . ��&*� �&
���� ��������%&
       
����($�n� �}������$ (2544 : ����*��&) ��-��������!"���#�
����$������*����&�!��)������
%&
���������'�
(���� ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � ����� ��*�����!"���#�
��
��$������*����&�!��)������%&
���������'*����&���0���*�����

� ��������(!?�($����	 �����(!?�(�������0�!~���������' ��W���w�������!���!��
(! �-��
.! 
. �!"���!��������  ��� ������{t����-(��-��%�&
��������������)�
#�����������(&
 #�&

(%��0�. �#������)�
�����+���b%&
�����w���������� '*��&�������
����$����(!?�
����-
�+���b��-��*%&
'�
(���� . ���*)/&������$/-&(���
%&
'�
(����0�*�����$���� � ����/& '�
(����
0*��� ���}���e��
���(������
 �1�����N*��������&�������$��$���/&��
��'*���-�N! �&����
��	��+����
�����!��)��������
���*�
% � (2545 : 18 - 45) ��'��
�����w��. �#�*#��� 
���!"���#�
����$����� ��z'��
��� ($�� '��
�����w���)���������	
����(�/-&!�������X
W����������%&
�)���������
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � '��
���
��w�����(��������&�      '��
�����w��'�
(����0��(!?�.� �
(���������-�+�N!������!~bb� �
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. ���-�+���b'�
(����(&
�1��#�&
���!� ���*+�(���
�� '*���*�+�(!?�%�&�� �/	�n����
���
�����%&
���!5(�/-&���
��0��.��������
��#����
��*������� ��
�+�(!?�#�&
�����!��(���. �
��w��
����$����&���(��&

(!?���-�����
(�#��� 0����!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������ ��
��*
�+����
�����!��)��������
���*�
% � 0�%&�%���
��*������*�!���&�� ����#�. ��/-&���
(��������&�. �
��*�����(��W��&���0���*��!��� �
  �+�����
��*������*�!���&�� ����#�
. ��/-&���(��������&�  &���0���*��!��� �
��	� �&*� �&
���� ��������%&
��$���� ����)�&�
(2544 : ����*��&)  ��-��������������)0����������. ����!"���#�
����$����%&
���������
'�
(������
��*(����  (%#�������� 2 ����� 
��*����/-&���(��������&�&���0���*��!��� �

�����(!?�(������� 
�!����X���+�����+���* �+�0�����������N�������)��*�����*�!���&�� ��
��#�. ��/-&���(��������&� 0��(���
�&  %�*���&���. �!��$��(��-��������� �#. ����0$��
# &*��%�*���#�*#��. �!��(���� ���0$����*�!���&�� ����#�. ��/-&���(��������&� 
�+�����
��*�����(��W��0���-&���0���*��!��� �
��	� �&*� �&
���� ��������%&
����($�n��
�}������$ (2544 : ����*��&) ��-��������!"���#�
����$������*����&�!��)������%&
���
������'�
(���� ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � ����� 
����(����������&���0�
��*��!��� �
 . ��&*� �&
���� ���!���� %�&(��&.��%&
��������0����	
��	 '*����!���%�&
(��&.����-������)�-��
��*  �/& ��������������*0���������(��W��0�&���
#�&(�/-&
(!?�����  ���
��(!?�(�������  
����(��W��0�(!?�
����-���������#�&
&����������� ���������) (����������
�����-N��(!?��������
W���
����/&����(����*0��������0#���
�����b$� . ���-�+���b#�&
&����
(� �. ����������/&������ ������{t��0�'�
(����

��
�����(!?�!��'�$��&���
��-
 ��������
����-(��-��%�&
��������w��
����$���� ��	

�+����
�����!��)��������
���*�
% � �+����
���X��������������!��)������.��
$�#��
. �������
���������� ��������0�����������'�
(���� ��
��*�+����
�����!��)������.��
$�#��
N*�(%��������{|�&���(�/-&��w������������������)0����!"���#�
�� '*�(i������!"���#�
��
��$����,�-
)/&(!?����0��+���b%&
�������� '*�!������ �
��&��#�'���� ( 2543 : 2) N*�&�����N���
��� ���������
����$����(!?��������������������������&���
��-(��-��%�&
������!���!��
���
(��������&�0��*�%�	� (�/-&0��(!?�N!#����*���
����%&
� ����#�. ���*���
����%&
��������
(�/-&0��(��*!��'�$����
��*������(����  . ����0�������+���b���
��*�����(��W��0� 
�����*��
!���&�� ����#�. ��/-&���(��������&� '*�0�����(����N*����!��'�$��&���
.�����
 (�/-&�+�N!���
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���.��
���!"���!����������-.�����
 ,�-
(��� ��w�$�� (2545 :26 ) N*����!��� (!�������+���b
%&
���!"���!�������� �/&���!"���!���(������� (�/-&0�������N*�(�������&���
#�&(�/-&
# &*$���#
'*���-�)�
. �����XW��

3. ��������������%&
���������'�
(����!��)������  ��
��*�+����
�����!��)�
�������
���*�
% �  #�������%&
���������. �%����$��������-��
��*'�
(����%��*#��
��� '*�
W�����. ����&
��!���&�N��.#�#��
��� ,�-
N���&*� �&
�������#�n����-#�	
N�� .#�� ����������	
�&*� �&
���� ��������%&
 ����� �����($��� (2535 : ����*��&)     ��-�������������������%&

���������'�
(��������������  #�������%&
���������. ����&������ ��
��*�������b�����
��
���*�
% � �������������������%&
���������'�
(����0�'�
(����%��*#��
���'*��������
. ����*���N��.#�#��
��� . ��&*� �&
���� ��������%&
N��� �� %����� (2534 : ����*��&) ��-
��������!"���#�
��#�����������������%&
���������'�
(����!��)������ ��
��*�+����
��
���!��)��������
���*�����V����� ����� ���������'�
(����%��*( 1� %��*� �
. �%��*0�b��
������(�1�#�&���!"���#�
��#�����������������%&
���������'�
(����'*��������. ����
*���N��.#�#��
���&���
������+���b��
�)�#��

� ��������(!?�($����	 �����(!?�(������� 0�!~���������������#�&
��������&���*( /&�
. ��������&���(%��#��(�Xj�%&
 �.�.��&���(%�����#+�.���
'*�0$�� ����#�(*������ N�������
(!?����������'�
(����%��*0*�1#��. �(�/-&(%�����#+�.���
���������'�
(����. �� #�&
!"���#�
��
W��0#�%&�%���(*������  &��N*�.��
����$���� 
����� ��� 
�����(��������&� 
��&����
�)����- 
�����������(
�� . �
��������������������
'�
(�������$��$� �&������	���
�����
��*&���0��(��-��������!"���#�
��%&
��������� (�/-&(��-����������� ���������)0����!"���#��

�� '*��������������������*���(����� *���������������� *���������*����&*#��.����*
%&
.�#$�N�� (Katz. 1974 : 55 - 62) !���&����(�#����X�%&
�����$��bb�#���������
.��
$�#� �.�.2542 0����* 7 ��#�� 53 0����� ����������)������� ����������������� . �
��� �����
��������&/-���	
%&
��n. �(&�$�#�&
��0�&��b�#!���&���$�$�� '*���(�Xj�
��#�n��(*������    0����!��(������!"���#�
��%&
���������'*�N���+���
)�
%��*%&
'�
(����
�����������
#�&
���-�{|�{�  . ���w���������(�/-&0���������!��(���. ���0�&��b�#!���&�
��$�$�� %��*%&
'�
(������
N�������N*�(!����(���(!����0�($�
!����X. �W�����  *�
��	������
���������%&
�����������-��
��*'�
(����%��*#��
���          '*�W�����. ����&
��!���&���

N��.#�#��
���
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�����!��)��������
���* �+����
���X��������������!��)������.��
$�#� . �
������
���������� 0�������+���b(���(������� 0������*&��� (�/-&��w��������� ����
�����). ��������������� �&������	������*���
�!����X0������w��'�
(���� 0���*
����(*������&���
(��������#��������%��*

4. � ���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����!��)������    ��
��*�+����
�����
!��)��������
���*�
% �  #�������%&
���������. �%����$��������-��
��*'�
(����%��*#��

��� '*�W�����. ����&
��!���&�N��.#�#��
��� ,�-
N���&*� �&
�������#�n����-#�	
N�� .#�� 
����������	�&*� �&
���� �������� %&
��$���� ���)�&� (2544 : ����*��&) ��-���������
�����)0����������. ����!"���#�
����$����%&
���������'�
(������
��*(���� (%#�������� 
2 ����� �����������-!"���#�
��0�'�
(����%��*#��
��� �����!"���#�
����$����'*�W�����. �
���*���N��.#�#��
��� �&*� �&
���� �������� %&
����($�n�  �}������$ (2544 : ����*��&) ��-
��������!"���#�
����$������*����&�!��)������%&
���������'�
(���� ��
��*�+����
�����
!��)���������
���*�
% � ����� ���������'�
(������-��%��*'�
(����#��
��������!"���#�
����$�
�����*����&�!��)������'*�W�����. ����&
��!���&�N��.#�#��
���

� ��������(!?�($����	�����(!?�(������� �����������
��*�+����
�����!��)������
��
���*�
% �0�!~������N*���������
(����0��&�����w��������� ���������)0���*����-��
%�	�
(!?��+������� . ���
��'&���N*������0�������	� �����	
�����(��-�(#��*���#�(&
 '*����������
��-!"���#�
��&���0�'�
(������-��%��*#��
����1��'&���(���(�������0����(%����������w���������
���������)  �&������	�#�� ���X�'��
����
���������'�
(����!��)������ ��
��*�+����

���X��������������!��)������.��
$�#� ���������#��
�1!"���#�#���V��(����(*������
. �0�!~�����������������&+����������������%�	�     .#�����*���
����. �%&�%���
��(*���
��� '*���*)/&���
����$����(!?�
��� ��    �&*� �&
��� $+��� ��-
��w�� (2532 :175) N*��
&�����N����� '�
(������-��%��*#��
�����.����* � ����� ��������� %&�%���
��. ��'����
(*������         ��&�!"���#�
��N*�� ���� �
��� . ����
�� ��b��#��*� �� (2534 : 17) N*�� ������
�+����
���X�����������!��)������.��
$�#�N*���*���
�!����X0��.��'�
(�������%��*0�
��*����(*������   %��*'�
(������
N��(!?�!~������
� #�&��XW��%&

�� *�
��	�N����������������
��
��*'�
(����%��*0*�1#��   � ���!"���#�
����$����#�������%&
���������. �%����$������
��-��
��*'�
(����%��*#��
���'*�W�����. ����&
��!���&���
N��.#�#��
���
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����-(��-��%�&
��������w�����������'�
(����
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�+����
�����!��)��������
���* �+����
���X�����������!��)������.��
$�#� . �
������
����������0�������+���b(���(�������0������*&��� (�/-&��w������������������)
%&
���������. ������*���
�!����X0���*����(*������  ����������1����+����������-N*����.�*

&&�0�W��!"���#�0��(!?���!������-+�(��& ��w��
����$����&���
#�&(�/-&
(!?����� (�/-&0��(��*
����($�-��$�b �&������	����
� #�&����������%&
���&������ . ���-�+���b �/& ��
� #�&��X
W��%&
���(����. �!�������W����������%&
!��(��#�&N!

5. ������������������ ���!"���#�
����$����%&
���������      ��
��*�+����
�����
!��)��������
���*�
% �     '*�W�����. ����&
��!���&��������������������
���
&���
������+���b��
�)�#���-��*�� .001         �&*� �&
���� �������� %&
��$���� ����)�&�
(2544 : ����*��&)   ��-��������������)0����������. ����!"���#�
����$����%&
���������
'�
(������
��*(���� (%#�������� 2 ����� ������������������
���������)0����������
������!"���#�
����$���� '*�W���������������������
��� &���
������+���b��
�)�#���-��*��
.01 . ��&*� �&
���� ��������%&
 $�(�
 #�	
N � (2540 : ����*��&) ��-�����(�/-&
�������������
������
���������������������������������� ���!"���#�
����$����%&
���������'�
(����
!��)������ ��
���*�+����
�����!��)��������
���*��� �
 � ������������� �������������
���������������������������
������� ���!"���#�
��'*�W�����. ����&
��!���&�

� ��������(!?�($����	 �����(!?�(������� ��������������
����	
���*��� (!?�!~����0��
���!"���#�
��%&
�����������!�������W��  *�
��-��b$� &�	
���  (2545 : 24) N*�&�������� ���
*+�(���
��%&
�����������	������������#�&
�����������+���-�+�(!?�0����������
�����!����� '*�
�����*���(�����(!?�(�/-&
������� ���������) ���������0$�(��-������������ ��������� ��(����
���*�&�!��X� (��/-&
�/&��-�+�(!?��+��������!"���#�
��0�������-��-�����*$&� ���������*��������
�������� (!?��������-���������'�
(���������)�+�
������������&/-���	
W��0�. �W���&�&
�����
0�����+�0��(��*���������/& ����0�0�����+�
��0����� �� �+�(�1� �����)����
��������0�
����+�
�����#�����
0�0���������
��!"���#�
��*�������(#1�0�. ��&0� �+����������*�������
��*����&*(!?�������� ����(%��0�0�'��
����
�������������%&
&
����� �'���� ����
�����) �&
(�1�W�������	
��* ,�-
(�/-&���������0$��������	
�����	��� �1��&�����
� #�&!��������
W�����!"���#�
�����N!*��� ���� ����������	&�����N*���� )�����������'�
(����!��)������
.�*
��������������
����	
������(���N� � ���!"���#�
����$�����1��
%�	�N!*���
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$�#��
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���������� # &*�����������(&
(�1������+���b0������w���������������� '*�
���(��-�������� ���������) (�����������������0��� ���.��
���������*���#�(&
 ��/&���
�����#�&0��)������������0���*����-��
%�	�   (������w���������(!?�&+�����������&���
���-
��-
���+�0�����������N*�������������� . �(!?�!��'�$����-
0����������
��0��!����� �+�(�1�

6.          � ���!���� %�&(��&.��0����0$���/&��w����������������%&
���������
'�
(����!��)������ #�������%&
���������. �%����$������ ��
��*�+����
�����!��)������
��
���*�
% � ����� ���������. �%����$������N*�(��&.��0������w������������������-���
����)�-��
��* �/& ������������������������������-*� !���#��(%��������&/-�N*� . ���-������)�-�&
 
��
�/& ������������0�����
 �&����������*(�1�%&
���0#���
�����b$� ,�-
 ���(!?�%�&(��&.��0����
��w�������*������������������	
��	� �&*� �&
���� ��������%&
 ����� �����($��� (2535 : 80)
��-�������������������%&
���������'�
(�������������� #�������%&
���������'�
(����. ����
&������ ��
��*�������b����� ��
���*�
% � N*�!���� %�&(��&.��*����������������� ��-���
����)�-��
��*0�*����������������       �/& �������
%��b. ��+� �
0�.���������
�� . ��&*
� �&
���� ��������%&
 ( &���*�e ��$����� (2545 : ����*��&) ��-�����������������������
���
����������%&
���0����#�*���0���-
���%&
���������'�
(���� ���������
�&0�0����!"���#�
��
%&
��'�
(����!��)������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*$���� ����� �������������
%&
���0����#�*���0���-
���%&
���������'�
(�������������
�&0� �������������������
���
,�-
(!?�N!#���}�V�����#�&
���%&
���' �� ( �������X (�����#�� . ��X�. 2539 : 240 - 241 ;
&��
&�
����� Weihrich and Koontz. 1993) ,�-
�&
(�1�����#�&
���%&
������(!?� ���X�
 +�*��%�	� �����*��#-+���*N!��
��*����
��* . ����!���(�/-&����#�&
���0���*�����-
 N*�������
#&���&
 ��������#�&
���&/-�0���*����-��
%�	�#�� +�*��*�
��	 �/&   ����#�&
���%&
���
���
����#�&
���������-��
��/&����! &*W�� ����#�&
�������&������/&���������� ����
#�&
����������&
. �����#�&
��������+�(�1�0�$���#

�+������ ���!���� %�&(��&.�� 0����!"���#�
����$����%&
���������'�
(����
!��)������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�
% � ��������������. �%����$������N*��
(��&.�����!"���#�
����$����%&
�����������-������)�-��
��* �/& ��������������*0���������(��
W��0�&���
#�&(�/-&
(!?����� ,�-
�&*� �&
���� ���!"���#�
����$����%&
���������'�
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����$����%&

���������'�
(����!��)������ ��
��*�+����
�����!��)��������
���*�����- �����
����(��W��
0�&���0���*��!��� �


��
�����(!?�!��'�$��&���
��-
 ������������'�
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The aims of this research were to study levels of administrative skills and the
results of academic performance by school administrators as perceived by administrators
and teachers, to compare administrative skills and the results of academic performance as
perceived by administrators and teachers along the variable of school size, to study
correlations between administrative skills and the results of academic performance by
primary-school administrators, and to study approaches to the development of
administrative skills and academic performance among primary-school administrators under
the Songkhla Provincial Primary Education Office.

The research sample consisted of 362 primary-school administrators and
teachers.  The data-gathering instrument was a questionnaire made up of four parts: part I
asking about the respondent)s status, parts II and III consisting of rating-scale items
measuring administrative skills and the results of academic performance by school
administrators, and part IV being open-ended questions to obtain suggestions for
development of administrative skills and academic performance among school
administrators.  The statistics for data analysis were values of mean and standard deviation,
t-test, and Pearson product-moment correlation coefficient values.

Following are the research findings.
1. The primary-school administrators) administrative skills as perceived by the

administrators and the teachers were at a high level collectively and on individual
components.

2.  The results of academic performance by primary-school administrators as
perceived by administrators and teachers was at a high level collectively and on individual
components, except on the component of curriculum-supplementing material and
instructional media and the component of internal supervision, which were perceived to be
at a moderate level.
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3.   By school size, the opinions of the administrators and the teachers on primary-
school administrators) administrative skills did not differ either collectively or in individual
components.

4.  By school size, the opinions of the administrators and the teachers on the
results of academic performance by primary-school administrators did not differ either
collectively or in individual components.

5.  Administrative skills and the results  of academic performance by primary-
school administrators correlated positively at the .001 level of statistical significance both
collectively and on individual components.

6.  Following are the suggestions as compiled.  Regarding primary-school
administrators) administrative skills as perceived by administrators and teachers, it was
suggested that administrators maintain good human relations, be adaptable to others,
tolerate subordinates) opinions, and be technology-capable and computer-literate.  With
respect to school administrators) academic performance, it was suggested that
administrators effect constant and systematic internal supervision, thoroughly familiarize
themselves with curriculum and be capable of taking leadership in curriculum
implementation, and lend support to teachers in the application of new media and
techniques to the conduct of instruction.
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