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������2
�0,�
124,008 +� ���5�����
����37�8��J���37�8� 2543 ����`��� A��.������02�����37�8� �
����
��-/�A���1��������>^:�����4.������A�!�+	
�+
	 0����"��>^:�����4.��������.+,������.���� 97.81
������
6������������+
�4���
������A�2�����
	#
�+,������.����    5.72   F7���
����������6����K�/���
2���B�/��    ���������0B������������6��A����
	�
9��37�8�6��6.�4���
������#
����"�37�8�
�J2�� 6 ����`���  �
���0���/�7��4���
������2����������		�������� �����0��/6��������.��6,�6��
5D.��+��� ������0���/�7��+1��
����������-/�2��+��	+�
� �.��+�>!�����37�8� �
����
6�����
6�FB�#
�"7��.���� 5.00 ����
������#
����"�37�8��J2�� 1 ���
6�����6�FB�#
�0D������
������A�
#
��1�� G   F7�����B���� 1,810  +�   +,������.���� 11.08  0B�/�
	5�0
�a29,b2����������A������
���0	���>:2��6.���
=��A����
	���"�37�8� +1� �����2
�8�!�8��2� 2
�8�+>,63�06�: ���
���0	���>:#��,6 0������
	�
9��37�8�6��6.���6.��������
=��+�>!��4���
������A��,#�
�,2��3�06�: +>,63�06�:���!�8��
��a8 0���A��.�����0,29,!��2�����37�8� �����������,�
6����>^:��6�<�����������J 2541 ����`��� �
�6.��������
=�����0,29,!��A����	�,/����������
A���1�������
�	�+����  ����
=�����������D.4���
������  ����
=�����0,29,!��A����	�,/��
A�0B��
�������������0�������/����/������� ���2
����	�,/���	�����>A/.�����0,29,!��
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6��������6,�6��5�����B���,����6�����	��A/.�����0,29,!������,��47�  ���A��.��+���
����!
��
������ ��6.���������
	�����5�����B���,��������
=����		4.��D�0��0��23 ���6,�
6��5�����B���,����6���+�������������0�4��  ���+�.�+���0,29,����  ����B�/����6�������
�,9�����>��+:����K���
���+���0:������0�6,�!��A��������� (0B��
����������"�37�8��
�/�
�
0�4��.   2543 : 1 ] 15 )  2
���  A�����B���,�����
����37�8�4��  �����������"�37�8��
� 	�+����
2�����37�8�����5D.2����	2	�20B�+
-�����0�������A�����
����37�8� ��1���B���F7������
=���
������
A/.��+�>!��6����

����/6�5��
������ 5D.�,�
�F7������4.���#���+�D 0
��
�0B��
����������"�37�8��
�/�
�
0�4�� A�<���2������	�+����2�����37�8�2��0�
	0�������
����37�8�  �7���+���0�A�2����37�8�
����B���,��������
�+�>!�����37�8�6�����	������
����37�8�4
��1�<��4�������������"�
37�8�6��2
3��4��+�D���5D.	�,/�� 0
��
�0B��
����������"�37�8��
�/�
�0�4�� 6�����	
���	����������.�����B���,����4��0B��
����+>��������������"�37�8��/��#�6, 0�� �.��
+1� �.������02�����37�8�  �.��+�>!�����37�8�  �.�����0,29,!��2�����37�8�����.��+���
����!
��
������ F7��5�����,�
������������#�:6��	�+����2�����37�8����/�������2�����37�8�
A��������5��B���,��������
�+�>!�����37�8�A/.�����0,29,!��6����

��	�������	�����	�����	������	

1. ��1��37�8����
	����B���,��������
�+�>!�����37�8�6�����	������
����37�8�
4
��1�<��4�������������"�37�8�6��2
3��4��+�D���5D.	�,/�� 0
��
�0B��
����������"�37�8�
�
�/�
�0�4��

2. ��1�������	�2��	����B���,��������
�+�>!�����37�8�6�����	������
����37�8�
4
��1�<��4�������������"�37�8�6��2
3��4��+�D���5D.	�,/�� 0
��
�0B��
����������"�37�8�
�
�/�
�0�4�� 6��6
����6B��/������4�����������

3. ��1��������4.��0�����A������
	��������B���,��������
�+�>!�����37�8�
6�����	������
����37�8�4
��1�<��4�������������"�37�8�6��2
3��4��+�D���5D.	�,/�� 
0
��
�0B��
����������"�37�8��
�/�
�0�4��
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��	���	�� ����	�����	������	

	20���2����.������37�8�+.�+�.�+�
��� �����������#�:6��	�+����2�����37�8�2��cd��
��������������,��5D.	�,/��0"��37�8� 6�����/�������2�����37�8� 2
�����1������4.��D�A����
����5�����B���,��������
�+�>!�����37�8�6�����	������
����37�8�4
��1�<��4����������
���"�37�8� 0
��
�0B��
����������"�37�8��
�/�
�0�4��

���!�"����	�����	������	

1. 4�	�464����1�/�
���37�8�+�
��� ����37�8�����B���,��������
�+�>!�����37�8�6�����	������
����

37�8�4
��1�<��4�������������"�37�8�6��2
3��4��+�D���5D.	�,/�� 0
��
�0B��
����������"�
37�8��
�/�
�0�4��   6�����	���	���������
�+�>!�����37�8������������"�37�8� 0�� �.��
4��0B��
����+>��������������"�37�8��/��#�6, (2543 � : 1)  �
���   +1�  �.������02�����
37�8�    �.��+�>!�����37�8�    �.�����0,29,!��2�����37�8�   ����.��+�������!
��
������

2. ���#�����������6
������
���37�8�+�
���37�8����4.���#���+�D���5D.	�,/�������������"�37�8� 0
��
�0B��
����

������"�37�8��
�/�
�0�4�� �J���37�8� 2544 �B����  6,199  +� ����B�/�������6
������ ���
�2��	���6�����
6��0���4���+��F�� ������:��� ( Krejcie and Morgan. 1970: 608 ) ��. 364 +�
��.�0����		�	��#
� ( stratified random sampling ) 6��6
����6B��/���

3. 6
����2��37�8�   �����	�.��
3.1 6
�����,0��    +1�

3.1.1 6B��/���    �	������
  3.1.1.1    +�D�

                                           3.1.1.2    5D.	�,/��
3.1.2 4�����������   �	������

  3.1.2.1   ��/.�������6�B�����   12   /.�������
         3.1.2.2   ��/.�������6
��6�   12   /.�������47���
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3.2 6
����6��  ��.���   ����B���,��������
�+�>!�����37�8�6�����	������
����
37�8�4
��1�<��4�������������"�37�8�6��2
3��4��+�D���5D.	�,/��0���.��  ��.����

3.2.1 �.������02�����37�8�
3.2.2 �.��+�>!�����37�8�
3.2.3 �.�����0,29,!��2�����37�8�
3.2.4 �.��+�������!
��
������

����"#	�����	�����	������	

1. +�D���5D.	�,/����2
3��A�����B���,��������
�+�>!�����37�8�6�����	������
����
37�8�4
��1�<��4�������������"�37�8�    �6�6����
�
                 2.   +�D���5D.	�,/��2���k,	
6,���A���������4���6����
�   ��2
3��A�����B���,��������
�
+�>!�����37�8�6�����	������
����37�8�4
��1�<��4�������������"�37�8�    �6�6����
�

��	���$�%!&$	'

����
����37�8�4
��1�<��  /���"7�  ����
����37�8����
	��������37�8�  ������������
12   �J�

�������
�+�>!�������������"�37�8�   /���"7�  ����B���,����A�����
=��+�>!��
���37�8�!��A�0"��37�8� ��1��0�.��+����7���A����5D.�
		�,����������/�
�����
���.��� 5D.2���	
���37�8�����+�>�
�8>�2���7����0�+: ����2������
	4��0
�+�6����>^:��6�<��+�>!�����37�8�
2���B�/��

+�D   /���"7�   	�+����F7���k,	
6,���0������B���D�A������������"�37�8�   ��.�
	���
	�����6��6
�A/.�
	��#��������.�
	��,���1�������,��	�����>4��0B��
����+>�����������
���"�37�8��/��#�6, ���2���37�8�9,���

5D.	�,/��   /���"7�   /
�/�.�0"��37�8�F7����.��� +�DA/-�  ������:A/-�  5D.�B������� ���
5D.#���5D.	�,/�������������"�37�8�   0
��
�0B��
����������"�37�8��
�/�
�0�4��
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�.������02�����37�8�  /���"7�  ���A/.����2�������������4.��J2�� 7 "7������4.��J2�� 19 /�1�
���37�8����
	#
����"�37�8��J2��  1 "7�#
����"�37�8��J2�� 6 ��.�
	���37�8������2
��"7����������	
+��A#.��������2���2����
�2��+�

�.��+�>!�����37�8�  /���"7�  +�>�
�8>�4���
������6����6�<��2��5D.��+��� #��#�
���0
�+��B�/��   �����.�
	����
=��2��0����2
�2���������    �,6A�     ���06,��--�

�.�����0,29,!��2�����37�8�   /���"7�  +���0����"A�����
����37�8�A/.��+�>!��
6��2��/�
�0D6��B�/��   ���A#.�����#�:���2�
�����   �	�����>    ��������/�
�����/���0�

�.��+�������!
��
������   /���"7�  ���+�.�+����
������A/.��+�������!
�2
��.���������
����,6A� �����D�A����������������+���0�4

4�����������   /���"7�   4���4�������������"�37�8�0
��
�0B��
����+>��������
������"�37�8��/��#�6,  2���	��6����>^:�B�/��6B��/���4��5D.	�,/���������� 4��0B��
����
+>��������4.���#���+�D  (�.+.)  F7����.�B�/��4�������������.  2  4��� +1�  4���6�B����� 12
/.�������    �����5D.#���5D.	�,/����������  ���4���6
��6�   12   /.�������47���    ��5D.#���5D.	�,/��
����������.�



�����  2

��	
����������������	��������

�������	
������������������� �����
��������
������ ��������� ������������
� �!� ���������"���������
#�� �!� �����
����$%&�'���� �!�"���������
#�� �!� ����
"����������� �!� �����$%&�'���� �!� ������
���(�&�'������� �!� ��������	��&��
�������� ���������������������)��������*���
����	
+,����
��� - ���
�	,�*����	
�����
+��	����������)

	��������

��������� ��.����*�&�!�/����������+�� )� - ��+��������*�&�!�����0! �1�
2administration<  ����=�����	
���������/��*���������/�������   �����)

/-��� �	
���1�� > (Simon and Others. 1966 : 3) /��*���������������������,�
����# �  �������+,�� > ����$��	+�)��+,������ )�/��,��1���������������'1��*�����	$�+#$��
���K
��,��*���,���� ����1��	����,���,���� �,� �L��K�-�K �	
�	��=��K� (Hersey and Blanchard.
1982 : 3) /��*��������������,� �1� �������T���+�"��������$�	����'1��*�����	$�+#$��
���K
�����,���� ������� ��'��K ��!���� (2521 : 6) �������V�,�  ��������� �1� ���*=����+�K�
�	
��	�W     �'1�����������'����������������������������*�����	$�+#$��
���K���������/��
��,������
���(�&�'  �,���������  (��$X� ��
�$��'��+�K �	
���1�� > (2530 : 1) *�����
��V�,���������� ��.����������1������������������$��	+�)��+,������ )�/��,����������"�����
�+#$��
���K�,���� �	
�����*=����'������������� �1� �� ���� ���$ �	
���������*�����	$�
�+#$��
���K *����������������� �''�!K �$���+���$	�K (2534 : 31) �(����,� ���������
����# � �������+,�� > ����$��	+�)��+,������ )�/������������'1��*�����	$�+#$��
���K��,��*�
��,���� ����1��	����,������$��	�,���������� "��*=���
�������,�����
������	
*=����'����
+	����������+,�� > ��,������
��  - ������	������ ��'�(K ������K (2523 : 3) ����	,�,�
��������� �1� ����,��1��������������$��	+�)��+,������ )�/� "�����+#$��
���K������
�������,�����	
*�����������,������)��
+������$��	�����.������� �����,� [\������� - ���	���
��� '��� ����������K  (2524 : 5)  �(����,�  ���������  ����# �  ��
��������[\�������*=��
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������ +	�������'����+,�� >   �=,� �� ���� ���$ �$���%K�������\, ��1����,��
��������������
�������#������1���,������)� *���������/��\,�$��������+������ �	
����������%
�������
�����
#�� �!���,�=�+� (2541 � : 6) /��*���������������,� ���������/�,� ����# �
�����������$��	+�)��+,������ )�/��,��1���������������'1��*�����	$�+#$��
���K   "��*=��
��
�������,�����
��  *=����'�����	
��������,������
��

��������������+��   ��$�/��,� ��������� ����# � �������+,�� > ����$��	+�)��+,�
������ )�/��,��1�������������� "��*=���������)����+�K�	
��	�W [,����
�����������
���[����������K��� �	
���*=����'�����������
���'1��*��������	$�+#$��
���K���������/��
��,������
���(�&�'�	
' �'�*���,�$�]^�� �������������������� �!���)�[\��������
+���*=��
��
�������������,����.��
���	
���
����� ��)���)�'1����
"�=�K�\��$�*�������������������
������ �'1��'�X��[\������*����.��$��	������$%&�'+,�/�

	��������	����	��

������������� �!� (educational administration) ������=�����	
����������	���,��
/��*����������	
������������   �����)

�\`� (Good. 1973 : 14) /��*������������������������� �!�,� ����# �
�������c��������� ������$� �	
����������$������$���,���'1���������������"�������*���������
[	�����V�+���+#$��
���K �,� �����		K�	
���1�� > ( Campbell and Others. 1977 : 22 ) �	,�
,� ������������� �!� ����# � �������[��$�(���+�K������� �!� �'1��*�����,� ���� �!�
/�����	$��g�������,��������� �	
[\��������[��$�(���+�K������� �!��V�1� [\����������� �!�
�������������� �!����/���1� &��"� ��(�   (2514 : 12) *������������������������� �!�
,�  �1� �������+,�� > ����$��	�	�����,��1���������������'1��'�X����V� ���=� ��
=�=�
��1����=�����������$� > ���� �=,� ��������# ��+�+� '0+����� �,�������1��$%(�����)�
*������������� �����1�� �	
���!h��� �'1��*���$��	����	,���.����=��������	
����
���(�&�'
�������� "����
�����+,�� >  ��)������.��
���������[��	
/�,��.��
���������[� ��)�*�
"��������	
���"������� �,��������� /'i\��K �����'��($��K (2529 : 8) *�������V�,�
������������� �!�   ��.��������+,�� >  ����$��	�	��]^�������������'1��'�X���$��	*����.�
���=���������������*������$�	��&�' ����\� ��������# '0+����� �����+� �$%(��� �	

�,�����  '��������
�������'�X����
��� ��)����� ���!h��� �����1�� ����� �	
�X�(���
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*����������������� ���\�%K '��%�&'  (2521 : 15) ����(����,� ������������� �!� ����# �
�������������+,�� >   ����	$,��$��	������,����������*����������� �!�   �'1��'�X�����=��
�������� *������������������*�����+,�� > ��,���+V�����	
���������
���������+�+,��
�
�,������+�$��	�'1��*�������.����=��������������� - ������	������ ��*� (��
�$	 (2541 : 10)
����	,�,�   ������������� �!�  ����# �  ���'�����*��j�������������  ������������1�
�������+,�� >  ��������������� �!�  �'1��'�X�����=����������*���������������)���������,�����
����%K  �����  �	
�+��j���   ��)���)�'1��*��/�����	���� (man power) ������$%&�'�	
�'���'����
����$%�,���,������.���$!�K�	������  ����  	����$	�K ( 2538 : 11-12) �(����,�   ���������
���� �!� ����# � ���'���������
��������������+,�� > ������������������������� �!����
�$��	+�)��+,������ )�/����������,���� "��*=��� ���� �	
���$�$���%K*��������
"�=�K�
�\��$� �'1��'�X��[\������*����.����=����������������	
���	$�$������������������ �!������/�
"���������)����+�K�	
��	�W  �,� ��(�  �m	��(�����K (2525 : 3) /��*���������������������
���� �!�,� ����# � ���*=���)����+�K�	
��	�W*�������������� ��1�*������������������
������  ��������������   �	
���������$����/�������������������� �!��,����[\��1��   �'1��*��
���������������������/������   ����
���(�&�'+���$��$,��������/����/� �	
��+���  �������	�
(2532 : 4) �(����,� ������������� �!� ����# � ���'�������������������������������1���
������� �!����/����, "������� �	���\+� ��\ �������� ���$�$���%K +����������	
������#�����
*����.�/���,������
���(�&�' ��1��1����'���������
��������������$���,��������������������
� �!� "��*����[	[	�+�1�[\������������$%&�'*�����$�

��������������+�� ��$�/��,� ������������� �!� ����# � ����,��1�������
�$��	��1��	$,��$��	������������������������� �!� ��������������������������� �!� "��*=���)�
���+�K�	
��	�W �	
���'���������������� �1� �� ���� ���$�$���%K �	
��������� �'1��*��[\�
�������������������������)������,����� ����%K ����� �	
�+��j��� �'1��'�X��*����.����=��
������	
���$%&�'��������+,�/�

	�������������������� ��	��

"���������
#�� �!���.���,����������� �!���)�'1)�h�� ����������������*����
'�X�����	�������=�+�*������
���(�&�' - ����.����h��������*�������������������	
���
��������=�+� [\�������"���������
#�� �!���.��$��	���������������������"������� �'��
[\�
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������"���������.�[\���������*���������������$���,��&��*�"������� ( ����������%
�������
�����
#�� �!���,�=�+�.  2538 : 8-18 ) �\�̀ ( Good. 1959 : 13 ) *������������������"�������
,� ����# � �������+,�� > ����	$,��$��	��)�*��	
���"��������,��1���������������'1��'�X��
��V� ���=� ��
=�=� ��1����=����������*��$������'1��*����.����=��������	
����
���(�&�'
�,� /	��+�K  �$������n ( 2536 : 41 ) /���	,�# ����������"���������
#�� �!�/�,� ��.�
�������+,�� > ����$��	�	�� > ���,��1�������������� �'1��'�X�����=����������*��$� > ����
���+�)��+, �$�	��&�' ����\� ��������# '0+������	
�$%(��� �'1��*�����,�����+��������
���+��������������"����
�����+,�� >   ��������������$�������	���*����[	+,��$��	
�'1��*���$��	'�X��/�+����g����������������+��������=��+��\, ������� =$������n  �����K���!K�
(2536 : 2) /���	,�# ����������"���������
#�� �!�/�,�  ��.�������������
���'1�����
����������� - ����'����%����[	���0�(�n���������������������� ������ �# �����
��
���*����,��\*������$���%K    ���1����1�   �	
��������������	���*���������

���	1�  '0�!
�� (2536 : 57) *������������������"���������
#�� �!�,� ����# �
��������������$���,��*�"��������'1��*����.�/�+���$��$,�����*����� �!���1��$��$,�����           
����	���\+���
#�� �!� '$�(�����= 2521 ( c���������$� 2533 ) �1� *�������������$�&�'���
���$%(��� �������.�'	��1���� �����#*=���
"�=�K����=��������� ������\������������!h���
�	
���,��,�*����'�X������� �,��������� �o	  ������K ( 2533 : 73 ) ��V�,�
���������"���������
#�� �!�  ��.�����T���+����*��������������������� �!� �'1��'�X��
��������*�����	$[	+���$��$,���������	���\+�+������,�����������"����������������/� *�
���������������� ���+� ((��
�$	) �$+����\�   �	
�$'�=�� (��
�$	 (2523 : 3) ����	,�,�  ���
������"���������
#�� �!� ����# � �������+,�� >   ����$��	�,��1���������������'1��*��������
������� �!���,���=��	
[\������*�*���������'�X����������\� ��������# ��+�+� �,�����
'0+�����   �	
�$%(���+,�� >   ��.����=����������������	
��
���=�+� �	
�=�K  �%���K�
(2533 : 6-8) �(����,�  ���������"���������
#�� �!�   [\�������"�������+������������*���
�����	$�&�����+������,�����������+����T���+�*�"���������
#�� �!� �	
+�
����,���g�����
�\��$�*����������"�������    �1�    ���'�X����������*�����$%&�'

�������	,����	�����+�� ��$�/��,� ���������"���������
#�� �!� ����# � ������
[\�������"��������	
�$�	����������������,��������������������� �!� "�����������	
��
��
���*=����'������,������
�� &��*+�����,�����������1� ����=���� ����$�	��� ���
�������������� ���($������������	
'���$ ���������#����� �	
���������'��(K�
�,��
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"����������=$�=� "�����+#$��
���K�'1��*�������������$%&�'���	$+���$��$,��������������/��
*��	���\+�

	�����	��!"#$�%	����	�������������� ��	��

�����
����$%&�'���� �!�"���������
#�� �!� ������=�����	
����������	��
�,��/��*����������	
������������   �����)

����������%
����������� �!���,�=�+� (2543 � : 7) *���������,�   �����
���
�$%&�'���� �!� ����# � ����������������	
�����������������+��&�������+�����#��
� �!��'1��'�X���$%&�'���[\��������,��+,���1���  - ����.����������������*�*��[\�������������
���� �!���)�[\����������"��+��  �1� [\�������	
[\������� �	
[\����������"������  �1�  �#��
��
������ ��
=�=� �	
�����"����,� �����������������#��� �!�����
���(�&�'�	

���*��[\���������$%&�'��1��$%	��!%
���' ���
���K+����+�h������ �!� �,�����������%

������������
#�� �!���,�=�+� ( 2541 � : 2 ) ���� �/�,� �����
����$%&�'���� �!� ����
# � �����������������*� > �'1��������������*�+,�[\������� =$�=� ����� ,�����������������
�#��� �!�+��'��(������/���,�������/��
*��[	[	�+������� �!�������$%&�'���' ���
���K
+��������������[\�������   =$�=�   �	
�����

/'�\	�K  ��,�'�!K  (2541 : 39) �	,�,�  �����
����$%&�'���� �!� ��.���+����
������������T���+���1������*������������������������ �!��'1��=,�*������������ �!�
���"����������	����
���,� ���������
���$%&�'+����+�h������ �!��	
��.�������������
����� �,��������� ����$�   �������=  (2542 � : 79) �	,�,� �����
����$%&�'���� �!�
��.��(������1��	�$�(������������T���+���1������*��������������*����������� �!�               
�����.��	����
���,� �����������$%&�'+����+�h������ �!��	
��.������������������ �=,�
������� ������+�K   �X����    (2542 : 9) �	,�,�   �����
����$%&�'���� �!� ��.��	/�������
*����'�X���$%&�'���� �!�  ��.��
�����������������*�,�  �#��� �!������#������� �!�
/���$%&�'+����+�h�� [\������V����� �!�������\� ��������#���$%	��!%
���' ���
���K
+������	���\+��������	
�����+������ - ������	������ ����=���� (2542 : 3) �	,�,�
�����
����$%&�'���� �!� ��.���+������ ������
���*����������=1������/��,� �#��� �!����/���
��������������+�h�� �����#������� �!�/����,�����$%&�' [\������� �!����$%&�'+��
��+�h�����������/� ��.���
������� ������
����+�h�����"�������������/�,������+�h��
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[	�����*��/����+�h��"��������=1��,� #����
�������
����$%&�'���� �!� ��������
��
��,��#\�+����	�   �$%&�'������V�
+����

����������%
������������
#�� �!���,�=�+� (2541 � : 2) ���	���������������
��
����$%&�'���� �!����������/������
��� �1� ��
���������*�������������'�X��
�$%&�'���� �!� *����������������
#�� �!������� ��������������
#�� �!�����&��	

"��������	
*���%
�������+���o���� ( ��=., ���., ���. )  [\��������	
=$�=����,��,�
���[��=��*����'�X���$%&�'���� �!� "�����"���������
����$%&�'���� �!� ��� �"����
�1� �"��������� �� �1� ���*�����
�������
����$%&�'���� �!� �'1��*���$�"�����������+�h��
�$%&�'���� �!������,��������� �"���������� �1� �,������*��������,��1��
�,����,����
�	
���K��+,�� >   *���
�������
����$%&�'���� �!�   �'1���������+���� �*�������������
�	
������[��=��+,����������� �!��,���� �"���������� �1� �����������$	*������� )�
�
�,������&�'*��������������'�X���$%&�'�	
��+�h������,�&\��&�������������������
�������,��	�������� �"���������� �1� '�X���$%&�'�	
��+�h������ �!�������������
�%
������������
#�� �!���,�=�+���,����.��
���	
+,���1��� ���'�X���$%&�'���� �!�
"���������
#�� �!��
��
����������V���,������
���(�&�'/���������,��1�����$�	���
�$�]^��*�"�����������)� �������� [\������� =$�=��	
��,���������������� c
��)� [\�������
"��������
+�����.�[\����*����'�X�� �
+������&�'����������������"��+	���	
������
����*�*��+�������,�$�]^�� +����������+�+�������'1����
+$������(��	
����,��1�+,����
'�X���$%&�'���� �!����"������� �	
+���������1�����*������\	�����	�������,��+,���1���
(����������%
�������� �!����=�.   2541 � : 13)

�������	,����	�����+�� ��$�/��,� �����
����$%&�'���� �!�"���������
#�� �!�
����# � �������������*����'�X���$%&�'���� �!� �'1����������' �'�*���,[\����������
�	
��.��	����
���/��,� [\���������� �!��
���$%	��!%
���' ���
���K ��.������������������
+����%iK��+�h���$%&�'���� �!���������� ����������%
������������
#�� �!���,�=�+��
(2543 � : 1) /���������"�����	
�$������������������+�������"���������
����$%&�'
���� �!�"���������
#�� �!� ��� ���� �1� ����"����������� �!� �����$%&�'���� �!�
������
���(�&�'������� �!� �	
��������	��&���������� - ���
�	,�# ����	
�����+��
	����������)
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&�����	�
���	����	��

����"����������� �!�    ������=�����	
����������	���,��/��*���������
������������  �	
��������
/�������  �����)

�$,� ������ (2542 : 50) ����# � ��h(����\���,���=��%�����/�� '$�(�����= 2540
��+�� 43  ��������+�/�,�  �$��	�,�������(��������*����������� �!���)�'1)�h��/�,�����,�
�������q�����h�
+������*����,�����# ��	
���$%&�'"��/�,��V��,�*=��,�� ����������+�����	,���)
�,������*����V�,� ��h���������+���������� �!�*������=����=�+��$���/��������� �!� /�,,�
�
��.���V�����"���� '���� ����� ��1���\,*�'1)�����,��/�	�$������� �+,�������������������
� �!������h���[,���� '�,� ��h�����#������� �!�*��������=�*�=�+������.����� �!���)�
'1)�h����1����� �!�&��������/���'��� 6 �q  �	
��1��'����%�"���c	����	���/��/��������� �!�
*��
��"��������'��� 5.3 �q��,���)� - �������,���
������������������*��	$,����=�������� �����
�=,�   ����$^�   ����	�   �	
����"��K�

����������%
������������
#�� �!���,�=�+�  (2543 : 2-3) /���������+#$��
���K
����"����������� �!������	$��$��
������� �!�/� ��� ��
��� �1� ��
�������� �� �'1��
*����V����,����
#�� �!� ��"����/��������'�X����������,����� ����%K ��+*� ����� �	

�+��j��� ���$%(�������(����	
�����'����*�������������*��
�����
#�� �!� ��
������
��� �'1��*�����������
�����
#�� �!��	
��(��� �!�+��+���$���/��������� �!������	���\+�
������\� ���!
 ��+�+�+������	���\+������� �	
��
��������� ������� �!�*����V������\,*���
���� �!�&�������������q  ��"��������������� �!���,�����# ��	
������$�*�������+,���1�������
���� �!���)�'1)�h���������q �	
�	,�# ��$���������"����������� �!�,� +�����%iK��V�
*��
�����
#�� �!�*�����#�� 	��������	�����*����	1���������$� "��*=���$�(���+�K ���
������$�����\	 �����%iK��V��=���$� ���� �!�'���! ���'�X���\����*��,�	
���������$��
��
������
�K��V�   (����������%
������������
#�� �!���,�=�+��.   2542 � : 28)   �	
*��q�
����
��% 2543 ����������%
������������
#�� �!���,�=�+� (2543 � : 1) /��������
�"�����	
�$�������������������'1���+���������\,'�
��=�����+����� �!���,�=�+�� �/��������
+�=�)����������V�������������� �!� ����"����������� �!�/������
��� �1� ��
������
�� �� ����������
"���
=��� ����
"���������  ���*��������\	��V�*��������"��������\	��V����/�,/���
������� �!���.������ ��
��������� ��V��	$,�����"����/��������� �!��'������� )� ��
������
���   ��V���=�)���
#�� �!��q�����   /�������+,�=�)���(��� �!��q����� ���$���
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�$�=,�  ������ (2542 :19) �	,�# �  �j����������&��*�����"����������� �!�
,��������\,�	
�������
���/� ���� �!��������[\������������	
����"�����j��$�����)��[\���V�*��	

����=,���	1��+,���/�,��.��
�������	
������/�/�,# �[\�����"������)��	��,��������� �=,�
���� �!����������'����������/���'�������	
 20 �����
=���[\�'���� ���� �!�������������/���
�V����/�,�'��������� �
���������	1�����������+,����� �!���)�'1)�h������\�� )�������
�������,����
����	1����\, ��.���+$���������*��/�,�����#������������&��*�"�������������=�)���(��� �!�
/���

����������%
������������
#�� �!���,�=�+� (2537 : �����) ��������'�,�  ��+��
��������+,�������������������������� �!�&���������	�����������
�����(��� �!�+��+�����+���
���  - ����V��,�*��,�����$�
�,�� 11 r 12 �q  ��.��������/��������� �!��	
'�X������\�
�	
��V�����	,����/�,�����#�����\,+	��������/�� ��1�������������	�����	,�������(����*=��
��������V��	
�o�����$������������   �����)�*��q '.�. 2530 �%
��h��+��� ����+���V�=��
*����
���� �!�(�����������"����������"����������� �!���)�'1)�h�� ���=�)���
#�� �!�
�q��� 6 ��.��
�����(��� �!�+��+�� - ��*��
�
��������*������������*�'1)����������,�� "�����
��������� �!��	
������� �!����"����������[��=������������ +,���*��q '.�. 2533 �%

��h��+�����+���V�=��*��	����������
���� �!�(��������*������������%
����������
��
#�� �!���,�=�+� ����������"����������"����������� �!�+,����=�)���
#�� �!��q��� 6
/���� 3 �q "��/�,������ ������� �!�[	�������������"����������"����������� �!���)�
'1)�h�� *�=,��q '.�. 2533 r 2535 �������������%
������������
#�� �!���,�=�+��
'��j����$�����*���������������������*��
�����(��� �!�+��+�� ��$�/�������) �1�
����������#�����/�,�'���'� ���$�$���%K�������������������
�&���������	� �$�	������
�����/�,�'���'��	
��$X�������� �!�/�,+����������=�������"���c'�
��,������*��=������� 
����
��%/�����	,�=���	
����������� �����
=����'��(K�'1���\�*�*����V����������+,�������/���
/�,# � �����
�������
�,����,����/�,=�������.������� �	
��
=�=�*�'1)�����,�*��,�
����� /�,��V����������������� �!�+,�*��
�����(��� �!�+��+�� (����������%
�������
�����
#�� �!���,�=�+��.   2537 : 30)

'��  '�!K/'�\	�K  (2532 : 14)  *�������V�������������+$�������������
#�� �!� /�,���
"���������+,�*��
�����(��� �!�+��+��/�,�  ���������	
[\�������/�,��V��$%�,���1�
��
"�=�K������������
�����(��� �!� [\���������h��
������!h���/�,�� /�,�����#�,��$+�
�	��*�������+,�/�� �	
+������*����V� =,����������� ����������
�,�������	
"�������



16

��(��� �!�/�,�
���	
����=���� (2539 : ������,�) /��� �!������'�X���$%&�'��������
*�"�������"����������"����������� �!�  '�,�  �j��������,�[	+,���������V�*���������
�����������*�"�����������"����������� �!���)�'1)�h��+��	�������������� /����, �$�	���
$X����� �!�  &��
������������\  ��������#*�����������	
���������[\�������"�������
��+�+������+,��"�����������"����������� �!������\ �&�'��	������=$�=��	
[\�������
��������#*��������������������������\   �	
����\�'1)�h�������������

�������	,����	�����+��  ��$�/��,� �����������������"����������� �!� �$,�����
���������� �!�*����V���1����=����=�+�/��������� �!�*��
�����
#�� �!� �	
��(��� �!�
��)����������	
�����=�'  �����.����� �!���)�'1)�h��  ����)�������� �!�'���!*����V�'����
��V������  ����"���� �	
��V������\,�,��/�	�$������� *��/��������� �!�+,���1��������	���\+�
���� �!�&�������� +	�����,������*�������+,������	���\+����� �!���)�'1)�h���������q�
�����+$��) ��,����������� �!�� �/������������
"���
=��� ����
"��������� ����\	��V�
�������    �'1��*����V��$���/����"����/��������� �!�"����,���������

&���!"#$�%	����	��

�����$%&�'���� �!� ������=�����	
����������	���,��/��*��������� ���������
��� �	
��������
/������������)

����������%
����������� �!���,�=�+� (2529 : 14) /��*���������,� �$%&�'
����# � ��+�h�� (standard) - ��� )���\,����������������+,	
����� �	
*���������*����
���� �!�,�   �$%&�'���� �!�����# �   ���� �!���������K��
��� �����
��� �����) �1�
��
�������� �� �+#$��
���K�	
��1)���*��	���\+�����	���������+�����������h����
��
����&�'����� �	
��.���
"�=�K+,���������=��+ ��
��������� ����+���� ��
������������
��� *����+��+��[	������/��\,�+#$��
���K�����/� ��
���������  [\������V����� �!����$%	��!%

+�����+���������#��  ������� �=��   +������ ( 2542 : 24 r 25 ) *������
*���1����$%&�'���� �!�
���/��,�   �$%&�'������� �!� ����# � �$%&�'�	
��+�h�����������������=�+,�� >  �$�
�
����	
����
�������# ������
����[	���0�(�n*�������������=�+,�� >  �	
��1����������+,��
��
����	����=�/����\,*�	��������� >   - ���$���'�,����\,������������/�,����������"������

���[\������ ���*������������\�+��+���� �$%&�'��+�h������)��.��$%&�'��+�h�����
��.��	������=���� �+,������������$%&�'���+,�����/���� �=,� ���������
*�����������������
���*������������j������=��+���� ���������������	������[\������ ���/����, �����.�
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����#��� �������)� �'\�# ������
���������	
�������������*���������	���\+�*������	���
�������#��� *���#��� �!��	
��,����������[��=���
���	,�� ��������)�����������*���1���
�$%&�'���� �!�,� �
+���'����%����+���$!�K��)���������.�[	[	�+������� �!�,����$%&�'
��,��/�  �����V����� �!��	������#=,�+�����	
���[��=��+,������/����1�/�,  ��.�[\����/���
��1�/�, ��.�'	��1��������$%&�'��1�/�,  �'��
c
��)� ��1���	,�# ��$%&�'�	
��+�h������ �!�
�������� ������	$��	�� >   ��+�����$%&�'   �������
���������=��������	���\+����
������������
���+,�� >   � �+������� �# ���+�+,�� >   ����$%&�'���

����������%
������������
#�� �!���,�=�+� (2543 : 1-5) ���+#$��
���K����
�$%&�'���� �!� ��� ��
��� �1� ��
�������� �� �'1��*����������������\��	
���!
*����*=�&�!�
/�� �%�+���+�K �������+�K ���"�"	�� �	
&�!�+,����
��� *]^�\��	
����������#*�
������������\� �����!
'1)�h����=�'  �����#��
��������=�'/��+������,���+&�'  ���
��������#*������������
�K�	
�������j��� �	
������������������������K ��
���������
�'1��*�����������������.�'	��1����*��
����
=�(��/+������'�
����!�+���K��.���
�$�     ���
�$%(���   ����(���  "��������������� ���-1����+�K ������[��=�� ��V���,��
"�=�K�
�,��� �����#����+���\,*�����������	������	�/���,������V/����,������
�� ��
������
���  �����������$�&�'�,�������V�������\�%K �	
���$�&�'��+�� �����!
=��+����� �\�����g�����
+����*���������"��&���	
������'�K+�� �	
��
��������� �'1��*������������V��$%�,��	
��$���!K�
�X�(���/�� �\����*=��	
���!����'����(���=�+� ������	����	
&\���j�������#��� *��q�
����
��% 2542 ����������%
������������
#�� �!���,�=�+� (2542 � : 30) /���	,�# �
�$����������
����$%&�'���� �!�,�  +���'�X�����������	
"�������*��/����+�h��"��*=��
�$�(���+�K ���'�X���
�������
����$%&�' ����T��\����������������	
����T��\����
������\� �	
���������\����������� ���=$�=��	
�1���	=��	
*��q����
��% 2543 � �/���
������+�=�)����������V�������������� �!� �����$%&�'���� �!�/������
��� �1� ��
���
����� �� "��������$�"�����
����$%&�'��+�h��"��������\�� )�����q���� �!� 2542 �	
��
���
������ ��"���������.�+������������
�������
����$%&�'*�'1)������g�������,�������� ��"��
���������������������������+��������T��\���
�����������\� (����������%
�������
�����
#�� �!���,�=�+��.    2543 � : 1 )

�������n  ���($�
�=�K ( 2542  : 12-23 ) �������V�,� �$%&�'���'������$!�K�,��� ��
��������� �!���)�'1)�h������
��"������� - ���
+�����.����� �!��'1��'�X���$%&�'=��+*���
�$�����,�������������$%&�'���� �!�  �'1��*�������#�������=��+�,������,��������$� ���
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����\�  ��������# �	
���!
*�������������\���,��+,���1���+	��=��+ �j��������
�,�[	
*������ �!����$%&�'   /����,  �� ���	���\+� �
+�����
�������	���\+��
���=�+��	
�
���
����#��� "���������*��������������[\������ ��� �������������������� +�����������������.�
�\��K�	�� ��� ��\�	
�$�	���������� �!� [\�������+�����&�
[\���� ������\���������#*�
����������������
���$%&�' ��������$��$%&�' ����������������.���+�h�� [\����+������
��������������*������	�������	���\+���,������
���(�&�' �	
��� ��
�����������������
� �!�*������
���(�&�'�	
�$%&�' �$,�*�������������c���K�
�,���$�	���*���,����
��
����������\,����#����	
�#��� �!� +	����*���$��	 ������� =$�=� ���K��'�X�����=�
��,����&����h�	
&�����=����,��,�*�������[��=��*����������� �!� �	
*����'�X��
�$%&�'���� �!����"������� �'1��������������*�*��$%&�'������������� �!� "�������+���
����&��
������� ������[��=��+,���+�h����)�����[	[	�+ �����j���� �	
������
�����
��m�"����*��[\������� =$�=�/�����,����[��=�� �,�+�����*��	
�,���������+�h�� - ��"��
������
+�������������������� �!�*�������������$%&�'+����+�h����������� �����������+�
h���V�
+���������*���\�� )���1��� > ��# ���+�h���
��������� �	
�
���=�+�+��	�����

�$�=,�  ������ ( 2542 : 18-19 ) �	,�,� �j���*��,������������� �!���)�'1)�h���'1��
��=� ��\,����$%&�'�	
���������� �!�*���1����$%&�'���� �!���)������	���\+��	
��
��
���������\� ��\�	
[\���������*����������������������1)�������\�����,������������!
 ��
��
�������	
��
��������������\� �$%&�'���������$��
���������j��� #\��'��!K����%K,�
��V�/�,���������	������	�'0+�����+���$���
���K����	���\+���,��������� ��������������*���
�
������ �!�*�"�������*�������������������.����� ����\������� �\��������j��� �������������
���������\� ����\�����������\�/��\,��������=�' ��	,���)�1�  ��=��=�)���������0�(�n[	������� �!�

'��  '�!K/'�\	�K ( 2542 : 9 ) �	,�,� �j���*��,������� �!���)�'1)�h���'1����=�
��\,����$%&�'������� �!� ��)���1����	���\+��	
���������\� "���c'�
��1���[	���0�(�n������� �!�
���*�������������������[	����	1��+���	
*=���������.����+�����[	��������������.�
�,�*��, ��\�	
�����������*����������������������1)�������\�����,������������!

��
�������� ��
��������������\� - ����.���*�������������� �!������������+
��
��������������'1�������+,����� �����\����[	��� "����1���
/�,��*�'0+��������
������\����[,���� [\�����$,������+,�*��������	��*��������������������=��'1���������	1���	

�$,����'1����������	���'1��*�������������	��/����V� )� �$%&�'������������\��$��
��� � �������
�j���#\��'��!K����%K,���V�/�,���������	����'0+�����+���$���
���K����	���\+���,������
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���� ��������������*���
������ �!�*�"�������*�������������������.����� ����\������� �\����
����j��� ����������������������\� ����\�����������\�/��\,��������=�' 	�������������,�����
��	,���)�1� ��=��=�)����������V�+,����������� �!���)�'1)�h���'1����=�

����������%
������������
#�� �!���,�=�+� ( 2541 � : 14 r 16 ) �(����,� ��������
������$%&�'+���/��������'�X���$%	��!%
�������
����,��������� ��)���������\���������#
���!
 �$�&�'����	
��+����� �	
���$%(�������(��� ����$%	��!%
����	,� � �/��������
��+�h����������/�������+�h�� �1� ��������������\�'1)�h��+���
������� �!� ����������#
*����*=�&�!� �	
��������#����%�+���+�K ����������#*��������	
�������j���
����������#*�������������\��	
�������*]^�\� *]^����� ����������#*�����T���+����
*�=��+��
�����/�����=�' �	
�����#*=����"�"	��*���������=��+ �����#��\,�,����[\��1��/���
+���#���
=�(��/+� ���$�&�'����#&�'������+����%iK ���$%(��� ����(�����������.�*�
��������=��+��,��������$� �	
����������V��$%�,�*������$���!K������	��� ��	��X�(���
�	
&\��*�*������.�/�� �	
�'1��*�����������$������$%&�'+������	���\+�����������	���
����&�'���+�������������#���

�������	,����	�����+�� ��$�/��,� �$%&�'���� �!� ����# � ��+�h������ �!�
*����������������������'1��*�����$%&�'��)� +��������K��
����	����,������� ��)��������
������ ��\� �������� �	���\+� =$�=� �	
���K������#���   �$����K��
���+����������/���,��
����	�������'1��*������������	��!%
��.����' �'�*����=$�=� �	
���K��+,�� > *������  "�������
�$�"��+������
����$%&�'��+�h��"�������*���\�� )� �'��
�$%&�'���� �!��,������*����V�
# ��$%&�'������'������$!�K�������

&������
��'�$�%���	����	��

������
���(�&�'������� �!� ������=�����	
����������	���,��/��*���������
�������������	
��������
/������� �����)

Good  (1973 :11) /��*���������������,� ��
���(�&�',� ����# � ��������#
����
�T���+����*�����	$[	���+������ "��*=��	��	
���'�������,����
������1���������������%
�����������V� �������������������	
'�X����+�h������ �!�  (2542 : 10) *���������,�
��
���(�&�' ����# � ��������#*���������+������1�������������,��*���,���� ��*�����	$�
[	�����V���,����+�����+�/��+�)�������/� �����.�������������K[	[	�+����$,��
��
�����)�*��/��
[	�����������$� �������$� "��*=��	��	
��)���	1���,�*=��,����������$�*�������� �!� �,�
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����������%
������������
#�� �!���,�=�+�  (2542 : 11) /��*��������������
���(�&�'
������� �!�,� ��.��������������������� �!�*�����	$+���+#$��
���K����	���\+�"��*=��
�

�	�+������������)�*=��,�����'����+,�� > *����������$� �	
��1��[\������V����� �!������\,�
��
������	�����.����' �'�*�����#����+,�� > *���������

����������%
����������� �!���,�=�+� (2527 : 24) *��������������
���(�&�'
������� �!�,� ����# � ��������#*����������� �!�*�����#��*��������+,�/���) �1�
��������� �� *������������[	���0�(�n��)�*�����=���� �	
/�,*=,�=����+��������	���\+�
���������� *���������
���"����������� �!���,�����# ��	
��.�(��� ���������� *���������
������#��&��*��	���������� - ������# ���
���(�&�'����	/�&��*�������������� �!�
�	
��������'��(K����������
�,��"����������=$�=� �	
����������%
������������
#�
� �!���,�=�+� (2542 � : 33) �	,�# � �$����������
�����
���(�&�',� +���'�X����
���(�&�'
*�����������	
������*��$��
����	
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������

�+���	�K (Stokley. 1978 : 6026 r 6027 r A) /��������������1��������
����[	���
�������,�����
�,��"��������	
=$�=� �����������g����������'�K+��*���)���� �'1����
����
[	����g����������'�K+�� - �������������,����"��"��������	
=$�=�*���h��	�u������K [	���
����'�,� �+#$��
���K������	$[	�����V��\��$� �1�������,��,�*�����g����������'�K+�����
�������� �	
[	�����
�������\&��*�"������� �,��+#$��
���K���+���/��������'�X�� /���
��, �����
������'��(K���=$�=� ������,��,�*�������[�������������	
�������������
����
��%

����W��� ( Thompson.  1995 : 2676  r A ) /��������������1��� �����
����[	"������
�g��������+�������'�K+��*�"�������=��� �����h������"-+��+��*+� "��� �!������������
�g��������*=����	
�����'�K+��*�������[�� �'1������������+�+,���������\� ���������
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+���� �����+����*=�����'�K+���	
������!��
�,���	$,���������� [	����o,� ��������*�
�	$,��������������\����+,�+������+�������'�K+�� ������\���1��������'�K+���\��,��	$,����/�,/���
��������1)��� �	
������������������\�����,���������=�� [	�������'�,� *����������
����\��������������'�K+�� ���������+���� �����+������+,������'�K+�� �	
������!��������\,
*�"���������� �!����"������� "��*���������
�����	
���/��	���\+����������������'1��
+��+�������������/��������]w����� +��"������+,�+�������'�K+�� *����[	*����+,�+����
�

����# ���)��$��� �!�

	��u�� (������ ������.  2538 : 10 ; ������������ Lwaflet . 1980 : unpaged ) ��������
��+�h���$%&�'"�������*��+,	
�
��� �'1��*=���.������*��"�������#1��T���+��	
��
����
�$%&�'���� �!��
+�������%iK��+�h��"������� /����, �$��$,��������K�� ��������� ���
�������������� �	���\+��	
�������������������� "������������	���\+� �$�	��� �����
�#������	
�������

���[	���������)�*��	
+,����
��� ���/���	,�# �����+�� '�,� ���������������
���
�$%&�'���� �!�+���"�������������� �!���)�'1)�h������#��� �!� �����
���j����	

�$�����*�������������������� ��)�*�����"����������� �!� �����$%&�'���� �!� ����
��
���(�&�'������� �!� �	
��������	��&�� ��,��/��V+�� ����\	����	,���.���
"�=�K�
��,������������[\��������
���+,�� >   �'1�����/���
���*�����������	
����������*����K��
*�����	$��g�������,������
���(�&�'



����� 3

��	�
��������������������

����������	�
������	�� ���
�������������������	�	��������	�������������� ��
	!�"����������������#��	�$�	%�	#&!�����	���'������ ��(��	�#&���)*����"��+�� 
,����,��	���	������'��������+
��,#*� -�."(	�����*��
'� ���/���)*��*��� �
&��� 
���$.&�$&(�.0/�0	����
"�
�#�&��* 
�1����,������$.&�$&0	����
"�
�#�&��* 
�1��������	�	���
��2"�
"�
�#�&��*    ���
������+3#�&��*    )*�,'� �(�.0/�0	���
������+3#�&��* ��*����"��	��

������������������ !��"

���/���(�.0/�0	������������	�� �$& ���)*����"��+��!�����	���'������ ,����             
,��	���	������'��������+
��,#*� �4�������� 2544 ���	
	 6,199 �	 ���+	���<	�*���              
 �
&���!��0/� ������+	��*��� �
&���#& ����-�.)*��&�3)�	 ( Krejcie and Morgan. 1970 
: 608 )  P���*��� �
&������	
	  364  �	   )*�,���)"")"�/��	 (straitified random sampling)  ��
 �
)�� ��)+	�

.
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 ���  1  ���	
	���/���)*��*��� �
&��� ���)	� �� ��)+	�)*�#	��!�����	

 ��)+	�  �
)�� ���/��� �*��� �
&���

���� 5,622         330

���"��+��    577          34

�
�                6,199    364

#	��!�����	
 .���
�� 12 +�&����	 3,643        214

 ��) � 12 +�&����	#��	P� 2,556        150

�
� 6,199       364

��#� "�# ���$��$����������%� �&�

�����2"�
"�
�#�&��*0	����������	�
������	�� ���
����P��,������$.&�$&(�.0/�0	�����2"
�
"�
�#�&��*#��	   ��*�������<	)"",&"'��  (questionnaire ) -�.)"���<	  3    &	   ��	��

 &	(�. 1 ��<	)"",&"'�����.�
��",'�	���#&��� &")"",&"'�� ��*�������<	
)"",���
������� (check  list) ��$.&(��"'� �
)��(�.���+	�0	�������� -�.P��)��  ��)+	�  
)*�#	��!�����	

 &	(�. 2  ��<	)"",&"'�����.�
��"�������	�	��������	�������������� ��	!�"��
��������������#��	�$�	%�	#&!�����	���'������ ��(��	�#&���)*����"��+�� ,����          
,��	���	������'��������+
��,#*�   ��*�������<	�� ��,�
	���������  (rating scale)  5  
����"    ��)""#&P*����3(  (*�
	  ,����   )*�&����  ,����.   2538 : 183 \ 184  ; &��&������ 
Likert. 1976 )  ���	
	  54  #�&  !�����+	��������	�	���   5  ����"   �$&   ���(�.,��  ���   ��	�*�
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	�&�    	�&�(�.,��   !�������_30+���)		    ��	��

5         +���'�         ����"�������	�	������(�.,��
4         +���'�         ����"�������	�	������
3         +���'�         ����"�������	�	�����	�*�
2         +���'�         ����"�������	�	���	�&�
1         +���'�         ����"�������	�	���	�&�(�.,��

 &	(�. 3 ��<	)"",&"'����$.&����
*#�&�,	&)	�0	������"����������	�	���
�����	�������������� ��	!�"����������������#��	�$�	%�	#&!�����	���'������ ��
(��	�#&���)*����"��+�� ,����,��	���	������'��������+
��,#*� ��*�������<	)"" 
,&"'���*����`� (open ended  questionnaire )

��	�'���"��#� "�# 

���,���)"",&"'�� ��$.&��<	���$.&�$&0	�����2"�
"�
�#�&��*0	������������	��  
P������	�	���   ��	��

1. ������&�,��(�.���.�
#�&��"�������	�	��������	�������������� ��	!�"�����
�����������#��	�$�	%�	)*����)""�	
����#&"�a!/  +�&"�P(� (2544 : 90 - 94)  ,�������3  
��3��	�/   (2544 : 95 - 99)   ��$.&��<	)	
(�0	���,���)"",&"'�����	
	  54  #�&  ��
#&"#����������	�	��������	�������������� #&,��	���	����������������'������
)+�/� � ,�. ���	 �$& ���	!&��,(��������� ���	�������������� ���	���,�(1����(�         
��������    )*����	�
���*&����	������	

2.  	��)"",&"'��(�.,����,�2�)*�
 �,	&��������
"���
�(��	��	13 ��$.& �
�,&"
�
��'�� �&,�"���3   )*�0+�#�&�,	&)	���$.&������"���)��P#

3.  	��)"",&"'��(�.)��P#)*�
P�0+����(�
�c�,��(��	  P��)��  ���,���	�� ��	(
���3 
+�
+	��+	�
������	��(�	3  ,��	���	������'��������+
��,#*� �������� ,�
������   
�����	��(�	3 7  ,��	���	������'��������+
��,#*�   )*�������,�(1�d  �`����a�	3�
���&��	
����!�����	"��	
�"
"  ,����,��	���	������'������&����&	�(
�  ��+
��,#*�
��$.& �
�,&"�
��'�� �&)*�0+�#�&�,	&)	�0	������"���)��P#
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4.  	��)"",&"'��(�.���"���)��P# ��#�&�,	&)	�P�(�*&0/� (try out) ��"���/���  
(�.P��0/��*��� �
&������	
	 30  �	 )*�
	��#�&��*(�.P����+��
���/$.&��.	 (reliability) !��0/�,� �
,�����,�(1�d)&*g� (alpha \ coefficient) #&��&	"�� (Cronbach.1990 : 161) P������
���/$.&��.	  
0.9509

5.  	��)"",&"'��(�.���	���(�*&0/�)*�
    �,	&��������
"���
�(��	��	13   ��$.&
 �
�,&")*�)	�	�����.�
��"������(��)"",&"'��i"�",�"���3  ��$.&	��P�0/�0	�����2"             
�
"�
�#�&��*0	���(������� �&P�

��	����
���������(�������%� �&�

1.  #&+	�,$&��"�&)*�)	�	�� �
���"��_� 
�(��*��    P�),�)*�#&�
����
��$&
0	�����2"#�&��*  P���+�
+	��������'������&����&0	��+
��,#*�(��)+�   ��$.&#&�
��
&	������+3)������)"",&"'��0+�!�����	(�.��<	�*��� �
&��� &")"",&"'��)*�,�'�,��	��
�	������'������&����&���0	�
*�(�.���+	�

2.   ���
������2"�
"�
�)*� �� ��)"",&"'����
� 	�&
3.   	��)"",&"'��(�.P����"�$	 �� �
�,&"�
��'�� �&#&#�&��*
4. �
"�
�)"",&"'��(�.���	��� �
�,&"�
��,�"���3)*�
    ������	�	��� ��#��	

 &	���
���� �&P�

���������)*%� �&�

���
����P��	��)"",&"'��(�.P�� ��
������+3!��
�1����(�,'� � ��
����$.&�&���
� &�3 
��
�!��)��� SPSS/PC+ ��#��	 &	   ��	��

1.    �
�,&"�
��,�"���3#&)"",&"'��    ��$.&����*$&��i���)"",&"'��(�.���
�
��,�"���3  ���.�
��",'�	���#&��� &")"",&"'��  )*�
+������&�*�

2. 	��#�&��*(�.P�����)"",&"'�� &	(�.   2   ���.�
��"�������	�	��������	������
�������� ��	!�"����������������#��	�$�	%�	#&!�����	���'������ ��(��	�#&���)*�
���"��+��  ,����,��	���	������'��������+
��,#*� ���+	���)		��<	�� ��,�
	������
���  ��)	
���#& P*����3( (*�
	  ,���� )*�&����  ,����.  2538 : 183 \ 184 ; &��&������
Likert. 1976)   !�����+	� �
�*$&�P
�  +��  ����"   �$&    ���(�.,��  ���  ��	�*�  	�&�  	�&�(�.,��
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3.  ���	
�+�����i*�.�  (X)  #&)"",&"'����<	���#�&   )*�
�����"�(��"��"���_3           
���������	�
������+2	#&�", 3   (Best. 1977 : 174 ) ��	��

����i*�.�     3.6668 \ 5.0000     +���'�     ���������	�	���&���0	����"���
����i*�.�      2.3334 \ 3.6667     +���'�     ���������	�	���&���0	����"��	�*�
����i*�.�     1.0000 \ 2.3333      +���'�     ���������	�	���&���0	����"	�&�

4.    ���	
�+�����"�.��"	�� �%�	   (SD)  ��$.&+����������#&#�&��*��<	���#�&
5. (�,&",��� �%�	  ��$.&�����"�(��"�������	�	��������	�������������� ��

	!�"����������������#��	�$�	%�	#&!�����	���'������ ��(��	�#&���)*����"��+�� 
,����,��	���	������'��������+
��,#*�    !��0/����(�,&"(�   ( t \ test )

6. 	��#�&��*(�.P�����)"",&"'�� &	(�. 3 ���.�
��"#�&�,	&)	�0	������"������
����	�	��������	�������������� ��	!�"����������������#��	�$�	%�	#&!�����	���'�
����� ��(��	�#&���)*����"��+��  ,����,��	���	������'��������+
��,#*� !��
�1��
���*����"�
��'�. ��$.&	��P�0/�0	���&�������*

'+������$��$����������)*%� �&�

���
����
������+3#�&��*��
��&���
� &�3 !��0/�!��)���,����2���� SPSS/PC+ (statistical 
package for the social science by personal computer) -�.�����,'� � ��	��

1. ��&�*� ( percentage )
2. ����i*�.�    (mean)
3. �
���"�.��"	�� �%�	 (standard deviation)
4. ,�����,�(1�d)&*g�  (alpha coefficient)
5. ���(�,&"(�   (t \ test)



�����  4

��	
�����
���������

��������	
�����	�	�����������������������������������	��� !��������"����
�������#����!$������������#��%&'�(���)��*�+���,��������#!���)��*��#��(-��.�����             
,�����������)��*�+���#)���������	���������� "#��#!"$��#�����������)��*��#���#!
"��	� 0���������!���"���"$��#1  !#����  �-�  "#1	#�*&����23�2������������������	  ����"���	
�����������������	  �	��	�����������������	   +��	$�!#�

�����	�����������	
�����
���������

����"���	������#� ������#� !��$���!"#1	#�*&��(-��23�2������������������	  !#����
N ��� �$�����	%
�+#���
�� (sample)
X ��� ������>	���  (mean)
SD ��� ���������������+�.�� (standard  deviation)
t ��� "�+����23�2�����!"���� (t H test)

	
�������	
�����
���������

�����������������	 ������#� !�!$���������"���	�����������������	,!���
���I�  4  �#��
+��    !#����

 �����  1 �	�����������������	�������#�"��'�(�#�� �������+�����"����
 �����  2 �	�����������������	�������#���!#����!$������������#��%&'�(���)��*�

+���,��������#!���)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)���������	����������  
"#��#!"$��#�����������)��*��#���#!"��	�  2� "�� !���  �-�  !���,���"������)��*�   !���
�%&'�(���)��*� !������"��K�'�(������)��*�  �	�!��������	�!'#��#������
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 �����  3 �	�����������������	�(-����������������!$������������#��%&'�(���)��*�
+���,��������#!���)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)���������	����������
"#��#!"$��#�����������)��*��#���#!"��	�  �$����+��+#����+$����
��	����!���
,�����������M��#+����

 �����  4 �	�����������������	�������#�����"�����2������#���%����!$��������
����#��%&'�(���)��*�   +���,��������#!����#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)��
�������	����������    "#��#!"$��#�����������)��*��#���#!"��	�

��	
�����
���������

 �����  1 �����	�������#�"��'�(�#�� �������+�����"���� 0���������#�)��*��������
�	����������,�����������)��*�  "#��#!"$��#�����������)��*��#���#!"��	�  +��+#����
+$����
� �	����!,�������!#����	�����!+��+����  2 H 3

+����  2  �"!������	�������#����"�������"
� ��	� !��#��-�������	%
�+#���
��

�	%
�+#���
�� "
� � �#��-� ����	� >�#�"����&� ����	�
����
���������

330
34

330
34

100
100

330
34

100
100

��� 364 364 100 364 100

���+����  2  �"!��
�  �$�������"��������	%
�+#���
�������I����"
� �  330  >�#�
 !��#��-�  330  >�#�  ���"�������"����&�  330  >�#�  ��!��I�����	� 100  �	��$����        
���"��������	%
�+#���
�����������,�������  "
� �  34  >�#�   !��#��-�  34  >�#� ���"����
���"����&�  34  >�#� ��!��I�����	�  100  ����	%
�+#���
��
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+����  3 �"!�"��'�(�#�� �����	%
�+#���
�����+�����"����

"��'�(������+�����"���� �$���� ����	�
+$����
�

����
���������

330
34

90.7
9.3

��� 364 100
���!���,�����������M��#+����

�����������+�$���
�  12  ���������
�����������+#���+
  12  ������������� �

214
150

58.8
41.2

��� 364 100

���+���� 3 �"!��
� �����	���23�2������������� !����"%
�+#���
�������I�����	����������
,�������   ��!��I�����	�  90.7 �	�����	� 9.3  +��	$�!#� "
�����!���,�����������M��#+�������
���������+�$���
�  12  ���������  �	������������+#���+
  12  ������������� �  ��!��I�����	�  58.8 
�	�����	�  41.2 +��	$�!#�

 �����  2 �	�����������������	�������#���!#�!$������������#��%&'�(���)��*�+��
�,��������#!���)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)���������	���������� 
"#��#!"$��#�����������)��*��#���#!"��	�  2�  "�� !���  �-�  !���,���"������)��*�   
!����%&'�(���)��*�  !������"��K�'�(������)��*�  �	�!��������	�!'#�
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+����  4 �"!���!#����!$������������#��%&'�(���)��*�+���,��������#!���)��*�
�#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)���������	���������� "#��#!"$��#����
�������)��*��#���#!"��	�

���!$������������#��%&'�(���)��*� X SD ��!#�!$��������
!���,���"������)��*�
!����%&'�(���)��*�
!������"��K�'�(������)��*�
!��������	�!'#��#������

3.6931
3.6219
3.5871
3.7358

.5206

.5163

.5254

.5407

���
����	��
����	��

���
�>	��� 3.6639 .4656 ����	��

���+����  4  �"!��
�  ���!$������������#��%&'�(���)��*�+���,��������#!���
)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)���������	����������  "#��#!"$��#����       
�������)��*��#���#!"��	�  ,!�'�(������
2���!#�����	��  ��-��(����&����!����	��  (��
� 
!����%&'�(���)��*��	�!������"��K�'�(������)��*����
2���!#�����	�� "
��!���,���"
������)��*��	�!��������	�!'#��#���������
2���!#����  (���	�����!��I����������
2�'��
���� �.   +����   8 )
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 �����  3 �	�����������������	�(-����������������!$������������#��%&'�(���)��*�
+���,��������#!���)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)���������	����������
"#��#!"$��#�����������)��*��#���#!"��	� �$����+��+#����+$����
��	����!���,�������
����M��#+����

+���� 5 �"!������������������!$������������#��%&'�(���)��*�+���,��������#!
���)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)���������	���������� "#��#!"$��#����
�������)��*��#���#!"��	� �$����+��+#����+$����
�

����
N = 330

���������
N = 34���!$������������#�

���                      �%&'�(���)��*�
X SD X SD

t P

 1.    !����,���"������)��*�
 2.    !����%&'�(���)��*�
 3.    !������"��K�'�(������)��*�
 4.    !��������	�!'#��#������

3.6818
3.6166
3.5753
3.7203

.5182

.5156

.5294

.5417

3.8021
3.6742
3.7014
3.8858

.5397

.5275

.4771

.5148

-1.284
   -.620
-1.334
-1.704

.200

.536

.183

.089
�>	��� 3.6526 .4663 3.7734 .4504 -1.443 .150

���+����    5 �"!��
� ����	����������,�����������)��*�   "#��#!"$��#�����������
)��*��#���#!"��	�  �����+$����
�+
���#������!$������������#��%&'�(���)��*�+���,����
����#!���)��*��#��(-��.�����,��������#��2�'�(����	����!���   �
�+�+
���#�
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+����  6 �"!������������������!$������������#��%&'�(���)��*�+���,��������#�!���
)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)���������	���������� "#��#!"$��#����
�������)��*��#���#!"��	� +��+#�������!,�����������M��#+����

�����������+�$���
�
12 ���������

N = 214

�����������+#���+
�
12  ������������� �

N = 150
���
���

���!$������������#�
�%&'�(���)��*�

X SD X SD

t p

1. !���,���"������)��*� 3.6742 .5474 3.7200 .4803 -.826 .409
2. !����%&'�(���)��*� 3.6197 .5374 3.6251 .4863 -.099 .921
3. !������"��K�'�(������)��*� 3.5676 .5203 3.6149 .5331 -.845 .399
4. !��������	�!'#� 3.7389 .5396 3.7314 .5441 .130 .897

�>	��� 3.6558 .4735 3.6754 .4554 -.396 .692

���+����  6   �"!��
�����	����������,�����������)��*�     "#��#!"$��#�����������
)��*��#���#!"��	�   ����M��#+����2�,���������������!+
���#�   �����!$������������#�  �%&'�(
���)��*�+���,��������#!���)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�   �#��2�'�(����	�
���!���    �
�+�+
���#�
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 �����  4 �	�����������������	�������#�����"�����2������#���%����!$��������
����#��%&'�(���)��*�+���,��������#!���)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�+��
�#)���������	���������� "#��#!"$��#�����������)��*��#���#!"��	�

+���� 7 �"!�����"�����2������#���%����!$������������#��%&'�(���)��*�+��
�,��������#!���)��*��#��(-��.�����,�����������)��*�+���#)���������	����������
"#��#!"$��#�����������)��*��#���#!"��	�

�Z��#�
���

����"�����2������#���%����!$������������#��%&'�(���)��*�
������
(f)

1. %�
�&�	
��
'	
�()	�

1.1   �����\!,���"2���!]�!���,���" !������,!���
�������#� 42
1.2   ����#!�%����)��*�2���#����������������������	#�"�+� 32
1.3   ����#!���#"!%  �%���&�����$��������"�!����
�!]�(���� 18
1.4   ������3�"#�(#�K�2������������	�3%�3���]�����"$��#1

������)��*�
17

1.5   ����#!�����(����2���#���������������	����
2�(-�����
�
�� �	�%��#�!��

16

1.6 ����$����"$�����	��#!�$������	���3����!]�2��#������2������
�	%��������

10

1.7   ����#��!]����������2���+������2�����  100 % 7
1.8   ����#!������2���#��������������)��*�'���#��#��	�������+
�

2���!#����"������
6

1.9   �������+����+�!+���#��������!�������
�������#� 4
1.10   ����$���!��+(-��������������,�������2��3#!��� 2
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+����  7  (+
�)

�Z��#�
���

����"�����2������#���%����!$������������#��%&'�(���)��*�
������
(f)

2. %�
��*�+
,	
�()	�

2.1    ����#!�$��	#�"�+�"��)��*�2��"�!�	����#�����+������

����������
25

2.2    ����������������	�+���"���%&'�(���)��*���
����I����� 19
2.3    ���2��3%�3���"
���
��2�����$���!��+�.���%&'�(���)��*�

�
���#�,�������
19

2.4   �	#�"�+���������%&K����	�����K���2�������I� ��2������������� 15
2.5   ����#!�����������"������	���	��"�!�	����#�����+������

�����������
15

2.6   ���2��3%�3���"
���
��2�����#!�$��	#�"�+�"��)��*� 14
2.7   ����"�����������2����������23�2�����#!�����������"�� 11
2.8   ��������(#_���%�	�����
��"��$��"���	�+
���-��� 8
2.9   ����#!"���������&   �%�	���   �%���&�+
�� `  ��������"�

�(-��(#_�����)��*�
8

2.10   ����#!�������&2�����$��#������)��*�!���������	
�
��������+
�� `

6

2.11   ������%�	������������"�����>(���������%�"�����3� 6
2.12   ����#!�$������������#��%&'�(���)��*�2��3#!��� 3
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+����  7  (+
�)

�Z��#�
���

����"�����2������#���%����!$������������#��%&'�(���)��*�
������
(f)

3. %�
�-����.+
,�
'	
�()	�

3.1 ����#!"���������&�(-���$���#+�����	����,�,	��2��
 `

��23�2����)��*�
17

3.2   �%�	����%�������M��#+������
���+]�)#��'�( 13
3.3   ����#!�����%�	�����
�������#��	�+
���-��� 11
3.4   ����#!2���������������%&'�(���)��*���
�������"��K�'�( 9
3.5   ���23����(#_��,���������I�������2����������"��)��*� 9
3.6   ���������$��#�  ����)   �	�+�!+���	��
�������#��	�+
���-��� 7
3.7   ����(����������&�#!0-�����(���+���2���#�,������� 4
3.8   ������%�	������ !��#�����������"���!]�(��)*,!��>(�� 2
3.9   ����#!�����������%
���������M��#+���������#������ 2
3.10   ���2�����������3���"
���
��2�����#!���)��*���!#�,������� 1

4. %�
���
�-��%+�/
4.1   �������+����2�����#�*������	�!'#���
�#�������%� ` !��� 17
4.2   ���2��3%�3���"
���
��2��������%��	(a+���������#������ 15
4.3 ��������!$��������+���"��"'�(�����+
�� `  ,!�3
��

���3$���1�%��b�
12

4.4 ������"������#������������+$�����(-��!��	�����	�!'#�
2�,����������	
���	�

10

4.5 ����#!�%�	����(-���#�*������	�!'#�'��2�,������� 9
4.6 ���������&����+
�+������"(��+�!2�3%�3� 9
4.7 ����#!�������2����������������#�,�*��������%��	�"����"(��+�! 8



41

+����  7  (+
�)

�Z��#�
���

����"�����2������#���%����!$������������#��%&'�(���)��*�
������
(f)

4.8   ����$���!�������   �M��&c�   �	�����M��#+�"$���#��#������
2��3#!���

7

4.9   ���	�,�*�������$�������!���	
��	����!"��K��!]���
�������#� 5
4.10   ����#!�$�����#�3���+2����
�#������ 4
4.11   �������%�!��	2���-���"-��	�����
��#���� 4



�����  5

��	
��  ��
�����  �����������

��������������	
�
�������
�����������������
����������������������
���
��

������	� �
��!���������"��
�����#$%&#'���(��      *�����*��
����
�����!������
���(+��*��%�   ,
�"
 ��%-�+!��    �+����-�(���������������'
�+'�   +�. ���	
�
���������'
�+'�
���+�	���(/�'��#%    *���&%���+�	���(/�'��#%     �������&%     �'�	*
�$
   $%�'�	*
�$

*��(������+�����-�0�     � ���%	� �����%�����  ���
 �

�����	������������ �!��������

���������'
�+'������
 �      � �+����-�(���	��1����������������	
�
�������
������
�����������
����������������������
���
��
������	� �
��!���������"��
�����#$%
&#'���(��      *�����*��
����
�����!���������(+��*��%�       	��1�	�� ��	" ��������	
�
�������

�����������������
����������������������
���
��
������	� �
��!���������"��
���
��#$%&#'���(��    *�����*��
����
�����!���������(+��*��%�    �����+$�����$(
-�$%�
��
���	� �
      $%	��1����+%�'�	*
�$
,
�����������������	
�
�������
��������������
���
����������������������
���
��
������	� �
��!���������"��
�����#$%&#'���(��  
*�����*��
����
�����!���������(+��*��%�

��"�#$��������� �!��������

���������'
�+'������
 �  &#'+�����+��+��'��#%����%�-���+��-��  ���  ��#$%&#'���(�����	� �

��!������  *�����*��
����
�����!���������(+��*��%�  �2��������  2544  ���
+
  364  �


	���1�����" 1,8',
����+��+��'��#%    	�9
$��*��!��" 1&#'+����*�'�����
�����������
	��*��" 1	� 1�+�'�����������	
�
�������
�����������������
����������������������
          
���
��
$%�#�$����
+������� *������/  ���/��
�8    ���$�-����	�9
  3  ��
   ���   ��
" 1  1
	�9
$��*��!��	� 1�+���*!�
������&#'���$��*��!��    0�'$�-     ���$(
-�$%�
�����
���	� �
    � %����	�9
$��*���+�������  (check  list)    ��
" 1  2    	�9
$��*��!��	� 1�+���
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������	
�
�������
�����������������
����������������������
���
��
������	� �

��!���������"��
�����#$%&#'���(��  *�����*��
����
�����!���������(+��*��%� � �
%����	�9
�����*-+
������-�  (rating  scale)  5  ����  ���  ���" 1*��  ���  ��
�%��  
'��

'��" 1*��  I�1����(
��-��$

	�9
  5  4  3  2  $%  1  ���%�����   ������'+����!��  54  �'�
���,�'  4  ���/�����  0�'$�-  �'�
����*"����������  �'�
��������������  �'�
��*�".����
"����������  $%�'�
�+���%�����
��	� �
  ���%�����  ��
" 1  3  	�9
$��*��!��	� 1�+���
�'�	*
�$
,
�����������������	
�
�������
�����������������
�������������������
���
���
��
������	� �
��!���������"��
�����#$%&#'���(�� *�����*��
����
�����!�
��������(+��*��%�

&#'+����0�'
��$��*��!��" 1,8',
���+���������
 � 	*
�����������+����+�"��
��
./�
$%&#'"�����+�J�*��"-�
  ���  ���*���
��  ��
"+���/   ����� ��   *�+�����   $%�����*�".�K
�L���M�
/  ��+�*���+��!#��'��$%'+
��0�"�%��,8' (try  out)  �����#$%&#'���(�����	� �

��!������  *�����*��
����
�����!���������(+��*��%�  " 10�-,8-�%�-���+��-�����
+
  30  �

$%
��0�(��-��+��	8�1���1
���,8'*#�����(��-�*����*�".�K$�%R�������
��� (CronbachUs
alpha   coefficient) 0�'�-��+��	8�1���1
  0. 9509

,
���	�Z��+��+��'��#%  &#'+������(
��*��������������[��+�"��%��  �(�+�"��%��
"�����  !��&#'���
+���������!���������(+��*��%�  (�+(
'������!���������	��"�����	��
	��1����+���-+����,
������$��*��!��  *-+
���	�Z��+��+��'��#%&#'+����	�Z��+��+��'��#%
�'+��
	�� ���*-�$��*��!��0�  364  8�� 0�'�����
  364  8��  	�9
$��*��!��" 1*��#��/
364  8��  ���	�9
 �'��%  100

�����������%���&�

,
���+�	���(/�'��#%&#'+����0�'���	
�
���  ���
 �
1.  ��+�*���+��*��#��/���$��*��!��"���(��" 10�'�����

2.  +�	���(/�'��#%�'+�	���1�������+	���/ ���,8'���$���*��	�Z��#�  SPSS   for

windows  (Statistical  package  for  the  social  sciences  for  windows)  	��1�(��-�"��*!���  ���
 �
2.1 �'��%���*!�
������&#'���$��*��!�������+$��  ���$(
-�$%�
��

���	� �
" 1�`�������
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2.2 �$

	a% 1�   ( x ) ���������	
�
�������
�����������������
�����
�����������������
���
��
������	� �
��!���������"��
�����#$%&#'���(��  *�����*��
��
��
�����!���������(+��*��%�

2.3 �+��	� 1��	�
������
  (SD) 	��1�(�������������'��#%
2.4 "�*��*�������
 ������,8'���"�*�� (t - test) 	��1�"�*���+��$���-��

���������	
�
�������
�����������������
����������������������
���
��
������	� �

��!���������"��
�����#$%&#'���(�� *�����*��
����
�����!���������(+��*��%� �����+
$�����$(
-�$%�
�����	� �


3. ���%������+��! 1����'�	*
�$
,
�����������������	
�
�������
���������
��������
����������������������
���
��
������	� �
��!���������"��
�����#$%
&#'���(��  *�����*��
����
�����!���������(+��*��%�  ���$��*��!���%��	�L�

��	
�������������%���&�

&%���+�	���(/�'��#%   *���0�'���
 �
1. ����������	
�
�������
�����������������
����������������������
���
��


������	� �
��!���������"��
�����#$%&#'���(��  *�����*��
����
�����!���������(+��
*��%�  �������+���#-,
������
�%��  	��1��������$%'+��+-�  �'�
��������������$%
�'�
��*�".����"������������#-,
������
�%��  *-+
�'�
����*"����������$%�'�
�+��
�%�����
��	� �
��#-,
�������

2. &%���	�� ��	" ��������	
�
�������
�����������������
��������������
��������
���
��
������	� �
��!���������"��
�����#$%&#'���(��  *�����*��
����
���
��!���������(+��*��%� �����+$��  ���$(
-� $%�
�����	� �
  *���0�'���
 �

          2.1 ��#$%&#'���(�����	� �
��!������ *�����*��
����
�����!���������(+��
*��%�  " 1� ���$(
-��-����
 � ������	
�
�������
�����������������
�������������������
���
���
��
������	� �
"���,
����+�$%����'�
  0�-$���-����


2.2 ��#$%&#'���(�����	� �
��!������  *�����*��
����
�����!������
���(+��*��%�  " 1�`�������
,
���	� �
" 1� �
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The aims of this research were to study levels of the implementation of educational
quality assurance by primary schools in compliance with the policy of conducting fundamental
education as perceived by the teachers and the administrators under the Songkhla Provincial
Primary Education Office, to compare the implementation in terms of the variables of position
and school size, and to compile suggestions for improvement of the implementation of
educational quality assurance.

This research was conducted on the basis of a sample of 364 primary-school teachers
and administrators, out of a population of 6,199.  The data-gathering instrument was a
questionnaire with 54 rating-scale-of-five items.  The statistics for data analysis were values of
percentage, mean, and standard deviation, with t-test for hypothesis testing.

Following are the research findings.
1.  The implementation of educational quality assurance as a whole was at a moderate

level.  Considered by individual aspects, the aspects of educational quality and educational
efficiency were at a moderate level, while the aspects of educational opportunity and student
safety were at a high level.

2.  By position, the teachers and the administrators of the primary schools did not differ
in their implementation of educational quality assurance as a whole and in individual aspects.

3.  By school size, the teachers and the administrators of the primary schools did not
differ in their implementation of educational quality assurance as a whole and in individual
aspects.

4.  Following are the suggestions for improvement of the implementation as above-
mentioned.  Underprivileged children should be given an equal opportunity to learn.  Scholarships
should be available to needy students all the way to graduation.  Assessment and inspection of
educational quality should be maintained systematically.  A budget should be allocated for
introduction of educational innovations and technologies.  All personnel should perform to their
fullest potential.  And comprehensive security measures should be provided for students.
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