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"�	�	�������	����   �	�-	�����	�  �(����	�I  ���!������	��/	�����	�
�	�.��.���
*�	���
*��3���	��	��/	�����	�'	�������	����������-������������	�����
��
�   
7,�����������
*  �����'
��	��	�$,�%	  �����!	�	� (2537 : *��
���� ) .������	��������)�           
�	��/	�����	��������
*�	���'
����'/	�P�*����	4  2535 M 2536 -���������$,�%	#��	�  +*��	  
)2�*���	��3����
*�����	��/	�
5�
*���*	��	���'
�����  �
��3�3���4���������/	�����	������
���	��/	�����	���'
�.���+���+��
*��	����������
 �*3��	��-	���	��-�	�'���	���	���'
�  ���
)�����	�*���	��	�����	��/	�����	���'
�.��*���3)��/	��6'�	����*	�����/	���.��  �	�'�          
���.-�H5�	�	�'
��	�$,�%	���*���3)��/	��6'�
�'����)�1,���	��-���-6��	��H55	���	��
���(� 
������
*��3��	���	���'
������0���1�!���������2������*���	�������2��3�-
 ����  �+�	��	���'
�
!���������+*������������  ��0��	����	�������	��2��������K%L���	� I  ����	�	�1'�+
"�	.�
�2��	��J�*
��.��  �
��
 ��	���'
���!
 ������',�����	��/	�
5����	�+
"�	�	�������	�����	�����3�
(�����$ �����.   2539 : 6 )

�	�+
"�	�����������1�$,�%	���
��
��/	�
��	��4������	��	����1�$,�%	          
����!	��   ��)2��/	����	���������   �	'	�����5�  �����2��5���0�)2��
*)��!�*������ (���1� 
������	�.  2527 : 242) ���1(���	   ����������*�*	��/	�
5����3����'��/	���*	������
��2��.�
�J�*
���������������#�
	+������  (�/	�
��	��4������	��	����1�$,�%	����!	���.  2534 : 4) 
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���)2�*���	�����������0�*3����/	�
5���	���*�3� �/	�
* ����2���	�'
��	�$,�%	����������
��&	��)2��
*)��!�*���	�����!�� ',����	�.����	 ��������'��	�	�1����	�$,�%	������	�!�.�����
�+������
 � -, ���2��
*��	��
*)��!�* ��	��2� ��	��	�	�1 �����	��/	�,������	���-����2 
�	'	��� ���)2�*���	��1	�$,�%	��0��/	�
5 (�/	�
��	��4������	��	����1�$,�%	����!	���. 
2525: 1) 7,��  
�5�5  �	#�  (2517 : 107 )  .������������.����	    )2�*���	�'���������	��2����	�
�/	�����	���	� I ����/	��6'.��	���Q	��	��������	��	�	�1  ����*�*	��	�����H5�	��� 
�/	��6'�3����.�������   �
��
 ��	���'
���!
 ������'�����*��	��/	��6'.�������	$
���	������(�
�����''	��3�RS	� ����E+	�)2�*���	������������1�$,�%	�
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	
'
���
���-�	  �����	������������������	��/	��6'-���	���'
���!
 ������  �	������	�����
*        
�
*1(���2)2��/	��'
���!
 ������  �	������	��/	�
5�
*�	���'
���!
 ������  �	�����	��
*)��!�*���
��2)2��/	��'
���!
 ������  ����	�����������	���	����	���/	��������	����	��	�-����2)2��/	��'
���
!
 ������

�/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	  ��
	���'���	�'
��	�$,�%	���
*���1�
$,�%	  ����/	�����	��	������	�-�	����	��	��	�$,�%	  ����������������
��
�'/	���  479  
���   ��-�	�	!�	���2���
��
� '/	���  6,199 ��  '/	�����0�)2�*���	��������� '/	���  479 ��  
�����2�J�*
���	����    '/	��� 5,720  ��  (�/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	.  2544.
������� 3 : 47)   7,��'	��	��	��	�)��	�+
"�	*3��	�� ���'/	�P�*����	4  2544  -���/	�
�
�	��	����1�$,�%	'
���
���-�	 ��*3��	 -�	�	!�	���2.���
*�	�+
"�	������	��2�����	��	�
��'
���!
 ������ ������  23.37  )2�*���	��1	�$,�%	.���
*�	�+
"�	������	��2���	��	���'
���!
 �
�����  ������  30.32  (�/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	.  2544 : 9  ) )����.���
*'	��	�
+
"�	��2   �	'	���  ���)2�*���	��1	�$,�%	����(����	���'
���!
 ������     )2�)�	��	��*���	�	�1
�/	��	��2�.��J�*
��.�������
*�	�'/	���  421  ��  �����
*�	���	�'/	���  664 ��  �����
*
����   '/	���  229  ��  (�/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	.  2544 : 18 )

'	�)��	��	��	��
����	�-�	����  '���6�.����	  �	�+
"�	������	��2�����	��	���'
� 
��!
 ������-��-�	�	!�	���2���)2�*���	��1	�$,�%	  ��2������
*��������	�   �����	��	�	�1
���	��/	��	��2�.��J�*
��.����2������
*��������	��!���
���(������*�
*'/	���-�	�	!�	���2              
-���/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	  �/	���)2���'
�7,����0���2�J�*
���	����',�����	����'
�����	�'���	**�*	��	����������	���'
���!
 ������-��)2�*���	������������1�$,�%	  �	�
�
$��-����2���)2�*���	�  �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	  )��	���'
��� �!���0�
����	��/	������*	�  �	��	��)�-��)2�*���	������������	������	�!������(�  ��������  
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�����
*��3������2�/	�	���'
���!
 ������  7,��'��/	.��2��	������
*�34
	+�	�'
��	�$,�%	�	�
'3��3����	�-��+���	!*
55
���	�$,�%	���.�

��	�������	����	�����	������	

                 1. �+(��$,�%	���
**�*	��	����������	���'
���!
 ������-��)2�*���	������������1�
$,�%	�	��
$��-����2���)2�*���	�   �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	
                  2.  �+(�������*����**�*	��	����������	���'
���!
 ������-��)2�*���	������������1�
$,�%	  �	��
$��-����2���)2�*���	�  �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	 ���'/	���
�	�  �/	�����  ���-�	�-����������
                  3.  �+(��������-������������	���
*��3�*�*	��	����������	���'
���!
 ������
-��)2�*���	������������1�$,�%	  �	��
$��-����2���)2�*���	��
��
��/	�
��	��	����1�
$,�%	'
���
���-�	

��	���	��� !��	�����	������	

)��	�$,�%	������	����
 ���   )2�*���	����������
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
�
��-�	   �	�	�1�/	)��	���'
�.��!���0�����	����	��/	�����Q	��	�   �	��	��)�  �	�
��
*��3�+
"�	*�*	��������J�*
�� �+(���	����������	���'
���!
 ������-��)2�*���	���������
�����0������!����������������1�$,�%	     �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	
���.�

 !�" # !��	�����	������	

1.   -�*�-�-����( ��	
�	���'
�����
 ��� �3��$,�%	*�*	��	����������	���'
���!
 ������    -��)2�*���	���������

���1�$,�%	�	��
$��-����2���)2�*���	������������1�$,�%	�
��
��/	�
��	��	����1�
$,�%	'
���
���-�	  �	��K%L�-���U���7�*����   �2������  ����.��������� (*
5!	 �,V���3�. 
2539 : 61-73 ��	�����	'	�  Herzberg, Mausner and Snyderman. 1959 : 113 - 115)  �	�����
�����*���������-����
*�
��	�����/	��2����������*�� �������	   �H''
�����3��  (motivators)  �����*
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����  �	������������������	��/	��6'-���	���'
���!
 ������  �	������	�����
*�
*1(���2)2��/	��'
�
��!
 ������  �	������	��/	�
5�
*�	���'
���!
 ������  �	�����	��
*)��!�*�����2)2��/	��'
���
!
 ������   ����	�����������	���	����	���/	������	��	�-����2)2��/	��'
���!
 ������

2.   -�*�-�-�����!	�������3���
����	�
�	�$,�%	������	��
 ��� �3��$,�%	'	����!	��  �(�  ��2���)2�*���	������������1�$,�%	  

�
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	  �P�	�$,�%	  2544  '/	���  6,199  ��  '/	�����0�
)2�*���	�  '/	���  479  ��  ��2�J�*
���	����  '/	���  5,720  �� �3���	��0��
����	� �������*
'	��	�	�-�� ���'7��    ���������� (Krejcie and Morgan. 1970: 608) .����3���
����	�)2�*���	� 
'/	��� 214 �� ��2�J�*
���	���� '/	��� 361 �� �����3���**�*��!
 � (stratified random 
sampling) �	��
���� �/	����� ���-�	�-����������

3.     �
�������$,�%	
                        3.1  �
���������
                               3.1.1   �/	�����    '/	�����0�
                                          3.1.1.1   ��2�
                                          3.1.1.2  )2�*���	�
                                 3.1.2  -�	�-��������������J�*
���	�
                                           3.1.2.1  �������������'/	��������������/	���	  12  ���������
                                           3.1.2.2  �������������'/	�������������
 ����  12  ���������-, �.�
                          3.2   �
�����	�  .�����   *�*	��	����������	���'
���!
 ������   -��)2�*���	� 
�������� ���1�$,�%	�	��
$��-����2���)2�*���	�  �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
�
��-�	   
	����  5  ���������*  �	��K%L�-���U���7�*���� �2������ ����.��������� (*
5!	
�,V���3�.  2539 : 61-73 ��	�����	'	�  Herzberg, Mausner and Snyderman.  1959: 113-115)   �(�

3.2.1 �	������������������	��/	��6'-���	���'
���!
 ������
3.2.2 �	������	�����
*�
*1(���2)2��/	��'
���!
 ������
3.2.3 �	������	��/	�
5�
*�	���'
���!
 ������
3.2.4 �	�����	��
*)��!�*�����2)2��/	��'
���!
 ������
3.2.5 �	�����������	���	����	���/	������	��	�-����2)2��/	��'
�

��!
 ������
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����#
$	� !��	�����	������	

1. -�	�	!�	���2���)2�*���	������������1�$,�%	 �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	
'
���
���-�	   ���
$�����*�*	��	����������	���'
���!
 ������-��)2�*���	�   �����	��
�
                  2. -�	�	!�	���2���)2�*���	������������1�$,�%	 �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	
'
���
���-�	����J�*
���	�����������-�	���	��
�     ���
$�����*�*	��	����������	���'
�
��!
 ������-��)2�*���	�  �����	��
�

�
�	���%�&"'%	(

)2�*���	������������1�$,�%	  ��	�1,�  �
����	�1	�$,�%	���
*�����������1�
$,�%	  7,�����/	�������0�  ��2��5�  �	'	�����5�  )2��/	����	�  ��(�)2��
�%	�	����/	������
����	�  
�
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	

*�*	��	����������	���'
���!
 ������-��)2�*���	�   ��	�1,�  +K�������	��J�*
���
�	��	����	���-��)2�*���	�����������(���-�	�/	���/	�����)2�*���	�    ������
�13��������+(���	�
����	������������������	��/	��6'-���	���'
���!
 ������

�	������������������	��/	��6'-���	���'
���!
 ������     ��	�1,�     +K���������)2�*���	�
����������������*	�����)��J�*
���	���'
���!
 ������  ��
*��3���	������3����'
��	�3���4�
�����*�	���'
�  �!��  ����	�  �/	�	  ��(������/	�����	��������	� I  ��
*��3���2�������           
��������	��!���	��2�  ��	��	�	�1���	���6����  �������	�)��	��J�*
���	���'
�-����2��0�����
���	������(���

�	������	�����
*�
*1(���2)2��/	��'
���!
 ������   ��	�1,�    +K���������)2�*���	�������
!��!�  �
*pH���	������6��������
*��	��	�	�1-����2)2��/	��'
���!
 ������  '
�������	����
���������	������6��������
*��	��2��������*�	�4��	���'
���!
 ������  ����
 ��)��+��)��	�
��'
�-����2�����0�����2�'
��
����	��+����	�

�	������	��/	�
5�
*�	���'
���!
 ������  ��	�1,�  +K���������)2�*���	�����3����2����
��6���	��/	�
5-���	���'
��+(�������	��	��2�����  I  ��
*��3���2���.��$,�%	������	�	��	��2�
�+�������  '
��	��*��  �
���	�+(��+
"�	��	��2��	���	��	��/	��'
������2  ����������2����/	)�            
�	���'
�.��!�   ����J�*
���	��������*���	���'
���2�����
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�	�����	��
*)��!�*�����2)2��/	��'
���!
 ������    ��	�1,�     +K���������)2�*���	���	�'
����	��J�*
���	��	��/	��'
�-����2���	���6����  ����/	  ����/	��,�%	  !�������H5�	�������-, �'	�
�	��/	��'
�-����2����	�	�!������(���2����
�.������/	�	���'
�  ��������	��/	�	���'
���!
 ������

�	�����������	���	����	���/	������	��	�-����2)2��/	��'
���!
 ������    ��	�1,�
+K���������)2�*���	��������������3���/	�
��'���	��J�*
���	��	��/	��'
���!
 ������  �	������	����
��	�!�*�����2)2��/	)��	��	���'
�   �	��!�)��	��	���'
��+(����
*��3��/	���������2�-, �

�	���'
���!
 ������  ��	�1,�  ���*���	��	������	��	��2��+(���/	�	�!����	�����
�H5�	�	�������	������!
 ���������	�����**  �+(���/	)��	���'
��	�!���
*��3��	�������	�
���������������!���2��3��
*)2������

�
$�� ��	�1,�  �	�������	������6�-����2���)2�*���	������������������	���������
�	��/	��'
���!
 ������-��)2�*���	������������1�$,�%	 �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
�
��-�	

-�	��������� ��	�1,�  �	�'
����������-�������������1�$,�%	 �	���4O��	�
�/	����/	�����-��)2�*���	��������� -���/	�
��	��4������	�-�	�	!�	���2 (�.�.) ����/	���
����������������'/	��������������/	���	  12  ���������.�����/	�����)2�!���)2�*���	���������   ���           
�������������'/	�������������
 ����   12   ���������-, �.�   ���/	�����)2�!���)2�*���	���������
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	��������

��
�
� �
    	"/��
#�����
�
���
���'��    ��
��)
�&0��
   ��
������
    '(#��

&��&+�    �*����    %�)%��    	.��
&����*�	
1�%��	"2� ����
�
�&0��
����*� �)3���

��
�
� �
3)�	��)����.
�
�  4  ������&���+��0   	.
�#	���
��+��0��
���
������	"/��(+��
�*�	"/��#%�
�
�������
#�*�����

�%���  4  	.��
"
#!���0%�
�(+�� 
�
.���
�%�   ��
�
� �

%
����&*���.�0-���
���5���� Administration 3)������� �&��� ���%��� 4 )������ 3@��
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�
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*���3�
�13�������   ����  ��	����	�
��3�-�
�#���	#��	!  �#�*	���	  �	�*���	���0��	��!��
$	�������$���r ���'��/	��	��
+�	���	�*���	��	�����*�	��	����*���	�*���	� ����
*���3�
�13����������	���������#�
	+   ����  ���4�  $�����.)�  (2530 : 1)  .�����	�.����	  �	�
*���	�   ��	�1,�  �	��!�$	�������$���r���	��/	��	��
+�	��  ��  ����  �
��3  �	�'
��	�               
�	�/	�����	����*���3�
�13�����������/	���.�����	���������#�
	+  7,�����������
*������-��  
�$+�  $����
�+
�#�  (2535  :  194 )  ����
$����	  �	�*���	�  �(�  �	����  ��  ����  �
��3  �
�%��	�
'
��	�  ����'��!���������	�I���	��J�*
���	����.��)��	�����3�  ����!�'�	���������3�   ����  
�++�%�  *35'���	�3���  (2527  :  8)  ���������	  �	�*���	�  ��0���'�������*3����
 ���������-, �
.������
��/	�����	�  �+(�����*���3�
�13� �����������/	���.��  ����!����*���	����	������*��*  
����'��	��!���
+�	�������������	�I���	����	���    ���    +�
�  �
��	������  (2513  : 10)  
�����	���6�.���������,����	  ���*���	�*���	������-
 ����  �(�  �	��	��)�  �	�'
��	��	�  
�	��/	�����	�����	��������)��	�  7,�����������
*��	���6�-��  p	��  (Knezevich.  1969  :  
28  ;  citing  Fayol.  1949:  unpaged)   ���.�������	���.����	   ���*���	�*���	�����2���	����	�                  
.�����   �	��	��)�   �	�'
������	�   �	�*
��
**
5!	   �	�����	��	�   ����	���*�3��	� 
���������-��   ������� (Newman. 1963 : 4  - 5)  7,�����	���	   ���*���	�����	����	��!���
� 
�(�   �	��	��)�  �	�'
������	�  �	�'
���
+�	��  �	��/	����	�   ����	���*�3�   ����                  
��+�#�9   ���	��$�  (2523 : 3)  �#�*	���	   �	�*���	�  �(�  �	������(��
��/	�	�-��*3����
 �����
�����-, �.�������
�13�������-���	��/	�	������
� ���	������(��
��/	�	��
 � '��������
*3��������0��
����	   �������	  )2�*���	�   ���.+O2���  �'��5+
�#3��$�   (2530  : 3 ) .��������	   �	�
*���	� �(�  ���	���-��)2�*���	����'��/	������	�.��2�'3��3����	����������	��	�.���+(�����*���3�
�
�13�������-��������	�

'	���	���	�-���	�*���	�������	��	-�	����  +���3�.����	  �	�*���	�  �(� �	��!
$	�������$���r���*3����
 ���������-, �.��/	�	������
����	������*���	���0����*��* ��� 
�	$
���
+�	���	�*���	�  �(�  ��  ����  �
��3�3���4�  �����#��	���	� I  �������Q	��	��+(�����    
*���3�
�13�����������/	���.�����	���������#�
	+���������#�)�

�	���
�	��	�����	

�	�*���	��	�$,�%	   ��0��	��/	�����	��3����	����������-����
*�	�$,�%	   .������
��������   ��
��2��   ��2   �
������   �(��   �
��3�3���4�    �	�	��1	����   ����'�!3�!������0�.�
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���	���������#�
	+��������)�)��� �(� �
������������34
	+
�	�*���	���'�	��3�!���-�������	���(��1	*
����6�	�   �����,���
��	�*���	�

���	�������
�   '���	��
�����	��
�13�����������'�������	�*���	����	�
 �  ���	��(�  �	�
*���	�#3���'-�����!�'��3���	�)��/	.�  �����	�*���	��	��	!�	��
 ��3�����*���	�������!	!�
��0�������5�     �	�*���	��	�$,�%	��0����	������	���,��-���
&���	�*���	������$     7,��
�����*����  �	�*���	��������������'�	���	� I  ���������-����
*�	�����	�$,�%	���+���(��
�+(�������	��2�   ��	��	�	�1  ���34#���  ����34�
�%4������  (�/	�
��	��4������	��	�
���1�$,�%	����!	���.   2535)    �+(����	��-�	�'',�-��#�*	���	���	�-���	�*���	��	�$,�%	
�
��� 

�2x�  (Good. 1959 : 13)   .�������	���	�-���	�*���	��	�$,�%	.����	   ��0��	�
����'E
��
���	�  �	���*�3�����	�'
��	�����(�������������
*�	�  ��(���'�	�-���1	�$,�%	���
�
 ��	�*���	�#3���'-���1	�$,�%	 ������*���3'3��3����	�-���	�$,�%	����	�.�� 
	�����	���           
�
����	�'�������-����
*��2 *3��	���(��  I  -���1	�$,�%	   ��
��2��  ��#����  �
��3�3���4����
�	�������  ����
�5�5  �	#�   (2519  : 5 )  ���	���	  �	�*���	��	�$,�%	  �(�  ��'������	� I 
���*3�����	��������(��
��/	�����	��+(��+
"�	��6� ��	�!�  ���!	!���(���	!��-���
�����
�3�I��	�  �!��  ��	��	�	�1  �'����  +K������  ��	������(��34#�������	��
���  �	���(��
����$�%&��'  �+(�����*3����
����	���0���	!������������������#�
	+-���
���  ������*��
�	���	� I  �
 ������0����*��*�**�)����.����0����*��*�**�)�  �
 �����������������  7,��
���������
*   ��*2�4�  +��4	
+   (2521  :  9) .�������	���	�.����	  �	�*���	��	�$,�%	    
�(�  �	��/	�����	���	� I  -����3��*3������������������-������	�'
��	�$,�%	  �+(��+
"�	��	!��
-���
����������	��'��5����	�����	���	� I ���	���6�����+(�������0���	!�������-���
�����
�/	���������
�   ��#�  �z�
�#�	����   (2525  :  2)    ���	�.����	   �	�*���	��	�$,�%	   ��	�1,�  
�	��!��
 �$	�������$���r���	��/	�����	������
*)2��(������	��	�������	����  �+(������	������
�	������������#�
	+�	�'3��3����	�����	�.��    ����  '�
�  �+#�$���  (2526  :  8 )  ��3�.����	  �	�
*���	��	�$,�%	   �(�  ��'������	� I  ���*3��	�������(��
�'
��	���(��/	�����	�  �+(��+
"�	
��	!��-���
�������	���	��	�	�1  �
$����  +K�����������	�����+(�������0��������                   
������#�
	+  ���������
*  �++�%�  *35'���	�3���  (2527  :  3 )  ���	���	  �	�*���	��	�$,�%	  
�(���'������	�I���*3�����	��������
��/	�����	��+(��+
"�	��	!��-���
������3� I ��	�  �!��  
*3����
	+   ��	��2���	��	�	�1  ����34#�������	$
����*���	����������  �+(�����*3��	��
+
"�	.�����	���Q	��	�-���
���������/	����2�   ��-4����  .+O2���  �'��5+
�#3��$�  (2529 : 8)  
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.�������	���	�.����	  �	�*���	��	�$,�%	  ��	�1,�  ��'������	�I���*3�����	�RS	������
�
�/	�����	�  �+(��+
"�	*3��������0���	!�������-���
���  �
 �����	�*3����
	+  ��	��2���	�
�	�	�1  +K������  �
$����  �34#��������	����  +�������'������	�+
"�	�����$�
 ���           
��	��$�%&��'   �	���(��   �
�������
"�#���

'	���	���	�-���	�*���	��	�$,�%	   +���3�.����	  �	�*���	��	�$,�%	  ��	�1,�  
�	����*3����
 ���������-, �.������(��/	�����	��������
*�	�$,�%	����!�   ��  ����  �
��3�3���4�
����	�'
��	��������+
"�	�34
	+�
����������	���	��2���	��	�	�1  *3����
	+  +K������    
�
$����    ��	����   ����34#��������0�.��	�����
��������	�

�	���
�	�,��"����-�(.�����	

�	�*���	������������1�$,�%	  ��0����*���	��/	�����	�-��)2�*���	���������   
7,����0�)2��/	���	�*���	����*���3��Q	��	���������	������������#�
	+

�������	�-����**�	�*���	��	����1�$,�%	���H''3*
�  �3�����'	��/	�	'�	�
*���	������0����
*��	�  I   ��	���
*  �(�  ���
*!	��  ���
*'
���
�  ���
*�/	�
�  ���
*��3��          
�������� ������
*�������� ��������3)�����/	�
5�+(��'
���**�	�*���	��	����1�$,�%	���  
���������
*���*	��	�$,�%	����)��	�$,�%	����!	��  �)�+
"�	�	�$,�%	����!	�����/	�	'
������	����������
*�	����1�$,�%	  ������4������	��	����1�$,�%	'
���
�����4�
�����	��	����1�$,�%	�/	�
���������/	�
���0�)2��
*���*	�-���4������	��	����1�
$,�%	����!	��.��J�*
��  �������	��	�������������
*��	������	�-������1��� ({+���	!
*
55
���4������	��	����1�$,�%	  +.$. 2523|   �	!��''	�3�*�%	  �������   97  ������  158   
���
����  13  �3�	��  2523 )  7,���4������	��	����1�$,�%	����!	��   .���/	���������*	�
�	�'
��	�$,�%	�����
*���1�$,�%	  �3��������������
*�)�+
"�	�$�%&��'����
�������!	��  
���������-����
*�	����1�$,�%	���H''3*
�

'	�������	��	'���6���	�������	��	�*���	��	����1�$,�%	���H''3*
������
	+  ���
�3�����'	��/	�	'�	�*���	�.��
����
*��	� I  �	�����-, �  ������/	�
��	��4������	��	�
���1�$,�%	����!	����0�������	���
�  ������4������	��	����1�$,�%	����!	����0�                   
)2��/	���������*	��	�*���	��	����1�$,�%	���������	����
*�����0�)2��
*���*	�����	�� 
.��J�*
��  �������	�������������
*��	������	�-���
����������1���  �����*���	�����
�	����
*������	��   ���4������	��	����1�$,�%	�/	�
���0�)2�����	����*	������
*
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�/	�
�  ���/	�
��	��	����1�$,�%	�/	�
���0�������	��J�*
��������
����	�	����1�$,�%	
�/	�
���0�)2�*
��
**
5!	�2��-�	�	!�	��
��.����
��
�
	����-��/	�
��
 � I  �����0�)2���*�*	�
�/	�
5�������	��/	���*	�-���4������	��	����1�$,�%	����!	��.��2�������	����
*�J�*
��  
�(�    ��3���������������������

�����������1�$,�%	   ��	�1,�  �����������'
��	�$,�%	
	�*
��
*�	��)��	�$,�%	
����!	��     �����z����	�����3���.���-�	��������	�����
	�  (��%�  $����
�+
�#�9. 2526 : 15 )    
.����)2������	���	�-���	�*���	������������1�$,�%	.��  �
���   �	�*���	������������1�
$,�%	  ��	�1,�   ��'������	� I  ���*3�����	� I   �������(��
��/	�����	��+(��+
"�	��	!��-��
�
������3���	�  �
 ����*3����
	+  ��	��2�  ��	��	�	�1  +K����������34#���  ������*��
�	���	� I   �+(�����*3���+
"�	.��	���Q	��	�-���
���  (�.��
���  *35��
���9.   2536  : 41)

*
��(�  1���+
��	  (2519 : 23) .�������	���	�.����	   �	�*���	��	�$,�%	�����
*
���1�$,�%	�����	$
�)2�*���	��	�$,�%	�������	��2�  ��	��	�	�1  ���34#�������34�
�%4�������
',�'�+
"�	�	����1�$,�%	�����������#�
	+.��  7,��������������������
����	�1	�$,�%	  �/	
���	������	�*���	���������     (�/	�
��	��4������	��	����1�$,�%	����!	���.   2528 : 2)
�����!(������������	��
�.��	��	��&	�  �/	����/	�����  �(�  ��2��5�  �	'	�����5�  ���                
)2��/	����	���������    (�	!��''	�3�*�%	.   ���� 97  ������ 58  ���
����   13  �3�	��  2523 )    
�/	�
��	��4������	��	����1�$,�%	����!	��  (2528 : 4) ���	���	  �	�*���	���������
���1�$,�%	   ��	�1,�   �	��/	�����	�-����3��*3������������������*����   )2�*���	���������
��2�	'	���  ����'��'�	���	���  ������	�
	����  �+(��*���	��	��	�$,�%	�����	!�������0�
��	!�������-���
���   ����  '�25  �3���	��	  (2535 : 16)   ��6���	  �	�*���	������������1�
$,�%	  ���
�13��������+(������	��/	�����	�-����������*���3��Q	��	���
�  �(�  �
������*���3 
'3���	�����/	���.������
��2��  ���	��(�  ���34��*
�����+,��������  ����	��2�����
�%�+( �&	�
���	��/	��!���������0���	!�������-���
���   7,�����������
*  #�  �3���	�3�#   (2536 : 3)  ����
���	���	  �	�*���	������������1�$,�%	  ��	�1,�  ��'������	�I���*3�����	�I�������(��
�
�/	�����	�   �+(��+
"�	��6������	�!��������	��	�	�1  �
$����  +K������  ��	������(�               
�34#�����0���	!�������-���
��� ������*���	���	�I�����0����*��*�**�)� ��-4�����/	+�  
����	+�	��4� (2536 : 16)  �#�*	���	  �	�*���	������������1�$,�%	  ��0����*���	�����/	�
5
7,����0��	�$,�%	-
 �+( �&	�����
&����'
��������	  ����/	�
��	��4������	��	����1�$,�%	 
����!	��  ��0�)2��
*)��!�*���.����*��	��������������0�)2��J�*
��
	���'���*��3����	�  ��
���������������)2�*���	����������/	���	���*���	��	�����!����*���	�*���	�     7,���	$
��H''
�
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�	��	�*���	������	������(�-��*3��	��  �����	�*���	������������1�$,�%	'�����*
��	��/	��6'�	���Q	��	��+�����-, ���2��
*��	��2���	��	�	�1  �
�%�  �34#���-��)2�*���	�  
��	������(�-��*3��	��
	��������������!3�!�  7,��)2�*���	������!�+K������)2��/	-��                     
)2�*���	�����������0��/	�
5���	�*���	��	�

'	�������	��	-�	����  ��3�.����	   �	�*���	������������1�$,�%	  ��	�1,�   ��'����
���*3�����	� I �������
��/	�����	������)2�*���	���*�3��2���	��J�*
���	�-����2  �+(��+
"�	
��6������	�!��������	��2�+( �&	����	��/	��!�����������*���	��	����	����*���3��Q	��	�
�����������#�
	+  �+(�����)2����������	��2�  ��	��	�	�1  �
�%�+( �&	����	��/	��!����  ���34
�
�%4����+,����������0���	!�������-���
�����������$!	��    �	���Q	��	�-����
��2��

��/����#
���0� !�1����
�	�,��"����

)2�*���	�����������0�)2�����	��/	�
5���	�*���	��	�$,�%	���/	�	'���	���*�3� �2��  
�
���	�����/	������*	�   )2�*���	�'/	��0��������34��*
�������  �
����  +�
�  �
��	������ (2524  : 
63  -  66 )  .�����	�1,��34��*
�������-��)2�*���	���������.��   2   ����	�   �(�

1.  �34��*
�������
� (personal  qualification ) �(� �	����3-
	+�� ����	��E����E�	�           
���	��4��
����  ����	����+K���� ���34#����2�����	��	�	�1���	���������	���	�������
���34��*
���(��I �!�� .����6�����
� ��	���.��+��*�L�
	4�� ��	���0�)2��/	 ��0����

2.   �34��*
���	���!	!�+   (professional  qualification )   ��	�1,�    �34��*
���	���!	�	�
�����	���*�2�����!	!�+���'/	��0�����	�*���	���������  �34��*
������	�� �*����0�  ��	��2��	�
��!	�	�  ����*�	�4�  ���
*��	��2�����	��RS�	��	��2�  ����	����'���+�	�	���
*��3�             
���������	���!	�	���2�����

��'���  ��3�*	��2� (2523 : 74 - 80) .�����	�1,��34��*
��-��)2�*���	��������	'�����
�����*�����34��*
��   �
��� 

   1.  ��	���0�)2��/	 (leadership) ��
	��)2��/	�2� �����#�+���������2����	���#�+��(�� I  
-��*3�������3�� �	�	�1!
��/	��������	��������������������	�7,�������*�����
�%4�
��	�I�
��� 

1.1   ����	���	����   �'����    �������	�����
1.2   ����	��	�	�1���	��
�����'.�����	������6�    12�����
1.3   ����	��	�	�1���	�'2��'��
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1.4   ����	��
*)��!�*
1.5   ����	��	�	�1  .��+��*���
1.6   ����	�-�
���
���+���
1.7   ����	�����������	�����
�  ����	�  �����
+������+(�������!���������
1.8 ��*3����
	+���
1.9 ��0�)2���'���'��0����!	#��.�� �/	��
��	����!	#��.���	�!����	�*���	�

2.   ����	��2��������*�	�4�  (knowledge  and  experience ) ��0��34��*
������������
*
�	�����!	!�+-��)2�*���	�����E+	���0��34��*
������/	�
5����   ��	��2��������*�	�4����'/	��0�
�/	��
*)2�*���	�  �(���	��2��������
*#���!	��-���	�  ��	��2��������
*��!	�	�  ��	��2����	�
����3�
�	�4��������*�	�4����	�*���	�

 3.  ����3%���
�+
�#� (human relationship) )2�*���	������/	�	������
**3����
 �
	����
���
	����������� �
��
 � )2�*���	�'/	��0�������0�)2�����3%���
�+
�#������ �����*�����
�%4��
��� 
�(�   �� ����� �'����   ����	��������������	�  ������!��!�   �
*pH���	������6�-��)2��(��               
����	��(���3����z��)���0��
����
                4. ���34#����2� (virtue) �34#�����0����(����,��������'���'-��)2�*���	� ������+K���
�J�*
��������������	�    ����	��3��#���    7(���
����3'���    ����	�'��
�

����
                 5.  ���3-
	+��  (healthy )  ��	�1,�  �3-
	+�	��	� (physical health) ����3-
	+'�� 
(mental health) �+�	��3-
	+'��'���0����(������	�������	��J�*
���	����12�����������/	���� 
���1� ������	� (2527: 59 M 60) .��$,�%	��(���  { �
�%4�-���
�*���	��	�$,�%	�����.��+,�
�������|   ��(�� +.$. 2524  +*��	  �
�%4�-���
���!	�	�*���	��	�$,�%	�����.��+,��������   
���
��� 

1. ���	�
*)����(����	*��	�������.������/	��.��
 �.��12�����
2. ��*�����	��  ����	��������  .����	�
���	�����*)2��(��
3. ����	��	�	�1������	������	������6����������!3�
4. ����	��3-3���*��*���	��
�����'
5. ����	�������	�-�	�  ����	�4�.��
6. ����	��!(���
���������
7. ���J�
	4.��+��*
8. ����	�����(��(�������	��/	�	�
9. .���!��/	�	'���	��������	)������!�������
�
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10. ����	���
�����.������

!	��  .��

���   (2513  : 24 M 25 )   .�������
��	��/	�
5���	���0�)2�*���	�   �
��� 
1. ��������	��!(���
���������
2. ������0������	  ��0��
���'
�����
���	������6�-	�
3. ����1(���	�)����0���2�
4. ��z����	������2.��������	������6�    �������������2.������������	 I  �
�

���	� !�1����
�	�,��"����

��������  ��0�������	��	��	�$,�%	���
*�J�*
���	�����/	�
5����3�  ��
	�����	�����
�
���	�'
��	�������	�����+(������
������*���3'3���	�����/	���.������
��2�� �
���(� �34
	+
����34�
�%4����+,��������  ��0���	!�������-���
����	�*�*	�������	���-����  
	����            
*�*	����	����/	�	�+
"�	-��)2�*���	�    7,���!��
 �$	�������$���r���	�*���	�

�	�*���	��	�$,�%	��0�������,��-���	�*���	��
&��'  �	����1�$,�%	��0�������,��
-���	�$,�%	�
 ����  ��0��	�*���	��+(��+
"�	��	�!���!	���������	��2�  �
�%� ����'����������
�	����!	�������	�  (
�5�5  �	#�.  2526  : 143)  7,��  +�
�  �
��	������  (2524  : 5 )  ���	���	  
�	�*���	�����������0����*���	����)2�*���	��!��/	�	'�����
+�	����	� I  �!��  ��  ����  �
��3�
�3���4��������2��/	�����	�-��������������/	����.��2�'3���	���������	�     �	�*���	���������
�����*����)2��/	����/	�
5�����(�  )2�*���	���������7,����	�1,�*3������.���
*�	������
 �'	�)2����
�/	�	'       �����*�/	�	'�	�*
��
**
5!	�	+�����
*��	��
*)��!�**3�������	�� ����������
.�����  ��2��5�  �	'	�����5�  ��(�)2��/	����	���������7,�����/	�	'���	������	�'
��	���(��/	���
�	�����	���	� I   ����������*���3��Q	��	�����	�.��      +�
�   �
��	������   (2524  : 3 )  .���
���	�1,�)2�*���	�����������	  )2�*���	�����������0�)2����.���
*�	������
 ������0�)2��2������	�-�� 
���������/	����.����	�+�����+�����
������������#�)�  ���	��(�  ��0�.�������	�����*����  
�����6�    �����
��
 ��/	�
��	� �/	�
���
+��   ������)��	���	��3����	�

)2�*���	��������������	��������	��
*)��!�*���	��/	�����	�-�������������*���3�
�
�13�������    7,��  ��  �������   (Roe and Drake.  1974 : 14) .���/	������	���-��)2�*���	�.���
�
��� 
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1. ��0�)2�����3����(�'2��')2������	�
2. +
"�	)2������	��������	�'����'�������	��
*)��!�*����	�������	����
3.   �����	������(����	��������)��	��+(�����'���
*��3�������-���������
*��3�

����������������-, �
4.  �����	������(��
*)2������	����	��	��)��������)� ����	��	��	���	�

��	����	-���
������
5.   �����	������(����	����	���	��
�+
�#��
*!3�!�
6.    +
"�	��
��2�������
������	��	�$,�%	
7. R���
�����������0�)2��/	�+(��+
"�	��	��
*)��!�*���	�����������*�*

���!	#��.��
8.   �
 �$2�����������!	!�+�����
*��3�����
���
���2�����

������*����  (Kingsbury.  1957 : 48 M 49) .�����-�������6�    �������
**�*	������	�
�
*)��!�*-��)2�*���	�.���
���  �(�

1. ��0�)2��
*)��!�*���	��J�*
���	�
2. ��������	��	����.��)��2��3��
 �����	4����34
	+
3. ��0�)2��������	��	��/	�	����)2����*
��
**
5!	
4. ��0�)2�����������	��	��������	��+(������	���������#�
	+
5. ��0�)2��
�������*�3��	�

+�
�   �
��	������  (2524  :  59 - 61 )  .���/	������	�����	��
*)��!�*-��)2�*���	�
.���
��� 

1.  �
*)��!�*���	��	��3����	�-����������  .�����  ��	��
*)��!�*���'������/	����
�	��	�$,�%	�������������.��)��	�'3��������-���	�$,�%	  ��	��
*)��!�*��������	��
 �

	������
	����  �!��  �	�����������	��	��
*������	��(��

2. ��0��
����-��������������'�	��	���	�I-�����������	��������
*�����	�
	�
�����������'���������/	���	�)2�*���	���������

3.   ��0�)2�����$��(�����/	����/	���)2����*
��
**
5!	  ����/	��,�%	    �
���(��    �
���	�
!� ���   �������3����������������	�����  I
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                4.  ��
*��3��	���	���	� I   -���������������-, �    �����	$
����	   ��	���*�2� �2�'
����
���	������
                5. ��0�)2��
�����'���H5�	���
*�2�-���������� ����
*)��!�*)��
�����'	��	�
�               
����'�
 � I  �������'��
�����''�����+�'	�4	����'E
������*��*'	�-���2����12�����  ��(�'	�
�	���������1	��	�4�.�����	�������

'	�������	��	-�	����+���3�.����	  *�*	����	���-��)2�*���	���������   ��0�
	���'���            
)2�*���	�'������2�� ����
*)��!�*����	�-�����������/	����.����	������*��*����*����  '�
����
��*���3)��/	��6'�	��
�13������������Q	��	�����/	���.���

�
	%�	��
+����2�3�"���� !�������	�

�
&#����25�����	!�	4	'
��.�� +3�#$
��	! 2540 .����*31,��	���
*��3��	�               
������	��'
���$��������	�	���	�I  �
 ��
��������
	+�	��	���'
�����	��)��+���	���'
��	���
�
��!	�	�  ���.���
*��	��3�������	��L��	����.��-
�������	���+���(�����$��#����
���-��
���!	!� (�/	�
��	��4������	��	����1�$,�%	����!	���.  2541 - : 9 -16) ���������*	�
�	�$,�%	-���)��	�$,�%	����!	�� +3�#$
��	! 2535 .����*3��	 ������	����������	���'
����
+
"�	�+(�����	���
���������������	��	�$,�%	 ���������	��2���$	�����	-	��	�I�����0�
�����!������	�+
"�	��( ��	�	��������*���	�������	���� (�/	�
��	��4������	��	�
$,�%	����!	���. 2535 : 26) ���������*	��	�$,�%	-���)��	�$,�%	!	�� +3�#$
��	! 2535 
.����*3��	 ������	����������	���'
����+
"�	 �+(�����	���
����� ����������	��	�$,�%	���
������	��2���$	�����	-	��	� I �����0������!������	�+
"�	��( ��	�	��  ���*���	������
�	����   (�/	�
��	��4������	��	�$,�%	����!	���.   2535  : 26)

�������$,�%	#��	���0�������	����������-����
*�	�'
��	�$,�%	-�������$  .�����
���*	���������������	���'
����+
"�	  ��������	��/	�
5����	���'
��+(��+
"�	��+
"�	�	�
����'��	��!�)��	���'
����	���������#�
	+  ����E+	���2�J�*
���	����'��������	�������	
��'
�  �+(���	��	��2������#��	����� I ����/	.����3����!��
*�1	��	�4�-���	�������	���������2�
��
**�*	�-���	���'
�����-�	�
*�	�������	��������
����
�� ( *
5!	 �,V���3�.   2539  : 61 )
�/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	  ��
	����'���	�'
��	�$,�%	���
*���1�$,�%	���
�/	�����	��	������	�-�	����	��	��	�$,�%	  7,��-�	��	�'
��	�$,�%	�
 ����
*�
#��$,�%	
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������������
*�������1�$,�%	  �������������
*��3���������������
��
��J�*
��
	���'��
�	�'
��	�$,�%	�+(�����)2������*���3'3��3����	��	�����/	���.������
��2��

�����������
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	  ��'/	��� 479 �������� �����	
��
	+���-���	�'
��	�$,�%	�����
*'
���
�'�����	�+�����	���	���
+�	���	��	�*���	�
+������  ���*��*�-���
 � 479 ���������
�����	������	���	���	�  �!�� �3"��	��	�$,�%	-��
��2  ����*�	�4����	����-����2  ����*�	�4����	���0�)2�*���	�  �
	+!3�!�  ����'�             
����
 ���������   ��0����  �
��
 �   �	�'
��	�������	����-���������������',�����	������	��
�
�	��
	+*��*�-����������7,�������������*�����	��
� ����3������������������
*��	�
�����	�-������1��� �	�'
��	�������	����',�����	������	��
��	��
	+��	����'�����	�
�����	�-��)2������  7,�����������
*  !
�+'��  �
��	� ( 2535 : 66 ) .������
$���������
*�	�'
�           
�	�������	����.����	  ��2'�����'
�����*�	�4��	�������2�����
*)2������7,������	��	�	�1���
+( �&	������	��
��/	��������H5�	�
*��2���'�����'
���'�����	�������	������*�2��
*�	�
�
���� ��6*��*���-���2��
��������!
 ��	�����	���   $,�%	�
	+�H5�	 �
��
 ��	���'
���!
 ������
',���������-, ���
�'	������2��3�.����	  �H5�	�(���.�  ������	��	����.-���	�.�  ���	��(�  ��2���
�	��#�����H5�	���.���/	�	�������!�'�.��)�����+
"�	��0���
�����

'	��	�$,�%	�
	+�	���'
���!
 ������-��������	��
����	�-�	����   ��3�.����	
���
��
$��-��������	��	��	�$,�%	�3����
*  ��	������
�����	��/	�
5-���	��/	��'
���              
!
 �������
 ��� �+�	�)��	��/	��'
���!
 ������'���0�����	����	��	��)�������������	��/	��'
�
��!
 ������.�����	����	������.�

*���
0*�(�����	� !��	��
+����2�3�"����

�������'���	*��	���	�-���	���'
���!
 ������     -��/	��	��-�	�'�
*
	%	�
��K%���
�!��
*�	���'
���!
 �������+�	�.������'��	     ���12���������!�
	%	�
��K%�/	.���
����    �3����
�����	4�!   (2543  : 86)    .���#�*	���	    �	���'
���!
 �������	�	�1�!��
*
	%	�
��K%.����	��/	
�
��� 

1.   �	���'
��J�*
���	�  (action research)   7,���-�����0��/	���	� I  ��*	���
 �1�	�����	�
��*3����'	�'���.���	��0��	���'
��!���J�*
���	�

2. �	���'
���!
 ������ (classroom research) ��0��	������1	��������/	��'
���	����-, ���
�����������0��	���'
����������-����
*�	�������	������!
 ������
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3.   �	���'
�-����2 (teacher research) �����	�������	)2��/	��'
��(���2  7,��.��*����	�/	��'
�
���.�����!� ��0��
�  I  ��	�/	��'
���!
 ������

4.   �	������	��	��2�����
���2�����0�)2�������)�     (self M reflective enquiry)   �	�
������)���0�-
 �����/	�
5-
 ������,��-���	���'
���!
 ������

5.  �	���'
��J�*
���	���!
 ������  (classroom action research  - car) ��*3!
��'���	��0�
�	���'
��J�*
���	�����/	��!
 ������

��	���	� !��	��
+����2�3�"����
�	���'
���!
 ������ (classroom action research) ��0����	����/	�
5-����2�������'
��/	          

��*�2��
*�	�'
��	�������2��+(��+
"�	)2���������	���0���** �����2�����!��	�*2�4	�	���	��2��
 �
�K%L�����	��J�*
��  ���	���������#���� �(�� ��(���
�������	� I )�	��
*������+( �&	�          
-���	���'
��+(���	��	��)����+
"�	)2������ �	���'
���!
 ������ ��0��
�%������2����R��R����             
������	�!/	�	5  7,����0����������*�/	�
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��2��
����������
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               4.   ��
�����������������    �����#�+����	������������*�*	�-����2��5�'	���0�
)2��
���	��	��0�)2�����	��	�   ������	��/	�	���0��4��	�-, �

'	��	���'
����������-����
*�	�$,�%	������	������	��	 �
 �
	��������$�����	������$ 
.��!� �����6���	 *�*	�-��)2�*���	�����	��	�������	��������	��/	�
5��0����	�����  ����E+	�
�	�������	��'
���!
 ������  �+�	�)��	���'
���!
 ��������)�����	�+
"�	������#�
	+�	�'
��	�
$,�%	  )2�*���	�'����������	����'������������H''
������( �����	��/	��'
���!
 ������  ����/	����
��2)2��/	��'
���!
 ������������	�+,�+��'�	�����3�  ���������*����/	�
5�������������)��
�K�#�9-��
�	��/	�	���'
���!
 ������ �(� ����'2��'�������2���������	�  ������H''
�����/	�
5�(�  �	�������������
������	��/	��6'-���	���'
���!
 ������  �	������	�����
*�
*1(���2)2��/	��'
���!
 ������  �	�����
��	��/	�
5�
*�	���'
���!
 ������  �	�����	��
*)��!�*�����2)2��/	��'
���!
 ������  ����	����
�������	���	����	���/	������	��	�-����2)2��/	��'
���!
 ������  ������
��������������
*�/	�����  
���-�	�-�������������'/	����	�'/	���������������	���0�)2�*���	�����	����������	�
��'
�-��������	��
 �I



�����  3

��	�
��
������������������

����������	�
������
	��     ���
���������������
��������
�����	���	����	��
������ ��
!�
����	"�#$������%�����	#��
���&'#������ ��  ��
��(�)�	��
�	���"�#$��������
 
�(
�
�'�  �	��	���'��
$�
   "�#����&'#�'���%�
����
   ���*+�
�*���+����	�����,��
��
������'  
�-��
����
���*+�
�*�   
�-�()��	�	����
��
������'   
�-���(��#�)���������'  &'#�$�%���+����	����
��
�
�����'

������������������ !��"

"�#������+����	����������	�
������
	��   .(�&��  ������������&'#������ ��!�
����	
"�#$��������
��(�)�	��
�	���"�#$��������
 
�(�
�'�  "/��������  2544  �)�	
	  6,199  
�	 �)� 	(�"7	�'���%�
����
   !(���������%���
��(��
	��
����8�&'#���9&�	  (Krejcie and 
Morgan. 1970: 608 L 609) .(��'���%�
����
�)�	
	 575  �	  &'�
����&��&��
���	 (stratified 
random sampling)  %��%�
&"�  %)�& 	�
  &'#�	�(!�
����	  (�
%���
  1

%���
  1   �)�	
	"�#����&'#�'���%�
����
 �)�&	�%��%)�& 	�
&'#�	�(!�
����	

"�#���� �'���%�
����
%)�& 	�

�	�(!�
����	 ���� ������ ��

�
�
���� ������ ��

�
�

%+)��
�� 12  ��
����	
%��
&%� 12  ��
����	���	."

3,260
2,460

375
104

3,635
2,564

283
78

168
46

451
124

�
� 5,720 479 6,199 361 214 575
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"��6�!��6!����2����	�"�7������� �!���

���(����(�����!����	���*���-���2���
 ���      ��0��**��*1	��������
**�*	��	�
���������	���'
���!
 ������-��)2�*���	������������1�$,�%	�	��
$��-����2 ���)2�*���	� 
�
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	  7,��)2���'
�.�����	�-, �����*�������0�������  �(�

������ 1 1	��	���������������
*�1	�
	+-��)2���*�**��*1	�  7,����0��
����
�����   .�����    �/	�����    ���-�	���������

������   2   ��0��**��*1	�1,�*�*	��	����������	��/	��'
���!
 ������-��)2�*���	�
�����������1�$,�%	�	��
$��-����2���)2�*���	�  �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
�
��-�	  ���
�%4���0��	��	��������	4��	 (rating scale) �	�������-�� .������� (Likert.  
1967) ����	���
*  �(�  ��������3� ���� �	���	� �	� ����	�����3�  7,�����	�-, �'	���	����
�����*-���U���7�*���� �2������ ����.��������� (Herzberg, Mausner and Snyderman, 
1959: 113 M 115) �(�  �H''
�����3�� (motivators) �����*����   �	������������������	��/	��6' 
-���	��	��/	��'
���!
 ������  �	�����
*�
*1(���2)2��/	��'
���!
 ������ �	������	��/	�
5�
*          
�	���'
���!
 ������   �	�����	��
*)��!�*�����2)2��/	��'
���!
 ������  ����	�����������	���	����	
���/	������	��	�-����2)2��/	��'
���!
 ������

�
5����	�"��6�!��6!

�	����	��**��*1	��+(��$,�%	*�*	��	����������	���'
���!
 ������  -��)2�*���	�
�����������1�$,�%	  �	��
$��-����2���)2�*���	�  �
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
�
��-�	   )2���'
�.���/	�����	�    �
��� 

1.  $,�%	�K%L�����H''
�-���U���7�*����  �2������ ��� �.��������� (Herzberg, 
Mausner and Snyderman. 1959 : 113 - 115 )  �(�  �H''
�����3�� (motivators ) 7,������	����
�����*  �(�  ��	��/	��6'-���	�   �	�����
*�
*1(�   ��	��/	�
5-���	�  ��	��
*)��!�*  
�����	���	����	���/	��������	����	��	�  ���$,�%	��#��	��-����**��*1	���(����������
*�	�
��'
���!
 ������  *�*	��	����������	���'
���!
 ������'	�)��	���'
����������-��� �������	��**
��*1	�

2.  )2���'
��/	-���2����.��'	��	�$,�%	�	+�'	�4	���	���0��**��*1	�  ���������4�
�����	���*�3����55	��+�#�     �+(�����'��*��	�12��������-����������/	��
*��
*��3�
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���.-
                3. �/	�**��*1	������
*��3����.-����  .����)2�����34�3"�'/	����	���+�'	�4	
���'��*��	�12����������	�����������!����( ��	 (content validity) ��	����	���-��
	%	���
�!� �+(�����-������������	���
*��3����.-

 4.  �/	�**��*1	������
*��3����.-����*�������� .�������!�  (try out) �
*��3���
����	�
'	���2)2�������)2�*���	������������1�$,�%	�
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	 ���
.���!���3���
����	����	�$,�%	������	��
 ���   '/	��� 30 ��  �����/	�	������	����	��	��!(���
��  
(reliability)  ����!��2���
�������#�9���p	-������*	� (Cronbach alpha  coefficient)  .����	
��	��!(���
�����	�
*  0.9822

5.   �/	�**��*1	����������!�����     �����4������	���*�3����55	��+�#��
���'��*��0���
 ��3���	�  �����/	.�+��+��+(���!���0��**��*1	���6*��*���-���2�'	���3��         
�
����	�����!����	�$,�%	

�
5�0�	"�
��	�"�7������� �!���

                1.  -���
��(��
*����������/	�
�'	�*
4O������	�
�  ��	����	�
��
�%�4  �/	.�����
���-���	������(����	���6*��*���-���2�'	�)2��/	����	����1�$,�%	'
���
���-�	   ���	�
����/	�
�)2���'
�     �������**��*1	�.��
��
����	�	����1�$,�%	�/	�
���'
���
���-�	
�3��/	�
�  �+(��-���	���3���	����'�'�	��**��*1	�����������������0���3���
����	���*�**
��*1	�  ������1,��/	�
��	��	����1�$,�%	�/	�
�
	����/	���
                  2.  ��*����**��*1	����.���
*�(��
 �����/	�����	��	�-
 ����-���	���'
����.�

�
5�+�0��(��	��� �!���

)2���'
�.���/	�**��*1	����.���
*�(��	�
 �����/	�����	�'
�����/	�
*-���2��	��/	�
*  
�
��� 
                 1.  ���'��*��	���*2�4�-���**��*1	����.���
*�(��	  �
���(���**��*1	�������
��	���*2�4�  '
�������2��	��
�%4��
����   �����	��	������   ��	�E����

2.  �����	���-���2��������+�������   ����!���������/	��6'�2� SPSS/PC  (statistical 
package  for the social science by personal computer) ���	������	���-���2������� 1 ���������  2
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-���**��*1	������0��	�-��   �	����������*   �����/	��4�	��	�E��������
 ���	���������*
                  3. ���	�'
����
*������E����  �!�����*�
*��4O����������	��	������6�-���*��� 
(Best. 1977 : 174 )   �
��� 

��	�E����  3.6668 M 5.0000   ��	�1,�    ���
**�*	��	����������	���'
���!
 ������
-��)2�*���	������
*   �	�

��	�E����  2.3334 M 3.6667  ��	�1,�   ���
**�*	��	����������	���'
���!
 ������
-��)2�*���	������
*   �	���	�

��	�E����  1.0000 M 2.3333   ��	�1,�   ���
**�*	��	����������	���'
���!
 ������
-��)2�*���	������
*  ����

4.   �/	��4�	��	�*�����*��	��&	�  (SD)   �+(���	��	����'	�-��-���2���0�
�	����������*
                  5.  �!��	�����*�� (t M test)  ���	�����*���3��&	�  �+(�������*����*���
**�*	�
�	����������	���'
���!
 ������-��)2�*���	������������1�$,�%	  �	��
$��-����2���)2�*���	�
�
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	
                 6.  ������-���������'	��**��*1	�������  3  �������
*�	���
*��3�*�*	��	�
���������	���'
���!
 ������-��)2�*���	������������1�$,�%	  �	��
$��-����2���)2�*���	�
�
��
��/	�
��	��	����1�$,�%	'
���
���-�	  ����!���#�'
��/	�
*��	�1���+(���/	.��!����	�
�
���	�)�

�.
#
����2����	��
"��	(�& �!���

�	������	���-���2����	���'
���
 ���   )2���'
��!����(������+������������	���-���2� ����!��
��������/	��6'�2� SPSS/PC (statistical package for the social science by personal computer ) 7,�� 
����	�1���   �
��� 

1. ������ (percentage)
2. ��	�E���� (mean)
3. ��	��*�����*��	��&	� (standard  deviation)
4. ��	�
�������#�9���p	  (alpha M coefficient)
5. 
���
�%����%�  (t 6 test)



�����  4

��	
��
���
���������

����������������	
��	�
�����
����������������������
������������� !������"��
���� ���#��$% �����
���  	����'	(������������ !������������'	��%�  	(��������������)�    
�%����
�#�� �*�����%  +�,�����
���-'��%
��!��	�.%���/*��,���������
�#�� �*�����%  ����	���%���
�
�#�� �*�����%   $% �%�
�#�� �*�����%"��%(�'��

�����	�����������	
��
���
���������

����	���%����
���   ����
���-'��(���'	�.%���/*    �01,����������
�#�� �*�����%'�����
N $�� ���'����%3
�"����
��
X $�� #
��5%�,�
SD $�� #������,�������"�8��
t $�� #
�	!
"
��,���������'	��
*** $�� #��������	(�#�.���	!
"
��,� '��  .001

	
�������	
��
���
���������

����
�#�� �*�����%  ����
���-'�'(���
�����	���%����
�#�� �*�����%��)�"�� >  "��
%(�'��'�����

"����,  1  �%����
�#�� �*�����%���,�����	!��?�0������"��$��	��!����,��)�#��$% 
�����
������������� !������  	����'	(������������ !������������'	��%�

"����,  2   �%����
�#�� �*�����%���,�������������	
��	�
�����
�����������������
�����
������������� !������"������ ���#��$% �����
��� 	����'	(������������ !������
������'	��%��� 5 ��#*�� ��� #1����	
��	�
������
'#���	(���B��������
�������������� �������
#������������!1�#������(��
��������������  ������#���	(�#�.�������
��������������  �����#���
����
'���"
�#������(��
��������������$% ���	
��	�
�#�������������"(�$��
����������#������(�
�
��������������
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"����,  3  �%����
�#�� �*�����%�01,��������������������	
��	�
�����
��������������
��������
������������� !������"������ ���#��$% �����
��� 	����'	(������������ !�
�����������'	��%�  �(�$��"��"��$��"(�$��
�$% ���'����������,�E
��"
���

"����,  4  �%����
�#�� �*���,���������	��$� �����������3���������	
��	�
����
�
����������������������
������������� !������"������ ���#��$% �����
���  	����'	(�������
����� !������������'	��%�

��	
��
���
���������

 �����  1 �����%���,�����	!��?�0������"��$��	��!��  +�,�����
�����������#��$%     
�����
������������� !������  	����'	(������������ !������������'	��%�  �'��(�$��"��
"��$��"(�$��
�$% ���'����������,�E
��"
���

"����   2    �(����$��	��!����,	
�-�$% -'����#1�����%3
�"����
��

�(����$��	��!��
	!��?�0

��,	
�-� ��,���#1� ����% ��,	����/* ����% 
"(�$��
�

#���
�����
���	!�������

361
214

349
198

96.7
92.5

349
198

100
100

��� 575 547 95.1 547 100

���"����  2  $	'��
�  �(����$��	��!������%3
�"����
����,��)�#��	
�-�  361  5���
-'����#1�  349  5���  $��	��!����,	����/*  349  5���  #
'��)�����%   100   $% �(����     
$��	��!������%3
�"����
����,��)������
���	!�������  	
�-�  214  5���  -'����#1�  198  5���  
$��	��!����,	����/*  198  5���  #
'��)�����%   100  ����%3
�"����
��
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"����  3   	!��?�0��,�-�������"��$��	��!��

	!��?�0 �(���� ����% 
"(�$��
�

#���
�����
���	!�������

349
198

63.8
36.2

��� 549 100.0
���'�������������,�E
��"
���

",(���
�  12  ���������
"���$"
  12  �������������-�

424
123

77.5
22.5

��� 547 100.0

���"���� 3 $	'��
������%��,���������
�#�� �*-'�����%3
�"����
����,��)�#��$%             
�����
���	!�������  #
'��)�����%   63.8  $%  36.2 "��%(�'�� �'��E
��"
���������������,���
���������",(���
�  12  ���������    $% "���$"
  12  �������������-�    #
'��)�����%    77.5   $%  22.5
"��%(�'��
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 ����� 2 �%����
�#�� �*�����%���,�������������	
��	�
�����
�����������������         
�����
������������� !������"������ ���#��$% �����
��� 	����'	(������������ !������
������'	��%�  ��  5  ��#*�� ���  #1�  ���	
��	�
������
'#���	(���B��������
���  ������#���
���������!1�#������(��
��������������  ������#���	(�#�.�������
��������������  �����#�������
'
���"
�#������(��
��������������$% ���	
��	�
�#�������������"(�$��
����������#������(��
���  
�����������

"����  4  � '����������	
��	�
�����
����������������������
������������� !������
"������ ���#��$% �����
���   	����'	(������������ !������������'	��%�

��#*�� �����,
��������	
��	�
�����
��������������
��������
������������� !������"��
���� ���#��$% �����
���

X SD
� '��
�����

1.

2.

3.

4.

5.

���	
��	�
������
'#���	(���B�������
�
��������������
������#������������!1�#������(��
���
�����������
������#���	(�#�.�������
���������
�����
�����#�������
'���"
�#������(��
���
�����������
���	
��	�
�#�������������"(�$��
�
���������#������(��
��������������

3.1501

3.3367

3.1340

3.3901

3.2413

.6516

.6692

.6654

.6360

.6925

����%��

����%��

����%��

����%��

����%��
�5%�,� 3.2505 .6039 ����%��

���"����  4  $	'��
���������	
��	�
�����
����������������������
������������� !�
�����"������ ���#��$% �����
��� 	����'	(������������ !������������'	��%���?�0���
$% �����#*�� ������
��� '������%��
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"����  5  �������������������	
��	�
�����
����������������������
������������� !������
"������ ���#��$% �����
���  	����'	(������������ !������������'	��%�   �(�$��"��
"��$��"(�$��
�

#���
N = 349

�����
���
N = 198

��#*
�� ���

��,

��������	
��	�
�����
�����
�����������������
�����������
�� !������"������ ���#���
$% �����
��� X SD X SD

t p

1.

2.

3.

4.

5.

���	
��	�
������
'#���	(���B�
�������
��������������
������#������������!1�#���
����(��
��������������
������#���	(�#�.�������
���
�����������
�����#�������
'���"
�#���
����(��
��������������
���	
��	�
�#�������������
"(�$��
�������#������(��
�����
���������

2.9917

3.1943

3.0089

3.2607

3.0407

.6467

.6683

.6580

.6298

.6747

3.4293

3.5879

3.3545

3.6182

3.5949

.5615

.5941

.6209

.5817

.5728

-7.968

-6.886

-6.025

-6.555

-9.738

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***
�5%�,� 3.0993 .5938 3.5170 .5254 -8.236 .000***

***    �����	(�#�.���	!
"
��,� '��  .001

���"����  5  $	'��
����������#��$% �����
������������� !������    ������ "
������
���	
��	�
�����
����������������������
���     	����'	(������������ !������������'	��%�
��?�0���$% �����#*�� ���  $"�"
�������
�������	(�#�.���	!
"
��,� '��    .001    �'������
������
#
��5%�,�	����
�#���
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"����  6  �������������������	
��	�
�����
����������������������
������������� !������
"������ ���#��$% �����
���    	����'	(������������ !������������'	��%�    �(�$��"��
"��$�����'����������,�E
��"
���

",(���
� 12  ���������
N = 424

"���$"
  12 ���������
����-�
N = 123

��#*�
�� ���

��,

��������	
��	�
�����
�����
�����������������
�����������
�� !�"������ ���#��$% 
�����
��� X SD X SD

t p

1.

2.

3.

4.

5.

���	
��	�
������
'#���	(���B�
�������
��������������
������#������������!1�#���
����(��
��������������
������#���	(�#�.�������
���
�����������
�����#�������
'���"
�#���
����(��
��������������
���	
��	�
�#�������������
"(�$��
�������#������(��
���
�����������

3.1252

3.3205

3.1108

3.3620

3.2233

.6587

.6556

.6557

.6294

.6707

3.2358

3.3927

3.2138

3.4870

3.3033

.6218

.7140

.6944

.6516

.7626

-1.659

-1.053

-1.513

1.923

-1.127

.098

.293

.131

.055

.260
�5%�,� 3.2284 .5944 3.3265 .6324 -1.588 .113

���"����  6    $	'��
����������#��$% �����
������������� !������    	����'	(�������
����� !������������'	��%�    ��,�E
��"
����������������'"
�����    ������ "
���������
	
��	�
�����
����������������������
���   ��?�0���$% �����#*�� ���-�
$"�"
�����
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 �����  3 ����	��$� �����������3���������	
��	�
�����
�����������������
�����
������������� !������"������ ���#��$% �����
���  	����'	(������������ !������

"����  7   ����	��$� �����������3���������	
��	�
�����
����������������������
���
�� !������"������ ���#��$% �����
���  	����'	(������������ !������������'	��%�

�$
%����� �������&����	
�'���'�() ��
�*��
1.

2.

	
��,)���
�����	
%��
��$
��-.��))
��
.�/����0����/�
1.1  #����'������ ��/��	���	�3�����(��
��������������
1.2  ���#�������
������	�����������(��
�����������������

���������1,� >
1.3  #��-'�������	���	�3���������
���
1.4  #��������� "3��  "
'"���� ��
��%����(�����
�����)�� � 
1.5  #����'�����	��  "(�����,��)��� ����*"
�����
���
1.6  ��������� "����(���'��������1���"!3�� 	�#*�����

�(�����
���
1.7  #�����������,����.������#������(��
�����
��!��"���
1.8  #��	���	�3���	'3�3���/*������(��
�������0���0�
1.9  ������"����
������
���-���01,���������#��#���
1.10  "���0�M���
"	(�������#�����	�������B�#3/#
��������(�

�
���

	
������
�/��������*1��������$
�
.�/����0����/�
2.1  �(��%�������
���-����$0�
������	"
�� >
2.2  #�����
���������1���������%$�
#������(��
���
2.3  �����$%���%�,�����������%����
�����������������#���

���������1,�
2.4  #���������������"
��"�$�
#������(��
�����,'����,��
2.5  #�����#����	
���
��������	��������������(��
�����

���������
2.6  ���#�����1,���,���"��#��$% �%�����,�(��
���

388

282
237
220
216

142
119
97
92

84

424
349

312
290

128
117
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"����  7   ("
�)

�$
%����� �������&����	
�'���'�() ��
�*��
3.

4.

	
������
��$
���	��	
��
.�/����0����/�
3.1  "���������� ��	��0��P*���#����B�#���	(�#�.�������
���

�����������
3.2  �����
���"������#����
���1�$% 	
��	�
�����
�����
��"
�

��1,��
3.3  �����
���#��"
'"������
���������������
�-'��(���
��"
�

��1,����1�-�
�
3.4 ��
.#��"��$��'�������
�������������������#���������#���
3.5  	
��	�
����#���(��%�������
���-����$���01,�0�M��

������3�#3/?�0�����������	��
3.6  �(��%����
����������������,-'�������� ����*  ��
�

�����'�(��%��	�"������������	��

	
�����
�����
%��� ,��������
.�/����0����/�
4.1  #�����#����
����%1�  '�$%  ����(�%����"
�#������(��
�����

���������
4.2  #��	���	�3����� ��/������(��
��������������
4.3  #�����#������%3
����������(��
���
4.4  ��������#��$"
�"���#/ ��,����������
���
4.5  #��	���	�3���1���"(���  ���	��  ���,���������
���

�������������
���0���0�
4.6  #����'��%����#�����	��-'��(��
��������������

421

334

319
314

226

217

437
410
328
311

232
94
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"����  7  ("
�)

�$
%����� �������&����	
�'���'�() ��
�*��
5.

6.

	
��,)���
���
�	�
����
�� $
&��,)	
�)
���)�������$
�
.�/
5.1  	���	�3����#����,�(�����
��������������-'��������%1,��

"(�$��
�	������
5.2  ���#���'�#������$�
#������(��
��������������'����,��
5.3  ���
��  �����#����,���%�������(��
���������������'����

���$0�
�� ��	��0��P*��������'���,����
5.4  	
��%�������(��
������#������������������� ��'��� '��

�(��?�$% ������'
5.5  #�'�%1��#����,���%����
����������������)�#��"��$��
5.6  	���	�3��������(�����
�����)��%�������
�����

�������&���1�� 4
6.1  #��	
��	�
����#��-'���������������(��
�����
����,�!��
6.2  ��8��%"����(���'�������
����������������)���������,

	(�#�.
6.3  �����
���#��������	���	�3�����(��
����������������
��

��
����$% "
���1,��
6.4  #�������0�M��#�����	����������������%�,��$�%�

���3#�%��?
��"�*�

443
390

381

366
325
320

448

430

314

226

������"3 : "��-'������
�  1  ���



�����  5

��	
��  
��
�����  �����
���
���

��������	 
�����
�	 �	���
���
��� �������������������������������
��               
 �!���"
��
��#����$��%����"
����&������  '��������
�(�#�	��#����$�������)�*����������
���&���������$��)���	�  �����"!�#�����
+)��	���&��   (�������$��
�
���������(��(���  ��,"�
)*�������������(��(���   ������(���$-��
�#	  �����	������(���$-��
�#	  ���
�����
�	                  
��
���
���  �	���
���
����*�$����������
'�
+�    '��	*�)��

�����	�������
����� �!��������

��������(��(���(��!��"!     �"(�������$��
�./0
�������)���	����"
���"
���������
���������������
�� �!���"
��
��#����$��%����"
����&������  '��������
�(�#�	��#����$��  
'��'�����'*��$����	����)%����"
�  �	��./0
������
���
��������������������������
��
 �!���"
��
��#����$��%����"
����&������   �����)�*�������������&���������$��)���	�

��"�#$��������� �!��������

��������(��(���(��!��"!  �#�����
+)���1���������
�#	�������
�&���"0��2��	���'��

���  
(/
  (�#�	��#����$��%����"
����&�����������)�*�������������&���������$��)���	�  �3���
�����   2545   �*����  547  (�

�(�/0
��/
�"0� ��������1���������
�#	�./0
��������(��!��"!     �#�����
� �����
�&���"0
�#�����
�������!�  %)

�)���(�)�"0+)����������8�9"�
��:���
�
��;
�-<����-� �#���
�- �	��+�
�)
�-���  (��> �  
�?����	 ; 
���
�������  Herzberg, Mausner and Snyderman  1959 : 113-115)
'��
�(-����
��"0��"0
���
����'������"0�*�

#�  
�(-����
��"!��"
����  �:���
���'��� (motivators)  
����
�)��
  ������������$����)(����*���1��
��������
�� �!���"
�  ����$�(���(���������&/

(�#�#��*�����
�� �!���"
�  ����$�(����*�(�>����������
�� �!���"
�  ����"(��������) 
�'�
(�#�#��*�
����
�� �!���"
�  �	������������(�������$�����'*��$����������
�(�#�#��*�����
�� �!���"
�  ����


���2�  3  '
�  (/
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'
��"0  1  ��2���
�#	��"0
�����&����.�
��#�'
�����
�&��     �*����   2   ��

�"	���[���2�����*������
���(check-list)

'
��"0  2  ��2�����
�&����"0
���������������������������
�� �!���"
� �
��#����$��
%����"
����&������  '��������
�(�#�	��#����$�� �����)�*�������������&���������$��)
���	�   �*����  50  ��
  �"	���[���2���'�����������[(��  (rating scale)  5  ��)��  (/
  ���      
�"0��)   ���  ����	��  ��

  �	���

�"0��)   <�0��*�$�)(��(������2�  5,  4,  3,  2 �	�  1  '��
	*�)��

'
��"0  3  ��2�����
�&����"0
������
���
��������������������������������
�������
�� �!���"
��
��#����$��%����"
����&������  '��������
�(�#�	��#����$�� �����)
�*�������������&���������$��)���	�  �$��$�����
�0���!� �"	���[���2�(*�&���	�
��a) 
(open-ended question)

����
�&���"0� �����������(��(���(��(���(��!��"!  +)����(*�����*� �����������+����
���,���	�([���������"0���������
���.�,-�	��#�� "0
� �>  '����
�(���&#�'�
����#�[-
�	���*�����
�&��+��)	
�� � (try  out)  �������� ���(�#�	��#����$��%����"
����&������  
�����)�*�������������&���������$��)���	�  �"0+��� ��	���'��

���  �*����  30  (�  �	���*�+�
$�(���� /0
��0�   %)
���� ��#'����$�(�����������,�d�
	e�  (alpha coefficient)  �
�(�
���(
(Cronbach)  +)�(��(���� /0
��0�   0.9822   �	���*�+���1���
�#	����	���'��

���

�����1���������
�#	  �#�����
�
$����/
����*�'�������[j�'���
�	�
  �$����
�	�

�����[&���#�
*���
���������&���������$��)���	�  �	��
$����/
����*�'���	��
(��������/

����#�
*���
���������&���������$��)���	�  +�&��$��$���������&������
*���
���
*���
��
���$��)���	�  �./0
�
(���
���(���$-������
����
�&���$�%����"
��"����� ���(�#�	�                  
�#����$���	���'��

����k���'��� ���

#�   �*����  575  (�  '
�����
�&��  �	��
(��������/

�����(	������*�������������&������
*���
��2�'������������1�����������
�&���	��
(/�  +)��������
�&��(/��*����  547   �)(�)��2���

	�  95.13  ����
�&���"(������#�[- 
��!�   547    �)    (�)��2���

	� 100   �
�����
�&���"0+)����(/�
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�����������%��
�&�

��������(���$-��
�#	    �#�����
+)�)*��������)���"!
1.    ���(���$-��
�#	)��
(
�.���'
�-  %)
� �%�������*���1��#�  SPSS   for   windows  

(statistical  package  for  the  social  science  by  personal  computer  for  window)  �����
���(���$-�./0
$�(������&�'�  )���"!

1.1   $�(����

	� (percentage)  �./0
����
�'�������
������ ���(�#   �	��#����$��
'
�����
�&��  '��'�����  '*��$���  �	����)%����"
�

1.2   $�(���n	"0
  (mean)  �	�(��(�����"0
������'�o��  (standard  deviation)  �*�
(���n	"0
+����"
���"
������[j-�
����'-  (Best)   �./0
������)�������������������������
��
 �!���"
��
��#����$��%����"
����&������  '��������
�(�#�	��#����$�������)�*����������
���&���������$��)���	�

1.3   �)�
���
�*�(�>����&�'�  %)
� �����)�
��" ( t q test ) ������)�
�
����'�o���./0
���"
���"
���)�������������������������
�� �!���"
��
��#����$��%����"
�
���&������  '��������
�(�#�	��#����$��  �����)�*�������������&���������$��)���	�  
'��'�����  '*��$���  �	����)%����"
�

2.  ���(���$-��
�#	�������
�&���	�
��a)  )��
�����)	*�)��(���&"0�
���
���
���
������������������������������������
�� �!���"
��
��#����$��     '��������
�(�#�	�
�#����$�������)�*�������������&���������$��)���	�

��	
�������������%��
�&�

�	������(���$-��
�#	     ����+)�)���"!
1.  ������
�(�#�	��#����$��%����"
����&������   �"0�"'�
�����������������������


�� �!���"
��
��#����$��  �����)�*�������������&���������$��)���	�    ����.����	���


�(-����
�

#�����)������	��

2.  ����� ���(�#�	��#����$��%����"
����&������  �"�����'�
�������������������
����
�� �!���"
��
��#����$�������)�*�������������&���������$��)���	�  .����  %)
��.���
�	���

�(-����
��'�'������

����"��
�*�(�>����&�'��"0��)��  .001 %)
�#����$���"(���n	"0

�#�����(�#�
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3. ����� ���(�#�	��#����$��%����"
����&������  �����)�*�������������&������
���$��)���	�  �"0�k���'������%����"
��"0�"���)'������   �"�����'�
�����������������������

�� �!���"
��
��#����$��%����"
����&������  �����)�*�������������&���������$��)���	�  
%)
��.����	���

�(-����
�+���'�'������

4.   ��
���
���������������������������������������
�� �!���"
��
��#����$��
%����"
����&������ '��������
�(�#�	��#����$��  �����)�*�������������&���������$��)
���	�  (/
   ���������$�(�#�"0�*��������
�� �!���"
�+)��������	/0
�'*��$����$��#���!�    (���$��
(��� ��
�$	/
  )#�	  �$��*�	����'�
(�#�#��*�����
�� �!���"
�   (���*��	����������
�� �!���"
�+�
��
�.����%
���'��� r  (���"������ ����.��,-�$�(�#�$1�(����*�(�>�
��������
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30. ���F&�����'

 ��������)����	����	���������
���&������'��&��  22222222222... 2.6709 .9384
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�����
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31. ���&���)����	����	���������
�����*
��&(���
�	
������*��*�	
�����
  22222222 3.4936 .7759

32. &��>���	
&���>������������!@�
	�����
����)����	����	�������  22222222.. 3.5027 .7712

33. &�����)����������*�/���/������!@�
	�����
����)����	����	����������
)���D�  22222... 3.6362 .7687

34. ��&���/$�/�����������	����	�������
���&��  22222222222222.. 3.5155 .7663

35. ���&)�'���)����*���	
����)����	����	�������
'��&��  �/0*�!�	
!�1������������
��  222 3.3419 .8266

36. ���&���������(0�&�������'��!HF����*���(
����
�������)����	����	�������22222.. 3.3144 .8749

37. ������
��1��9
1����&������)����	���
�	������� 22222222222222.. 3.3016 .8378

38. ��
���������������&����9
=�/!HF����>���
'�������*���)�>!
��������	����	������� 2.2. 3.1609 .8471

39. ��
������������!�������(����)����	�
���	������� 2222222222222... 3.1280 .8441

40. ����1�����&���!?��	�����	���� ��&����	
���
��
'(���&���&��
����
��&9222222. 3.5064 .8196
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41. 
���
���'(�
�	

�1����&������)����	����	�������
>�������	
���IJ��
����0�#$�%����  222 3.6289 .8228

42. ����(���������	����	��������!?���8K9
)�&	F
�����/����8�&�����&�����
!���)�!L 2.. 3.0146 .9277

43. &��������(���������	����	���������0���
���
����>���	
&��������������)�'����������*
������  22222222222222... 3.1335 .8742

44. ����1���	*��1���&��&��!�	
!�1������������

���������
��������	�  2222222.. 3.4241 .8025

45. ������
�	

�1��(���������	����	�������
���&���/0*��)�>!���(0*���)�'����22222 3.2541 .8767

46. �!E� ���
���&����*���(���������	����	�������
>��
	
�!(�*�������*
���$�� 22222222. 3.0878 .8831

47. !����
	�/	�M9���&��������(������	����	�������
>���	
���������  22222222222. 3.2413 .8518

48. 
�	

�1����&�����(���������	����	�������>���
�	
&	��(0������!?�&�����'

 &��'������� 2... 3.3346 .8913

49. ����(���(������	����	�������"0��!?�
���
��$*�������/	G��&�����&�����
 222.. 3.0969 .9237

50. ��
����������&��������(�������)����	�
���	�������>���	
�����
�����*�������&������
&���
����"
���$�� 2222222222. 3.1974 .8150
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The aims of this research were to study primary-school administrators� role in
classroom-research promotion as perceived by the teachers and the administrators under the
Songkhla Provincial Primary Education Office, and to compare levels of the role by the variables
of position and school size.

The research sample consisted of 547 primary-school teachers and administrators
under the Songkhla Provincial Primary Education Office in the 2002 academic year.  The data-
gathering instrument was a questionnaire made up of three parts: part I involving data about the
respondent�s status, part II containing 50 rating-scale-of-five items, and part III being open-ended
questions about suggestions for improvement of the aforementioned role.  The statistics for data
analysis were values of percentage, mean, and standard deviation, and t-test.

Following are the findings of the study.
1.  The opinions of the teachers and the administrators on the said role were at a

moderate level collectively and on individual components.
2.  The teachers and the administrators differed in their opinions on the role, collectively

as well as on individual components, at the .001 level of statistical significance, the
administrators� mean value being higher than the teachers�.

3.  By school size, the teachers and the administrators did not differ in their opinions on
the role either collectively or on individual components.

4.  Following are the suggestions for improvement of the above-mentioned role.
Teachers having undertaken classroom research should be promoted, and those conducting
classroom research should be assisted, cared for, and encouraged.  Classroom-research results
should be publicized on various occasions.  Teachers should be apprised of the importance of
classroom research.  And a budget should be allocated in support of classroom research.



!�"��$���������������

 ���                                                           
����F���   ���$�
���+��
���                                                  18   ��'�
��
    ���H�����    2502
�'�
������+                                             (,��*�#�(��   �,��7���+��F�   ������+��!*�
�'�
�����#�%l�����
                                  191/618    '

��F�
�
�     ��#����  2   (,��*�����;�

�,��7���+��F�    ������+��!*�    90110
(,�)�
���
	���������
%l�����
              ������;  2  �&+��  7
�'�
����,���
%l�����
                            $������
�	�
��
!�
    (,��*�#���(	    �,��7���(7#���

������+��!*�  90180

%�&��(���������
�.�.  2513                                      �

%�&'������(�
(	
    ���$������
�	�
���&
�

(,��*�#�(��  �,��7���+��F�  ������+��!*�
�.�.  2516                                      �

%�&'������(�
%*��  ���$������
��+�#�(��

(,��*�#�(��  �,��7���+��F�  ������+��!*�
�.�.  2519                                      �

��H�������(�
(	
  ���$������
������

�,��7�%���&�#
  ������+���*��
�.�.  2521                                     %�&���
����(��� ��������� �

(	
 (%.��. )

��������*����#��!*�  �,��7��������!*�  ������+��!*�
�.�.  2524                                      %�&���
����(�%�&$����#�������H��

������pq���+��#�
�.�.  2526                                      ����������8r�( ( ��.�.) ���%�&'������

�����������*�����
���
����$�s  ��!*�
�,��7��������!*�  ������+��!*�

�.�.  2546                                      �������������8r�( (��.�)
��!������������������  �����������*�������8
�,��7��������!*�  ������+��!*�


	title page
	approval sheet	
	acknowledgment
	table of contents
	list of tables
	chapter 1
	chapter 2
	chapter 3
	chapter 4
	chapter 5
	bibliography	
	appendix	
	abstract
	biography	



