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-��	�2@1��� +�*�1��� �	2(����!�	13 �����-�	 �� �����*-�*�*�����������3 (�.�	����	�@ 
�������',�(�����/��* 2539 : 27 - 39)
              ���+�-�����/��',�(�+.��G	������*��.�����	���������40�!��&�-��	�����#� ���( 
����*/�/�!�� �2@���(@ ���	��� �����-�������$�����������
�����-�����	�� �4�	
�� ��$�����&�0���2���������� $�*��� F,���2�����������������	�$�G	���-�����	���
�.���?�����	,��
���.�����	���-��	��/��',�(� !�� �2�����������������G	�2��������
/*�F��	����������*-��	��&��������� ������� �� ����-�+��	����������������� �'	�$�G	
����-��� 0��*	����������������G	����*	��� +�������	
�������������������� �'���!$
��� �	�L 2541 ��	�����������/�������� �'+.�	�	��&��*&	  7,764,930 �	 ���������-��������
�� �'+.�	�	 242,177.29 ���	$��        �#�����*	���+��������������+ �� +�����#��#�
�� ��$����	��/�!����   % �	�2�����������������/�	 12��*+������ 12��*+	.������ 12��*+
	
���  12��*+�*	����� 
������ �,� �G	��	  �-�5!� 12��*+������!$�������/�+���
��	�����������
�	�L 2541 �����  27.29 4#�+����G	������!����� (����4*�*�� �*+�� ������������������ �'
��� . 2542 )  ������������������.���?
��������	������������������	*�� ����&���������������
!������',�(�'*����"	1����� ��������������1���/��* +�����-0#����G	+�����-�	,�����	������
�������������	�+
��������������	���� �L�G	+.�	�	��� �-��	�L 2541 ��	�����������/��
����� /�������� �'
������������	+�����-0#�����&��*&	 2,660,420 �	 ���������-������$
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+�����-��&��*&	 42,692.48 ���	$�� �� ����!*+��@�����/�+���������-���� % !$���������!��
��
	������������	+�����-0#����*-�G	�����  35.01 ����G	��	-�$�	,��
������/�+�����&���-  -��	�&	
����� ��$12��*+������+,��������.���?�	��������*��2����������������� F,���I++2$�	+�����-
0#�����+.�	�	��������&��*&	 316 ����  ��+.�	�	����!����&���- 19,011 ���� (����4*�*�� �*+��
������������������ �'���. 2542)
              ���$�*����� ���+�-����	�������$���G	HQ������ % ����HQ��/�	-�����$���
$�*������3������� % �� HQ��/���	�$�G	HQ���	,������������.���?������$�*���
�������� !�� 
������� �4��I���������� % ��&�0���	�� 0��	�������&�� $$�.�	������� -������ %

�����������	�*-+���*��"	����
�����	�������-��	/�����&��*&	 �� ��	/����RRS�	�$�G	
��	����.���?�G	������*��
��HQ��/���!�� ����	�G	$�&���������+ ����������� ��$�+�����$
�
�
�������� F,���	�I++2$�	������
	�-��?�+.��G	���������+�-����� ��$�2�� $$�RRS����
��	���������&�������/��������/��RRS�+.�	�	���!����.�	������� -������
�
��������
              -��������.���?
��/����RRS�����T*$��*��	�	������-������� �����/��',�(�F,���G	
�	�����	������	������	�����*��.�����	� -�$��������#����-�����	 +,��-��K-��	�����#��
/�����	*��	�����
	�-��?� �-��G	��
���	�	,��
��/����RRS��.���� !�����*�/����RRS����
���#����-�����	�	���	
���������� �����
	�-��?� F,���K-��	5!� +�����-��������
���
���
�������������� ��+.�	�	�������� ����!����#��	��*��@����#��G	�.�-�$��	 % 
���� �'
�	�I++2$�	�K-��	����*��������	*�/������� �*��������	*������$�� �*��������	*�0#���
�-��*��������	*�0#����K--.�	*	�����	����&�����L���',�(� 2533 �I++2$�	���#�+$���',�(�
������ 8 �2�	 +.�	�	 /�����	*������*��-� 243 �	 (��	� $��	 �*��������	*�0#���. 2542)
              �#��*+���	)�	 ����G	�#���	�	��
���	/�����	*��	�����
	�-��?� 
���*������
��	*�0#��� +,��������	�+���+ ',�(�����40�!����G	+�*��� ���!,��� ���3
��/�����	*��	
�����
	�-��?������'	 
������	��/����������	+�����-0#��� ��&�	�&!���+ �-�	.������',�(�
��	�������&�	�&���G	�	�����	���!�"	������#���� ���$��2�������	�����	�	��
�-�������
����*��������	*�0#��� ��������/���',�(��� �#���������
��� !������+ �-���*�/�����	*��	�����

	�-��?��-���-�������$�����������
��12��*+�������� �����
	�-��?������

��	�������	�����	�����	������	

1. !���',�(�� -�$
������40�!����G	+�*��� ���!,��� ���3
��/�����	*��	�����

	�-��?������'	 
������	��/����������	+�����-0#���



4

              2. !�������$���$����40�!����G	+�*��� ���!,��� ���3
��/�����	*��	�����
	�-
��?������'	 
������	��/����������	+�����-0#��� ���������� -�$
��������

��	���	�� ����	�����	������	

              ��
�����',�(���	�������&�	�&�/��G	
���#���������	�/����RRS��.���� �� HQ���*/����

���*��������	*�0#��� �����&������/��',�(�!����/��G	�	�����	���!�"	������#���� 
���$��2�������	�����	�	��
��*/�/����RRS��.���� ��
���	/�����	*��	�����
	�-��?��
�����-�������$�����������
���#��� ��$����������� �����
	�-��?� �	-��	�����#��� 
���( ����*/�/�! �� -��	�2@���(@ ���	���

���!�"����	�����	������	

1. 
�$
�
��	�&���
              ���',�(����&�	�&�#��*+���2��',�(�4,�����40�!
��/�����	*��	�����
	�-��?�  ���
������-����
�������/��',�(����� $24,��2@���(@ ���!,��� ���3
��	�����		��',�(����
��	!�"	���/��',�(�� � ��� 8 (!.'. 2540 = 2544) �� ������42�� ���3
�������#��� -�$
�� ��'	��$����*/�/�!/�&	�#� !2�1'����/ 2540 /����RRS��.���� ��
���	/�����	*��	�����

	�-��?� F,����-�������$�	������*-
��$�#� (Bloom) �� ��$-��� ���3�� ��$-��	����
�#��� ���( ����*/�/�!  �� -��	�2@���(@ ���	���

2. �� /����� ��2����������
              �� /�������/��	���',�(����&�	�&��� ����	��/�������T*$��*��	�	������� -�$ 3 = 5 -��
�����+.�	�	����!����&���� 50 ����
,&	���	 !.' 2542 F,����+.�	�	��&��*&	  96 ���� �� �.��	-��2��
���������-��/��������-���	��+F���� ���3��	 ( $2?/�  '��� ��-. 2538 : 187 ; �����*���
+�� Krejcie and Morgan. 1970 : 608) �-���2���������� 76 �	 �����$��/�&	 (stratified random
sampling) ���� -�$
�������� �-���2�����������G	����	��/����	������� -�$  5 -�� +.�	�	
25 �	  � -�$ 4 -�� +.�	�	 21 �	 �� � -�$ 3 -�� +.�	�	 30 �	  ���	���������2����������
�/��*1�����2���$$���� ( simple random sampling )�-����+�$5���
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              3. ���������',�(�
                  3.1 �������*��  ��� � -�$
�������� �$���G	
                         3.1.1. ������� -�$ 5 -��   ����/�&	����� (deluxe)

      3.1.2  ������� -�$ 4 -��    ����/�&	�	,�� (first class)
            3.1.3  ������� -�$ 3 -��    ����/�&	��� (second class)

                  3.2 ��������� ���    ����40�!
��/�����	*��	�����
	�-��?���&�����G	+�*�
�� ���!,��� ���3�����'	 
������	��/����������	+�����-0#����	 2 -��	 �-�����

3.2.1  -��	�����#��� ���( ����*/�/�!
3.2.2  -��	�2@���(@ ���	���

���"#	�$��	�������	

              1.� -�$����40�!����G	+�*��� ����40�!���!,��� ���3
��/�����	*��	�����

	�-��?������'	 
������	��/����������	+�����-0#��� ���������������	
              2.����40�!����G	+�*�
��/�����	*��	�����
	�-��?������'	 
������	��/������
����	������� -�$������	 ���������������	
              3.����40�!���!,��� ���3
��/�����	*��	�����
	�-��?������'	 
������	��
/����������	������� -�$������	 ���������������	

��	���%�&!'%	(

              	*���'�!�3����/��	����*+������� ����40�!����G	+�*��� ���!,��� ���3
��/�����	*��	
�����
	�-��?������'	 
������	��/����������	+�����-0#��� ��-��	�&

1. /�����	*��	�����
	�-��?�    ����4,�   /����RRS��.�������+$���',�(��	� -�$
�� ��'	��$����*/�/�!/�&	�#� (���.) ����T*$��*��	�G	!	����	HQ��/����	������

2. ����	��/�������������4,�     �#�+�-���HQ��/�����������	��/��������.���	���#��2-�	
� -�$$�*���HQ��/���

3. � -�$
�������� ����4,� ��2��
������������$�������������!�������	
     3.1 ������� -�$ 5 -��  ����/�&	����� (deluxe)  ��������!��-������� 1 ��	  ��&�����

2,500 $�� 
,&	��
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3.2 ������� -�$ 4 -�� ����/�&	�	,�� (first class) ��������!��-������� 1 ��	
� ����� 1,500 = 2,499 $��

3.3  ������� -�$ 3 -��  ����/�&	��� (second class) ��������!��-������� 1 ��	
� ����� 1,000 = 1,499 $��

4. ����40�!����G	+�*�   ����4,�     ���������4
��/�����	*��	�����
	�-��?��
�	-��	�����#��� ���( ����*/�/�! -��	�2@���(@ ���	��� ����*-
,&	+�*�����������	��/������
��������	
@ �.�����*+��

5. ����40�!���!,��� ���3       ����4,�   ���������4
��/�����	*��	�����
	�-
��?��	-��	�����#��� ���( ����*/�/�! -��	�2@���(@ ���	��� �������	��/�����������-����
�����������
              6. �����#��� ���( ����*/�/�! ����4,�    �����#�      ���������4 �� ����/.�	�?
�	����T*$��*��	�������$� $$�RRS�       ����/���	�� ���F���$.��2��������/��� �2���@3�RRS�
�.����$�����
	�-��?�     ������ ����$�����#���� ��'	��$����*/�/�!/�&	�#� (���.) 
�����
��/���',�(� !.'. 2540
              7. �2@���(@ ���	�������4,�   �2@���(@ 
��/�����	*��	�����
	�-��?��	���
�� !O�*�T*$��*� �����-���� �	���	����������$�2@1���+�*�1��� �	2(����!�	13 $2��*�0�!
�� ��'	��*����*/�/�!�� ���3��� ������ ����$�����#���� ��'	��$����*/�/�!/�&	�#� (���.)

�������/���',�(� !.'. 2540 �� �2@���(@ ���!,��� ���3
��	�����		��',�(���/��',�(�
-��	�����#��� ���( �*/�/�!�����	!�"	���/��',�(�� � ��� 8 (!.'.2540-2544)



����� 2

��	
����������������	��������

              �������	
������������������������������������������	
��������
��� ���!"��������
#���������$#%&"'����(�
���%�%���!"��)�����#����%�$�*��+' ,*�����-$������	
�����
	.�$��$��'"�-���/    �����$�����!�(��0� ���(��0�$���������(��0�  %	���*'�!"������������
!"��-112��.�	�� �����$���(��0�%	���*'�!"��������#���������$#%&"�������	��������
�*��+' ���%������)����� ����.���&���)����� �������'�����.���)������	
%���
��� �����"��
$�����)����� ������%���	
�����$���)����� ���%��������������
��������$�������*��	
���0
����!�!��    ��������$����34	��04
�"�'�  ���
������5 �����������������������	
��������
���  �	
���������������������/�#��	
'"����
��(

	�����	���������	��

���%�����������!�(��0�
              �����3���6�����!��47�'����� �3�5(����! 2525 -$�#%����%��������!�(��0�
"� %������  ���(��0�����3"�-�#����!"��:;�<� (2528 : 899)  �	
��&)& ��5� (2523 : 331) -$��
#%���(�
"� �����!�(��0�%������ ���(��0��!�!������
�.�-���
�����!���3�!��$��<��$.���
��!�� )$���)�������%�<�����(��0� �	
��*����,*���� ��,*�������3��	
���3�#%�'��������
'���������������	
'	�$������ �"���� ����3D���(  (2523 : 1)  �	"�"� �����!�(��0�
�������(��0��!�!������3"�#%����(��0� �	
���:E������.�	����#��
$��'"��F '�����
'������������������	
����� �����(��0�������"��� $.��������-$���/�#��
��)������� �!"�
����"���" ���������� �������.���� ���)����� �	
��������
�.������"���������
%�"����������!� %�<���!��� ����'��     �	
���! ��3���(       (2528 : 49)     �5����"�
�����!�(��0����������$���(��0���<���'�����3��	#%�����!������%	��H��#�����' �	
��<��
!"��%	<�,*��������!����*"�	�#%����������&���%���#���!�����'� %�<���	������!��#%�"���$��"�
�$�� ��������/ �����!�(��0����%������ ���(��0�%�����*� ���:E����� ���:E�%�$:;�<�#%�
�����!.���&#��!��������������!�� #%�������*�����������.�-�#!���
)�!� -$���/����
��
�����!������
�	
�������      I�����������"����-$�����%����
��� �<� ��0'�����
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�4�!����� �%���� �3'��%���� �	
(�	�%�'�����       (�3&�� ���5���. 2539 : 8 ; �������
����� �.��������4
����������(��0��%"�!�'��. 2536 : 50 N 125)  �*���)� -$�#%��.������
��������!�(��0�-�"�    �������(��0���<���'�����3�	���$���:;�<��
$���343D����'�.��"�
���&&��.�%�����!��%����%�<��	3"���!��!"��'"��F ��!�(��0�'����'���$��/�#��
$����5��
�	�� I���'�����$#%������(��0��!�!���</�H�����-� �!��O0P�������5  �	
:E�����Q���'� ��<��
��D��:;�<����'�������.�%�����!��%����F ��$�"�����!�'"��F �
�'�'"����� �'"'����'��	��

'����������:E�����Q���'� (�.��������4
����������(��0��%"�!�'��. 2535 : 7)
              #���0�����O0��/����.���������%����	����	������.�"���!�(��0�%	���.� �!"�
Career Education %������ ��
��������!"�#%��$+� ���!� �	
,*�#%&"-$�������	
��D��
(���������'������<������.���� ���������$���(��0��!�!��#%���",*������ '�/��'"�
$����
��
(��0� ������
$���3$�(��0� �	
���(��0�,*�#%&" ��<��!"�#%�,*������-$�����#� -$�:E�:� �	
-$��
��
������.���+�#�)	��%"�����.���� I�����"���������"� �<� �"������D����!�� �	
�"�
���:E���!�� �"���D����!�� -$���" ���#%�,*������-$�����*����)	��%"�����.���� �	
������'�$
���#��	<����!�� �"����:E���!�� ���������$���(��0�#%��!���!�&�6��
��!��%�<��6��
�	3"�
#%���",*������ (�.��������4
����������(��0��%"�!�'��. 2535 : 6 : ������������ ; Ralph and
William. 1974 : 7) �	
 Vocational Education %������ )���������(��0�I������
$��'�.��"�
�
$������	�� ���3$�3"�%�����<��:E������3��	���-���
�����!��%�<���<����D��������:;�<�
���������.���*"�	� #%���������:;�<��
$���*���/� -$���"���(��0����$����3'��%���� !"��������
�����0'� �����4�!�  �	
�%���� (�.��������4
����������(��0��%"�!�'��. 2535 : 6 ;
������������ Good. 1973 : 554) �"�����.�%�������#!�����"���<� Technical and Vocational
Education %������ ���(��0�����������������*�$��������� ��'���$#��
$������*��"���5��(��0�
'���	�� �'"-�"����
$�����&&� (�.��������4
����������(��0��%"�!�'��. 2535 : 6 ; ����
�������� Finch and Crunkiton. 1979 : 112)
              ������%���$���	"���3�-$�"� �����!�(��0� �<� ���(��0���<����$�'�����3�	���
#%�����
�����4 ���������!�!�� )$��3"�#%�,*������������*� ���0
�	
��'�'� ��������
���
��!���	
$.���'���*"#��������"��������3�

�����$�����!�(��0���������!�(��0�

              �����!�(��0� ��
���(��0�5���� ����%�"��������.�%������#������$���(��0� �	
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:E�����$����!�!����<��,	�'�.�	����#��
$��!"������:;�<� !"��:;�<� �	
!"�������� #%���$�	���
����,���D���(�0H����	
������%"�!�'� �	
�������'�������.�	�������'	�$������
����/������
�����!������
 )$���$���(��0��	
:E�����#� 5 ��
����!�!�� ��
���$��
(�����!�(��0�. 2540 : 38 N 46)
              1. ��
����!���0'����� ���(��0�������</�%��
�����	3�������������*�������
��0'� �5�����Q���'������������0'��3�����
              2. ��
����!�!"���3'��%���� ��</�%��
�����	3��������� ����*��	
����Q���'����
#�����3'��%������/�%�$
              3. ��
����!��%���� ��</�%����(��0��
�����	3�������������*�����!���� �	

����Q���'�����������������
$�0H '��'"� �����������</�,�� )�!����� �	
���<����'"����
              4. ��
����!���4�!������	
���%��53���� ��</�%����(��0��
�����	3���������
����Q���'���������������53���� #�	��04
�������.������� (office) �	
��������� (service)
����%	��
              5. ��
����!�(�	� %�'�����(��0� ����������������*��	
����Q���'���������������
(�	�#�����'"��F ���%�'���� �	
(�	���
�3�' �

�����$���(��0���
���!"���3'��%����
�����$���(��0���
���!"���3'��%������������!�(��0� ���������	��������

�	
������(��0���!������,*����,�$!��#������$���(��0���<��,	�'�.�	��������*"'	�$������
����3'��%���� I����.�����'����.����������'�������.�	����#��
$��'"�� F $�� �����"����
������$����3'��%��������!����%	���"��-$��.����-�$����/
              ��+��	� (��'�   �����0 �. 2538 : 8 ; ������������ Maclen. 1975) -$���"��	3"����
���$����3'��%����������� 6 �	3"� $����/

1. ,*���$���
2. �(�� ������)�)	���	
�<���!��
3. %�%������%�<�!"��������
4. !"��!.���&���
5. !"������!.���&���
6. ������
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              �3&(��$�n   #������ (2519 : 100 -101)  -$���"��	3"���������!���3'��%����-�$����/
1. ��������-� (general labor)
2. ��������0
�.����
 (semi - skilled worker)�<� ��������������������.����

�6��
��� ���#$���%������������6��
 �!"� !"����
�.����<�������'"�� F
3. !"��!.���&���  (skilled worker)  �<� !"�����-$�������:E�:���!������"���*�'���

$��%	���*'���������-�"�����"� 3 �; �����0
#�����Q���'���������.���& �����������#�
����Q���'����#������!�!�����'���/��������	
��	��

4. !"�������� (technicians)  !"���������������
����	��'"	��04
���%	���*'�
�	
�5������� �<� !"���������3'��%�����	
!"���������(���� !"���������3'��%����
(��0��O0P��	
�Q���'�����*���/�'"����!"��!.���&��� �3"��.��������Q���'�%�<�������� �"�
!"���������(�����������(��0���<������!"����������
�����
	���(���� (��0��O0P��
�	
�����
	���(���� �'"��$���0
#��!���Q���'��

5. ������)�)	���	
�(��    (technologist and engineer)   -$���"������)�)	���	

�(���3���
��� �����!�!"��!�/��*���������$����O0P�����%	�� �"�����Q���'��"�#%&"����
�����
	�� �.�����$	��#��!���(���� �(������������
������!�!��!"��!�/��*���/�-���<��
�����������������������*��6��
$���'"�-�-$��
              ���  ����3D���(  (2522 : 4) -$��	"���������"��.�	�����	
������#��	3"��!�!��
$����3'��%����-�$����/

1. �������
$������:;�<� ( semi N skilled labor) ����!"�����������*���/��</�H������
$��
��5��'�� %�<����:E������
�
��/�

2. ������:;�<� (skilled labor) ����!"�����-$�������(��0���/�#��
���	
����
��)��
����� �!"� %	���*'���
��(�����'��!�!�� (�!.) #��s��3�����������$�*������/��
����'��
�
�������� �
���
��%�"���'

3. �
$��!"�������� ((technicians)  -$���",*�����.���+����(��0�#��
$����
��(�����'�
�!�!��!�/��*� (��.) %�<���
��(�����'��!�!�������� (��.)

4. �
$���<���!�� (professional)   ����,*�����.���+����(��0��
$�����&&���/�-�   -$���"�
�(�� ����'"�� F
              ��������"��
$��������������$����3'��%�����������!����'"�� F �
�%+�-$�"�
!"���������	
!"��!.���&���������������������!�(��0���%������#����,	�'��<��'������



11

���'���������'	�$������ )$��6��
!"���������.�����'�������%	���*'� �
����������
������ ��<��'���������'���������'	�$����������/�#%���$�	�������������'����
����3'��%�����	
���)�)	��������%���-���"���$��+

	�����	����	��������������	�� (technical education)

              ������(��0���������'����,*������#%�������*�#�$������)�)	�� �	
$������(0�6��

'"��F ��<�����,�$!�����$��������� ,*�����,*��!���!�& �!"� !"���������3'��%���� �	
!"��
������$����(���� ����'�� ���
������'"�� F �%	"���/����*"#������!��53�����3'��%���� I���
�3��	�%	"���/�
��
�.��������#��������.��3����0� �Q���'���� ����"������ ���,	�' ������
�,����"�����	
��D�� %	���*'����������(���0��
��*"��H���������*�$��������� �	

����*�$�������Q���'������.���& I���������.���&�!"��$���������*�$����4�'(��'� �	
����
(��'�  %	���*'�������(��0������$����%	���*'����	+��������  !"���	 ���� ���,	�' ������ ���
#!����<����<� �	
�3���4 �����+���������*	 ��������)������������'�� ����������:E����
$�����!��������
���6��
��"��

�*���)� (���  ���%���  . 2536 : 81 ; ������������ UNESCO)   -$�#%���������������
(��0�-�"� ������(��0������.�������������������(��0��������/����(��0�����&�</�H��
�	
������������������(��0�$������)�)	�� �!�������5 �������(��'�  ���:E����0
$���
�Q���'��	
����*����������5 �����!�����'"��F ����
���(�0H����	
����� ��2�%������
�������	
��!�(��0������������ I������������:E���!�� (vocational traning) I�����$-��
�.�%�����!��%����%�<��	3"���!��)$��6��
 I�����(��$�n ���5���'��3��� (���  ���%���  . 2536 :
81 ; ������������ ��(��$�n ���5���'��3���. 2524 : 4 - 5) -$�#%����%���#����	
����$���
������(��0�"� #����,	�'�.�	����$���!"���3'��%��������'"	
��
��( �"���������D���*�
����	
�����$�
�����(��0��'�'"��������-����� ��/���/����
	��04
�������3'��%����
����'"	
��
��(�"����,	��
��'"�	��04
�	
���'�������.�	����$���!"���3'��%���� 
$����/������������������
�
�3�����"����	��04
���!"���������3'��%����#��
$�����
������(��0��	
�3'��%����(��0� ������������������$���(��0�!"���3'��%�������
��
��(-���4
��/�"��
���-$� 3 �
$�� �<�

1. �������(���� (engineering technician)
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2. �������3'��%���� (industrial technician)
3. !"��:;�<��	
�����$!"�� (operator or skill worker)
������(��0�����������(��0�#��
$���������(�����	
�������3'��%���� I���

����'�'"�����������(��0���/�����
$���5����-$�$����/

�������(���� (engineering technician)
              �������(���������.�	���������3'��%��������.����$������������#'������
�.�
�	
���3�����(�� ������)�)	��%�<�,*��!���!�&�6��
�����������������D�� ���,� '�$
'�/�'����� ��/�#�%����Q���'���� ��������	
)����� I�������������'������,*����������*����
�O0P��	
�Q���'�!�/��*� ������
������������ ��D�����-�#%����$����������%��
�� �����
�3�!"���	
������<��F ����.���������������,	�' ���'�$'�/� ���#!� ���I"�� �	
�.��3����0� ���
�����!.���&#�����3'��%������
���#$��
���%����)$��6��
 �	
��!<�������'�����
!.���&��/�

�����$%	���*'����������$���(��0�����#%�,*��.���+��������Q���'����!"�������� 
�(������"������
���5���� )$���$#%�������*����$����4�'(��'� �	
����(��'�  ��"��
�%��
��)$�����%����O0P��	
�Q���'����������'	�$������$	����<�� �����������������
#�%	������	
�%'3,	����.������.�%�����������4�'�$���#� $.��������$����������(����
���������
�Q���'�%������#�������������,�#%��.���
�.��	
'�$'�����#��
$��,*�!"��(��

�������3'��%����  (industrial technician)
              �������3'��%��������������$����3'��%��������.������*"�
%"��!"��:;�<� �	
!"��
�������(���� ��%������$����/�<� ���3���������������,	�' ����"������ ���'�$'�/�
���#!� ���I"�� �	
�.��3����0����#'������
�.��	
���3����!"���������(����%�<�,*��!���
!�&I�������������'������,*�������*�$����������Q���'���� �	
����
�����4 #�����Q���'��!"�
�$�������������'����3������*" ��������!.���&#�����3'��%������
���#$��
���
%����)$��6��
�	
��!<�������'�����!.���&��/�
              �����$%	���*'��
�3"���D�����0
#����!"��:;�<����*"-�������:E�����$����O0P��
�	
�Q���'� ����/�����$	�� I����
�.�#%�����������#��%'3,	�	
%	��#�����Q���'�������!"��
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������ '	�$��������#%��.���
�.� ���3� ��
������   �	
'�$'������Q���'�������!"��
:;�<��	
,*��Q���'����-$��
              �	"�)$���3�-$�"� ���%������������(��0��<�  ���(��0���<��,	�'�.�	����$���
�3'��%����#��
$���	�� -$���" �
$����
��(�����'��!�!��!�/��*� (��. ) %�<��3$�(��0�'��
'�� �	
���(��0�#��
$���%�����	�� ��<���'�����(���	
������)�)	���.�%�������Q���'��
����
$���*�$���!"�� ���������(��0��
'�����$#%������(��0��!��</�H�����-� �!��O0P��
����(��'� �	
������ �	
:E�����Q���'����������5 ��� ��$�"�����!�'"��F �
���-�'��!��$
����3�	������'������ �	
�
$��������(��0�

,��	
-.��/�������������0��	�������.�������1��2�
-� (0�
.) 
����/��4556�	7����

              !"���������
$����
��(�����'��!�!��!�/��*� (��.) �
'���,"�����(��0�'��%	��
�*'���
��(�����'��!�!��!�/��*� (��.) ��������!�(��0� ����%	���*'� 2 �; '"���<������%	��
�*'���
��(�����'��!�!�� (�!.) #��s��3���#!�%	���*'���
��(�����'��!�!��!�/��*� (��.)
�3�5(����! 2540 )$�-$���D����/�#%���$�	�������,����(��0��%"�!�'� �3�5(����! 2535
�	
��$�	�������������&���%���������)�)	��#��3�)	�����D�  ��<��,	�'�	
��D�����
��� �
$��,*�!.���&��� ���������*� ���!.���& ��
�����4 #������!�!��     ���345�������
5��� ���� ��'�'� �3�	����� �����$���������  ���������#������$��� ���'�$���#� ���
����s&%� �����D������	
��D��'���� #%�'��������'���������'	�$������ ��$�	���
����(�0H����	
����� ��/�#��
$��!3�!� �
$���������� �	
�
$��!�'��

�.�%���%	���*'���
��(�����'��!�!��!�/��*� (��.) ����!"��-112��.�	����������%����
���%	���*'�$���	"� ��<��,	�'!"��,*�!.���&�6��
���#�����
$��!"�����������$���-112� )$�
���3$��
���  ���%	���*'�$����/ (���%	���*'��	
������ ����	���������*��+'. 2540)

1. �������� ������ '�$'�/��
��-112� �
������"�� �
�����3����#�������
������	
#�����3'��%����

2. �����
%  '����� ���-��3���4 -112� �	
���<����	-112�
3. #!�����	
�.��3����0��3���4 -112� ���	+��������  ����'���  -x$��	���  -�)��)��

�I��I��  ������'��  �	
)�����������	���)���	�� 
4. ������ '�$'�/� ��
��4���������<����.������+��	
��������(
5. �����
%  �������	
�$����3���4 -112� ���	+��������  #�����3'��%����
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6. ������3� $�$��	� �	
������������3����<����	-112�
7. �"����$����*� #%��.���
�.�������������Q���'����#%����!"��:;�<� �Q���'�����"�

����(��-$�������"��$��
 8. ����������4 �345��� ����$�� ������,�$!��'"��!�!��!"��-112� �	
���

�������%���������#���������� ��D��'�����	
�����
              �����$���(��0�'���*'�%	���*'���
��(�����'��!�!��!�/��*� (��.) ����!"��-112�
�.�	��     �3�5(����!  2540  ��������!�(��0�   ��"����������������������%���������
�<�  �������'�$'�/�-112�     �������!"��������#���������$#%&"    ����������<����<��$
�3'��%����  ����������<����	-112��	
����������<����.������+��	
��������(

��/� 5 �������'������������!�#�%�$�!�'"��F -�"�����"� 92 %�"���' ��)���
�����$��'"�-���/ %�$�!��</�H���.���  18 %�"���'  %�$�!�!���.���   64 %�"���' ��"�
���� �!�!���</�H���.��� 15 %�"���'  �!�!���6��
�.���  29 %�"���' �!�!���	<��
�.���  16 %�"���'  :E����%�<�)�������.��� 4 %�"���' �	
%�$�!��	<�������.���  10
%�"���'  )$�#�%�$�!��</�H���3"���D��#%�,*������������*� ���������#�$���'"��F ���34
5��� ��������</�H��������$.���!��' %�<������</�H��#����(��0�'"�#�������!������*���/� ���
��$�!����%�$�!��</�H�� ����</�%������	3�����	3"��!��<� ��0� �����(��'�  ��30� (��'� 
����(��'� �	
�4�'(��'�  �"�%�$�!�!�� ����%�$�!�����3"�#%�,*������������*� �	
���
���0
��!��#����������������������.�-���
�����!��-$� �	
%�$�!��	<������ ����%�$
�!�����3"�#%�,*�������	<�������-$�'��������$ �����#� ��<�������%�<�������'������*� %�<�
���0
��!����������

	�����	����	��,��	
-.��/��������8����������8,9/�����������������:-�	;.

              ����	���������*��+'��$���(��0�%	���*'�!"���������
$����
��(�����'��!�!��!�/�
�*�(��.) !"��-112��.�	�������������� �<� �������'�$'�/�-112�   �������!"��������#�
��������$#%&" �	
����������<����.������+��	
��������( �.�%����������!"��������
#���������$#%&" �s��3�����/�����!��(��0���$��������������#��������(��0���"���/� �<�
����	���������*��+'  ����	����������''%�� (!	�3��) �	
����	���������!���#%�" )$���$��/�
��<��'���������'���������,*���
������#�������*��	
��������$#%&" I����P��
���
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6������ 13 (�.(. 2535) ������'����
��!��&&�'����3������)$���
����%�$-�� #%����
%���$����/
              ������*� %������"�    ���������3��	�������-���*"%�<�����-�#!����-$� )$������
�*�'�/��'"  23.00  ��'���/�-�  ����$����*���������#%��$����
$���</�$������"���������$�$12�
�.�%��������������%�<��sy�%��#%��$����</�$�������$,������!�/��*��3$
              ��������$#%&" %������"� ���������"��������/���<��#!������%�<��"�#$�"�%����
�����������������*"��(��%�<���
�����������
����$�����%�<�%	����
��� I������</���������
�3�!�/�%�<�!�/�%����!�/�#$#�%	���$��������� 2,000 '������'� %�<���������������*�'�/��'" 15.0
��'� ��/�-��'"-�"��� 23.0 ��'� �	
���</���������������3�!�/�%�<�!�/�#$!�/�%����#�%	���$�����
���� 1,000 '������'�
              ��������$#%&"���(0   %������"�   ���������"��������/���<��#!������%�<��"�%����
�"�#$�����������������*"��(��%�<���
�����������
����$��%�<�%	����
���   )$����</����
�����#�!�/�#$!�/�%����%�<��3�!�/�'�/��'" 10,000 '������'� ��/�-�
              !"��-112��.�	���������!"��������#���������$#%&"��{$�.�������#�����	��
�������*��+'��'�/��'"�;���(��0� 2533  I����s��3��� (�.(. 2542) ��,*��.���+����(��0�-��	���$
�3"�    $��'���� 1

'���� 1 ��$��.���,*������(��0��������!"��������#���������$#%&"�

0<�����	����	�� �7����=-���	����	�� (��)
2535 32
2536 34
2537 35
2538 29
2539 32
2540 29
2541 27
2542 28
��> 246
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              ��<������#���<���"�������%�<���<���������
����(�0H�����/���*"��������
���53����
%�<��������
�������������*�%�<���������$#%&"���(0�����.������ �!"� ������.�������
'"�� F �	
)����� )$��6��
)������
��"�#���<��������������'��������"��������*���"��
���%�$�*��+' �!���#%�" !	�3��(�����) ���	�(%�$#%&"�) ��3�����%����  ����'�� ���������'�
����.���)������	
�.���%�������������/���"��'"���<���

���>,>��A���>

��������������������������������� ������!"�#$���%&'#(�)*���+� *�,�� ��*�-��� ��%�.*�
$����/���+� 0�%$�1����������������%��/�%���$�1� $%)�**�-��� ��%�.*�$����/$ &#"2�03!"���-�/
 3��$�1� &� ��%������4�/&- ���+� 0�% 5%��/�%-(*� ��$+&�%%� "2� %� ����(��03!��������
�6�����+� 0�%��(����%��-�%��� -�% �3$/3� �� �!���� 3��$�1�7�� &�"��#���.��)**���!
$��� '#(/.�$�1�7�� &��!#��*�-��� ��%"*�0-.3!��!$�, 7�� &����+� 0�% (accommodation
business) $�1�4)�*���$���  ������� .*� F  03!����������$��� /.�7�� &�G��0�% (hotel business)
J���&,�  4�4 �3 (2540 : 1 L 5) '#(�/��/%03!��(�/�%�%��"*����,�+�M-.�� F ���$ ���/"(*� �����+� 
0�%03!G��0�%'/(#����2
             ��
��!��&&�'�)����������
��(-��     �.(. 2487 ��'�� 3 �	
��'�� 25  -$�#%��.�
�.���$�������.�"�)�����"� %������ ���$���������3�!��$�����$'�/���/���<�������������.�%���
���$�����%�<��3��	����
%������*"%�<�������!����� �
'�����
���$�������$��������%���	

���<���$<��#%���",*�����������'�����'������-$�$��
              ��������� (accommodation) %������ ������������$-��.�%���,*��$����� 	*���� %�<����
(guest) -$������(�������<�#��
%"������$����� �������/�#%���������%�� ���<���$<�� �	
������
�<��F ��",*��$�������%�<�	*����������������(��$��
              �3'��%����)����� (hotel industry) %������ ���$.�����53������"�������
�� ���
��
���5��� I���#��3'��%������/������,	�'�!��I��� �<���53�����������<����<��F �����{$��������*"
���#������������/�F ��*"%	����
��� �!"� ����''���� ���  �������.������ ��������������
	��
������������	
���,"�� ����������"����,*������ ����'�� �������$.�����������$#%&"���'���#!��
�������	
�3������<��#%����$,	��
)�!� �����.�-�
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��3�-$�"�)����� %������ ����������!������.�%����3��	 I�������
��
���$��
����������<�� F ����%�<����������$�� �!"� ��%�� ���<���$<�� ���������� ����.������
�
$��<�� F �!"� ����<����� ����"������� ����'��

���>
7���9���A���>

              53������������� (accommodation business) %�<�#��s��3��������"� 53����)�����
(hotel business) ����53�������������.���&'"��3'��%�����"���������"������ ��/�#�����(�0H���
����D�5��� �	
�������� ��<����������53�������#%���������"����"�������)$�'�� $����/
              1. �����������������������������"��������	
,*��$����� �������������������.�%���
����������"���������/��
'���������	<�������/�$����-'�  (style) ���'��'"�%������ �������
�.�������
$�����
����������������
���#�#%��������������� ����/��������D������
��3�����'"��F ��<��#%���������"����"�������I����
!"�#%����$����"������������/�
              2. �����������-$� ���-$��������"�������'"����
��(��	��04
�!"��$���������"����
������-����#�'"����
��( �'"���������������
���-�"�%+�'������� (Invisible export) I������
,	#%���������
%"����
��($�������/� ��
��(-�������-$��������"��������������"�������'"��
��
��(#��*�����'��'"����
��(��
��4 242177.29 	������#��; 2541  ����.�������"��
������.��� 7,764,930 �� I����.��������������"��������.���#!��"���
��
���-��*"53����'"�� F
#��3'��%�����"�������
              ��<�������4�#��"�������%�$�*��+' ��"� #��; 2541 ������"�������������#����%�$
�.���  2,629,938 �� �����(���� 30,482 �� ����,*�����������<�� 2,660,420 ��  �.����-$��
#%����%�$ 42,692.48 	������  )$����
�
�	��.�����6	��� 4.30 ��  I����"�#!��"��#�%�$�"����
����*��������$��%���� �<���$���� 35.01% ����"�#!��"����/�%�$ ��<�������4��.�������"�������
���'����
����������+��"� 89.1 %#!����������������)�����    ����
)	 ����� � ���� �x��  ���
�%	<��������&�'� ������<��� �������������  �	
�<��F (������'��	
���� ����"��������%"�
��
��(-��.2542)
              3. ���$�����������������/�  ��<��53����������������$��/���"��%	��%	���+�.�#%����$���"�
�����������������/� ����
#�53�������������%����F ��53�����������<����<��F �����{$��������*"���#����
��������/�F ��*"%	����
��� �!"� ��''���� %�����%�� ���  �������.������ ��������������
	��
����������� �	
�<��F
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4. �����3���0 (�	��D�5���   53����������������"��.���&#����!"��"������������
(�	�%�'������	
��3���0 (�	��D�5���#�������� �!"� �����$�����(��	'"��F ��<��#%�	*����
-$��"��������'"�� F ���������������������/� F %�<������$��$�������(�	�%�'������������� I���
�
!"�#%��������3���0 (�	��D�5������!�'�-$����%����

	������.������7����A���>��,���1�	

#�!"� 5 �;���,"������
��(-�����������'����%����������.��� 246,113 %���
#��; 2537  ���� 279,070 %���#��; 2541 �������/�#���'������	
 13.39 �'"#��4
�$�����
�.���)������	��	$	���� 4,850 �%"�#��; 2537 ���� 4,439 �%"�#��; 2541 	$	�#���'������
	
 8.47 I��������$�#%��%+�"���������������������)��������$�	+� -�"-$���'�H��-�"���������
�
$.�����53����'"�-�-$� �'"#��4
�$�����)��������-$���'�H�������$.��������������34��� ����
��������#�������,*���������+�
����%�������������/� �������%'3#%���'�������������%�������*���/�
#��4
����.����%"����)�����	$	�
              ��<�������4�����*�������"�#��; 2541 ��3�����%�������������������������$��
%���� )$����.���%������  77,287 %��� ���#'����������������������$��������)$����.���%���
�����/�%�$ 63,006 %��� ���%�$���������������������3$������#'��<����%�$�*��+' �����������
�.��� 316 �%"� �.���%������ 19,011 %���     (������'��	
���� ����"��������%"���
��(
-��. 2542) �'"�������
��%����������������$��%����������#'��+'�� #�!"�O$*�"��������
%"��
�$<��'3	�������$<����0�������;��$-� ���-�"����������������"�������-$���"��������� ��
)����������'����%������#����%�$�*��+'�����)��������'�#������ ������'"�s��3�����/���
	��3�'"����$*���
�(�0H�������.�	��1�y�'�    I������	��3����$����3'��%�����"��������	

�3'��%����)�������-�"%�3$�����.�%�����<���"���������"�����%�$�*��+'

	���/���������A���>

��� ��
���#������"��
$�����)�����
              �
$�����)�������/���*"��������"�%���������)����� )$������4���������.������
�
$��������*"#�)����� I��������)�����-�� (THA standard)   -$��.�%�$��� ��
���-�����



19

��'�H���.�%�������������!������&�������� � ��3�-$�$����/ (���!�   �$�)��� . 2530 :
215 - 222)
              1. %������  '�����-�"�����"� 100 %��� #���3�����     �	
-�"�����"� 50  %��������'
��3����� ��%�������/.�#�%�������3�%����	
��</������%�������/.�-�"�����"� 20 '������'�#�
#���3����� �	
-�"�����"� 16 '������'������'��3����� %�������/.����3���47 ��� �34
���$�  '��'"�������� ���/.������/.���+�'	�$ 24 !��)���	
���.���%����/.���5��4
�����
�%��


2. ,���!+$'� ,���*������ ,��%"� ���34���$��	
'�����	�����3���
3. ��������'������ ������������
 ���:�����   '*�������      �	
��������"�%����*$

��0�����O0-$��
1. ��%���)�� (lobby) �	
����4���,"��   (lounge) ������5 ������$�	
!��$���)��

���
2. �������.�%�"��%����<� �� �����+$�'	+$ '�������0���.������ '�������������

����<������<�� F
3. ��������I����$ I���%��
4. ���
����������( %�������	
�</����#!��"���/�%�$���)�����#���3�����     '������

�
����������( �	
%���������)����������'��3����� '������
����������( 75 %
5. ��	�1� )$�����.�%���)���������*����� 3 !�/�   ���.�����������	
������'	�$ 24

!��)��
6. �
������"��%������ %����/.� %�����5��4
 ����$��    �����������-$����

�"������%��
��
7. ���������<����� )��(��� ���#� ������ ���-�	 ��5��4
 )���	�)������  �	

8. ��%�����%�� ��11;�!�� ���  ����������.�������
$� ��%������%����'����

��%�� �
��$ �.��3����0���"��$� ��!�
���<���#!� ���!�� !������� ��$ ��� ���<������'������
�34���$� -�"�������� �������)	%
'�����$�*#%��
��$���� �	
����������%��#�%������

9. ���
��-112��.��������"����
��-112�-$���������63��6��   �	
���
��-112�63��6��
�"�#!��"� �!"� ����$�� %���)�� ���-$ ����'��

10. ����&&�4�'<���������� ���3���4 �2�������	�� �	
���%��-1
11. ���
���.���$�/.�����
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12. �������%	����47 �����
%��$�	�����
13. ����
"���/.� �	
���������(0�<�� F �!"� ���������� %���������3���� ����'��
14. ��������0�����	�$���'	�$ 24 !��)��
15. ������.��3����0��"���
���'"�� F ���)�����#%���*"#�����$��
16. ��	����$����' ����������'�� ���. )�����
17. ������������<����������
��$
�
�%+�"���� ��
���'"��F ���������'�H����������)�����-��     	��'������#%�,*�

�������-$��������
$������������3$ I������ ��
���������������
��-112��	
�����.���
����
$�����������������
��-112��+�����"�%���������'�H��$���	"� �	
�����.������
�
$��	
������'"�� F �������*"#�)������
����'��.�%�$����%�������	
����'���"��
$�����
)������������)�����!�/� ��
%��$ !�/���� !�/� ���%�<�!�/�������

�
$�����)�����
              ��� ����"�������)	� (WTO) -$���"��
$�����)�����'������ (price) I����s��3����

����'����������%�*%���	
�����.�������
$� (facillities) I�������"��������%"���
��(
-��-$���"��
$�����)�����'������-���$�	��������� ����"�������)	�$����/

1. )������
$�� 5 $�  %�<�!�/������� (deluxe)  ����%�������$���'"� 1 ��       '�/��'"�
2,500 ��� ��/�-�
              2.  )������
$�� 4 $�  %�<�!�/�%���� (first class) ����%�������$���'"� 1 ��     �
%"��
1,500 N 2,499 ���

3. )������
$�� 3 $�  %�<�!�/���� (second class) ����%�������$���'"� 1 ��
�
%"�� 1,000 N 1,499 ���

4.  )������
$�� 2 $�     %�<�!�/����  (third class) ����%�������$���'"� 1 ��
�
%"�� 500 N 999 ���
              5. )������
$�� 1 $� %�<�!�/���
%��$ (economic class) ����%�������$���'"� 1 ��
-�"����  500 ���

������ ��
���'"�� F    #������"��
$��)�����'����������/��������$���
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,*�������� �	"�-$�"�  )�����������
$��'"������
'������!"��������#���������$#%&"������
��������'"����� I����
�.�#%������������!"��������#���������$#%&"'"����� ����������
��$�	�������������$��/,*������
�	"����#��������������������'"�-�

	�����,����	�����	��A���>

)�����������)�����
)�������%	���*���� %	����
���'"�����-� -�"�6��
#���<���������$ !��$���,*����

������� �3$��
��� ���������������� 	��04
������%����� �.��	���'�/� �	� $����/�)����������� �
������)���������'�'"�����-� ��/���*"�����������4�#���<������������������������&!� !<��
'.��%�"����������%�����)�����#��'"	
)����� ��-�����.�������������'������ �'"��"��-�
�+'���3�)�����'�����)���������,�,�������� ��� )$���,*���������&!��*��3$ �<� ,*���$���#%&"�
%�<�,*���$������-� (the general manager) �'"�"�)�����#%&"%�<�)�����������*��������4

��������+�����"� �������,*���$��� (managing director) �	
���,���<��F ��*"#�������3�
$*�	��� 7 �,��$����/ (��(� !�!�3	. 2540 : 35 -37 ; ������� Foster .1993 : 67)
              1. �,��%������ (room division)  ���)������������)�����#%&"�
��,*���$����,��%���
��� (room division manager)  �'"�
���������� 2 �,���"�� �<� �,���"�%���%������ (front
office) �	
�,����"���� (house keeping)    �	
���)�����#%�:���!"����*"#�������3�$*�	
����,����"�������)������������ )��������$�	��%�<����$�	+� �
-�"���,��%������ (room
division) �����<� �,���"�%����	
�,����"����   �
��������
'"����     �	
%�%����,����*"#�
�����������&!���� ,*���$���#%&"�

2. �,����%���	
���<���$<��  (food & beverage) �����,��������3�$*�	$�����%��
�	
���<���$<���3�F �"������������#�)����� �!"� %�����%�� ���  %�����$�	�/��
              3. �,����&!�  (accounting) �����,��������3�$*�	#�$����������	
�����"������
���)�������/�%�$ �	
�
�����,��������������-�$*�	�Q���'����#��,���"�%������)�����
��������"� ���������+������"�%��� �	
�Q���'����#��,����%���	
���<���$<�� %������������
,�$!��%	������,����/�<�������3�������� ����"�������$<�� ���'�$'"��������������0����� 
�.������ ���5�����%�<��%	"������*�'"��F
              4. �,���3��	�	
:E����� (personnel) �����,������.���&�,��%����#�������%��
����s��3�������
�����,������������������3�	���I�������%�#��.���&������ )����� �,����/$*�
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�	���,�$!��#���<����������������.���� ���:E������������ ���"��	"�'���'<������������
,�$�
�������������� �	
�<��F

5. �,��!"�� (engineering) �����,��������3�$*�	$������'��'"� I"���I��	

�.��3����0��3���4  ���<����<����<���#!�'"��F ���)����� �!"� !"�����  !"��-�� !"��-112�

6.  �,������	
���'	�$ (sales and marketing)     �,����/������.���&���
�.�%������$.�����������)�����#��s��3�������������"��������*� $����/��,����/��������,�����'���
%�'	�$	*����#%�������#!��������	
��
����������,���<��F #�)�����

7.  �,���<��F �!"� �,����
!�������5  (public relation)   ����%"��
���,��
��
!�������5 ��*"#��,���������	
���'	�$ �,��(*�� �����	
����*	  (information
system & researches development) �,����$�	�/�� (banquet) �����������'"��%���.�%���
)������������#���<������������%�����$�	�/��%�����
!3� �	
��������)����������:�����$I</�
(purchaising) ����������������,��%��������,����&!��
              6
��/�#������$�*����)�������������� ���#��'"	
)�������/� �������'�'"�����
����
�*���������"��,��'"��F �����������,�����������/���*"����)���������� �����/� ����
�3��"�#!��"������������������ !��$�	
��
������)������	
��������������#%���"���,*������
�	
�<��F �������'���� )��������$#%&")$����-���"������,��'"�� F -$�'���,��*�� 1 (��(�
!�!�3	. ������� Renner 1993 : 5)
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�,��*�� 1 ��$�)��������������%��������)��������$#%&"�

:������%�� (administration)

�,��%������ (room functions)
�,���"�%��� �,����"����                    �,���3��	 �,��!"��

(front office) (housekeeping) (personnel) (engineering)

�,����%�� �,����&!�� �,�����'	�$
�	
���<���$<�� �	
�������   �	
������

(food&Beverage) (accounting) (marketing & sales)

������%���������,��!"��
                 �,��!"�������,��%�������������.���&���)����� #�������%���������,��!"��
��$�-$�$���,��*�� 2

�,��*�� 2 ��$�)������������Q���'��������,��!"��

%�%���!"��

���%�%���!"��

!"��-��  !"��-112�              !"������� !"����� !"����
��
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              ����,��*�� 2 I�����$�)��������������%���������,��!"��)$���%�%���!"������,*�
���%���*��3$ %�������	
������,�$!������'"	
:�����$����/

%������%�%���:���!"�� (chief engineer)
              ��%�%���:���!"����,*���������&!��<�,*���$������-�      )$���%������������,�$!��#�
������%����$������#�:���!"���	
��<�����������������!"����/�%�$ I����
'���������5 ����,��
'"�� F #�)�����-$���"� %�%����3��,���3��,�� �!"� �,��%������ �,��I����$ �,����&!��
�,����$I</� ����'�� %�������	
������,�$!�����%�%���!"����"�-$�$����/
              1. ���,�$!�����I"������.��3����0� ��<���2������������%�� ���3�����.�������
�,��'"��F (shops) #�:��� �!"� %�"����!"������ %�"����!"��-�� !"��-112� !"����
�� !"��
�*� !"���1�� ������ 
              2. ��
�.��	
#%��.�����0����:������%�������
���5�������#!� ������� ����"��
�	
�.�	����� (power) ������
�,�����	
�5����#����I"���.��3����0���"���*�'���
              3.  ������
�����	������	�%�<�����������
���5����#����#!��3���4        ���<�������
���<����<�#%��*���/� �$���,	����	
�3���4 ���-$���#%�"�	
�.�	��#!���*" ��/���/��<��$�$��	����-�
%�<�#!���
)�!� #%��%��
��
              4. �.������"��#�	�!�$���:������%�� ,*��.������:�����������	
��&!� ,*���$����,��
��$I</� )$������4����I</��3���4 #%�" #!���������"�
              5. �����4��.�%�$�"�#!��"���.�%��������	������	��3���4 �

       6. ��
����������,��I����$ �,����"���� �	
�,���<��F
              7. �$��'�����'	�$������������	
�3���4 '"��F ���#�)�����
              8. ����0�%��<����:������%���.�%��������$��
!3�%�<������$�'"��F #����#%�������
�!"� ���#!��	����� ���#!�-112�
              9.  ��$�
���������������������Q���'�����������������3����$3    ��/�'���������
��� �	
������,�$!�� '	�$�����3���<����"�#!��"�� �"����������$<����"��#�	�!�$

:���!"���.��3����0� (maintenance engineer)
!"��I"���.��3����0� (maintenance engineer) ��%������������,�$!��#����$*�	 ���

,�$!��#����I"���I��.��3����0�)������	
�3���4 '"��F ����/�������$���������I"��
1. !"��-112��	
!"�����  (electrician and technician aircondition) ��%������������
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,�$!��$*�	     ���,�$!��#�������3����#!����I"���I��.��3����0��3���4 ��������-112���/�
%�$#�)����� -$���" �
����������( ����"�� �
������� %���-��/.� �3���4 ���������
��I��
��$ �
�����3�$��������'�� 

2. !"����
�� (plumber) ��%������������,�$!��$*�	    ���,�$!��#����I"���I�
�.��3����0��3���4 ������������"���/.���/�%�$
              3. !"������ (painter) %������������,�$!��$*�	 ���,�$!��#����I"���I�   '��'"�
�	
�.��3����0����<���#!�#�)�����#%������

4. !"��-��  (carpenter)   ��%������������,�$!��#����$*�	I"���.��3����0��1�� ������ 
�	
�3���4 �1�� ������ �	
�3���4 �������-���3�!��$

���)���������	
%������������!"��#�)����� ��3�-$�"� !"��-112��+�����"�%�������
!"��#�)��������������.���&'"�������%�����)����� ����#��s��3���)��������$#%&"-$��.�
���)�)	������#%�"��#!��.�������
$���"����	
������������/� �	
���)�)	���"�
#%&"�	�������������-112������/���/� $����/�!"��-112�����Q���'��������!"��������#�)�����%�<����
�����"�!"��������#���������$#%&" ����.�����'������������������$�	������������
���
���)�����

���>,>�����
>��B:�1

������(��0�����������������-$���,*�#%����%�������.�"� ��������-�$����/
             �����3���6������!��47�'����� (2525 : 785) #%����%���"����������<�
��������� I����6	��  �3&���$�  (2531 : 244) �	"�"�"� �������%������������������
�3��	��<��'��������������
�����"��%�������'����.�#���!�������� �3��'   (����
����H (2537 :
12) -$�#%����%��������$�	������"� ��������%������ ��������#�$�������*� ���
������ �3�	����'"	
�����.�������"�������
'�������<��������-�#!�#������
�����!��-$��
��"������
���5���� �	
��'�    �����0  (2538 : 12) �	"�"����������<�������������
,*���
�����!��#�����.����%�<�����Q���'�����.�-���
�����!����<���	�/��!��'���,*���/�-$� �"�
����   �������!�� (2541 : 34) ��3�"� ��������<� ���0
%�<��������������3��	����

$.�������� �Q���'� #%�������������,�$!�����	3�'�3��
��� %�<���2�%������'������ ��������/ �*�$
(Good, 1973 : 121) -$�#%����%���-�"� �������� %������ ���0
 �)���� ��'�'�����.�
����#�����Q���'�����3�!��$ ����.�����5�����	
����*��</�H��-���
�3�' #!�#%������������
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���4 ����Q���'�����F �	
x3�'��   (��34��  �	���(���3�.2540 : 22 ; ������������ Houston, 1967
: 32) �	"�"� �������� %������ ��47 ��'�H��'�.��3$�����$��
$���</�H������34�"�����

��$���� �	
�34����'����#%������'�������Q���'����

������%��������������$���	"���3�-$�"� �������� �<� ������������
����*� ���0
�	
��'�'�����3��	#�����Q���'������"��#$��"��%����%�<�%	�� F ��"������3��	
��/�'����.�  I���#����(��0����/���/,*�����-$���"�������������������$��� �<�  ��������$���
����*��	
���0
����!�!�� �	
��������$����34	��04
�"�'�


>��B:�1�������>�-�����	�����������1

�%��6O�+#(���/�%�P(��)*#(��+��7&+&���   (cognitive domain) -�%0�/�/�%�&#
"*��3P% $�1��/�%��%��6����-&�����  (O����  �&�%����M. 2538 : 41 ; *(��*&�%��� 
Bloom) �./��%��6O�+#(���� V! (psycho L motor domain) ��2�$�1��/�%��%��6��$4&�
�Z&��-& �� 03! P[# (Good .1973 : 84 ) ��(�/�%�%��/.�    �%��6O�+#(���/�%�P(03!�� V!
���/&4�4�+ �%��6� �/�%�P(03!��!�� ��]M���$ ���/ ��/&4�4�+��)*���������J��-�� ���/�%
-(*� ��"*�3� V]!�����-��0��.���2� F '%./.��!$�1��/�%�P(���/&4� ����)*�/�%��%��6���
#(�� ���Z&��-& J�� �%*�4�/, V�'#( ����#�%��6O�+#(���/�%�P(03!�� V!���/&4�4�+"*��� 
$������ , V� ���#(��*�4��/, V�/.� ��#(���/�%�P( -(*�$�1�^P(����P(�� �&# /&$���!�M 0 (����� 03!
%�/&���]��] %��/�%��%��6����!$3)* �)�*���%���]O�+'#( �_`$���� �_`�P( �P(����!, V����/�%�P('#(�
#(/�-�$*�-3*#4�/&- ��%��6��������/&6�4�/&-   03! ����������(�*#�3(*� �� ��$�3����0�3�
03!�P(��  $3)* ����&�����$�%�!�% �P(O�V�'�� O�V�-.����!$�, $+)�* ���)�*�������/�%$"(���'#(#��
�P(�]&-,��-�M  /&���,��-�M03!$��G�G3��+)2�a�� ��2�������$�1�-.*���03! ��, V�-.* �/%��2�
��%��6����$�3����$+)�*���$��G�G3�����$�3����0�3�'#(�.��03!�/#$�5/ %��/�%��%��6�� ����#
 ��  �P(�� -�$*� ��!$�,"*�-�$*� ��!$�,$+)�*��(�� �P($�.����G3   �P(03!%��/�%��%��6����!���
��(-�$*�03!^P(*)��%��/�%��" ��*����/*�*�.�     4�%4� $"(%0"5� ����%���-& 03!4./���(�&��0/#
3(*%�����)� �P(��&���+��7���4��    03!���4����,�������-����6)* ����%��6���%��4(��4�/&-
��!���/�� '%.�#-&# ���P�0����)*���-*��#���-*�$#��/G#�$4)�*"(*%P3 ".�/���03! �!�/� ��
���/&���,��-�M �./�#(���� V!���/&4�4�+�!-(*�  %��� V!$+���+*����!��! *�*�4�+$b+�!
��� 03!%��� V!+)2�a��$+���+*����!���� $�3����$%)�*$��G�G3��$�3����0�3�'� �������#����
�.�������$�  ��������
��������!��-$���"���� ��
���5������/��������	*������	
�����
���
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��!������
��������D�������!������������"�������'	�$)	�-$� ��������D����!��#�
�������� ��<���������	$!"��"��������-$��
%"����#���<�� �	
!����	
!"�#%���-�"��/�����
( *�0^����  �%*�4��/, V�. 2540 : 6 L 8 )
              ��������/�����!�(��0�-$��.�%�$��������$�������*��	
���0
����!�!�����
!"��������-�#��'�3��
��� ���%	���*'���
��(����'��!�!��!�/��*� �.(. 2540 �	
��<��
�����4�#��"�����������!"��������#���������$#%&"   ,*�����
�����(��0��
'������
������������!�!���	
���0
�6��
���������� I��������4�'������!�#�%�$�!�!��
�	<��'����������	
�!�!���6��
$����/    $�������3������	#���������$#%&"� '����*�%������
�5����I"���.��3��3���4 �
���"��"���/.�$����	�� �
���.��/.����� �	
���<����3���47 #�'������
���$#%&" �5�����.���$�/.������	
�	��0    $����
��-112�#���������$#%&"� '������������
#��
������"��"��-112� �,����3�����"��"��-112� %�����	�-112� ���<����.����$-112��.����
�
��-112�63��6���	
�'<����� ���'�$'�/�	"�12������ �5������
%��$�	�����-112� ���������
'"�� F ���#!�#���������$#%&"    $������I"���.��3����<���#!���
�.������ '����*�%	������.����
�"���
��� )��������������<���#!�-112�!��$'"�� F  ��
�.������ �!"� %���-��/.� ���<���	���
��� ���<���I��,�� �����
% �%'3�	
�3$����"�� '�����-��3$����"���	
I"���.��3����0�
$����Q���'����!"��������#���������$#%&"� '���������*��	
���0
#�������,� �����
% 
����s&%� ���3��34����
��-112�#���������$#%&" ���3��34����������<������	

�
���'<����� ���3��34���������I"���.��3����<���#!�-112���
�.������ $����������
����(�3'��%���� '���������*��������#�%	������������
����( ����.��4)%	$���
�����	
���#!��,��*��-I)����'�� )���������"���
����	
�3���4 ���<�����������(���$
#%&"�	
�5�������3�����	�	
���-112� �����0
#�����.��4 '�$'�/��	
'������.��3�
���0����<�����������(�3'��%���� �*�		������ ���  �
���"��	�    �	
$������'�$'�/�-112�
'����*����!��$������<����<� 	��04
���'�$'�/� �"���
������'*���'! ��� $���#!�#���������$
#%&"�	
����3'��%���� ���%����$���������  �"��	
����$����� ���'�$'�/��3���4 �����$
�	
�3���4 �$��������'"�� F �����0
#�����Q���'����'�$'�/��	
�$�����-112�#���������$
#%&"$���3���4 -112����'"�� F  (�����!��(��0�. 2540)
              #�����������/���/,*������3"�(��0���������$�������*��	
���0
����!�!�����!"��
������#���������$#%&"'���'�3��
��� ���%	���*'���
��(����'��!�!��!�/��*� �.(. 2540
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�������!"��������#���������$#%&" �	
'������.�%�$��������!�(��0����-$��.�%�$-��
#��,���D����!�(��0��
�
��� 8 (�.(. 2540 N 2544) '�����-$��	"�#����	
����$���	�


>��B:�1�����CD��	�D�
/��.��

              ��������$����<�� F ���!"��������#���������$#%&"����
������%�<��������*��	

���0
����!�!��#�����������/���/,*�����#!��.�"� ��������$����34	��04
�"�'� I������	���
�������$����	*�����	"������� ��
���$�����'�����"� ��������$�����'����� (affective
domain)  �����O'�����$�������*���������$ ����4  �	
�345�������3��	��/� ��'�����'��
����$$���	"�������������� ��������	��04
�������/�	��04
�����!������	
	��04
�����
���  (�����      �������� . 2538 : 50 ;   ������������     Bloom)  �	
�����!��(��0�  -$��
�.�%�$�34	��04
�"�'���������������(��0���!��(��0�   -�#��,���D����!��(��0��
�
���
8 (�.(. 2540 - 2544) "�'�������,*�������������3� �*�������,"���	
���������#��������%��

��  ���345��� ����5��� ������ ����*��#�#�'���� ����'#�������
!�5��-'� ����#����<��
�.�����	
��*"�"����,*��<��-$�   �.�����������-$� ��</��1�y��,<���," ����	
����#�#�����.���&���
�����$	��� �*������$������"� -�"��$����'"'�����	
��
)�!� �����'� ���3����� �.����#�
�������-�� �*���s&&�-�� �D�5���-�� �"�����-��   ����#��	
�.����#����������
!���
)	� ����'#�����
�*�������� �%+��34�"��	
�*��#�#�����3���'      ����/�����*��#��	
�%+��34�"�#�
��������
(��0� ��$�3�5���!&��	
���!&�#�(�������'�����<�����%	��#����$.���!��'  (�����
!��(��0�. 2540 : 6 N 8 )
              ��������/�����!��(��0�-$��.�%�$��'�������������
���  I���#�����������/���/%������
�34	��04
�"�'����!"������������-112��.�	����/� 5 ������� ����/��������!"��������#�
��������$#%&" -�#��'�3��
��� ���%	���*'���
��(����'��!�!��!�/��*� �.(. 2540  "� ,*����
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���3� ��"�� �8�2���4��
�������7�82������	
�0!�8�
�2����
�
              �����  ������U� (2536 : 4���� �2) �/
�
���3� "�1�2� �&9!��U9�������������82�>%��/
"��3
2
���#��U
����4 ���. ���"	����
��
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���������
�����24�
���3��������&����
�
�
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� �4��
��
�����24�
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�.����� $� "� �!/
��4����� �12 ��
���
���4>���24 ��
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������   ��
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�>%����
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��
���&U ������7�0!���
���
��%�0!����U����
��>!�
�"�� 4"� 4�4��
 ��
�����24�
�
8�
�"!�� 8�
��!
� 0!�8�
���_����
�.�2��
��&9!��U9���������������
���
��%�0!�
���U����
�� ��
���&U ������7�0!���
������ ��.��"2�0.�.�
����2 �
������� �/
��_�
�
���.�������
���
���4>���240!���
���
�>%����7�.�2��
�0.�.�
����2 �
���� �/
��_�
����.��
              ���%� ��3"��12 (2539:50) �/
�
���3� "�1�2� �����	
�82���
�"������
8
�@@i
�/
!��
.
���
�.�2��
�82���
�����24�
���"8.��&�"����
���0!�����9d!�4��
��
�
����24�
�8�
��!
�0!�8�
���_����
�.�2��
�"�� ���4������	
�82���
�"������
8

�@@i
�/
!��0.�.�
����
              3��  �5�U
���U� (2541:62)�/
�
���3� "�1�2� �
�#��U
��
��&9!��U9��
�\e��
�82�
���#��U
����4����
#� 4�.����
�������%� (���.) �9����
4���
�7&���3 �
8
���
�
�$��0��
$��"� �	%"��."��$�$!  .
���
�.�2��
�82���
�����24�
� �4��
4&�!
�����?�4�4�.��
�
��$��0��.�
�����4������
�.�2��
��&9!��U9���
��
�\e��
�82����#��U
0.�.�
����
              3
�2�������24���
�04������4$��0��0!��
���3� 8�
�.��3�"�����
4&��!���?�4�.��
�
���2����
����8�
�.�
����������_����#��0!���
�.�2��
�0.�.�
���� �������>%���3� 3��.���
���.�^
���
�����	
���"�=�3���82���
�"�������2
�
�8�
���_�.
���#��82�������
��
�
$��0����$��0������4.�
���� ���
�0.�.�
���� 0!�2�8�2�������
�����	
�������������82�
��
�"�������2
�
�8�
���_�.
���#��82�������
��
�$��0����$��0������4.�
���� ���
�
0.�.�
����
              3
�"2��
���"�� �8�2�0!�>!�
���3� ���!�
��
  �!�
������
�����	
�82���
�"�����
0!�0���
��
���
�2&.�
������������
�������7���4�
�3���
�#��U
0!���
�����24�
�
�����12��
��44�
�#��U
��12��
�#��U
�
�
��>!�.��
�"��������2 �
��������7�	
�0!��2�
�!�2���4��
�.�2��
�82���
�����24�
�0!�� �
��%_"� .�
� V ��"���8����� �2���2 !� "���
!���
��%_"� ���
���j�
4&�!
�� !���
��%_"�!�
�
��
�#��U
 !�.���&�.�
� V 82�
��
�����24�
� ���g33&4����
�#��U
.�
� V ���������2
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����� 3

��	�
��������������������

����������	
�� ���������
�������������
������������� ��������!���������"
!#$ %���&������#&'#�(�� ��)�����!��&�#'&"�*��+% !�,���-���� �'��� ������������. �%&'
�/ �� ���	
���	���
!�(!�����',�'��(��*� '�0������+,�',�'��(��*� '�0�����&"����1��(��*� ���
��%���
!�(!����'������#��(��*�

������������������ !��"

���������
!�(!����������(��'(���&-���- �	� 2*(,��#��*�."���34�/� ��5�
�����2*(�&"���
34�/� ��#�	�#&'#�(�� �����)�����!���"&, 3 - 5 "�' ������ 2541 �������������������������
���������� � ����!��"����# $%��#��� � "����#���&% 1 ' 5 ��  �&(��)(  316 ���� ( ��
�����������������������. 2542.) �/�0 ���)�&�1�&(� �(23��)�&�����������4�)�&��5$�"����#
���&% 3 - 5 �� ���#��� � ����/&(��/� 50 ����!�( ����� &(  � 8�����"����#0 ���&% 1 - 2 ��
�9�"����#���#��� � �����#�#� &� #�!�����&�0 ��8����)���� ��1�#������9���1" "9�� ����
���:���&(��#� 96 1  ���� � "����#  96 ���� ��� ��9<�#/&�����"��0:�/���&���� 
!���1������9�#��=��  ( %<>:#  �������. 2538 : 187 ; ����)�#�� Krejcie and Morgan.
1970 : 608 )  ���! ��9<�#/&����� 76 1  �9���<�#�%%�%��:&(   (stratified random sampling )
�9�0:��)U����<�#�%%���"�����&%59� ����� � �9<�#/&������&�/�� 2

%���� 2 �"��1��'�������� �����. �%&'�/ ���/�%����"&,)�����

��"&,)����� �1��'�������� ��. �%&'�/ ��
��"&, 5 "�' 31 25
��"&, 4 "�' 27 21
��"&, 3 "�' 38 30

�'� 96 76
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��#� "�# ���$��$����������%� �&�

���	
���	���
!�(!�����',�'��(��*������,,�,�����
2*('��&/�(����-����)"/��������
����������
���
/'�(���&,���������
�������������
������������� ��������!���������"
!#$ %���&������#&'#�(�� ��)�����!��&�#'&"�*��+%

����/���"&,���)�����%��%&'�������2*('��&/!�(�#&�1��&,�,,�,���   '�%&'���
%���������1������	
��,����&������#&'#�(�� ����
��% ������������ ��������!������
���"!#$ �&-���
�������������
���������  �, �������� 2  '� �	�  '���
 1 "(���'���*(����&���
���'������   '���
 2 "(���.A�&��A� '�%&' �1�������&��A�������%�� '������A� �
(rating scale) �����%�'&"���N������� (Likert. ) 5�
��1�#�"N'( 5 ��"&, �	� �(�/��
." �(�/ ���
���� ��� �����
." 5�
��1�#�"� ���������� 1 2 3 4 ��� 5 %���1�"&,

��	�'���"��#� "�# 

!�����(�����	
���	�2*('��&/N"("1���������(��"&���-
1. ���������� �R�S� #�&���� ���'��&/��
���
/'�(���&,����������� ��������!�

��������"!#$  ��	
�������'���!�����(���,,�,���
              2.�(���,,�,�����/!%(�(��1�#�"����������'�������
��,.����.A�&��A���
���
����������&����/��&������%���2��&T������'�������/���
 8  (�.�. 2540 U 2544) 5�
��"
��(���&,��'�'����"���,�*� (Bloom) �����,"('/ "(���'���*(����&������'������ ���
"(���.A�&��A� '�%&'
              3. �1��,,�,�����
�(����-�������A���������',�.�'��/�����0���	
�%�'��,
�'���*�%(�� ���!#(�(�������!������&,��.���(N�

4. �1��,,�,�����
N"(��&,��.�%���(���������('      N�!#(2*(����.A'.T�%�'��,
�'�����
/�%�� (validity) ���!#(�(�������!������&,��.���(N������&-�#��
�

5. �1��,,�,�����
N"(��&,��.���(N���('N��"���!�(  (try - out) �&,���������
����
2*(�&"���34�/� ��#�	�#&'#�(�� �����)����� ��
N� ������. �%&'�/ ������&�#'&"���,�
 %�&� ����
�������� �1��'� 30 �� ��	
�#�� ��'����	
��&
�    (reliability) ����,,�,�������S' � "(��
���������
��������N"(� ��'����	
��&
� .9722 "(�����������
���������N"(� ��'����	
��&
�
.9745
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6. �1��,,�,�����
2 ������"�����(' ����A���������',�.�'��/�����0�����
��&-�."�(�/ ��	
�%�'��,�������1����
/'�&,����&"�1��,,�,���^,&,�,*�A� 1�#�&,�1�N�
!�(!������+,�',�'��(��*�% �N�

��	�����(�������%� �&�

2*('��&/��'�0���+,�',�'��(��*�"&���-
1. ��#�&�	�����1�%&'2*('��&/���,&A_�%'��/��&/ �#�'��/��&/�&���A ����1�#�&�	�

���2*(�&"���34�/� ��#�	�#&'#�(�34�/� �����)�����!���. �%&'�/ �� ��	
����'����.�����#�!����
%�,�,,�,���
              2.   2*('��&/ ��,,�,�����	
���+,�(��*������+,�,,�,����	�"('/%&'���

2. ��	
�N"(�&,�,,�,����	���2*('��&/�+��"1��������%���&-�%�����'��&/% �N�

��	����)�
������%� �&�

'������#��(��*�)"/!�()������1���+��*������%� SPSS for Windows (Statistical
Package for Social Scince / for Windows)  )"/'������#�"&���-

1. #�� ��^��
/   (mean) ����(��*�����,,�,���  ��	
����,��"&,����������
� ��������!���������"!#$  %���&������#&'#�(�� ��)�����!��&�#'&"�*��+% 5�
�2*('��&/!�(�
��A_�"&���-

� ��^��
/ ��A_��������'��#��/��"&,�������
4.5000 U 5.0000 ���/���������!#(���������!���"&,�����
."
3.5000 U 4.4999 ���/���������!#(���������!���"&,���
2.5000 U 3.4999 ���/���������!#(���������!���"&,�������
1.5000 U 2.4999 ���/���������!#(���������!���"&,�(�/
1.0000 U 1.4999 ���/���������!#(���������!���"&,�(�/��
."

2. #�� ��'���,�
/��,���%�f��   (standard derivation)   ��	
�%(��������,������
��/����(��*�������/�(�
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3. #�� ��� (t - test) ��	
��"�,��%�f��)"/����/,���/,%&'��� 2 ��. �
4. #�� ���g (F U test) ��	
��"�,��%�f��!��������/,���/,%&'��� 3 ��. �

'*������$��$����������+,%� �&�

��%���
!�(!����'������#��(��*�!���������'��&/��&-���-�����,"('/
              1. � ��(�/�� (percentage)

  2. � ��^��
/ (mean)
  3. � ��'���,�
/��,���%�f��   (standard derivation)

        4. � ��� (t - test) ��	
��"�,��%�f��)"/����/,���/,%&'��� 2 ��. �
        5. � � (F U test) ��	
��"�,��%�f��!��������/,���/,%&'��� 3 ��. �

6. � ��'����	
��&
�����,,�,���)"/!�(*%� coefficient alpha ��� Cronbach



����� 4

��	
�����
���������

���������	
������	
������
���������
	������
� ���� ��
	���!������
�
�"#�$�����%����
&'
$�$(�$����� %� 3 * 5  
�,��%$��% -��	.! ������/
�����$0%	!%�$�!' 50
��$�#���� ( 2�/
����
2����2 �	��2�	%� �%3�%	45����,&�,�	
������
�������� 	
������
	
������
�������� �����	
������
��������!
��/
 %�

�����	��������	�������� !� "	
�����
���������

              N ��� ��
 �$	�7'�!%�2'
$ (sample size)
X ��� �'
�B���2�$�����  (mean)
  SD ��� �'
����2$����
!�F
�  (standard deviation)
t         ��� �'
���!����,&�,�	
�� �����!�F
�!%����  2  	�7'� (t - distribution)

              F        ��� �'
���!����,&�,�	
�� �����!�F
�!%����  3 	�7'�  (F - distribution)
              P ��� ��
��'
������ (probability)

df ���     �'
��
��������� (degree of freedom)
SS ��� �'
�����	/
�%$�$�$����� (sum of square)
MS       ��� �'
�B���2	/
�%$�$�$����� (mean of square)

              * ��� ��
����%2�/
�%3����� %�� .05
              ** ���      ��
����%2�/
�%3����� %� .01
             *** ���      ��
����%2�/
�%3����� %� .001

	
���"���	
�����
���������

	
����%2��%�$���������%2�����	
������
��������!
��%��!� %$���
!����  1   �����
���������	��2�	%�������
�
!����  2  �����
���������	��2�	%��� %������-
0�$&'
$������,�
�
���
 ,�3'�

!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! �%�$�����-
0����������$������0#$����$���
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!���� 3  �����
���������	��2�	%�	
�����2����2������-
0�$&'
$������,�
�
�
��
 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! �%�$�����-
0����������$������0#$
����$�� !%������ %��$(�$���

��	
�����
���������

!���� 1 ��	
������
���������	��2�	%�������
�!
�!%������ %��$(�$���

!
�
$ 3 �� $������$������
�!
�!%������ %�(�$���

	�7'�!%�2'
$ �'$�� �%��\� ��2�� �����5�� ��2��
(�$����� %�  5   
� 25 23 92 23 100
(�$����� %�  4   
� 21 18 86 18 100
(�$����� %�  3   
� 30 30 100 30 100

��� 76 71 93 71 100

�
	!
�
$ 3 �� $�'
 �/
���������
�����'$��2%$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!
�/
��� 76 (�$��� 76 &7  � ��%��\� 71 &7   �� ������2�� 93 ( 2�2	����(�$����� %� 5  
�
�'$�� 25 &7  � ��%��\� 23 &7  (�$��� �� ������2�� 92 (�$����� %� 4  
� �'$�� 21 &7  � ��%�
�\� 18 &7  (�$��� �� ������2�� 86 (�$����� %� 3  
� �'$�� 30 &7  � ��%��\� 30 &7  (�$���
�� ������2�� 100
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!���� 2   	
������
���������	��2�	%��� %������-
0�$�$&'
$������,�
�
�
��
 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! �%�$�����-
0����������$������0#$
����$���

!
�
$ 4  �� $�'
�B���2       �'
����2$����
!�F
������ %������-
0�$&'
$������,�
�
�
��
 ,�3'!
��%Z���%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! ����7	�� %�(�$���

���������	
�������
N = 71

�����-
0���0#$����$���
N = 71$�����	��$

�����-
0
X SD

�� %�
�����-
0 X SD

�� %�
�����-
0

 �
���
��������%	4�
�
$��&
&�0 2.8990 .4983 �
�	�
$ 4.1898 .3703 �
	
 �
��75�%	45��'��!%� 3.1253 .3017 �
�	�
$ 4.5455 .3404 �
	����7 
����7	 �
� 2.9529 .4138 �
�	�
$ 4.2755 .3333 �
	

�
	!
�
$ 4 �� $�'
�����-
0����������$�$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
�
�%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! ,�-
0���2�',��� %��
�	�
$  �����\�0��
�5

,��
2$�����	�0��'
�������-
0,��� %��
�	�
$�%�$ �
���
��������%	4��
$��&
&�0 
��� �
� �
��75�%	45��'��!%� ( ��
2����2 ,�-
����	 � !
�
$ 21)

�'�������-
0���0#$����$���$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���$�$�%�
���
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! ,�-
0���2�',��� %��
	 �����\�0��
�5
,��
2$�����	�
 �
���
��������%	4��
$��&
&�00��'
2�',��� %��
	�&'�	%� �'�� �
��75�%	45��'��!%�2�',�
�� %��
	����7          ( ��
2����2 ,�-
����	 � !
�
$ 22)

�0\����(2&��!'	
���%���7$	
����2�	
����
�
$
�&'
$������,�
�
���
 ,�3'�
�$���	&'
$�bbc
 ���2
�%2������-��	.! ����������(2&��!'	
�0%d�
�����-
0�$&'
$
������,�
�
���
 ,�3',���	� ���(2&����$�7 !'��
����	�	
�(�$��� ������%2� ��/
���
�
2	
������-
0������'
�B���2��$�7  5 %� %���	 �%�$�����-
0����������$������0#$����$�� ���,�
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$ 5  �� $�'
�B���2����'
����2$����
!�F
�        �$�����-
0����������$ �
���
�������
�%	4��
$��&
&�0    �$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,�
�%$��% -��	.!     ������'
�B���2��$�7  5 %� %���	

�����-
0����������$ �
���
��������%	4��
$��&
&�0
�/
 %���� �
2	
������-
0 X SD

1 ������������������������������������� 3.6479 .6782
2 ���������	
 ��!���������������"����� 3.4286 .6272
3 ���������	
 ��!����������� �#����"����� 3.4085 .7285
4 �������������������������������� �#����"����� 3.3944 .7285
5 ����������������������������$
����!�����%

���� ����� 3.3857 .7478

�
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�
$ 5 �� $,����.��'
�����-
0����������$ �
���
��������%	4��
$��&
&�0�$
&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! ������'
�B���2��$
�7 ��
%� %���	 � ��	' ������������������������������������� ���������	
 ��!��������
�������"����� ���������	
 ��!����������� �#����"����� �����������������������������
��� �#����"����� �'�����������������������������$
����!�����%���� ����� �(
��������	

)����������*��!+���������������,��������'��!�-���������� ����$
� .
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$ 6 �� $�'
�B���2����'
����2$����
!�F
�        �$�����-
0����������$ �
��75�%	45�
�'��!%� �$&'
$������,�
�
���
 ,�3' !
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!
������'
�B���2��$�7  5 %� %���	

�����-
0����������$ �
��75�%	45��'��!%�
�/
 %���� �
2	
������-
0 X SD

1
2
3
4
5

����/����������$��!��������0����$
���������
���+��+����'�
����+���� �/������!�����	
���
�����$
��!+ 1�����+
����*��!+�+���2����	 �0�����1�

3.2535
3.2535
3.2143
3.2133
3.1549

.5269

.6485

.5871

.4756

.4756
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�
$ 6 �� $,����.��'
�����-
0����������$ �
��75�%	45��'��!%��$&'
$
������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! ������'
�B���2��$��

%� %���	 � ��	'  ����/����������$��!��������0����$
��������� ���+��+����'� ����+���� 
�/������!�����	
��� �����$
��!+ 1�����+ �'�����*��!+�+���2����	 �0�����1 �(
������$
���	

)�������������3+� �*��!+� �'���,���������,������ )��������!
������4'!�-4�����+!��	

",,�,�������� ����$
� .
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$ 7  �� $�'
�B���2����'
����2$����
!�F
�          �$�����-
0���0#$����$�� �
���
����
����%	4��
$��&
&�0 �$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,�
�%$��% -��	.!     ������'
�B���2��$�7  5 %� %���	

�����-
0���0#$����$�� �
���
��������%	4��
$��&
&�0
�/
 %���� �
2	
������-
0 X SD

1
2
3
4

5

���������	
 ��!���������������"�����
����������������������������$
����!�����%���� �����
�������������������������������������
���������	
 ��!�/'!����������0�����$
����!�����%���
� �����
���������	
 ��!����������� 5667�

4.5429
4.5317
4.5070

4.5070
4.4648

.5524

.5820

.5574

.6065

.5300

�
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�
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�$�����-
0���0#$����$�� �
���
��������%	4��
$��&

&�0 �$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!     ������'

�B���2��$�7 ��
%� %���	 � ��	' ���������	
 ��!���������������"����� ���������������
�������������$
����!�����%���� ����� ������������������������������������� �������
��	
 ��!�/'!����������0�����$
����!�����%���� ����� �'����������	
 ��!����������� 56
67� �(
��������	
/!�/���)����������	��������!8+������,���)�����"����� �	
)���������������
+����	��������'��!�-�����$
��,!��'����/���������� ����$
� .
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!�F
� �$�����-
0���0#$����$�� �
��75�%	45�
�'��!%��$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!
������'
�B���2��$�7  5 %� %���	

�����-
0���0#$����$�� �
��75�%	45��'��!%�
�/
 %���� �
2	
������-
0 X SD

1
2
3
4
5

������	 �'���$
����1���
�������!�����������41�
�����$
��!+ 1�����+
�����!�9�,)��+������'������	
5,��!����/�� 
�������������+�����1���

4.7606
4.6480
4.6479
4.6167
4.5916

.4279

.5099

.4810

.4890

.4950
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��75�%	45��'��!%��$
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 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!     ������'
�B���2
��$�7 ��
%� %���	 � ��	'  ������	 �'���$
����1��� �������!�����������41  �����$
��!+ 1�����+
�����!�9�,)��+������'������	
5,��!����/��  �'��������������+�����1��� �(
������$
���	

/!�/���)����������	��������!8+���������������/�$������������'��!�-������)�)	� �	
)���
������������+�������3+� �*��!+� �'���,�����/������4'!�-4�����+!�����$
��,!��'����/�
��������� ����$
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 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! !
�!%����
�� %�(�$���

!
�
$ 9  �� $	
�����2����2���
��!	!'
$     ����'
$�����-
0����������$������0#$����$���
�$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!        �7	�� %�
(�$���

�����-
0
����������$
N = 71

�����-
0���
0#$����$���
N = 71

$�����	��$
�����-
0

X SD X SD

t P

 �
���
���� ����%	4�
�
$��&
&�0 2.8990 .4983 4.1898 .3703 22.3193 .0000***
 �
��75�%	45��'��!%� 3.1253 .3017 4.5455 .3404 31.4101 .0000***

����7	 �
� 2.9529 .4183 4.2755 .3333 27.1079 .0000***

              *** P < .001
�
	!
�
$ 10  �� $�'
�����-
0����������$������0#$����$���$&'
$������,�
�
�

��
 ,�3'!
��%Z���%����
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$(�$���,��%$��% -��	.!�7	�� %�(�$���      �!	!'
$	%�2'
$�%2
�/
�%3�
$���!������ %� .001 �%�$,�-
0�������
2$�����	��7	 �
�    ( 2�����-
0�������
���$���'
�B���2!�/
	�'
�����-
0���0#$����$���
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$ 10  �� $	
�����2����2���
��!	!'
$     ����'
$�����-
0����������$������0#$����$���
�$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!    	�7'�(�$���
�� %� 5  
�

�����-
0
����������$
N = 23

�����-
0���
0#$����$���
N = 23

$�����	��$
�����-
0

X SD X SD

t P

 �
���
���� ����%	4�
�
$��&
&�0 3.1017 .3813 4.0813 .3677 12.0651 .0000***
 �
��75�%	45��'��!%� 3.1670 .3055 4.4275 .3711 16.9910 .0000***

����7	 �
� 3.1170 .3020 4.1621 .3372 16.4019 .0000***

              *** P < .001
�
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�
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0����������$������0#$����$���$&'
$������,�
�
�

��
 ,�3'!
��%Z���%����
&'
$(�$����� %� 5  
�      �!	!'
$	%�2'
$���%2�/
�%3�
$���!����
�� %� .001 �%�$,�-
0�������
2$�����	��7	 �
� ( 2�����-
0����������$���'
�B���2!�/
	�'

�����-
0���0#$����$���
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�����2����2���
��!	!'
$             ����'
$�����-
0����������$������0#$
����$���$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! 	�7'�
(�$����� %� 4  
�

�����-
0
����������$
N = 18

�����-
0���
0#$����$���
N = 18

$�����	��$
�����-
0

X SD X SD

t P

 �
���
���� ����%	4�
�
$��&
&�0 3.0065 .4745 4.2793 .2793 15.1807 .0000***
 �
��75�%	45��'��!%� 3.1990 .2969 4.6345 .2729 17.0508 .0000***

����7	 �
� 3.0530 .4073 4.3644 .2701 17.3274 .0000***

*** P < .001
�
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�
$ 11  �� $�'
�����-
0����������$������0#$����$���$&'
$������,�
�
�

��
 ,�3'!
��%Z���%����
&'
$(�$����� %� 4  
� �!	!'
$	%�2'
$���%2�/
�%3�
$���!����
�� %� .001 �%�$( 2-
0�������
2$�����	��7	 �
�  ( 2�����-
0����������$���'
�B���2!�/

	�'
�����-
0���0#$����$���
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�����2����2���
��!	!'
$  ����'
$�����-
0����������$������0#$����$���
�$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!    	�7'�(�$
����� %� 3  
�

�����-
0
����������$
N = 30

�����-
0���
0#$����$���
N = 30

$�����	��$
�����-
0

X SD X SD

t P

 �
���
��������%	4�
�
$��&
&�0 2.6791 .5170 4.2192 .4018 17.1232 .0000***
 �
��75�%	45��'��!%� 3.0491 .2942 4.5825 .3380 21.9869 .0000***

����7	 �
� 2.7669 .4283 4.3090 .3504 20.7490 .0000***

*** P < .001
�
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$������,�
�
�

��
 ,�3'!
��%Z���%����
&'
$(�$����� %� 3  
� �!	!'
$	%�2'
$���%2�/
�%3�
$���!����
�� %� .001 �%�$,�-
0�������
2$�����	��7	 �
� ( 2�����-
0����������$���'
�B���2!�/
	�'

�����-
0���0#$����$���
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�
$ 13  �� $	
�����2����2������-
0����������$�$&'
$������,�
�
���
 ,�3'       ,�
-
0���!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! !
�!%������ %�(�$���

���'$��
�������� Df SS MS F P
����'
$	�7'� (b) 2 1.8379 .9190 6.1590 .0035**
-
2,�	�7'� (w) 68 1.1462 .1492

��� 70 11.9841

** P < .01
�
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$������,�
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���
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0����������$�$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
�
�%Z���$�%����
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$(�$���,��%$��% -��	.!,�-
0��� !
�!%������ %�(�$����� %�, �!	
!'
$	%� ������%2�#$,&���h�	
� LSD � ����
��!	!'
$�����
2��' ����
	j %$!
�
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$ 14  �� $	
�����2����2������-
0����������$�$&'
$������,�
�
���
 ,�3'!
�
�%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!  ,�-
0��� !
�!%������ %�(�$���

�� %�(�$���
X

�� %� 5  
�
3.1170

�� %� 4  
�
3.0530

�� %� 3  
�
2.7669

�� %� 5  
� 3.1170 - .0640 .3501**
�� %� 4  
� 3.0530 - .2861*
�� %� 3  
� 2.7669 -

              * �����
����%2�/
�%3�
$���!������ %� .05
              ** �����
����%2�/
�%3�
$���!������ %� .01
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$������,�(�$����� %� 5  
� �������-
0����������$( 2-
0���  �
		�'
 &'
$������
,�(�$����� %� 3  
� 2'
$���%2�/
�%3�
$���!������ %� .01 ���&'
$������,�(�$����� %� 4
 
� �������-
0����������$ ( 2-
0����
		�'
 &'
$������,�(�$����� %� 3  
� 2'
$���%2
�/
�%3�
$���!������ %� .05  �'��&'
$������,�(�$����� %� 5  
� ��� 4  
� �������-
0���
�������$( 2-
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$(�$���,��%$��% -��	.!    �
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��������%	4��
$��&
&�0     !
�!%����
�� %�(�$���

���'$��
�������� Df SS MS F P
����'
$	�7'� (b) 2 2.6035 1.3017 5.9990 .0040**
-
2,�	�7'� (w) 68 14.7778 .2173

��� 70 11.9841

              ** P < .01
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�� %�(�$���
X

�� %� 5  
�
3.1017

�� %� 4  
�
3.0065

�� %� 3  
�
2.6791

�� %� 5  
� 3.1017 - .0952 .4226**
�� %� 4  
� 3.0065 - .3274*
�� %� 3  
� 2.6791 -
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$������,�
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��%Z��
�$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!     �
��75�%	45��'��!%� !
�!%������ %�(�$���

���'$��
�������� df SS MS F P
����'
$	�7'� (b) 2 .3119 .1560 1.7497 .1816
-
2,�	�7'� (w) 68 6.0612 .0891

��� 70 6.3731
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��75�%	45��'��!%�
��'�!	!'
$	%�

!
�
$ 18  �� $	
�����2����2������-
0���0#$����$���$&'
$������,�
�
���
 ,�3'�
!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! ,�-
0��� !
�!%������ %�(�$���

���'$��
�������� df SS MS F P
����'
$	�7'� (b) 2   .4716 .2358 2.1956 .1191
-
2,�	�7'� (w) 68 7.3028 .1074

��� 70 7.7744

�
	!
�
$ 18 �� $,����.��'
&'
$������,�
�
���
 ,�3',�	�7'�(�$���!'
$�� %�
	%��������-
0���0#$����$��!
��%Z���$�%����
&'
$,�(�$���,��%$��% -��	.! ,�-
0�����'�
�!	!'
$	%�
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!
�
$ 19   �� $	
�����2����2������-
0���0#$����$���$&'
$������,�
�
���
 ,�3'�
!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! ,� �
���
��������%	4��
$��&
&�0 !
�!%�
����� %�(�$���

���'$��
�������� df SS MS F P
����'
$	�7'� (b) 2 .4406 .2203 1.6356 .2024
-
2,�	�7'�  (w) 68 9.1587 .1347

��� 70 9.5993

�
	!
�
$ 19 �� $,����.��'
&'
$������,�
�
���
 ,�3',�	�7'�(�$���!'
$�� %�
	%��������-
0���0#$����$��!
��%Z���$�%����
&'
$,�(�$���,��%$��% -��	.! ,� �
���
����
����%	4��
$��&
&�0��'�!	!'
$	%�

!
�
$ 20  �� $	
�����2����2������-
0���0#$����$��      �$&'
$������,�
�
���
 ,�3'�
!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.! ,� �
��75�%	45��'��!%� !
�!%������ %�
(�$���

���'$��
�������� df SS MS F P
����'
$	�7'� (b) 2 .5036 .2518 2.2504 .1132
-
2,�	�7'�  (w) 68 7.6089 .1119

��� 70 8.1125

�
	!
�
$  20   �� $,����.��'
&'
$������,�
�
���
 ,�3',�(�$���!'
$�� %�	%����
�����-
0���0#$����$��!
��%Z���$�%����
&'
$(�$���,��%$��% -��	.!       ,� �
��75�%	45�
�'��!%���'�!	!'
$	%�
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��	
�� ��
����� �����������

��������	
������������	�	���������	���	�����������  �����
�!���"�����
#��$� %� �%� ��&�������'������#��$� %� �%� �	�����' ���!("%��)	 ��������	 "%�'�������	
���#��$�  �	�"%�'���������!��������*�� �����
�+�

�����	������������ �!��������

              ���#��$� %� �%� ���������
�#��$�������,��-'�.�*����	���-,������� ("��/
��'� �� ��
�� ��"����!0
�����#��"��!��!�%�/
��1�������*��!����)'�2� ',3-�����������	�'�����
'����������,"����-'�.�*����	���-,������� ( ��������������"��1�����

��"�#$��������� �!��������

              ��������'������#��$� %� �%� �)%��*��+�%������"%��)	*���)%�������������-'�.�
�	�
������
��  3� !��!�%�/
��1�������*��!����)'�2� �	�
�1���������� 3 - 5 ��� ��-��*�����!%��
,��������
 50 !%��"���+�    71  1����� *�����  71  �  1����
�'�.�1���������� 5 ��� *�����
23  � ����� 4 ��� *����� 18  � �	������ 3 ��� *����� 30  �
              ' �3-���3���-�/%�����������"%��)	'�.�����������-�)%��*����%��"���'��1�����#��$�
*��'������	������*����-'��-��"%�� +�% ������������ 80 "%� ��
�'�.� 2 �
�� 3� �
����- 1 �%��
 ����)%�	����$������/�/�,  *����� 61 "%� �
����- 2 �%�� �>	��$>��
����� *����� 19 "%�  ��
����	��$>�'�.�������
�������> 
� (rating scale) *���������"��+	'���(� (Likert) N�-�
���!��+�% 5 �����  3� �%����-��� �%�� ����	�� ��� �����-��� N�-����!�� 
� ����'�.� 1 2 3 4
�	� 5 ���	����� �
�������������1��������������������)%��*���/%������!���!����������
��+�%�
����-*��
��!%�	�
������
��
              ����������-��%��"����)%��*��+�%��� ���������	����*���*��������� �� �������
��,�&(�	��)%��� �>��O� 3 �
�� �	����+���	���/%���!��!�%�/
��1���������� 3 P 5 ��� ��
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*��!�����"	� ���� �����- ����� �	��)'�2���-+�
�/
�	�
������
�� *����� 30  � ',3-������!� 
�
 
� ���'/3-���-� ����Q�
��%��������,��-'�.�*���+�% 
� ���'/3-���-� .9722 �%��������,��-
,������� (+�% 
� ���'/3-���-� .9745
              ���'�2�������"%��)	 �)%��*��"�!����3����������*���!������	�����$�> ��!��!�%�
/
��1��������	�
������
�� N�-��)%��*��+��
����������	�'�2� 3��%����'�� 1���
�+� 76 /��
+�%��� 3� 71 /��  ��'�.��%��	� 93 �	�'�.�����������-���)�>(����!��

�����������%���&�

              �)%��*����' ���!("%��)	�%�� ��,��'���( 1���/%1���������'�2*�)� spss for window
(statistical package for the social science / for window) �	�1������ microsoft excel ',3-�
!� 
�����������

1. !� 
�'\	�-� (mean) �	� 
� ���'��-��'������]�� (standard deviation)     �	�
��� 
�'\	�-�+�'�������'�>_("��+	'���(� ',3-�������#��"��!��!�%�/
��1�������*��!����)'�2�
��-���
������������,"��/
��'� �� ���� ��"����!0
�������
����-'�.�*����	���-,������� (�

2. ����� ����������� �0������� 1���/% 
��� (t P test )  ',3-������ �������
��
��!�
��������,��-'�.�*����	�������,��-,������� (�
              3.  ����� ����������� �0������� 1���/% 
�'�  ̀  (F P test )   ',3-������ ������
�
��"��������,��-'�.�*����	�������,��-,������� (��������������1�����

��	
�������������%���&�

              �	�����' ���!("%��)	����+�%������
1. ������,"��/
��'� �� ���� ��"����!0
�����#��"��!��!�%�/
��1�������

*��!����)'�2�  '�.�������
                    1.1 ������,��-'�.�*��� ����,����	������ (�����������%�� ����)%�	����$�
�����/�/�, �	��%�� �>	��$>��
�������)
�����������	��
                    1.2 ������,��-,������� (����,�����)
���������� �	�������� (������
�%�� ����)%�	����$������/�/�,��)
�����������
���%�� �>	��$>��
�������)
������������-���

2. ������,��-'�.�*����	�������,��-,������� (       ����
�������
���������� �0
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���������-����� .001 ��������1����� ������,����	������ (�������%�� ����)%�	����$�
�����/�/�,�	��%�� �>	��$>��
����� 1��������,��-'�.�*����� 
�'\	�-��-����
�������,��-
,������� (�

3. ������,"��/
��'� �� ���� ��"����!0
�����#��"��!��!�%�/
��1�������
*��!����)'�2����	�
�1������
����������  '�.�������

3.1 ������,��-'�.�*���     ����,����	������ (�������%�� ����)%�	����$�
�����/�/�,,��
�����
�������
���������� �0���������-����� .05 �
���%�� �>	��$>��
�����
+�
����
�����

3.2  ������,��-,������� (    ����,����	������ (�����������%�� ����)%�	�
���$������/�/�,�	��%�� �>	��$>��
����� ,��
�+�
����
�����

��
�����

�����' ���!("%��)	*�����#��$� %� �%�'�3-��    ������,��-'�.�*����	���-,������� (�
"��/
��'� �� ���� ��"����!0
�����#��"��!��!�%�/
��1�������*��!����)'�2� �����'�2���-
�
����*��-*��������������	������

1. ������,"��/
��'� �� ���� ��"����!0
�����#��"��!��!�%�/
��1�������
*��!����)'�2�   '�.�������

1.1 ������,��-'�.�*���"��/
��'� �� ���� ��"����!0
    ����,����	����
�� (�����������%�� ����)%�	����$������/�/�, �	��%�� �>	��$>��
����� ��)
����������
�	�� 1��������,��-'�.�*����%�� ����)%�	����$������/�/�,��-�� 
�'\	�-��)���� 5 ���������
+�%��
 1)  �������������N
�����������������
�� 2)   ����)%'��-��������������
����1��
���  3)  ����)%'��-������������*
��������1����� 4)  �������������N
������������*
��
������1����� 5)  ����)%'��-�����!	�����������"��' �3-����������#�������
�� �	�����
��,��-'�.�*����%�� �>	��$>��
�������-�� 
�'\	�-��)���� 5 ��������� +�%��
 1) ����!% ����
��
�3������*����"��',3-���
�����      2) �������
�'�	�     3) �����
����'!�������������-���
4)  ���N3-�����(��*���  5) ����b���������Q��'����"���� (���
              �	�����*�� ���������� 	%������	�����*����������� >�����������#��$��!
�/��� 
(2538 : 30 - 38 ) N�-�,��
���������-*����#��$������  ��/.�	����.   ��� ��� ��'!2�"��
!��!�%������ '��/����"�����$��%�����'"��� ��������� ���$���� ��,��'���( ��$��
��



59

���'�# 1��'\,������� ��/.    "�����$��	� ���/����0�%��/
�����������)����  ���%��
 �>	��$>��
�����,��
� ��*���%��'��-����� ��� �� ������>( �b���>+!�,���  ���	�'����
��� �� N�-���� 	%����������*��"��'���   *����,�/�� (2541 : 75) ��-+�%��������*��'�3-�� ���
#��$� ��� ��'!2�"�� �)de���������������#)��(����(��-���
�������,�%�����de����  
"�����#��$�����������#���������/�/�, (��/.) ������/�/
�����( �����	��'� �� �)'�2� ,�
�
� ��� ��'!2�"�� �)de���-���
����#��$�de��������,��� �%�� ����)%�����/���� �%����*�����
������������	��%�����$����,��&(    ��)
�����������	�� ��� 	%����������*��"�� ������
��
�#����f (2534 : �� ���
�) ��-��������*��'�3-�����de����"�����#��$����'�� !���� ���!	��
�)�������#���������/�/�,/����)� ,.#. 2527      �����	����/���#��$��	�
��� '!�3�    ,��
�
������,1����� �	��%������������������ �%�����������$����,��&( ��)
�����������	��
�	���� 	%������	�����*��',3-�#��$� ��� ��'!2�"����������������-���
����de����"��
���#��$������	��'� �� ��/���� �g���#��$� 2533 "�����,  �����  N�-�+�%,��,('���,�
1��
!�
��#��$���'�#�(�����/���#��$�  (2534 : 212 P 214 ) ,��
� 1����,��� �	��%����*�������
���������"�����#��$���)
�����������	��
              �����-�	�����*��,��
� !��!�%�/
��1�������*��!����)'�2�����#���
�������,��-'�.�
*���"��/
��'� �� ���� ��"����!0
 ����,����	������ (�����������%�� ����)%�	����$�
�����/�/�,��)
�����������	�� �
�*�'�.�',����
�'� 1�1	����-������/%�����'� �� �%���
�� h
"��1����������'�	�-����	���)
'��� ����!%/
��'� �� ��-+�
�� �������3��3��%������,�O��
 ����)%�	����$������/�/�,+�
�����,�O��������,"����'��+�%��
����� 	%�����
'� 1�1	����-'�	�-����	�+� !�3���**�'�.�',����
�����������#��$�',�����������'�
�����
 3� �����	��'� �� �)'�2� �����	��'� �� '/����!�
 �	������	��'� �� ����!�� ��-'�i����������
!	���)�����!���/
��'� �� ���� ��"����!0
 (�����/���#��$�. 2542) '�3-�,�*��>����
��"��
�����	��'� �� �)'�2� N�-�'�i�������'�������������	%� 8 �g���#��$� ���)%*����#��$�'\	�-��g�
	� 31  � (�����	��'� �� �)'�2�. 2542) N�-����#��$���-*����#��$�*�+�#��$��
����������-�)�
"��� !�3���������/�,���������������3-���-+�
�/
1����� �	���������/�,����� �������
���#��$�*��+�
������������ ����%�����/
��'� �� "��������������1�����+�%�
��
��',���,� '�3-��*�����j**����*��!����)'�2���*�����1��������������������� 316 �!
� (����
��
'��-���!
����'�#+��. 2542 ) *������!%/
��'� �� ��-�b����������1�������*��/
��'� �� ��"�
�3-� h  ��-+�
�/
��"�/
��'� �� ���� ��"����!0
�����)
�%��   !�3���**�'�.�',����
����de�
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����"���������/��#��$�����
	��!
�+�
���	�'�k�!���"��!	���)�� �������'�3-��*��"��� 	�
�����de� ' �3-���3�' �3-��*����	� �)�)%��� (�� ��  '�3��&�����	+��.2523 : 92 P 93 ) N�-��
��	
1������
�������,'�3-�*����#��$����+��)
�	��������

�
�������-�	�����*��,��
�������,��-'�.�*����%�� ����)%�	����$������/�/�,��-�� 
�
'\	�-��)����  5  ��������� +�%��
 1)  �������������N
�����������������
�� 2)  ����)%'��-��
������������
����1�����  3)  ����)%'��-������������*
��������1����� 4)  ����������
���N
������������*
��������1����� �	� 5)  �������������N
��������' �3-����������#
�������
�� ���� ��**�'�.�',����
���������%�������
�� ������"�����	 �������*
������
�	����������������# '�.������-/
��'� �� ��1������%���b�������)
'�.����*���������N
��
���������*����� ���N
���������������'�	��	����������� *����*'�.�'!���!%/
��'� �� �������
������,��'�3-������	
����)
��!%����������
              �	������-�	�����*��,��
�!��!�%�/
��1�������*��!����)'�2�   ����#���
�������,��-
'�.�*���"��/
��'� �� ���� ��"����!0
   �%�� �>	��$>��
�������)
�����������	�� ��*
*�'�.�',����
� ���������#��$����+�
������	��/
��'� �� ��-��������,'��-�����  �>&���
*���&��� ���$����,��&(  ������� �	� ��� ����'��-���%����� (�!%��� 	%����� ����%�����
"��������������+�% (��������� >�����������#��$��!
�/����. 2539  : 27 P 39 ) !�3��
�
*�'�.�',��� /
��'� �� �
���!0
#��$��	��b����������)
���' �3-��*��� ' �3-���3� �	�'� 1�1	���
�
�� h ����
��������
����������'��-��"%�������  	�3-� �	�����/
��+�
+�%'�.��
����-��� �0��-
���"�������!����1����� 1�����	� ����%��!�%����%��'�3-�'������������3-� h (���������
 >�����������#��$��!
�/��� (2538 : 36 )  *������!%/
��'� �� "�����*)��*�����,�O��
������,��-'��-������� 	����, ���$����,��&(  �������3��3��%������,�O����'�� ',3-� ���
�%��!�%������/�/�,�	�����!�
���-�)�"���
              �
�������-�	�����*��,��
�������,��-'�.�*����%�� �>	��$>��
�������-�� 
�'\	�-��)�
��� 5 ���������  +�%��
 1) ����!% ����
���3������*����"��',3-���
�����  2) �������
�'�	�
3) �����
����'!�������������-��� 4)  ���N3-�����(��*��� 5) ����b���������Q��'����"���� (�
���  ���� ��**�'�.�',����
� �����!����1�������
�'�%����������   �������������
	����*�
�%�����������
������������!�
�������
�� h !�3���**�'�.�',���1����������*����*����
�	�
�',3-�'������%�� ������,��&('�.����*�� N�-�3��
�'�.�&���/���"��,������1����� *����**�
'�.�'!���	��-����!%/
��'� �� ��	��$>��������-�������	��!% ����
���3������*����"��',3-��
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�
�������)
����������-!��-� �
���������
�'�	� �����
����'!�������������-���  ���N3-�����(�
��*��� ����b���������Q��'����"���� (��� ���� ��**�'�.�',��� ,������1�����N�-��������/
��
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��!�3�1�����������-����-�� �!%��,��)� h ��������� (��-'!�3�������
��!��-��2 3� �����	)� %���
�/%������ ���"�'"%���,�� N�-���-���-*���%�� ����������*�!%��
�"����*����-������� ���
������	%��2 3� ����!%������"��,������1����� N�-�*�'!2��
� �����-1�������������
������2�
',�����"%�����
����'�3-����-������� �������� '� 1�1	�� �	��� � ��
�� �>	��$>��
�����
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����  	 +�
"�����)
����j**������	
�� �������!��!�%�/
����������1�����
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���2����� (*�+�%/
��'� �� ��-�� �>	��$>��
�����+�
����
�����

3.2 ������,��-,������� (     ����,����	������ (�����������%�� ����)%�	�
���$������/�/�,�	��%�� �>	��$>��
����� ,��
�+�
����
����� +�
��� 	%����������]����-
����+�% ��
��� 	%����������*��"��      �����  !�����$( (2536 : �� ���
�)     ��-��������*��'�3-��
 �>	��$>���-,������� ("���)%���'�2*��/���#��$������ ���. ���'����/�/
�������!������-���
�����������*��!���������������%����� ,��
�������������"���'	2� "����	��
"����!0
�� ����%����� �>	��$>� 5 �%�������� 1��'����	�����������  1) �%�� ���������
/�� 2) �%�� ����������  3) �%�� ����)�,��  4) �%�����$����,��&( �	� 5) �%�� ����)%�	�
���$���/�/�, �	��	���'�����'����,��
� ������������"���'	2� "����	�� �	�"���
�!0
�� ����%����� �>	��$>���-,������� (�%�� ����)%�	����$���/�/�, �%�����$����,��&(�
�	� ���������������'������
�������
��+�
�������� �0�������  ��� 	%����������*��"��*����
,p�$����$( (2541 : 62) N�-���������*��'�3-�� ���#��$� �>	��$>��%�����de����"�����#��$�
����������#���������/�/����)� (���.)  >���/����!��&����* ��"���/����1����� 1��'�����)'�2�
'� 1�1	�� ��� ����%�����"��������������  ,��
� ����%�����"���� 	�����-��)
��1��
����
�����������%����� �>	��$>�"�����#��$�1����,��� �%����*���������������� �	�
�%�����$����,��&(+�
����
�����
              �����-�	�����*��,��
� !��!�%�/
����������1������
���2�� �������� (��-*�+�%/
��
'� �� ��-��������,+�
����
�������������1����� ��**�'�.�',���!��!�%�/
���
���2 ��!�����-
*�+�% ��� �� ����)% �������� N�-��� 	%�����'��'N	�( (���,��  ',/�#���. 2538 : 16 ; �%�������
*�� GetZels and other ) ��-�!% ���'!2��
�������
���2 ��!����!%�� 	���"���� (���+�%����
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��������!�%���-��-�������)
��
��'�2���- !�3���*'�.�',��� !��!�%�/
����1���������� 3 ������
 ��� ���
�  ����/
��'� �� ��-��������,��������)�'/
�'�������1���������� 4 ��� �	� 5
��� ',�������� ���**������"���!%��,��',�-�'��� ������/%'� 1�1	���!�
 h �/%' �3-��������
 ��������',�-�"��� !�3�������������1�����+��)
�	�
� 4 ��� !�3� 5 ��� N�-����������*���g�
2542 "������
��'��-���!
����'�#+�� ,��
����g 2541 ���'�#+�� ��*�����!%��,��',�-�"���
�%��	� 13.39 ��
*�����1������	��	�	��%��	� 8. 47 (��������	���*�� ����
��'��-���!
�
���'�#+��. 2542) *��"%��)	����	
�������
�1����������"���!%��,��',�-� �	���**��/%�
' �3-�������� ��������',�-�"��� ��������'� 1�1	���!�
 h ���/%��1����� '�.���'!��!��-���-���
�!%!��!�%�/
��1���������� 3 ��� �� ����%�����������,"��/
��'� �� +�
����
��*�� 1��
��� 4 ����	� 5 ���

��������

"%�'������*���	�����*����������
1. �����/���#��$�N�-�'�.�!�
�����!	����-��!�%���-������	��/
��'� ��   �	����	�� �

����� �����!�����	�������  ��*���������!	���)����
	���"���/��!%'!������	����
 	%����� ����%�����"���%���-�        1��'�i�1�����!%���#��$��	�/��/��
��������!��
 �>	��$>�"�����	�� ���-�%���-��%����� �
�������%���	�,�O��!	���)�� �������',3-��!%���	�� ���-
���#��$��	�����+�'�.�+���� �����-�%�����"���%���-�
              2. �����/���#��$��	������	��'� �� �)'�2�  �� �� �� �>��,"��/
��'� �� ��-*�
���#��$�����)
�	�������� �����%�� ����)% ���$������/�/�,  �>	��$>��
����� '��-����� �>
&��� *���&��� ���$����,��&( �� 	����, ��#� ���
���/�/�,�	��� (��� ���������]�%�������� 
�
�/%*
����-',�-�"��������*��!������  ����>_( �	�'� 1�1	���!�
 h 1���!% ������ �0������*�����
��/��#��$�'����'�
�������#��$����!������	�� ������������������������#��$��!% �)�)%���
��1����'"%�������#��$� '"%����de�����',�-�'��� ����
���-'�.���)
���j**����

3. �����	��'� �� �)'�2��	�������������1�������*��!����)'�2�     ���
���3���
���*�����#��$� !	���)��/
��'� �� ���� ��"����!0
�
����� '/
� ���*���!%���#��$�!	��
�)��/
��'� �� ���� ��"����!0
��� � �%��'"%�������de������������������1����� ���
'/�0/
��'� �� �)%'/�-��/�0*��������������1�������'�.��������,�'#$ ����
�����*�����
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#��$���������� � ( dual vocational training) ',3-��!%/
����1�������-*����#��$������ ��/.
'"%�#��$��
������ ���. !	���)��/
��'� �� ���� ��"����!0
 '�.��%�

4. �)%���!��������)�"��������������1�����       �������de�����/
��'� �� ��
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��#� ����-���
��� (���
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1.  ��#��$���*��',3-����'����	!	���)��/
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'������������)
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�

2.  ��#��$���*��       �� (��������-�����&�,	�
��	���p�&�f������'����"�����#��$�
!	���)��/
��'� �� ���� ��"����!0
 ��-#��$���)
�������	��'� �� �)'�2�
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��'� �� ���� ��
"����!0
�����#��"��!��!�%�/
��1�������*��!�����-��1������	��� ���)�'�.�*�������� 
'/
� /	���� '/����!�
 ��"	� �	�����'�,�!�� � '�.��%�
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�����  ��	
�����. ��������
�������������	���������
���	������ !��"����  ���#��
 !�������� ��$�� 
�%���� &'#��( 2533 , 2540 . #/����/��01 ��.�. : ����	��3 ,
2536.

���#��  
�#����/��. %�����������	���1�. �6	�7  : �6	�7 ����/��1�, 2540
��#/�  ���#���8��19��
����$/:  
/�0��	#&;1�. ������	�/�<�&�=�	����. ����	��3 :

#�>�����/&, 2523.
������������������9%'�&� /�, 
"�������. 9?���>����������9%'�&� /@A�A��� 8 (�.�.

2540 - 2544). ����	��3 ,2540
. ���������#/F�� 	��������
/�0/��������AA���?�/ .0��#���. �.�.�. 2537.

������������>�����	���H�/F9��
����9%'�&� /�, 
"�������. 9?���>�����	���H�/F
9��
����9%'�&� / @A�A��� 8 (�.�. 2540 - 2544). ����	��3 , 2539.

F�$�   �8�������1�. �����������������$!�����JK�����������������$�A���������A� �#/&�
&��&�=�
6� (�#
.) ���#/&�A�/%��0���/F 
���#/&�������9�� ���	�����6	�7 	���������
 ���#�� !��������
��������A���. #/����/��01 ��.�. 
���� : �%�#/������
����/� 
���� , 2542.

F/ �"���  %�6
�#���. ���������#���/$	%7�������	��������� '���������������6#/�����
 �1
���	������0�������
����$��������0�������  ���
���;�����   F��%#�$
������0�����&. ��/;;��/��01 �� .�. 
����  :    �%�#/����������/� 
����, 2540.

F�����  
/���. ������������������
��1���9��������	��&'���� 
�%�������
"�	�7FF��
#/������	���/�<���� �#�����	@���	%������
��������A��� !�����. ��/;;�
�/��01 ��.�. �%�
����� : �%�#/������������/���#/��> �%�
����� , 2535.

	@�/����$/:  ���	&���< !�. �#�� !�����9�����&'���'�
�!�����
��������A���<����
 �#�����	@���	%���. #/������	���/���L
/�0�1 , 2532

	@���#  A�;���$�9�����. �6�9AA�����>����6&'���� 
�%����������	��M�� : ������?�
���#/F��9����>�� ���������	�/��6!0��������	������>�����������������6.

             ����	��3 : ���1���
�	����%1�%��?'����� , 2531.
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�'��	����#9%'����	��M��, ���  
"����������< !	�  4. ���&���������<�F��%#�$�6	�7 .
�.�.�.,2541.

. ���������F"��( 2541. ����	��3 : ���
�/ /9��#/F�� ����'��	����#9%'����	��M�� ,
2542.

. 
���?��'�<&!F'������'��	����# �( 2541. ����	��3 : ���
�/ /9��#/F�� ����'��	����#9%'�
���	��M�� , 2542.

	���/��6	�7 , #/������. 
�/ /?6!FA���������(�������� 2535 , 2542. �6	�7  : �����	A���.
�'��	��
��, 2542.

. %���
6 ����������A� �#/&�&��&�=�
6� ���0�����& 2540 ���	��#/&�&'���� 
�%����.
              �6	�7  : ���%���
6 �9�����
��. ��$
"�	��. 2540.
	���/�
 6�, #/������. ������������������
��1���?6!
"�	�7F����������$�A���������A� �#/&�

&�� (�#&.)  ����������?6!�����A���<�F��%#�$
 6�. JO��#/F��9����>�� #/������
	���/�
 6� . 2533. ��$
"�	��.

0#�&  #��1
�#���. ��=�H�����A�/%��9�������&�#�����. ����	��3. :   �%�#/������������/�
��#/��> ���
���/ � , 2535

0��#�>/  ����������� �1. 	��
�������A���
�����#/&� 541 ���A�/%��A������������
�����. 
���� : �%�#/������������/���#/��> 
����, 2532. ��$
"�	��.

����1  &� /���
�����01�. 
�������&'��	���/� !�9AA%�'� ���#�� !��������
��������A
���?�/ 	%�7�%�'�	������ 
�%���� . #/����/��01 ��.�. ����	��3 :

             
��A��	�����������F��	��!�������	%���, 2535.
�/��  &�&���. %���������9��. �6	�7  : 
��A����&��P�6	�7 . 2541.
A�;&�  ���
���$. #/0�������
�/ /
"�%��A���#/F��. ����	��3 : 
�#��/��
�
1�. 2538.
A�;���$/:  <FF��/F. 	����������&�#�����&'���� 
�%����. ����	��3 : 
��A��	�����������

F��	��!�������	%���, 2519
�����A  ���F����1. ����������������?6!A�/%�����	���� '�����P/A� /��� ��A�A��%�!�������

������������������������"�	�� 
����$
"�������������������� F��%#�$������
0�����&. ��/;;��/��01 ��.�.
���� :  �%�#����������/� , 2541.



72

����6�  ������
�0�19�����. �#��
�����9�����������������
��1<�����"�������?6!

"�	�7F%���
6 ���&�#����� :���������#/F�� 
"�������������������������
9%'�&� /�. �.�.�. 2535.

���&�  9$���F�1. ������9��. ����	��3 : �6M�	 7$���$��&���, 2350
���1	�7;   ������1. F/ #/���0���/F. �6	�7  .
��A����&��P�6	�7  ,�.�.�.
��&A���/ �
���. �F�������@A�A��&A��Q/ �
��� � .�. 2525. ����	��3 :
              �����	F�/;����1,      2530.
���/��1  ��0/F�$. 
�����������P/A� /F�/�9��
����������������
��1����������JO��A�/���

��%�� ���#�� !�����������9��&�=��"�<�	� ����	���%����. #/����/��01 ��.�.
����	��3 :  
��A��	�����������F��	��!�������	%���, 2537.

�����  ���
�"���. 
����������#/&�&�����#/�#��R'��A"���������� �#�� !��������?6!
A�/%��
��������A���. #/����/��01 �� .�. ����	��3 :  
��A��	�����������
F��	��!�������	%���, 2534.

�����  �/������1. ������	�/�?����	����. ����	��3 : �/��1#/
��0/:����/��1 . 2538.
�/;�;  
�0�. %������A�/%����������. ����	��3 : #�>�����/&, 2519.
����  ���/ #/M�0���. ����	

��������������������
����	�
���	�
 !
��
"�
��#�	�
$ �

 ���
&'���&���&�
". (	���
 : ���&���&�
"(	���
 , 2526
�����  %�/����1 . ������������������
��1���?6!
"�	�7F��&�#�������$�A �#
. ���	��#/&�&'��

�� 
�%�������
��������A���F��%#�$
���������� !�����.#/����/��01  �.�.�.  
����	��3 :  
��A��	�����������F��	��!�	F!�����%����$���A��, 2536.

���
���1  �/����0�1���1�. A�A�������$%#��9��A�A�����	�S�F�/����	��#&�<����$"�	�/� ���
�6��1	��#&�&�A�. #/����/��01 ��.�. : ����	��3 �%�#/�������/�����, 2521

�� �1  
�#����1�. 
����������&'�������A?�/ ���Q1�/	�7�����/�
1 ����������?6!A�/%��

��������A���. #/����/��01 ��.�. ����	��3 :  
��A��	�����������

              F��	��!�������	%���, 2538.
��#���1  	��=��/�/��8�0/:. ���������#���/$	%7������6��F���1����� '��8 /�������?6!A�/%��

���	����9�����	������'#����<����	������0������� 
����$���
����;�����
F��%#�$������0�����&. ��/;;��/��01 ��.�.
���� : �%�#����������/� , 2541.

�!#�  
����9��������  
����. 
�/ /#/���������#/F�� . ����	��3: 
�#��/��
�
1�. 2540
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#�����1  #�F�����01�. ���������������F���1����� '�����P/A� /��� ��A�A�����%�#%�!����
#/&�<�
��A����&��P�6	�7 . ��/;;��/��01 ��.�.
���� : �%�#����������/� , 2541.

#��#���  &/�� ���6�. �#���'#������%#'��
��������A�����A
��������. ����	��3 :

��A��	�����������F��	��!���$���A�� , 2535

#/��  #/��%�
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6 �9�������>�����#/&�. ����	��3  : 
��A��	����������&���� , 2536.
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����������&'��	���/�
���MTTU��"���� ���#�� !��������
��������A
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��#/F��
'#�A����<�������
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	���H�/F�������, 
"�������.��������#�	���H�/F. ����	��3 : �.�.�. , 2542

�#����  #/��&&��. F/ #/���
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����� 21 �	
��������� ����������������� �����
��	��������������� �!"�#������ �$�
������	�
���������	��������	�������������	������
���� �

!%"��� ���&��	������� X SD ��
��	�������

1.

	
�������
������������������

�*���+%&���*&���������!"��,-����$#%$�.����� 3.0000 .6094 ���&���
2. �*���+%&���*&�����������,-�$�.����� 3.4085 .7285 ���&���
3. �*��	�����$�&��7�"��-��8����������,-�$�.����� 3.3944 .7285 ���&���
4. �*���+%&���*&�������-���
�,-�	�� 2.7324 .9096 ���&���
5. �*��	�����$�&��7�"��-��8������-���
�,-�	�� 2.8732 .9092 ���&���
6. �*��	�����$�&��""&���9::;���,�$�

����"&"���� 2.8451 .7101 ���&���
7. �*��	�����$�&��"������9::;� 3.1172 .6876 ���&���
8. �*��	�����$�&���-��*<=�!��
	�� ��"�%"�

	�� ��	���> ���"8�&�<>�;"�&��9::;� 2.8732 .7546 ���&���
9. �*��	�����$�&�������<&��*�	
8�

����������< 2.7887 .8437 ���&���
10. �*���+%&���*&������&������9::;� 3.1831 .6826 ���&���
11. �*��	�����$�&��� 
��,�����&������9::;� 3.2113 .6826 ���&���
12. �*��	�����$�&��7�"��-��8�����&������9::;� 3.2672 .6961 ���&���
13. �*���+%&���*&������9::;��8&� � 3.1831 .7428 ���&���
14. �*��	�����$�&��7�"��-��8�����9::;��8&� � 2.9296 .7986 ���&���
15. �*���+%&���*&������
���� � 3.1690 .7743 ���&���
16. �*��	�����$�&��7�"��-��8�����
���� � 2.9000 .8706 ���&���
17. �*���+%&���*&������	�??�<�@"���� 2.9855 .8992 ���&���
18. �*��	�����$�&��7�"��-��8�����	�??�<

�@"���� 2.7246 .8725 ���&���
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!%"��� ���&��	������� X SD ��
��	�������
19. �*���+%&���*&��=��&&���-����!"�=�%"9"�,-� 2.6452 .9426 ���&���
20. �*��	�����$�&��$#%���=�%"9"�,-� 2.7097 .9301 ���&���
21. �*��	�����$�&��7�"��-��8�=�%"9"�,-� 2.5484 .9864 ���&���
22. �*���+%&���*&��=��&&���-����!"���@�"�7�& "�  ��
 2.6349 .8854 ���&���
23. �*��	�����$�&��$#%�����@�"�7�& "� ��
 2.7143 .7498 ���&���
24. �*��	�����$�&��7�"��-��8���@�"�7�& "� ��
 2.7778 .8696 ���&���
25. �*���+%&���*&��=��&&���-����!"�� :�>.
�	�� 2.3881 .8340 �%"�
26. �*��	�����$�&��7�"��-��8�� :�>.
�	�� 2.3731 .7753 �%"�
27. �*���+%&���*&��=��&&���-����!"��"�"�>9::;� 3.1714 .6132 ���&���
28. �*��	�����$�&��7�"��-��8��"�"�>9::;� 3.0571 .6996 ���&���
29. �*���+%&���*&��=��&&���-����!"���@�"�&-�� 
9::;� 3.0857 .7939 ���&���
30. �*��	�����$�&��7�"��-��8���@�"�&-�� 
9::;� 2.8143 .8894 ���&���
31. �*���+%&���*&��=��&&���-����!"�=�%"����9::;� 2.9571 .8242 ���&���
32. �*��	�����$�&��7�"��-��8�=�%"����9::;� 2.4143 .8074 �%"�
33. �*��	�����$�&��""&��� *���&���*��8���@�"�

&�9::;� #�� �"�"�> ��@�"�&-�� 
9::;� 2.4857 .7371 �%"�
34. �*���+%&���*&�������	�	*���$�.����� 3.4286 .6272 ���&���
35. �*��	�����$�&��7�"��-��8������	�	*��� 3.6479 .6782 ��&
36. �*���+%&���*&��=��&&���-����!"���@�"�����"�&�C

�����&	�*� 3.3803
.
7994 ���&���

37. �*��	�����$�&��� 
��,���@�"�����"�&�C
�����&	�*� 3.2254 .8976 ���&���

38. �*��	�����$�&��7�"��-��8���@�"�����"�&�C
�����&	�*� 3.3857 .7478 ���&���

39. �*���+% &���*&��=��&&���-������@�"�����"�&�C
!��
$=?� (# ��"�>) 2.4412 .9523 �%"�
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!%"��� ���&��	������� X SD ��
��	�������
40. �*��	�����$�&��7�"��-��8���@�"�����"�&�C

!��
$=?� (# ��"�>) 2.2647 .9080 �%"�
41. �*���+%&���*&������&���*��8�"8<=�+� $�=%"��D� 2.8551 .7910 ���&���
42. �*���+%&���*&��&���-��,-��!D��@�"$#%$�.����� 2.8551 .8791 ���&���
43. �*��	�����$�&���-��*<.=�
�*���%"��@�"�@"&

!��
��@�"�����"�&�C 2.7143 .9191 ���&���
44. �*���+%&���*&������.����C�>*����E
 2.7794 .9117 ���&���
45. �*��	�����$�&��� 
��,�����.����C�>*����E
 2.7059 .9314 ���&���
46. �*��	�����$�&��7�"��-��8�����.����C�>*����E
 2.5882 .9500 ���&���
47. �*���+%&���*&������	������	�� 2.9118 .7276 ���&���
48. �*��	�����$�&��� 
��,�����	������	�� 2.8971 .7359 ���&���
49. �*��	�����$�&��7�"��-��8�����	������	�� 2.8676 .7311 ���&���
50. �*���+%&���*&������	@�"	�����$�"����
%*�

.��C���> 3.0282 .7362 ���&���
51. �*��	�����$�&��7�"��-��8�����	@�"	�����$�

"����
%*�.��C���> 2.9859 .7070 ���&���
52. ��&F�&��	������F�"��&GF 2.2535 .8404 �%"�
53. ��&F�&��"�����F�"��&GF 2.3380 .6534 �%"�
54. ��&F�&��!�����F�"��&GF 2.4225 .6248 �%"�
55. ��&F��@,����$�&��$#%�"�� *�"�> 2.1268 .6746 �%"�
56. �*��	�����$�*���H�&���-���� 3.0141 .8193 ���&���
57. �*��	�����$�&��* ����=>��� 3.0423 .7641 ���&���
58. �*��	�����$�&�����	����� 3.1408 .6823 ���&���
59. �*��	�����$�&���*��8���� 2.9577 .7826 ���&���
60. �*��	�����$�&���*��8��������< 2.7042 .7444 ���&���
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!%"��� ���&��	������� X SD ��
��	�������
61. �*��	�����$�&������I&���&�������� 3.1127 .6222 ���&���

����� 2.8990 .4983 ���&���

62.

	
������������������

&���J ��� ���&K������!"�"��>&�� 3.1549 .6011 ���&���
63. &�������"*�� 3.2535 .6485 ���&���
64. �*�����H 
#"���"�������������9
%����"�=��� 3.1690 .6321 ���&���
65. �*��!���=�����������"
�� 3.1286 .5326 ���&���
66. �*��7@�"	���>	8�� � 3.2113 .4756 ���&���
67. &��$=%&���� ��"�8���"@�� 3.1408 .5154 ���&���
68. &���"�����*��� 
=D�H+%"@�� 3.1268 .5588 ���&���
69. &��$=%�*����*��@"&��& �&���!"��@�"���*���� 3.2535 .5269 ���&���
70. ����&��=���	�&���������-� 3.2143 .5871 ���&���
71. ������	8��� "�"�.�� 3.1127 .5223 ���&���
72. &��$#%*���	8��� "�"�.�� 3.0704 .4251 ���&���
73. &���+%��&�*��8�"���<>� 3.0704 .4877 ���&���
74. �*��#@�"����$���"� 3.0563 .4436 ���&���
75. �*��� 
� � ��	�%��	���>� 3.0141 .4307 ���&���
76 �*��&���@"�@"�%�$�&����L���*���+%

�����&F����* #�#�� 2.9718 .4463 ���&���
77. �*������+� $���"* #�#�� 3.0986 .4521 ���&���
78. �*������������<��"* #�#�� 3.1286 .3753 ���&���
79. �*������+� $���""��>&�� 3.1286 .4450 ���&���
80. �*��	��	���@�""��>&�� 3.0704 .4574 ���&���

����� 3.1253 .3017 ���&���
�*��8&
%�� 2.9529 .4138 ���&���
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����� 22  ��	�
������� 
������������������ �����	���������������������
�� �!�����
�"

    #� �
�����	#$%������&��� �$�'$�(�!���)�����#�*��$'�	�+�,-�

�( ��� ���,���������� X SD ��	����������

1.

���������	�
���������������


'���+(�,���',���������� ��23����#!(#�)����� 4.0423 .6196 ��,
2. 
'���+(�,���',������*����23�#�)����� 4.2394 .6203 ��,
3. 
'��������#�,��9� ��3��:�����*����23�#�)����� 4.2817 .5900 ��,
4. 
'���+(�,���',�������3���	�23����� 4.1267 .6746 ��,
5. 
'��������#�,��9� ��3��:������3���	�23����� 4.1690 .7168
6. 
'��������#�,��  ,���>??@���2�#�

���� , �
�� 4.1690 .7365 ��,
7. 
'��������#�,�� ������>??@� 4.2817 .5122 ��,
8. 
'��������#�,��
3��'A$����	��� �� �( �

��� ������� ��� :�,�A��@ �,��>??@� 4.2394 .7831 ��,
9. 
'��������#�,�������A,��'��	:�

����������A 4.1268 .7157 ��,
10. 
'���+(�,���',������,��*���>??@� 4.4648 .5300 ��,
11. 
'��������#�,���"	��2�����,��*���>??@� 4.2899 .5174 ��,
12. 
'��������#�,��9� ��3��:�����,��*���>??@� 4.2676 .5845 ��,
13. 
'���+(�,���',������>??@�:,�"� 4.2113 .6528 ��,
14. 
'��������#�,��9� ��3��:�����>??@�:,�"� 4.2714 .7003 ��,
15. 
'���+(�,���',������	�����"� 4.4571 5820 ��,
16. 
'��������#�,��9� ��3��:�����	�����"� 4.2714 .7003 ��,
17. 
'���+(�,���',��������%%�A��B ���� 4.1594 .6093 ��,
18. 
'��������#�,��9� ��3��:�������%%�A

��B ���� 4.1304 .6163 ��,
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�����   22 (�� )

�( ��� ���,���������� X SD ��	����������
19. 
'���+(�,���',��$��,,���3����� �$�( > �23� 4.1290 .5274 ��,
20. 
'��������#�,��#!(���$�( > �23� 4.1452 .5682 ��,
21. 
'��������#�,��9� ��3��:�$�( > �23� 4.1427 .6686 ��,
22. 
'���+(�,���',��$��,,���3����� ��
�B� �9�,  �  ��	 4.2064 .6000 ��,
23. 
'��������#�,��#!(����
�B� �9�,  � ��	 4.1429 .6440 ��,
24. 
'��������#�,��9� ��3��:��
�B� �9�,  � ��	 4.1129 .6034 ��,
25. 
'���+(�,���',��$��,,���3����� ��"?��)	���� 4.0597 .7152 ��,
26. 
'��������#�,��9� ��3��:��"?��)	���� 4.0299 .7380 ��,
27. 
'���+(�,���',��$��,,���3����� �� �� ��>??@� 4.3714 .5940 ��,
28. 
'��������#�,��9� ��3��:�� �� ��>??@� 4.200 .5275 ��,
29. 
'���+(�,���',��$��,,���3�����
�B� �,3���"	>??@� 4.3143 .6030 ��,
30. 
'��������#�,��9� ��3��:��
�B� �,3���"	>??@� 4.2286 .6846 ��,
31. 
'���+(�,���',��$��,,���3����� �$�( ����>??@� 4.1571 .6513 ��,
32. 
'��������#�,��9� ��3��:�$�( ����>??@� 3.9143 .7754 ��,
33. 
'��������#�,��  ,��� '�*�,��
'�
:�

�
�B� �,�>??@� �!�� � �� �� �
�B� �,3���"	>??@� 4.0857 .6311 ��,
34. 
'���+(�,���',����������'���#�)����� 4.5429 .5524 ��,����:	
35. 
'��������#�,��9� ��3��:���������'��� 4.5070 .5574 ��,����:	
36. 
'���+(�,���',��$��,,���3����� ��
�B� ����� �,�&

�����,��'� 4.5070 .6065 ��,����:	
37. 
'��������#�,���"	��2��
�B� ����� �,�&���

��,��'� 4.5211 .6293 ��,����:	
38. 
'��������#�,��9� ��3��:��
�B� ����� �,�&

�����,��'� 4.5317 .5820 ��,����:	
39. 
'���+(�,���',��$��,,���3�����
�B� ����� �,�&

���	#$%� (!"��� ��) 4.0882 .8765 ��,
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����� 22 (�� )

�( ��� ���,���������� X SD ��	����������
40. 
'��������#�,��9� ��3��:��
�B� ����� �,�&

���	#$%� (!"��� ��) 4.000 .8978 ��,
41. 
'���+(�,���',������,��
'�
:� :A$�+�"#�$( ���-� 4.2319 .5725 ��,
42. 
'���+(�,���',��,���3��23���-���B� #!(#�)����� 4.2029 .6548 ��,
43. 
'��������#�,��
3��'A)$�	
'���( ���B� 

��B ,���	�
�B� ����� �,�& 4.1000 .7830 ��,
44. 
'���+(�,���',������)����&��'�*��E	 3.9853 .8194 ��,
45. 
'��������#�,���"	��2�����)����&��'�*��E	 3.9706 .8459 ��,
46. 
'��������,��9� ��3��:�����)����&��'�*��E	 3.9706 .8973 ��,
47. 
'���+(�,���',����������������� 3.9559 .8883 ��,
48. 
'��������#�,���"	��2���������������� 4.1029 .6941 ��,
49. 
'��������#�,��9� ��3��:���������������� 4.0441 .7214 ��,
50. 
'���+(�,���',�������B� ������#� �
��	('�

)��&���� 4.3380 .6081 ��,
51. 
'��������#�,��9� ��3��:������B� ������#�

 �
��	('�)��&���� 4.3239 .6273
��,

52. ��,F�,���������F� ��,GF 4.1127 .6876 ��,
53. ��,F�,�� �����F� ��,GF 4.0845 .6708 ��,
54. ��,F�,���������F� ��,GF 4.0704 .6617 ��,
55. ��,F��B2����#�,��#!(
 ��"'�� �� 4.0845 .6707 ��,
56. 
'��������#�'���H�,���3���� 4.2535 .6028 ��,
57. 
'��������#�,��'"�
���$���� 4.2676 .5340 ��,
58. 
'��������#�,����������� 4.3521 .5099 ��,
59. 
'�������#�,��
'�
:���� 4.3521 .5631 ��,
60. 
'��������#�,��
'�
:��������A 4.3240 .6923 ��,
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�����  22  (�� )

�( ��� ���,���������� X SD ��	����������
61. 
'��������#�,�������,���,�������� 4.3662 .5138 ��,

����� 4.1898 .3703 ��,

62.

��������������������

,���I"���"���,J�������� � �
�,�� 4.4085 .5995 ��,
63. ,������� �'�� 4.5916 .5231 ��,����:	
64. 
'�����H"	! ��� �������������>	(���� �$��� 4.6167 .4890 ��,����:	
65. 
'������$������������ 	�� 4.5493 .5289 ��,����:	
66. 
'��9B� ������:*�"� 4.6479 .4810 ��,����:	
67. ,��#$(�,����"�� �:

� B�� 4.5634 .4995 ��,����:	
68. ,��� ����
'��
"	�$-�H+( B�� 4.3380 .5055 ��,
69. ,��#$(
'����'��B ,��,"*,���� ���B� ���'���� 4.4000 .5490 ��,
70. ����,���$�����,���������3� 4.5070 .5574 ��,����:	
71. �������:���  � �)�� 4.4789 .5821 ��,����:	
72. ,��#!('�*��:���  � �)�� 4.4789 .5570 ��,
73. ,���+(*�,
'�
:� ���A�� 4.6480 .5099 ��,����:	
74. 
'���!B� ����#���� � 4.5211 .5031 ��,����:	
75. 
'��
"	�"��"����(�����
�� 4.5493 .5011 ��,����:	
76 
'��,���B �B �(�#�,����K��
'���+(

�����,F����'"!�!�� 4.5916 .5231 ��,����:	
77. 
'����
�+�"#*�� '"!�!�� 4.5493 .5552 ��,����:	
78. 
'����*�������A�� '"!�!�� 4.5634 .5538 ��,����:	
79. 
'����
�+�"#*��  �
�,�� 4.5916 .4950 ��,����:	
80. 
'�����������B�  �
�,�� 4.7606 .4297 ��,����:	

����� 4.5455 .3404 ��,����:	
�'��:,	(�� 4.2755 .3333 ��,



������� 	

��	���	������������������������������������������	 (���.) �� ��!�	"##$��%���	

�� �	���!�	&'����(�)���� ��*(�+!�
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����������	
�����	
��������������
���������
����� (���.) �������� !!"��#�	
�
�$%&�
���� 2540 +����������,,�-�.�������� 5 ��������/,

1. ��������1
�� !!"�
2. �����������-%����2�,�������12�3��
3.  �������-��/5,�6/,�
1,$������6
4.  �������-��/5,�%#����6-�7�+	���
�,����
5. �������-��/5,��	 !!"�
%
�� 5 ��������,�-�����������2��6�1�������8  6���,����� 92 ������� 6�����

�����1
��, ����
1. �6�1�����/��:�� ;#����  18 �������
2. �6�1������� ;#����   64 �������

2.1 ��������/��:��        (;#���� 15 �������)
2.2 �������->���         (;#����  29 �������)
2.3  �������-	/,�           (;#����  16 �������)
2.4  ?@����/�������     (;#����   4 �������)

3. �6�1����-	/,�-��� ;#����  10 �������

�1�2��6�1�����/��:��6$���
B��2��C��-����6����6��� ���6��6��D2�1������8 6��$E
&��6 ,
�-�.��/��:���,����1#������� ��/,-�.��/��:��2�����F�G��,2�����,����%�5����F�� ���
;
1�����,��6�1�����/��:�� 6�-�/�,����,��	$6 4 �	$�6�����/, H�G� �
��6����I 6�$G�I�
����I ��%������I+	��E�����I �����6�1������� -�.��6�1����%�56$��2��C��-����6����6���
+	�6�%
�G�,����2�����%�5-����;���6��D�#� �����,�,���� 1� +	��6�1����-	/,�-��� -�.�
�6�1����%�56$��2��C��-����-	/,�-���� 1��6���6D�
1 ���6��2; -�/5,-���6��/,-��56-�6���6��� ��/,
%
�G�,����%�5-����
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���������������������������������	 (��.�.) �� �	���!�	&'����(�)���� ��*(�+!�

 1. �6�1�����/��:�� ( 6���,����� 18 �������)

��
�����  ���� %JGK��
(���)

�L��
��
(���)

�������

3000 -1101 ���2��H�G %�-�/5,,���� 1 1 2 2
3000-1211 H�G,
��JG-%���� 1 1 2 2
3000-1212 H�G,
��JG-%���� 1 1 2 2
3000-1303 ����
B����������EI������� 2 0 2
3000-1406 ��%������I 6 2 3 3
3000-1502 �E�����I 2 2 0 2
3000-1506 �E�����I 2 2 0 2
3000 -1601 %�
�����&��6���+	���5�+�1	�,6 3 0 3

2. �6�1�������  6���,����� 64 �������

     2.1 �6�1�����/��:��  6���,����� 15 �������
��
����� ���� %JGK��

(���)
�L��
��
(���)

�������

3104 -1001 ��;� !!"�  1 2 3 3
3104 -1002 -��/5,��	 !!"�  1 2 3 3
3104 -1003 -��/5,�6/,�
1+	�����
1 !!"�  1 2 3 3
3104 -1004 ,�-	7�%�,����I�,$������6  1 2 3 3
3104 -1005 ����1
�� !!"�  1 2 3 3
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2.2 �������->��� 6���,����� 29 �������
��
����� ������� %JGK��

(���)
�L��
��
(���)

�������

3100 N 0108 ���-6���I+	� O1�,	���I �. 2 3 3
3104 -  2001 ��;� !!"� 2 2 3 3
3104 -2002 -��/5,��	 !!"�  2 2 3 3
3104 - 2003 ��;�1�;�,	 2 2 3
3104 N 2004 ,$���EI�",��
� !!"� 2 0 2
3104 N 2005 ������+	�;��� !!"� 3 0 3
3104 N 2006 -����+�� !!"�1����,6���-,�I 2 3 3
3104 N 2007 ������+��6+	��������$6 2 3 3
3104 N 2008 �E�����I !!"� 3 0 3
3102 N 2003 -Q�-Q,�I+	�%����1��-Q,�I 2 3 3

2.3 ����-	/,� 6���,����� 16 �������
��
����� ������� %JGK��

(���)
�L��
��
(���)

�������

3104 N 2102 ����1
�� !!"� 2 2 3 3
3104 N 2105 ����/5,���+	�����-/,�H
� 2 3 3
3104 N 2302 ���� !!"�2�,�������12�3�� 2 0 2
3104 N 2303 ���Q�,6�#��$�-��/5,�2�� !!"�

���;#�,����
2 3 3

3104 N 2501 -��/5,���
�,����,$������6 2 3 3
3104 N 2403  6������-Q�-Q,�I+	����2����� 2 3 3
3104 N 2205 ���6+6�-�	7� !!"� 3 0 3
3104 N 2503 ,$���EI����$6-��/5,�%#����6-�7� 2 3 3
3104 N 2202 ���Q�,6�#��$�-��/5,��	 !!"� 1 3 2
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2.4 ?@���� /�������         4 �������
��
����� ������� %JGK��

(���)
�L��
��
(���)

�������

3104 - 2902  ������� 0 8 4

3. �6�1����-	/,�-���  6���,����� 10 �������

��
����� ������� %JGK��
(���)

�L��
��
(���)

�������

3000 N 1701 ���-��56C	C	� 2 2 3
3000 N 1702 �����������$EH�� (ISO 9000) 1 2 2
3000 N 1703 �����-%����,���� 2 0 2
3100 N 0121 �,6���-,�I+	����2����� 1 2 2
3104 N 3007 ���+��6-6-��	�,��%�	-	,�I 2 3 3

                    ��6�������%�5-����   103 �������
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              ���������	
�����������
����������    �������������������� ��!"��#�����$�������� ��
$���#%�
�	�!"�$�����#����&'��(����$�	)�����'���)�*�+��$����'�������,�(���-��!��)�

������ .��/+ +��+��!#������'��-��!��
              �"���+�������$��)(,)������������������ �����,�(���$��#0	��+	���)�-��!������� 3 2 5 ��� $��
��
4�����,����� 50 �,��'���6# )� �.� 2542 
4����$����	�� 71 �   ���������$��)(,)����������',��."
�#%�!��������<�����"���=��#%���+������#����=���,������$��>.,�	
����,��'������ ��
4���� 80
',� !����#%� 2 ���� �� ����$�� 1 �,������.,!"�$����$���	(�(��  
4���� 61 ',� ����$�� 2 �,���=
"���=�����+�� 
4���� 19 ',� ��	+	$��)(,)�����	�����&',��." �����,��"� ���!���B"��� ��������
�����+�C�� !"���	+	$��)(,$�������+	C���� ��$� (t - test) !"�����J (F - test)

 >"����	
�������
1. ���������� ��$���#%�
�	�'��(����$�	)�����'���)�*�     +��$����'�������,�

(���-��!��)�
������ .��/+$�������-��!��  )� �����!"������&#�����$����,������.,!"�$����
$���	(�(�� !"��,���="���=�����+����.�)������#���"�� �������������� ��$�����#����&)�
 �����!"������&#������,������.,!"�$����$���	(�(����.�)���������  �,���="���=�����
+����.�)���������$�����

2. ����#�����$�������� ��$���#%�
�	�!"�$�����#����&    '��(����$�	)�����'���
)�*�+��$����'�������,�(���-��!��)�
������ .��/+ �����    !+�+�����������������4��*$����	+	$��
����� .001    $��� �����!"������&#����� -������� ��$���#%�
�	������B"���+�4���������� ��
$�����#����&�

3. ����#�����$�������� ��'��(����$�	)�����'���)�*�   +��$����'�������,�
(���-��!��)�
������ .��/+    +��+��!#�-��!�������  5 ��� 4 ���!"� 3 ��� ���������� ��$��
�#%�
�	�)� �����!"������&#������,������.,!"�$����$���	(�(��!+�+����������������
�4��*$����	+	$������� .05 �,���="���=�����+��6��!+�+������  ��������� ��$�����#����&    $���
 �����!"������&#�����6��!+�+������
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