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2�)������ 2 ������������#���� �	!���������+� &���'��(��#���� (+�����)�����
���+��2$��	�
��
��� �,����. 2541 : 61)

�����6� 2 2�)���������������������,�2����� 3 )�C����  "# (+�����)�������+��2$��
	�
��
��� �,����. 2541 : 63-64)

)�C���� 1 ����$����AR�#+��/(�����
)�C���� 2  ����$����
-���
)�C���� 3 ����$���������
����,�������������)��+������������������������	�
(+	%*$�������'��� M  "#

����$����AR�#+�� (����� ����,�������������#�������).-�2&
����	!��	'�� )��'�#����0#�
�������#����2������ ����������$����
-���'�#2&
����$��������� ����,�������������#�
����
��0�#�,�����������+	�
��/ ����
�$5�����������$�������
-���(,�$��+��������
��+
	��**��� 3� (��+ (�#��)&����) 3����	�
��
 	�
�,�	B���
-��� 2539 ���,��)� 8  �
($���("#��� �	.1/	�.0098/2540 &�)����� 8 ������ 2540) ��	B 2540 ���2���	!� ����)�
)����
$�"#)����
�('�1	�
���'1 �,��)� 4 ��� 2&
 �������+��$�� $�"#��������� �,��)� 4 ��� �)�
�	!��,��)� 8 ��� ($���("#��� �	.1/	� .0222/2541 &�)����� 1 ������� 2541) 2&
��	B�2542
���2���	!� ����)�
)���� $�"#)����
�('�1	�
���'1 �,��)� 2 ��� 2&
 �������+��$�� $�"#
��������� �,��)� 6 ��� �)��	!��,��)� 8 ��� ($���("#��� �	.1/	� .0167/2542 &�)����� 21
������ 2542) D-���
�$5�)���,��)�������+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,���� �#+�$���+
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����������
-���'�# �����#������	 ��"�#����+��+�,��)���������������6�$����	B�+	�
��/ 2542
�,��)� 2,348  � 2&
��"�#���� +�����)�������+��2$��	�
��
��� �,���� �����2+���&������##�
�	!� 3 3�   "# 3�  )��	&#�3�� 3� C����� 2&
3� +��$��2&
#,��)���� ����������&���
�����6� 3 3� ��6��&���/
����,�������2'�'������ 2&
��0/
����)�����������2+��',�2$������
##��	!�AU��+��$��2&
 AU��	K�+�'����#�� �,��$�����	%*$�������������+� &���	�
�#+��+
��	%���+����������0�#�4&�� M ���+��+#�.-����)������������)��+ )��'�#������������+� &���0#�
�������+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,����

���(3��	%*$�����&��)0���'�� �4�)����D-���	!��������0#�+�����)�������+��2$��
	�
��
��� �,���� ����$5�.-�	%*$�����&��)0���'��2&
'�
$���.-���������+� &���)���	!���"�#�
(,� �* 2'���������'�� )��'�#����0#�+� &����	!�(����,��	!�#�������� '�#�����������
���	K�+�'� ����
��������+� &���'�� )��'�#����0#����������6� ��(�)�(,� �*�������)��$�
����������������������,��$���0-6� ��������+� &���0#��������+�����)�������+��2$��
	�
��
��� �,���� �����+�����'�#�����$�(#� &�#���+����	&����2	&� '�� )��'�#����0#�
����������	K�+�'����#�4���
4��1 )+ �����+��(�)�34��3�  �4�)������ )��(���
-���$� ,�'#+
��"�#�$����0�#�4&#���	!�	�
����1 �����'��(����)��2�������+� &��� (,�$��+�#������
��������+�  & +�����)�������+��2$��	�
��
��� �,���� ��"�#�,��	�,�$��)�C���������
���������
4��1 )+ �����+��(�)�34��3�  �$�(#� &�#���+ )��'�#�����������0-6�

��	�������	�����	�����	������	

               1. ��"�#
-����
��+ )��'�#������������+� &��� 0#��������+�����)�������+��
2$��	�
��
��� �,���� ��
4��1 )+ �����+��(�)�34��3� 
               2. ��"�#�	���+����+ )��'�#������������+� &��� 0#��������+�����)�������+��
2$��	�
��
��� �,���� ��
4��1 )+ �����+��(�)�34��3�  ����,�2��'��0���0#�
4��1 )+ ��
���+��(�)�34��3� ',�2$������2&
)��)���0#��������
               3. ��"�#�(�#2�
#� 1	�
�#+�������4	2++��������+� &���0#��������+�����)�����
���+��2$��	�
��
��� �,���� ��
4��1 )+ �����+��(�)�34��3� 
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��	���	�� ����	�����	������	

�&���
-��� �� )����6�
�	!�	�
����1�����	��+	���)�C���������+� &���0#�
+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,���� ��
4��1 )+ �����+��(�)�34��3� 

���!�"����	�����	������	

               1. 0#+�0'0#���"6#$�
���)���� ��6���6 ����
-��� )��'�#������������+� &���0#��������+�����)�����

���+��2$��	�
��
��� �,���� ��
4��1 )+ �����+��(�)�34��3�  '��2�) ��0#��+������
+&4�2&
 /
 (Benjamin S. Bloom and other) ((���  N�C�(�C��. #���#������� Benjamin S.
Bloom and other. 2523) ����-� ,����/�&���/
���0#�+�����)�������+��2$��	�
��
���
�,���� �	!���#+��"6#$������)���� ���2���
                   1.1 ���� )���4�
                   1.2 ���������(��
                   1.3 ��������

               2. 	�
����2&
�&���'�)#����

	�
��������������)���� ��6���6 ���2�� �������+�����)�������+��2$��	�
��
���
�,���� ��
4��1 )+ �����+��(�)�34��3�  / )����� 31 ���O� � 2542 �,��)���6�(�6� 509  � ���
2���	!� 
4��1 )+ �����+��������$�� (
�.) 119  � 
4��1 )+ �����+��$���$*� (
*.)
116  � 
4��1 )+ �����+��34��5' (
3.) 115  � 
4��1 )+ �����+�����/��&� (
&.) 65  �

4��1 )+ �����+��� ����(��� (
�.) 41  � 
4��1 )+ �����+��#���C��� (
#.) 22  � 2&


4��1 )+ �����+��(����O�1C��� (
�.) �,��)� 31  � D-���,�$���	!��&���'�)#�����������+���
'����0#�� ��D��2&
�#�12�� (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ����&���'�)#���� 217  � 2&�)
(���'�)#�������)�C����(���2++2+����6� (stratified random sampling) '��'�)2	� 0���0#�

4��1 )+ �����+��(�)�34��3� 2&
',�2$������ 0#��������+�����)�������+��2$��	�
��
���
�,���� 2&�)���)�C����(���2++���� (simple random sampling) ���)�C���+7&��
               3. '�)2	����
-���
                   3.1 '�)2	�#�(�
  "# 0���0#�(.�����	K�+�'���� ',�2$������2&
)��)���0#�
�������+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,���� �,�2�� �����6
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                         3.1.1 0���0#�
4��1 )+ �����+��(�)�34��3�  ���2���
                                  3.1.1.1 
4��1 )+ �����+��0����$*��
                                  3.1.1.2 
4��1 )+ �����+��0����&5�
                         3.1.2 ',�2$������0#��������+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,���� 2+��
�	!� 2 �
��+ ���2���
                                  3.1.3.1 ',�2$����������+��$��
                                  3.1.3.2 ',�2$����������	K�+�'����
                         3.1.3 )��)���0#����������
4��1 )+ �����+��(�)�34��3�  +�����)�������+��
2$��	�
��
��� �,���� 2+���	!� 2 �
��+ ���2���
                                  3.1.3.1 #���(4��)�� 35 	B�
                                  3.1.3.2 #��� 35 	B&���
                   3.2 '�)2	�'��  "#  )��'�#������������+� &���0#��������+�����)�����
���+��2$��	�
��
��� �,���� ��
4��1 )+ �����+��(�)�34��3�  D-���� 3 ���� ���2�� (+�����)�����
���+��2$��	�
��
��� �,����. 2542)
                         3.2.1 ���� )���4�
                         3.2.2 ���������(��
                         3.2.3 ��������


���"
#	�����	�����	������	

               1. �������+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,���� ���	K�+�'������
4��1 )+ ��
���+��(�)�34��3� �����0���'�������� )��'�#������������+� &���2'�'������
               2. �������+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,������
4��1 )+ �����+��(�)�34��3� 
�����',�2$������'������ �� )��'�#������������+� &���2'�'������
               3. �������+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,������
4��1 )+ �����+��(�)�34��3� 
�����)��)���'�������� )��'�#������������+� &���2'�'������
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�
�	���$�%!&$	'

               1.  )��'�#������������+� &��� $���.-�  )��	���.��$�"# )������$)��0#�
+�  &2'�&
 ���
4��1 )+ �����+��(�)�34��3�  ��"�#���(���(����$��� )���4� ����
2&
��' '��
�����������,����
               2. ���� )���4� $���.-� )������'��� M ������������2'�&
(��#�����,��	!�'�#��4� ��"�#
�$����	K�+�'�����	!��	��)� )��.4�'�#� 2����,� ��	�
(��C�3�� 2&
	�
(��C��&
               3. ���������(�� $���.-�  �/(�+�'������	�
�,�'�)+� &��������)��+ )��(�����$������
������ ������
�+��+)���� 2&
&���/
��(��������,����
               4. ��������
 $���.-�  )��(����.$�"# )���,���*�����	K�+�'����0#��������
��2'�&
(����� ��"�#�$�����,��������0#�#� 1��������+	�
����1(4�(��
               5. �������+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,���� $���.-� +�  &���	K�+�'�3�����
2&
�,���',�2$������������+����� )+ ����������#���
 2&
+�����#"�� M ��������)��"�#���+
������+�� �����0#����+�&��� D-���	!����)�(�$��� (�������
��)� ��� �
               6. 
4��1 )+ �����+��0����$*� $���.-� 
4��1 )+ �����+��������,��)��������
'�6�2'� 100  �0-6��	 	�
�#+��)� 
4��1 )+ �����+��������$�� 
4��1 )+ �����+��$���$*��
2&

4��1 )+ �����+��34��5'
               7. 
4��1 )+ �����+��0����&5� $���.-� 
4��1 )+ �����+��������,��)��������'�6�2'��
99  �&��� 	�
�#+��)� 
4��1 )+ �����+�����/��&� 
4��1 )+ �����+��#���C��� 
4��1�
 )+ �����+��� ����(��� 2&

4��1 )+ �����+��(����O�1C���
               8. ',�2$����������+��$�� $���.-� �4�#,��)����
4��1 )+ �����+�� �4�������+��$��
������)�	 $�)$������$�"#�4���)�AU��+��$�� ���(�����0#�+�����)�������+��2$��	�
��
���
�,����
               9. ',�2$����������	K�+�'���� $���.-� ',�2$������'�,��)��$�)$������$�"#�4���)�AU��
+��$�� ���(�����0#�+�����)�������+��2$��	�
��
��� �,����
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��	
��
��������������	��������

�������	
���
������������
���� ��
�����
� ��������� ���������������������
�����
������������
������ � ���� ��������������!	������������
����������������
������
� ���� ���"�#����!	������������
����������������
������ � ���� ��
������"�#��
��!	���$�%��
!
�%!������	&%�	
!'
 ��
������"�#����!	������������
����������
������
������ � ���� �	
���
������������
����

	��������

%��
����	����(����)��%�)���* (2534 : 25) �������
�� �����������2���
�
����
������!% 34����!!	$�5��$� 2 !��45��� ��
���������%$��� 6 ���� ����&���7��%�����
���
� (��8*��
�
	����%���&�8�����9	%�������� �	
����!��8*��������������� �:����� �!�;����
� �8��������������	��

�$<���
��!=������ ��!	��� (man) ���� (money) 
���������'= (materials) �	
���������
(management) ��J������
�� 4 M's  34�����!	�������""��=  ��;��$����	�= (2534 : 3) ����
�)����
�� ��������� �%��<4� ������%�����!!	$�5��$����!��45�����
%%J����� ���������"J��8��
���	�
�$<���
��!=�����8��������4�� ��J�����	������������!!	��
%���� ���� (��8*���
�
�
��������%��
������	
8*����"����$	������!��!�������%�
�% ��
� ��)�  ���)��%�&�'=�	

�%��  �����(��M�N= (2533 : 48) ����	��

�� ��������� �%��<4� ���� ��������8�����	��
��7��%����J�
�$<���
��!=���� �����
� (��������:����$��� 6 ��������� !� ���� 
���������'= �	


�)�����P���$���� � ������%��  ��
���� (2536 : 18) 8��!
�%��S�
�������������2���
�
����

���9� ��������!=��� ���������� �	
���!
�!�%� �	��!
�%"����%����%�*��8���!=���
�	
���8*����"�����J�� 6 �"J��!
�%� ���S�8���7��%�������!=��� � ����� ���!����= ()�*��
���$�
��=�. 2530 : 11 ; �������%���� Drucker) ���8��!
�%�%�� (������
�� ��������� !J�
��	�
������� �8������ ���S� (�������!��J����2�!�� � � ��������
��� )��
�#�  ��
��%�"��$�=
(2537 : 24 ; �������%���� Getzels and Guba 1957 : 423) ����5 �
�� ��������� !J���
�
����
������!% 34����%��<%����� 3 ���!J�
               1. ���(!������� ��2�!
�%��%"��)=�
�
���9&����!����;*� �	
9&�8$����!����;*� $�%
	 ������5�$�����������!����;*�
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               2. ���������� ��2���5�$��������
��������
��������� ����� !
�%���9��*���	

�!�J���� ��
�!
�%�
�
�$��� 6 �"J��8�����	�� ���S�$�%��7��%��
               3. ����P���$���� ��2���
�
����������� ��������8��<�����'=�����!!	� �	��
�P���%"��)= ��J���
%� ��P������������
����34������	
���

�����
!
�%!��������
�*����$��� 6 �������	��
%�����$�� �����
������������ "�����
���
�� ��������� �%��<4� ������%�����!	!	$�5��$� 2 !��45���� ���
%��� (��8*���5����$�=�	

��	�a 34��$�����������"��������������	
��
�
���������� �"J��8�����	�$�%
�$<���
��!=���
��!=�� 34��������
����������������
������ � ���� ��2���!=����4�����%���������������� �"J��
!
�%��2��	��8���������!
�%�	��b������
���������������������J�����c7����

	����������������������	�����
������������ � �	�!

�%J����!��%(	�!��5���� 2 ��5����	�����������
�
�����
����	���������	��%�
� ������������
���������!��5���4�� �$��'
��5���
������ ����%�"���%����
8������������
�����'=�J����� �	
�!�J���*�
�������������$��� 6 34����2������ ���2���������� 8���������
���������
�
�����
��� 8��d ".�.2491 ���������$��� 6 �4������
%��������%�$���e��	���
���$�5�������
����������������
������% � ���� (Aeronautical Radio of Siam LTD.) ��J�
AEROSIAM �"J��� ������������J�����������$�% %�$�e���	
���������
�����!=���������
"	��J���
�
�����
��� b��8$���;;���������������e��	��� $��%���e��	���34������	S���S�
!
�%� �!�;���������
����������������
������% � ���� 
��%�b����������
�������!
�%%���!�
�	
���"�#����������� ��
������%�!
�%"���%8���� 6 �����	�
 �4������3J5�������5��%�!J�
�%J��
����� 6 "M������� ".�.2506 �	
��	����*J�����������
����������������
������% � ����
��2�������
����������������
������ � ���� (Aeronautical Radio of Thailand LTD.) ��J�
AEROTHAI 8��
	�$��%����������;�$8��������������� �������%������
��������2���
� �
��
%��2�9&�<J�������
� ������
����������������
������ � ���� �4����%�e��
��2���e
������� ������
��
��
�!%��!% $�5��$���5���2�$��%� (������
����������������
������ � ����. 2531) �%��

� �����������8��&�������� ���� �$���J������%����9&�"��8�e��
����P���$����8���%��e��	 34����2�
b�!��%�*�������!=���������"	��J���
�
�����
��� (��
��
�!%��!%. 2539) �	

$�%���$�	����%��
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� ��d 2534



11

��
�b���e
������� 8�e��
� �!�'��
(�*�=8�������
���*�$�8��������"�#�����������
��%��<� ���������%�!��� �����������%���
���)�b�" %�!
�%"����%����
9	�$�����'=�J�����
������$��� 6 �"J��8*�8�������	�����&;���������������
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���������������������J�����c7���� ����2����
��
����= $��
����������"�'�*�=���
(	�
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���������
������%&	8�%�� 6
���������$	���
	� 8���
����������
����������������
������ � ���� 34��� �	��������	����
����������	
� �������������&��
��)�����%���45� (������
����������������
������ � ����.
2540 : 3-19) �������������$�
������!(�(	���������J�����������8������%����&���%��	�
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����
$���$��$�%!
�%�!	J�����
���(	�8������J�� 6 ��
� ��J���������%&	�	
!
�%�&����
��!��! 
�������8�%�� 6 �
*�
�8���������������&��	
���������!��� 34���
� ����&������
���$=�
��������!= ���������2���
(�*�=$��b��������������
����������������
������ � ���� ��5�8��&����
�
�$���%������
���e= (��9�����
�
����
�����	
"�#�� �	
�
�$���%������������ �*��
����4����	
�)������������!=�������
��!
�%� ���S� �	�
� ���
������%�8*� ��J������
��
�)��
benchmarking

���������������
����������������
������ � ���� %�!
�%%���%�������
� ��������$�%
�(���������e��	 8����8����
��������2��&��=�	�����!
�!�%���������b&%�b�!�	
%��
��7��%��� �!�;8�������
�����&������2�)��������%*�$� �����5����%��������(!������������!=��
8�%���2�9	8���&������������������	������������2�)��������	��
� (������
��������������
��
������ � ����. 2540 : 3-17) �����5�������
����������������
������ � ���� �4�� ���2�$���
"�#����!	��� 34����
�8�;���2�9&����%�!
�%* ���;������!��! 8��%�!
�%����&� (well-
roundedness) ��5�8�����
�*���� "���%��5�����
������������ ����������!% $	����

�#�)��%)��������	 (intercultural skill) �"J��8������!
�%"���% � ������������&����!%
���� �����
���*�$����������%�&�'=��� ��2������%������������
������
(	� 34�����"�#��
��!=�� �	
"������8�����$�%��
�������	��
��5 <J�
����2�����������!=���������������&�
(learning organization) �"J������$��$����!(	��b�
�#�=����$S%����
�����������

|
��5� ������
����������������
������ � ���� �4����$�
�����	
8��!
�%� �!�;����
��������������!!	�������������	
$����J���$	��%� ��5���5��J������!
�%�*J��"J5�e�����
�� !�!J�
��
8����������"��������2���
8����������s (������
����������������
������ � ����. 2540.)

	�������������$$���������������	�����
������������ � �	�!

9&����������!� %�b�����8�������������8���!=��8������;���
���� ��%��<����

����������!&�������5�8���
��� �	
������
������ �:����� �!�;����
� �8��
�$<���
��!=$��� 6
��	����5� ���S�	�	�
������J��%���5��45���&�������"����%����=��2���
�8�;� �����5�9&������������!=��
�4�8��!
�%��8������������������������
���!� 34��%����
�*�����	���������8��!
�%�%�����
! �
����������������!!	�
�%��%�� �*�� ��������������!!	 ��J� ��������������!	���
�%��<4� ���8*�!�� ����8�����9	�������� b��8��
�
�
	������5������� ��5���	J�������	

��������
������ �'
����
������$���%�!
�%����	
!
�%"�8� ������� �$�%���9&�������$������
(%��
����	����(����)��%�)���*. 2532 : 6) � ��������
��� )�*��  ���$�
��= (2537 : 3) 34��8��
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!
�%�%�������������������!	���
�� �%��<4� b��������9&����������!����%����P���$�8�
������%��5��
��������
���������!	��� �"J��8���:����������!!	�����!=�����2����"����%����=���
%���
���)�b�"�&����$	���
	� ����
���9	� ���S�$����7��%�� $����!=��� ��
� ��$�%� �������	�
(2532 : 82)  �	��

�� ��������������!	��� �%��<4� �������	
���� �������������
���
�������(���� �����
���$�
��!!	����P���$����8���!=��� $�5��$���������9&�%�!
�%�&�
!
�%��%��< ���%�� ��
��"���"�����%�� ��������8��%���
(�*�=�$S%��� �	
 *�%�����x  �����=����=�
(2531 : 10) ���� ����������� ��������������!!	�
� 4 	���'
 !J�
               1. ���
���9� ������ ���� �����(���� 
���9���$��� �	��!� � �����9����
� �����9���!	��� � ������$��������J��!������
               2. �������� ������ ���!���	J�� �������%�!���� �����%b��'= �����	���P���$��
��*��� ���������$��$�5�
               3. ���"�#��� ��������� ������ ����e%����� ���~�����% �4����&��� ���"����'�
!
�%��!
�%*�� ���8��9	$����� �������
������� ����&�8��	
�����!���������
�����

����
               4. �����
�%��9	 ������ ���	� ����"��%��$��� �	�� �������	�����
���� ��������
�%��<b�" ������������ ���(������ �	
��������'�����

��������������!!	��5� 4 	���'
���!	�������9�"�#������e����	
���!%
����*�$� |������ 8 (".�.2540 - 2544) ����������"�#��!���2��&��=�	��������"�#�� ��
����
"�#������b�"��5������������ ��$8� �$��:;;� "�#��~d%J��������	
!�'b�"*�
�$!
�!&�
��������"�#������e��� ���!% ����%J�� �����
�	��% �	
���������������8����������
���"�#��!� (������
����������������
������ � ����. 2541 : 4-4) �����5� 9&����������������

����������������
������ � ���� �4�8��!
�%� �!�;�����������������!!	(��$�
����
�� !�
��2��:����� �!�;���%����)�"	����$��!
�%� ���S�8�����������	
"�#����!=�� (������
����������
������
������ � ����. 2541 : 4-3)

	��'�(����$��	�

���"�#����!	�����2���5�$��� �!�;�������45�$����4��8���������������!!	 �%�
��
��
�
�����������!!	����� ���� ���%���������"�������	
9�����
�
����!���	J��%�
��������	�
�S$�% %�����%��!
�%
�� "��������	����5��
��2���!!	�����%�
�%�	
%��
��
���)�b�"8����� �����&����$	���� � ���2�$���%����"�#��"��������	����5�8����%��<
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�"��%"&�!
�%�&� !
�%��%��<�	
����
8����� ���� �"J��8����%��<����$�
���������
��	������	��������
������� ��!(�(	��$��� 6 $	����	���'
��������	
$ ������������
��	������8�
�<����������
�����45�

���%�9&�8��!
�%�%��������"�#����!	����
��	������
 �*��
)��
�#�� ��
��%�"��$�= �	
!��J�� 6 (2530 : 61) ����	��
�
�
�� ���"�#����!	��� !J�


�)����$��� 6 ���%����"��%"&�!
�%�&� !
�%* ���; ��
�����'= ����
�	
!
�%��%��<8����
�P���$�������� �����&�8�!
�%���9��*��8��%���
���)�9	�	
��
���)�b�"�����45� ��
� *�%�����x
�����=����= (2531 : 113) �	��

�� ���"�#����!	��� ��2���
�
��������%�����!
�%�&�
!
�%��%��<�	
����
8�����P���$����8��%���
���)�b�" �"J���"��%!�'b�"9	9	�$�	
�"J��
"�#����!=��� 8��%�!
�%���
������&���%� 34�� ��$�%� �������	� (2532 : 112) �	
�""��=�
��;��$����	�= (2534 : 22) ���8��!
�%�%��������"�#����!	��� (������8�!
�%�%�����
!	���!	4����
�� �%��<4� ��
�
���� ��J����%
�)�$��� 6 ���%����"��%"&�!
�%�&� !
�%* ���;
��
�����'=8�������!	��� 8���!=��� $	��������!$����9&��P���$����8����2���8����������
�"J��8�����%���
���)�b�"�&��45� � ����� ����"��=  "		
!� (2532 : 21) ������
!��
��
���"�#���!	��� !J� ������%8� 6 ���%���
�� �8��"������%�!
�%�&� ����
 ��
�����'= ��J�
����!$�������45� ��%��<����
�P���$���������	
���9��*������������45�8���!=������ 34�����!	���
��� )��
�#�  ��
��%�"��$�= (2536 : 63)  �������%�
�
�� ���"�#����!	�����2����)
�)����� ���2�
�	
����!
�%$��������!	��������%�
�%�������:�������	
���!$����

���!
�%��S�������
�*��������	��
%�����$�� "��������
�� ���"�#����!	���
�%��<4���
�
������J�������%$��� 6 ����������% �"��%"&�!
�%�&� ����
 !
�%��%��<8������
��!	���8����
���� �
%��5������	������	�����!$��	
!�����%�����!	��� �"J��8��������
��!=�����2��������%���
���)�b�"%�������45� �����5�������
����������������
������ � ����
�4�8��!
�%� �!�;$����� 6 ��7��%������9��������"������!!	 (��8*�������������"����
��!!	8�%�%�
��� �	��
!J� �
%����7��%��������
�
������������!!	8��
����5����%��
"���% 6 �������������	
"�#����!=����
� ��5���5�"��
�
������	
��
�
�������������
���"������!!	8���!�:��������2��
����r� b�

�
�	��%�
%��P���%"��)=$����5���!=���	

��!!	8���!=��8��
	�"���% 6 ��� ��5���5�"J��8����������������!!	���������
��������������
��
������ � ���� %�����b�"8��������$�
8����������������$�
���b�

�
�	��%�	
���
�������8���!(	��b�
�#�=��������%���
���)�b�"


�����	��'�(����$��	�)�%
��$��%$�!�����"%
��$*�
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8���!�:������������
������8����!$�����!=���8� 6 � ���2�$����������!	������%��
!
�%����&� !
�%��%��< ����
�	
��!	��	���'
�����!	��� 
����%�
�%��������J��%��
$	�����b�"�
�	��%�����!=�����5� 6 %���2�������
���8��������
8����!=�����%��<
�J�������&�������%�	������������ �����5����������"�#����!	��������!=���8��%�!
�%����&�
%�����
���* ���; $	����%���$� ��4����9��*��$�����8�����������$�����4����
����2������ ���2�
��������� �	
<����!=�����%��<������"�#�����$�%!
�%$�����������!	�����	����5� �S�

��2�9	�����������8��������
� �"�8����!=�����
��!
�%� ���S� 34����
���8����"�#��
��!	�����5� Benjamin S. Bloom �	
!'
 (�%8�  M�)���)��. �������%���� Benjamin S.
Bloom �	
!'
. 2523) ���� �����
� 3 ���� �����5
               1. ����"��)�"���� (cognitive domain) ��2���J������"�#����!	��������
�������!
�%�&�
!
�%!�� �	
�������:;�� (���	&% (Benjamin S. Bloom) �	
!'
 �����2�9&�!���45�8��d�
!.�.1956 (��%�$� !�'�����. 2518) ��J�����	��
���
�� ��2����"�#�����8*��$��:;;� ��J�
"��)�4����������������
               2. ������$"���� (affective domain) ��2���J������"�#����!	��������
�����������!$��
!�����% !
�%��8� �	
!
�%3��345� �!��(t	 (David R.Krathwohl) �	
!'
��2�9&�!��!��8�
�d !.�. 1964 (��%�$� !�'�����. 2518) ��������!!	�
�������������&����������$8�����������%�
8��&����!�����% !
�%��8��	
!
�%3��345���5� ��
����������&���5����%����������&� �����
�	��%
���� �	�������5���!!	�
%��P�������($�$����������
�	��% �%J��%�9	����P���%���������S$�%
�
� ����&���������!
�%�&��4�$��������5� 6 �	
"�#��$������2�!�����%$���6 !�����%������8��
�

�����5��2�!�����%�%�%�!
�%��%"��)=��� �����
������������45�b��8�!
�%�&��4��4�!�������!!	
8��
�
$��%� !�����%�����
�������$��� 6 ��	����5�
<&�� �%�"����'���
%��� �"J���
%��2��
��
!�����%8������$����
����
��8��
�
��� �	�������5��
��!�����%����$�	
��!!	������45�
�
�	����2�!
�%!�� ��2����%!$� 34��� ��������!
�!�%"M$����%8�*�
�$�����!!	��5�
               3. ��������
"���� (psychomotor domain) ��2���J������"�#����!	��������
���
��������
8�����!	J�����
 �	
���8*��
��

$��� 6 ����������  �*�� ����
8�����!	J�����

���������� ����!	J�����
���$���8*���
����
% 6 ��� ����J�����(��8*�������

���%����%��������"�#����!	�����5� 3 ������5 ��%��<!���!	�%"M$����%
���"�#����!	������!��<�
� *�
�� �8������ �������%����%��������"�#����!	�����2���
��������!�� !��<�
�8�������%�% ��������5������2��!�J���*�
�8����� ���������
����
���%����%�������%�
�%�����
� !J�%�!
�%�%��	�=�
�
������� �������%����%�������5� 3 ����
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�%����� ���������&�����8�������4��%�������� ��J����������� �"��
(���	��������
 6 ���	�

���"�#��!
�%���"�#��!
�%����;�$��($�����!	�����5� 3 ���� !
�!&������


�����	��'�(����$��	���������������	�����
������������ � �	�!

������
����������������
������ � ���� ��2����
�������%�!
�%� ���2�$���"�#��
��!	�����&���%� ��J������%������	������	��������$��� 6 ��&���%� �*�� ����!
�%�&������
���
��!(�(	��8�%�� 6 �������$�
8�������b�

����e����	
�����	������	���&���%� 6 �
%��5�������
������
����������������
������ � ���� %����
������
���8�������!�'b�"%�$�e�����	
ISO9001 �4�������8��%�(!����� 5 � �45�b��8�������
����������������
������ � ���� �"J����2�
������������%����
 ����!$� �	
	���'
����������8�������!	��� �4����%���
������"�#��
��!	����45� (�����!	��������
!������	&%�	
!'
�������	��
%�8�����$�� (��� ������2�
3 ���� �����5 (������
����������������
������ � ����. 2542)
               1. ����!
�%�&� ��
�����
� ��J�����������
���!
�%�&� !
�%����8� 8��������
� �!
�%�&�
��	����5����P���$���������
�!
�%<&�$��� �%��� �(��� �����
������5 !J�
                  1.1 %�!
�%�&�!
�%����8������
��� ".�.�.
����(��!%��!% ".�.�.(���	��	
(����"�=
�N�%�� $	����������!����������
�������J�����(��!%��!%
                   1.2 %�!
�%�&������
���%�$�e������P���$���������!��!�����!=���������"	��J��
�
�
�����
��� (ICAO standard & recommended operating procedures : guidance
materials)
                   1.3 %�!
�%�&�!
�%����8������
����
������	
��
�P���$������������ ��;*� "�����
)����� �N�%��b������� �	
�J�� 6 ��������
����
                   1.4 %�!
�%�&������
��� �
������ ����������e%�$�� 
����
����"�����
                   1.5 %�!
�%�&������
��� ".�.�. �����*"�����
                   1.6 %�!
�%�&�!
�%����8� �����
������� �������� ���������
����������������
���
��� � ����
                   1.7 %�!
�%�&������
����
�����������!�����������
����������������
������ � ����
                   1.8 %�!
�%�&� �����
����N�%��������$��� 6 $�%!
�%� ���2����	���'
������
�����
����
                   1.9 %�!
�%�&�!
�%����8� �����
����(�����	
�9�
������� ���������
����������
������
������ � ����
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                   1.10 %�!
�%�&�����!�%"�
�$��=$�%!
�%� ���2����	���'
�����������
����
               2. ������������ ��
�����
� ��J�����������
���!
�%��8� ����!$� ���%'= !�')��%
��	)��%����� $	�����������
����������$8��	
	���'
����� (�����������2� �����%���
���$������ !�����% �������
�����!�����% ���%�	���'
���������!�����% ��J����%�	���'

����� (��� �����
������5
                   2.1 %�!
�%8~��&��	
%���"�#��$����

2.2 %��
�����
����8����� ����
                   2.3 %�
����';�'8����� ����
                   2.4 %��5 �8��	
�	
%����=��%"��)=�
                   2.5 %�!
�%3J����$�= �����%����"��� �	
�%����������9&��J��
                   2.6 %���$8��������� %���!� ���� �	
%���%���8�9	��%M�)�x������

2.7 %�!
�%����% 	
��������!��
2.8 %�!
�%!��������%��������!=�
2.9 %��P�b�'��
"�������:;���|"�
��������
2.10 %�!
�%�!��"8�$�����	
8�������$� ��%���!
�%!����S����9&��J��
2.11 %���!	��b�"��������
���8�$��9&��J�� �&���	���
�	
%�����������!%
2.12 %�!
�%����&��	
%�����'=��	
2.13 %�!
�%��$�)��%�	
��%�b�!
2.15 %�!
�%8��8������9	��
(�*�=�����!=���

                   2.16 %�!
�%��%"��)=������
�
�����!!	 (interpersonal relationships)
               3. ��������
 ��2��%&����"M$����%��������
��������
������ ��������
��

$���6
���������� ���������2� ����	������ ���	�%J�� �$�%������ ���%�!
�%<&�$���������$��
�����
� ����%�!
�%$����J����	
��
������ �����
� �������!�*�������2���
���4�����$��	

��2���$�%)��%*�$� (��� �����
������5
                   3.1 %�!
�%��%��<8�����P���$���������!��!�����!=���������"	��J���
�
���
��
��� (ICAO standard & recommended operating procedures : guidance materials)
                   3.2 %�!
�%��%��<����b�������M� �����5

3.2.1 ��%��<"&�($�$������
                         3.2.2 ��%��<�����8���J������
 6 ������
                         3.2.3 ��%��<�����8���J�����������
����������
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                         3.2.4 ��%��<������������������
�����J������
 6 ������
                         3.2.5 ��%��<������������������
����������
                         3.2.6 ��%��<�J�������2�	��	���'=��������$�%!
�%� ���2����	���'
���

3.3 %�!
�%��%��<8����
���9� �	���)= (strategic planning)
3.4 %�!
�%��%��<8����
���9��	
������(!����� (project planning and

managing)
3.5 %�!
�%��%��<8�����������	
"�#�����"������!!	
3.6 %�!
�%��%��<8����"�%"=��������5�b�������	
b�������M�
3.7 %�!
�%��%��<8���
!���*��)����� �	
�*����
*���%"��)=�
3.8 %�!
�%��%��<8��������������J���*����	
)�����
3.9 %�!
�%��%��<8����� ����������5���
�
����	
�����2�	��	���'=�����
3.10 %�!
�%��%��<8��������!
�%!����S�$��9&��J�� 8���
�������$����9��*��
3.11 %�����
������
!���	
���%��b�"�
%���������s (conceptual skill)
3.12 %�!
�%��%��<8����
���9��P���$���� (action planning)
3.13 %�!
�%��%��<8����<������!
�%�&��	
���%&	
3.14 %�!
�%��%��<8���������������%���
���
% (participative management)

�����5� ������
����������������
������ � ���� �4�8��!
�%� �!�;$����
���8����
"�#����!	���(��%���7��%��
�� "������8������������P���$�����
���������"�#���"J��8��%��
����
�����P���$���� 8��
�������
���8������!
�%�	��b���&���� $�����!
�!�%�����
�������� "������8������*�"
��
���% �
���������"�#��$����J��� �"J��8����2��	��8�
�*�*�"

��
���%�	
���
���&������2�9&�� �8�������!(�(	���J�����(��!%��!% 8�b&%�b�!��5 9&�������
�
����	�� �
���������"�#�� ��5�8�����!
�%�&��	
����
�*�������� �"J��8��%�����b�"8�
���������� ��J�������%������8���
*�!%(	��	
��2�9&��������
����&����������
����������
������
������ � ���� 8����!$��� 9&��������
����&����������
����������������
������
� ���� 	�
���2�9&�%�!
�%�&��	
����
8��*��������8��
����&� ��%��<����
��2�$�
������������

����������������
������ � ���� ��J�$�
��������
������8����������
%��
*�%��J�� �
��
*�% ��J�������%������8��
�������*�$��
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��+�'�(����$��	���������������	�����
������������ � �	�!

���"�#����!	���8��%���
���)�b�"���%$��������������% �	

�)�� ���������	��
�&���� $�%!
�%$�����������!!	�	
��!=��� 34��%����
�*���������������
�����
�����J�����5�
��
�	������ �*�� ��� ����$=�"!�' (2534 : 19) �	��

�� 
�)����"�#����!	��� �%��<4� 
�)�������
����45��"J��8����!	������%�(�����"��%"&�!
�%�&� ����
 �
%��5�����������$!$��	
��!��!$��� 6
����
���9	8������P���$�������������%M�)�x9	 ��J����	���7��%�������%���
���)�b�" ��
�
�""��= ��;��$����	�= (2534 : 22 - 23) ��	���'= ��%)�
�#�"��)= (2535 : 29 - 30) �	
 )��
�#��
��
��%�"��$�= (2536 : 68 - 69) ���8��!
�%��S������
���
�)����"�#����!	����
��	��
�)� 34������
��
��S����� �!�; ������ ����4����"��%�$�%8��<���4��� ���~�����%�	
���"�#��$����
� ����� ������' �������= (2532 : 344) �	��
<4�������%�����2����"�#����!	���
��%��	�����
�$�������%���%� 4 ��� !J� ������%���8��!
�%�&� ������%���������������� ������%��������4���
�	
������%��
���!
�%�&�8�������� ��������5� ���� ()��
�#� ��
��%�"��$�=. 2536 : 68 - 69 ;
�������%���� Greene. 1971) ���8����
!��
�� ���"�#����!	��� ��%��<��
� �����	���&�
��� (��9&�������"4��	J����������%�
�%$�%����
%�'�	
�
�
�
	� $�
���������&����
���"�#�� �*�� ���8��������% ����4���$�� ���~���P���$���� �����
*�%�P���$���� ������
�����J�
�*�*�"8������ �����������4��� ����P���$����
���� �����)�$8���&��2�$�
������	

����������!
�%
�*�*�" ��2�$�� � ��������
������ 9�� ��$<�b�'= (2532 : 11) ����
��
���"�#����!	�����5� ��%��<��
� ����8��	���&���� �*�� ���~�����% ���������4���
����&��� ���%���%��8���P���$���� ��������	����(������������� ���8��� ��������9&�*�
� ���8��
����������� ���������������
�*����8������ ����������$���'=8����(���� ������8��%�!&�
%J��P���$���� �	
���������

���!
�%��S�������
�*��������	��
%�����$�� �
��S�
�� 
�)�8����"�#����!	���
��%��<�	J��� ������������	��
�)� ����	�
�$��
�	J��8*�$�%!
�%��%�
�%���(�����	

!
�%$�����������!=��� ��J���
���!!	 34��
�)����"�#����!	������������
��������������
��
������ � ���� ���%����
���9����"�#����!	���8�����!	�������(�����	
��7��%��
���������
����������������
������ � ���� �"J��8����%��<���������b�����8����!$ �	

���	�9	$�%��7��%����5�8��
�
��5��	
�
�
��
 (��%���
���8����"�#��"�����������2�
2 ��
���!J�
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               1.���"�#���*����������� ��2����"�#��"������8�����
�*�������
�� (���|"�

���������������� (��%���8��"������%�!
�%����&�8�����
����	
��2���
�����%����P���$����
34��� ��������(�����"�#�����"������!!	
               2. ���"�#���*����*�" ��2����"�#��"������$�%�����*�" %���8��"������%�!
�%�&�
	4�8�
�*�*�"���$� 34���$�	
���
��
��2�9&�� �������� (��%� HRD officer (human resource
development officer) ��2�9&�"����'���$�9	!
�%� ���2�8����������"������8������� �������
���~�����% ��%%�� ��5�b��8���
����	
$�����
��� ���"�#��"��������������*�"��2�
�
���	
%�$�e�� ��5�����!
�%�&� !
�%��%��< ����
�	
����!$� �"J����2���������(�������
��������%���8�����$��($$�%�����*�" (��8����!	����$�	
���
������2����� �8����"�#��
�	
���"�#�����"������!!	 ��2�9&���
������

������
����������������
������ � ���� %�(!�����8����"�#����!	������� �!�; !J�
(!��������������	
�������%����4������"��������5�8��
���9&��������	
�
���"������
(!�����"�#��"�������"J���$���%��2�9&�������8����!$ (global competence project)
(!�����"�#���������b�������M�� �����"���������$ ��������� (������
��������������
��
������ � ����. 2541 : 61) 34��������
����������������
������ � ���� ���� ����
�)����
"�#����!	����
� 3 
�)� !J�
               1. ���8�����~�����% ��%%��
               2. ���8������4���
               3. ���8�����"�#��


�)������5� 3 ��5���8*�8����"�#��"���������������
����������������
������ � ����
��&�8��:������ 34���
�	��
<4����	
���������$�	

�)����$������5

���~�����% (training) !J� ����"��%"&�!
�%�&� !
�%* ���; !
�%��%��< �	

��	������	�����!$������ !
�%�&��4����9&��������������% �"J��8�������%��<�P���$�������������%��
��
���)�b�" ��
��9	� ���S� $	�����$���%$�
$�8��"���%�"J�����$ ���������%�!
�%���9��*��
�&��45� (����� ����;($. 2531 : 108) 34��$�������
!����� *�%�����x �����=����= (2531 : 115) ����
�	��

�� ���~�����% �%��<4� ��
�
����*�
�"�#��!
�%�&� !
�%����8� ����!$�8�������� �	

����P���$��������8�������4��(���|"�
 (specific applications) �"J����
���)�b�"8�����P���$��
��� ��������5� cr		���= �	
!��J�� 6 (%��
����	����(����)��%�)���*. 2532 : 330 ; �������
%���� Phillips and others) �������4��
�
�� ���~�����% !J� ��
�
����� �������������!=���
8��������
"�#����!!	��J������������9&��P���$����8��%�!
�%�&� !
�%* ���; $	��������!$�������
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$����!=����"��%"&���
���)�b�"�	
��
���)�9	8�����P���$���� �����!=�����5�8��:�������	

���!$

�������%����	��
%�����$�� �������
�� ���~�����% �%��<4� ��
�
���������!=���
��J����
��������45��"J��"�#����!	���8��%�!
�%�&� ����
 �	
����!$������8����� ���� �"J��
���
���%�$�e������ ����8���&��45� $	����� �8����!!	%�!
�%����;���
����8��������
������%�������45�

�����%%�� (seminar) ��2�
�)������4�������
�
����~�����% 34���%��<4� ���
%���%��8��9&�����������~�����% �����	��%��
%����4�����J���8���J�����4�� b��8$�! ���
� ����

������ �	�
����$�������
*�%���9&�����������~�����%��5��%� �"J��8�������
*�%����b�����
�	���	����!
�%!����S���� � ����� %��
����	����(����)��%�)���* (2534 : 657) �	��

��
�����%%�� !J������
%����4���
��!��
�=��J������� �����45���2���
�����������%%�� (�����
�����
����������� ��
��:;�� ��������������:;�� ���� ������
����P���$���� ��J�
���
��!��
�=��
(��%8����!$�����J�������
��
%���"����'�8������%%�� ��5���5(������P���$��
%���
%�9&��*���
*�; 9&����!�'
�#� 9&�8��!
�%�&��	
���%&	��������
���� � ���2� �"J����
������
��%%�� (��9&�������%%�����!��
$���%���
���
%8����!�� �b����� ��������� �	
���������

���~�����%/��%%�����������
����������������
������ � ���� �S������!	����������	��
%�
����$�� ��������� ������~�����% ��%%�� b��8�������
����������������
������ � ����
���������"��������������~�����%����<����b�������5�8��	
$�����
��� ���8��"����������
%�(�����4����&�����������
������5�8��	
$�����
��� ��2�$�� (������
����������������
������
� ����. 2541 : 63)

���8������4��� ��2����8��(������������*����"J���4���$�� ��J��"J���"��%"&�!
�%�&�
����
 �
� �8��%�!
�%�*���
*�;8����� ���� � �8�������*���%�!
�%%���8�8�$���� ����8�
���%����%��8����� �������45� (��������
����	J���
���e��
�S%�%���45� ���%��2���J���� ���2� �	

��2�9	$����� (reward) ���9&����!����;*�!
��������% �"��
��������2��������%������ �	��8�
��������*����	�
 �����2������������������	
��%"��)b�"������
�
������$������
� ("���
�����!����=. 2530 : 27 - 29) ���8������4������������
����������������
������ � ���� �S�
��2���8�	���'
����
��� ��������� ������8��%��������4���� �����"������ �"J���4���$��8�
b�!��$� �	
b�!�%�� (�����8��
	��	���	�����) ��J�������;�$8��"������	��4���$����
�
�����
�$�
 $	�������%����8���������4���� �������!!	b�����8�����
�*�*�"���������
�����
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������������
������ � ���� ����!	��"J����2�� �	������%8����� ������
��������������
��
������ � ���� 8����!$ (������
����������������
������ � ����. 2541 : 63)

���8�����"�#�� ������
����������������
������ � ���� %��(�����	
��7��%�����
*�����8�����������%8��"���������!�%�!�'b�"*�
�$����� (����������8��"������%�!
�%"���%
$������P���$���� %�!
�%����&� %�!
�%�&��4�$J��$�
 "���%$�������	������	�8���� 6 ���� 34��%��
��
�� �!�;$������P���$����(��$�� �"J��8��"���������!���%��<�P���$��������8�!
�%���
9��*������������45� ��������5���%�!
�%%����%������
"�#������!$� ���"������8����2���8����
����� %��
�; � �	��8�8�����P���$���� (���|"�
8��:������������
����������������
������
� ���� ���%����������	����(!������������!=��%���2����� ��������8��*��)����� (�����%����
� �����	���)=���)�������
��������$�
�	
���$�5�b�!)������45� ������9	8��b��������������

����������������
������ � ���� ����$�
�"��%�45�8���� 6 ���� ��5�b�!!
�%�	��b�� b�!
)����� b�!�������	
� ��
���� 34���
���8�����������	������	���5�������
!�� "M$����%
��!=�� �	
��!(�(	�� (������
����������������
������ � ����. 2541 : 61) �����5��4�%�������
"�#��8��"������%�!
�%�&�����%�"J���������(�������������
����������������
������ � ����
8��������
��2���4��8��������������!
�!�%������������� �	
�J�����������8�b&%�b�!
���3��-��3�cr� (������
����������������
������ � ����. 2541 : 63) (��8��"������%�!
�%�&�	4�
�	
�&���� �"J�����J���&� ' ���8�8�(	��S�����
�!
�%%���8�

������
����������������
������ � ���� �	S���S�
�� "������8��������% (���|"�
9&����
��2�9&�������8��:������ �
���������'����b��8� �
�
�
	� 5 -10 �d �����5��4����� ��������
���� �(!����� global competence �45��"J������������ ���������$����J��� ��
���$�9	 2
��
��� !J�
               1. �"J����2�����*J��%$��
��� �������!����������	
!�����8�%����%������������
               2. �"J�������8��"����������8�%� ��2�9&����%�!
�%����������� �	
!	���$�
"���%����b�

���'=$��� 6 ���%�����������8��*��)������:������ (����%��<�
�P���$����������������8�
$ ���������"���������������������� (��%���8��9&�������
%(!�������2�9&����%�!
�%�&� !
�%��%��<
�"���"���%��5����� 
�*���� ���!% �	
�����% ������� ��J��!
�%�&�$���6 ��5��J�������� ��������
��J����
���(� �"J���9��"��
�*���� !
�%�&� 8�����"������ ������8��%������%�� �"J��8��"����������
!��!
����!
�%�&��"��%�$�%8���J��������8� $	����%�(!��������� ����� sound lab �"J��8��
"���������~��~���2� self learning ��5����8*�b�������M� �	

�*���������J�� 6 (������
�����
������������
������ � ����. 2541 : 64)
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�"�
��	�����������,-	���%.!�������

�������4���������������~�����%��� ���"�#�����"������!!	 ������
�����
������������
������ � ���� �&�������~�����%������
���� �	
������
�*���� $��� 6
��%��<���������2�����$��� 6 ������ 
�$<���
��!=������~�����% ���
��!��
�=
��!
�%� ���2�8����~�����% �����
�%��9	�	
$��$�%9	���~�����% 34����%��<����
���	
����� 8��$�	
���������5
               1. 
�$<���
��!=������~�����% ��%��<������2� 2 ��
�b� �������
                   1.1 
�$<���
��!=������~�����%� �������!=��� %������5
                         1.1.1 �"J���$���%� �	��!��
��������������$�
�����!=��� �����5��4�%����~��
���%�"J���"��%!
�%�&� ����
 $�%!
�%� ���2�8���������	
$ ���������8�%��
                         1.1.2 �"J��"�#��9	����������P���$����8�����45�
                         1.1.3 �"J����
$���!
�%����8�8�����P���$����
                         1.1.4 �"J��*�5��

�)����� ��������������� �	
���
��%�$�e������P���$����
                         1.1.5 �"J��	�!
�%��5���	J���	
�7���������$���$�8�����P���$����
                         1.1.6 �"J������%�����!
�%��%"��)=�����8�������45�8��
�
���"��������
����

��������5���%�
�$<���
��!=�J�� 6 ������ �������:;�������!=�������������!�
����7������:;����!=���������������!!	 �	
�
�����
                   1.2 
�$<���
��!=������~�����%� �����"������ %������5
                         1.2.1 �"J��"�#��~d%J� �"��%����
 !
�%�&� ����!$� �	
��!	��8�����P���$����8��
�&��45�
                         1.2.2 �"J��������&���� 
�)���� �
���������P���$�������%���� � ����
�������
8�%�� 6 ����%�8*� ��J���	������	���
                         1.2.3 �"J��� ��
�*���(��������!
�%���
�������9&��P���$����
                         1.2.4 �"J��~��~����8*���	�"����8�����P���$��������:;��
                         1.2.5 �"J���������%�
�;�	
� �	��8�8�����P���$����8�����45�
                         1.2.6 �"J�����
�!
�%����8�8��(�����	
!
�%%����%�������!=���8�����45�

��������5���%�
�$<���
��!=�J�� 6 ������ �"J����2����8��"���������"��9����	
 �"J��
�%�8��"�����������!=���%��
	�
���%��������
               2. ���� ��
���!
�%� ���2�8����~�����% ��!��!8����� ��
���!
�%� ���2�8�
���~�����%%��%������5



29

                   2.1 ���8*�������<�% ���"�#�����"������!!	�
���������<�%��������
�&��= � ���� $��� 6 �"J�������:;����J�������!8�����P���$�������"������ �����5��
� �%�

��!��
�=
����%��<�������
�������%�����J��%��
                   2.2 �����4�����
%��� �
�
������"�#�����"������!!	 ��� ��� �&��= � ����
$��� 6 �"J�������:;��8�����P���$���� ��
�%�����%8*������
*�%9&����!����;*� ��J� HRD
officer ��� ��� �&��= � ���� $��� 6
                   2.3 ��������������� �&��= � ���� 9&����!����;*� ��J� HRD officer ��� ��� �&��=�
� ���� $��� 6 � ��
�"�!
�%� ���2��	
!
�%$������8����~�����% �����5��
������8��
���"�#�����"������!!	���(!�����~�����%�45�%�
                   2.4 ���
��!��
�=����	
��
�%��9	����P���$���� ���"�#�����"������!!	�

8*�
�)����
��!��
�=������ ��� �&��= � ���� $��� 6 �	
"����'����9	����P���$����
��%��
��
�����2��:;�� ��J���2�������!8�����P���$����
                   2.5 ����4�������
����� ������$��� 6 �
� �8�������:;������P���$��������
�����4��
                   2.6 �����%b��'= �����������������"�#�����"������!!	�
��%b��'=9&����!��
��;*� ��J�"������8���� �&��= � ���� $��� 6 �"J������������!��J��:;��8�����P���$����

��������5 ���"�#�����"������!!	 ����
���~�����%(���%�%����� ��
���
!
�%� ���2�8����~�����%��J��������$�9	�	����
��� !J�

�. !
�%�&� ��J�
���������	������	��� � ���2�����
$������~�����%"������8��
���
����

�. ��������	����$ ������������������� � �8��$���� �����	���&$����~�����%�45�%�
!. �����
�����'=��������������~�����% 34���!�9������8�������$��� 6 %������

(!�����~�����%�45�%����
               3. ��!��!8����~�����% ����	J��8*���!��!8����~�����%%������5
                   3.1 ��������� (lecture)
                   3.2 ����b������	��% (group discussion)
                   3.3 ���~���������P���$�������� (on the job training)
                   3.4 ����4�����'���J��� (case study)
                   3.5 �����%%�� (seminar)
                   3.6 ��������)�$ (demonstration)
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                   3.7 �������4����&��� (field trip)
                   3.8 �������������%%$� (role playing)
                   3.9 ����b�������2�!'
 (panel discussion)
                   3.10 ���~��8������P���$���� (work shop)

��������5���%����8*���!��!�J�� 6 ��� �$��%���2�������%���%�� ��2�$��
�� ���� ����
~����� (exercise) ����P���$����8��
	�� ���������
��������� (��� �	��%��������P���$����
����8�*�
�$��
� �
�������������� (in-basket technique)
               4. ���������	���&$��	
(!�����~�����% ���������	���&$��	
(!�����~�����%
��%��<������������5
                   4.1 (!�����~�����% �
%����� ����(!�����~�����%$	����5��d �"J��8*���2�
��
���8�����P���$����
                   4.2 ���������	���&$� 8��$�	
�	���&$��
%����� ������!=��
���8�;� 6 �������
                         4.2.1 �%
���
���
�*��	
��
���
�*�
                         4.2.2 
�$<���
��!=����$�	

�*�
                         4.2.3 ��
��S�� �!�;
                         4.2.4 ��!��!��J�
�)����~�����% �
%��5������'=*�
�8����~�����%
                         4.2.5 �
�
�
	�
                         4.2.6 
������
                         4.2.7 � �������~�����%
                         4.2.8 �����
�%��9	���~�����%
               5. ���� ��������~�����% ��%��<���������2� 3 �
�
 �����5
                   5.1 �
�
�������~�����% %����	
������������P���$���� �����5
                         5.1.1 ���� �� ��������P���$����
�� %��
��$���� � ����%�%J���� ���S��%J���� 8!�
���9��*��
                         5.1.2 ���� ����	
�����$��� 6 �����
���(!�����~�����%�	
�	���&$�
                         5.1.3 � �������������
���$�
9&�����������~�����% �*�� ����8�����/�&��=�/� �������
�����
���� 8��!���	J��9&�����������~�����% $�%!�'�%��$����$������
                         5.1.4 �$���%��������
���
������ �%�
���
��2�
������b��8� ��J�b�����
��!=���
                         5.1.5 �$���%���������$���8*���5��%�8����~�����%
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                         5.1.6 �$���%��������
��������
�%��9	�	
$��$�%9	���~�����%
                         5.1.7 �$���%��������
����<����� (�$����&���'= ����� �!�J����J�% �	
�����'=�
*�
�8����~�����%�J�� 6 <��� ���2�$���8*��
                         5.1.8 �$���%��������
�������
%�'���~�����% �%�
���
��2���$	���d ��J�
���$�5���J����������
%�'~�����%8��$�	
(!�����������
                         5.1.9 �$���%��������
���"�)���r����~�����% �*�����	��
����� � ������J��*�;
��
)��8�"�)��
                   5.2 �
�
�
�
������� ��������~�����% %����	
������������P���$���� �����5
                         5.2.1 �$���%������� ��������8��$�	

��
                         5.2.2 � �������������
���$�

������ �*�� ����$J��	�
����� ����<��� - ���
                         5.2.3 �&�	�<����� (�$����&���'=� �	
�����'=$��� 6 ���8*�8����~�����%
�
%��5���J���������	
�!�J����J�%8��"���%
                         5.2.4 !
�!�%��������8����2���$�%� �������
                         5.2.5 �$���%��������
�������r����% �*�� ��������
��������$� (<��%��)
                   5.3 �
�
�	�����~�����% %����	
������������P���$���� �����5
                         5.3.1 �����
�%��9	���~�����%
                         5.3.2 ������9	���~�����%$��~����������	
��� �&��= � ���� ���"������
9&�����������~�����%����
                         5.3.3 � �������������
�������
%�'�	
!��8*����� $��� 6
                         5.3.4 $��$�%9	���~�����%

34����5� 3 �
�
��5%�!
�%� �!�;��������%��� 8��������
� ��������~�����%�"J��"�#��
��!	���8�����9	$�%
�$<���
��!=�����!=���$�5��
��
               6. �<������	
�����'=*�
�8����~�����%
                   6.1 �<����� ��
�8�;��
8*��<�����b��8���!=������ ������ ������
*�%8�;� ����
��
*�%���� ����~�����% ��2�$�� �$��
%����!��5�������8*��<�����b�������!=��� ������ ����*��
������
*�%���(����% �����8*�������
*�%������
������*��� ��e
������� �J�� 6 ��2�$��
                   6.2 �����'=*�
�8����~�����% 8����~�����%�$�	
!��5� �����'=*�
�8����~��
���%������%8*����%��	������� �*�� �!�J������������ �!�J���|��b�"��$�= �!�J���|����	�=�
�!�J���|��b�"���%����
 �!�J����	��
���(���� �!�J������(������= �!�J�������4������ �&�b�"$��� 6
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�!�J�������� ��
��� �9�b&%�$��� 6 ��������5���%����8*������'=���� ���� �	�� �������
� ���S��&� �$����%8*���2���
�����
               7. �����
�%���	
$��$�%9	���~�����% ��%��<������������5
                   7.1 �����
�%��9	���~�����% %������
�%��9	���~�����%8�����$��� 6 !
�!&�
��� �*��
                         7.1.1 �����
�%���P�����������9&�����������~�����% �"J������!
�%!����S����
9&�����������~�����%���%�$���	���&$� �
�
�
	� 
������ �����'=*�
�8����~�����% ��2�$��
                         7.1.2 �����
�%�����������&� �"J������
��9&�����������~��������%%����������&�8�
��
���
�*�$��� 6 ��2�������� ���%���� pre test �	
 post test *�
�8������
�%��9	

��������5 ���%������
�%��9	�����	������	����"M$����% �$��S�����
��
�����
�%��9	8� 2 ��
�������	��
%� �	
���� ������
�%��9	���������� !J� �����
�%��9	�������

� �������!��!���8*�8����8������
�%��9	���~�����%��5� ��
�%���
8*���!��!���
9�%8������
�%��9	 !J� ������������<�% �����%b��'= �	
��������$ ��������5�S%��
�������� �$�����%��
                   7.2 ���$��$�%9	���~�����% ���
������
�8�;��%�%�������� ����������������
�	
��2���8�	���'
���9&����!����;*��$�	
��� �&��= � �������9&�9������~�����%!�������$
����P���$���� �����	������	����"M$����% �*�� %�!
�%* ���;�"��%�45���J��%� 	��:;��
����&;����8������J��%� �����5��S�
��4�����
%�����������������"�#�����"������!!	 �"J����
�������� �����������~�����%!��5�$���� 8�����45� ��������5��������������"�#�����"������!!	
���$��$�%9	���~�����%(��$�� !J� ���8*�������<�%�	�������~�����%���S���5����
�

��4�� ��J� �&������9	����P���$�����	
��%b��'=9&�9������~�����% �	��������~�����%
���S���5����
�
�
	���4�� �*�� 3 ��J�� ��J� 6 ��J��

�����
�%��9	�	
$��$�%9	���~�����% ���
����2���5�$��� �!�; 8��������
�����2�
���%&	8��������� �������� �"J��8*�8����������"�#����!	��������!=���!��5�$�� 6 �� �"J��8��
������
(�*�=�&���� !��%!������
	� ����
%�'�	
$�����!
�%$�����������!	����	

���!	�������(���������!=���$����

�����
������"�#����!	�������	&% �	
���������
����������������
������
� ���� ����	��
%�����$�� 9&�
�������� �%���2�������J5���8����
����!��5���5 (��������&����"�#��
��!	���8��!���!	�%����!
�%�&� �������������	
��!	��b�" ��������
 34���
� �8�����"�#��
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��!	������������
����������������
������ � ���� ��2��������
�!
�%%���
���)�b�"
��
���)�9	

������������	��������

9	���
�����������4���<4��:;�������������!	��� ������ ��J�����������
���!
�%$������
���"�#����!	��� 
�)����"�#�������!	���8��!
�%��8��	
$������8��9&�������� �������� �45�
��&������
!���	
�M�N�����������4����������4���!��!
���	

���� 34��8�����4���!��!
��!��5���5
9&�
�����
����9	���
����8���J����4���!
�%$���������"�#����!	��� 8�$�
�����������
�������
���������!=�� �
���$ ����������	

��
�#� 34����2�$�
����	���	��������9	$�����"�#��
��!	���

������������	����	��$��%)���	��	��'�(����$��	�	�����!�����$#	�
���9	����4������
�����	�� 6���
���� �*�� ��� 9����"�=� )�����e�� (2536) ����

�4���!
�%$������8����"�#���	
~�����%�����!	�����)��'���$�%(!�����"�#���
��
����������<����������	
���
������)��'����������
��*	���� "�
�� �"��= ���$�"��=�
"����	 �b��* ���
�������$�=����"��= ���
�*����s ����"��������)��'��� �����������
�����������)��'��� s	s ���������������<������P���$���� !J� 1) � ���������)��'���      2)
(��"����	�&��=� 3) (��"����	*�%*� 4) � ���������)��'���� ��b��	
�<������%��
�����*�������P���$������5� 4 ������5 %�!
�%$����������$�$������8���J������~�����%�	
"�#��
8���
�����J���!
�%��%��<� �����|"�
����������� ���������
�;�	
� �	��8�8�$�����	

	&����� ��!��!���� ����8�%� �
%��5���!(�(	��8�%�� ������!����;*��	
���� ������2���%
����)��%8����� ���� � �����"J����
�������
�
������
���� !
�%�&�8����8�������� �����%��
���� �!�;� �!�;����<�$�����
��� .05 � ������<������P���$���� 9	���
��!��
�="�
�� �<�����
�P���$���������!	�����)��'��� ������ � ���������)��'�������
�� (��"����	�&��=�
(��"����	*�%*� � ���������)��'���� ��b��	
�<������%�� �%�%�9	$������!$�8����~��
���%"�#�� ������%�%����� �!�;����<�$�����
��� .05 ��J��	��
��������4�� !J� �<������P���$����
�������!$��%�%�!
�%�$�$�����������%����� �!�;����<�$�����
��� .05 34�����!	���������
����
��� ���*��  ��;��� (2538) ����4������"�#����!	�����������*���~�����!���8�����
��
b�!8$� : �4����|"�
��'�����
��*�%"� �����N�=)����	
�!����)��%��* ��
*������8*�� !J�
�����*�����������%�����!��� ��%$ ��
� ��%����%� �	
�����*������� 34���P���$���*�����&�
8������������
��*�%"� � ��
� 24 !� !����2�����	
 13.4 ����
�������N�=)��� � ��
� 93 !�
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!����2�����	
 52 �	
����
���!����)��%��* � ��
� 62 !� !����2�����	
 34.6 �
%�	��%
��
*���$�
�����8� 3 ����
��b�!8$�$���� 4 ��
���*��� %���5���5� 179 !� !����2�����	
 100
9	����4��� "�
�� �����*���~�����!�������P���$��������8��������� ��b�*�5����%�!
�%��8�
�	
$����������������~�����%�&����	
�4���$��<4�����	
 39.1 8��'
��������*���~���
��!�������P���$��������8��������� ��b�*�5�8��S%�!
�%��
��!=����
����������~�����%�	
�4���
$��<4�����	
 53.1 �4��������
�� �����*���~�����!�������P���$��������8��������� ��b�*�5�����	

*�5�8�$���%�!
�%��
��!=����
�������������% �&����	
�4���$����
������5���5� ����4���8�
!��5���5"�
�� �����*���~�����!���8��������� ��b�*�5��������!�����������~�����%s %��	�

%�!
�%$����������
����������~�����% �&����	
�4���$�����%�<4�����	
 25 �$�$������� ��b�
*�5�8����%�%��<4�����	
 59.5 �4��������
�������*�����!�������P���$����������&�8��������� ��b�
*�5�8�����!�9������~�����%%��	�
 %�!
�%��
��!=����
�������������%%���
�������*���
����P���$��������8��������� ��b�*�5���� ��
�9&�����%��!�����������~�����%��5���5�9&�����P���$������&�8�
�������� ��b�*�5�����	
*�5�8� %�!
�%�$�$�������%�%����� �"��
��5�*�5�����	
*�5�8�$����S�
$����������
����������~�����%8���$������	
 46.3 ����	
 52.6 $�%	 ����

���$�
��������
��������	��
%�����$�� �
��S����
���b�"�
�	��%��� b&%���
������
�$�$���������9	8�������
�	��%���
�#�)��% ��������� b��� ���)��%����% ��
�"'� �����
!
�%�*J�� !
�%�&��4��4�!�� !
�%$������8����������&� ���"�#�� s	s ���!��$�	
b&%�b�!
�$�$������ 34��������
����������������
������ � ���� %��&��=b&%�b�!$��� 6 �����
�����
���
��������
��
������ �����5�9&�
�����4����$�5��%%$�e�����
����!��5���5
�� !
�%$���������"�#��
��!	��� ���"������������
����������������
������ � ���� 8��&��=!
�!�%��������
�
b&%�b�!�$�	
�&��=%�!
�%$���������"�#����!	�������$�$������

������������	����	��$��%)���	��	��'�(����$��	�	����!��) �
����
�������4������
�����	�� 6 ���
���� �*�� ��� ��
���)�x (*$��
'�*�= (2535 : ��!��

���) ���
������J��� !
�%� ���2�8����"�#������������
���$�� �4����|"�
��'������*���8�
��%���"����)�'� ��
��
���$������% 9	���
����"�
�� 9&����!����;*��
���$������������

����������������������� !J� ����
����!
�%!�� �	
����
������������� "���%�����5���
"�
�� �������
� �8��9&�������%�����
��5����������5�����5� � ���2�$���%����"�#���	
~�����%
�������2��
�� $����J����	
���
<4� (�������!=����$�	
����$���%��(�����	
�9�������~��
���%�	
"�#�� 9&�����
�45�%���2�9&��������
���$�����������*����� �
%��5�$���%�����
%�'
��������8������5������������ ���� �!�;9&��������
����&������!=����
$���%����S�!
�%� �!�;
�	
!
�%� ���2�����
$���"�#��!�8���!=��� "���%��5����8��%����~�����%�	
"�#�������
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������� ���!	������9	���
������� 9����"�=  )�����e�� (2536) ����4���!
�%$������8�
���"�#���	
~�����%�����!	�����)��'���$�%(!�����"�#���
������������<���
�������	
���
������)��'����������
��*	���� "�
�� �"��= ���$�"��= "����	  �b��*
���
�������$�=����"��= ���
�*����s ����"��������)��'��� ����������������������)��'���
s	s 34���P���$������&�8�$ ������9&��P���$���� 9&��������
���$���	
9&��������
����	�� %��
!
�%$������8����~�����%�	
"�#����J�����!��!���� ����8�%� �
%��5���!(�(	��8�%��
�$�$�����������%����� �!�;����<�$�����
��� .05 � �����"J����
�������
�
������
����
�$�$�����������%����� �!�;����<�$�����
��� .05 �$�� �������J��� 1) !
�%��%��<� �����|"�

����������� 2) ���������
�;�	
� �	��8�8�$�����	
	&����� 3) ������!����;*��	
� ����
��2���% 4) ����)��%8����� ���� 5)!
�%�&�8����8�������� 6) �N�
�������������
�������
���� ���� ��!	�����)��'�������	��
����$�� �������
���9&��P���$���� 9&����!����;*��
���$��
9&����!����;*��
����	�� %�!
�%$�������$�$������������%�%����� �!�;����<�$� ��J��	��
���
�����4�����
�� ��!	�����)��'�����5� 3 �
���%�!
�%$������8���J��� 1, 2, 3, 4, 5 �	
 6
��������%�����J��%��$�$������ 9	���
��!��
�=�
���������%%$�e���"����!�9&��P���$�����
%��
!
�%$������8����~�����% ��!(�(	��8�%��	
�����
������8����� ���� ��
���J���
1) !
�%��%��<� �����|"�
����������� 2) ���������
�;� �	��8�8�$�����	
	&�����
3) ������!����;*��	
� ������2���% 4) ����)��%8����� ���� 5) !
�%�&�8����8�������� 6) �N
�
�������������
����������� ���� �	��%$�
������
���9&��P���$���� 9&��������
���$���	
9&�������
�
����	��%�!
�%$�������%��$�$������ �
���$ ��������������!	�����)��'�������P���$����
8��
���9&��P���$���� 9&��������
���$�� �	
9&��������
����	�� ��� ����!$�� 8����~�����%%��
!
�%�$�$�����������%����� �!�;����<�$�����
��� .05 �	
���
������� ����*�$� *	�
��	
(2540 : ��!�����) ����4���
������J������
��!��
�=!
�%� ���2�8����~�����% : ��'��4���������
������"����$�
*��� (%��*�) �"J���4���<4�!
�%!����S����"���������%�$��������%���~�����%
8���!=����	
����<4�!
�%$���������~�����%���"������ 9	����4���"�
�� "����	
�
����P���$�����	
"����	�
���������%�!
�%!����S�������!	������$��������%���~�����% 
�	
8�����!
�%$������8����~�����% "����	�
����P���$����$����������
����������~��
���%�����
���(�!8��
����
8�%�������� 8��'
���"����	�
���������$����������
�������
���~�����%������!��!�������:;��%�������� �	
"�
���:;��������~�����%8��:���������
"����	�
����P���$���� !J� ����%�%��
	�����������~�����% ��J������$����P���$����8��������
��
� � ��
�"����	�
�����������S�
�� ��J5���8����~�����%�%�$������������ ���&�8��:������



36

�	
9	���
������� 
���
��'  ����
����x (2541) ����4���!
�%$������8����~�����%�	

"�#����	�����)��'��� : ��'��4���� ���������)��'�������
��������
 	 �b& ��
*������8*��
8�����4��������� ��!	�����)��'�������
��������
	 �b& � ��
� 672 !� (��������2��
���
9&������� 126 !� �
����P���$���� 546 !� 9	����4���"�
�� �
���9&�������%�!
�%$������
8����~�����%�	
"�#��%�������� ��
��
���9&��P���$����%�!
�%$������ 8����~�����%�	

"�#��8��
���%�� ��5���5�
���9&�������$������~�����%�	
"�#��8���J�����������������!!	
%�������� ���	�%�!J����
��!��
�=����	
���
���9� $� �������!J� �����
������ ��
��
���
9&��P���$����%�!
�%$������8����~�����%�	
"�#�������
�����J���!
�%����&�8����������9��*�� 
����������%����	
���� ������2���%%�������� ���	�%�!J�   ������������&�8� $� ������� !J�
��������������!!	

���$�
��������
��������	��
%�����$�� �
��S����
�� 9	���
����8�����!
�%$������
���"�#����!	���������
����$��� 6 �����!	���%�$ �������	
�	��%�������$�$������ %�!
�%
$���������"�#����5������%J����� �	
�$�$������ 34��������
����������������
������ � ����
�S%��	��%����	
$ �������������$�$��������
�

������������	����	��$��%)���	��	��'�(����$��	�	�������(��
9	���
�����	�����
���� �*�� ��� 9����"�= )�����e�� (2536) ����4���

!
�%$������8����"�#���	
~�����%�����!	�����)��'���$�%(!�����"�#���
��
����������<����������	
���
������)��'����������
��*	���� "�
�� �"��= ���$�"��=�
"����	 �b��* ���
�������$�=����"��= ���
�*����s ����"��������)��'��� �����������������
�����)��'��� s	s 34���P���$������&�8�$ ������9&��P���$���� 9&��������
���$���	
9&�������
�
����	�� 9	���
��!��
�="�
�� ���������!	�����)��'���8��
����	��% 20-30 �d�, 31-40 �d�,
41-50 �d �	
51 �d�45����������!$�8����~�����%%�!
�%�$�$�����������%����� �!�;����<�$����
�
��� .05 �	
���
������� �b���*  "	����
 (2542 : 88) ����4���!
�%$������8����~�����%
�"J��"�#������������������"�������$���%!
�%"���%� ����������2�9&��������
���$�� ��'��
�4��� ��!=����b��*���% ��
*���8�����4���
���� !J� "�������
��� 5 �	
 �
��� 6 ���%�
�#��
����4����%�$� ��
�����;;�$�� ��J�����������45��� � ��
� 75 !� 9	����4���"�
��"���������
%������%����� 35 �d %�!���|	�������
���!
�%$������8����~�����%�"J��"�#������
����
����������&��
��"���������%�����%���
�� 35 �d (�����"���������%������%����� 35 �d %�!���|	���
����
���!
�%$������8����~�����%����
����!
�%!��%�������� ���	�%���2�����
����
��!��!����P���$���� �	
����
����%����=��%"��)= $�%	 ���� 8��'
���"���������%�����%��
�
�� 35 �d %�!���|	�������
���!
�%$������8����~�����%����
����!
�%!��%��������
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���	�%���2�����
����%������%"��)= �	
����
������!��!����P���$���� $�%	 ���� ����8��
��S�
��"���������%������%����� 35 �d %�!
�%$�������	
$�
����8����"�#���������������8�
�
����&� �'
����
��� �S����8��!
�%� �!�;������"�#������
������!��!����P���$���� 8�
�
����&��*����� ��5���5�"��
��2�*�
������2�
������%��
 %�!
�%��
$J��J���� %�!
�%%����%��8�*�
�$
���!
�%���
����%���
��"���������%�����%���
�� 35 �d ������%�!
�%�|J���*�	������� �$����!�
%�!
�%$������8����~�����%����
����!
�%!��%���*����� �$�*�
�
����5���9�����
�����'=�
%�"��%!
� �4�%��8��!
�%� �!�;$������
����%������%"��)=!�������%�� (�������	�
�S�%�����
%�!
�%$������8����~�����%�"J��"�#������
�����������������$�$������%�����

�������4����������	
���
���������
���
��
�#������!	��� "��������
�� ��!!	���%��

��
�#�$������ �
%�!
�%!����S� !
�%�&��4��4�!�� !
�%$�������	
!
�%��8�����$�$������
����
� �����5�"���������������
����������������
������  � ���� ���%�
��
�#�$����������
%��
!
�%!
�%$���������"�#����!	����	
�&�������"�#����!	�������$�$��������
�

���9	������
��������������%�����$�� � �8��"����'����
��$�
��������
��� �������
��!=�� �
���$ ����������	

��
�#� %�9	$��!
�%$���������"�#����!	�����5��$�$�������	

�%��$�$������ 34��!
���r�(����8��9&���
%������%���
���
%8����
���9� � ����!
�%$������
�����%�
�%(��%���7��%�����*����� �������%8��%����"�#���	���&���� � ��������
������5 9&�
����
���$�5��%%$�e��
�� "������������
����������������
������ � ���� 8��&��=!
�!�%��������
�
b&%�b�!%�!
�%$���������"�#����!	����	
�&�������"�#����!	����$�$������$�%
$�
��� ��������&��=!
�!�%������ �
���$ ��������� �	

��
�#��



����� 3

��	�
��
������������������

���������	
��
����� ��������������������������������������	����	�������	�
�� �!�"
��#�� 
$���% &��'��(����������	�) ��*'�	*�� &����+,�-	���.���	-+%$�
�	���������
������� /���!�"���%���!�"0�����"��� ������ �� 
����������+�&0�&��������������'� �	-+)����

����������+�&0�&��������������'� �	-+���%$�
�	��������������'� �	-+����	
���"�(����'���"
).	�	�+�&0�&�����	
���"�(����'� ����$�%��

������������������ !��"

!�"0����+&0�&�����	
�����,��+, ��� ���������	����	�������	��� �!�"
��#�� 
$���%
&��'��(����������	�) ��*'�	*�� !1��!�"��2 2542 
$������,�)	,� 509 �� 8%����
!9� �'��(�
����������	�
0+��&��  (�0.) 119 �� �'��(����������	���%&�>  (�>.) 116 ���'��(������
����	�*'
�@� (�*.)  115 �� �'��(����������	��	�2�8�� (��.) 65 �� �'��(����������	�
�����0)+�� (��.) 41 �� �'��(����������	���%�-��+ (��.) 22 �� ��"�'��(����������	�
)����A�(-��+ (��.) 
$���� 31 �� /����$���%
!9���� ������ ��8%�
�+��
����������
��
/+���"
���(��� (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) #%���� ������ �� 217 �� ����)� ������ ��8%��	-+�
���)� ������ �0�,� (stratified random sampling) �������!����%����'��(����������	�) ��
*'�	*����"�$���� ���� ����&0��	-+���)� ����� �� (simple random sampling) 8%��	-+
��X���
%���)%�#��&������ 1
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����� 1 
$����!�"0�����"��� ������ �� 
$����������%����'��(����������	� ��"
�$���� ����������������	����	�������	��� �!�"
��#�� 
$���% &��'��(����������	�
) ��*'�	*��

���%����'��(����������	�

�$���� ����
���%&�> � ���%
�@� ���

�������
��	���
!Y	���	���

41
309

33
126

74
435

��� 350 159 509
��� ������ ��

��	���
!Y	���	���

17
131

15
54

32
185

��� 148 69 217


������� 1 
"
�@�� �&��'��(����������	����%&�>  �+!�"0����$���� ����%���
��	��� 41 �� %���!Y	���	��� 309 �� �����,�)	,� 350 �� )� �!�"0���
!9���� ������ ��
�$���� ����%�����	��� 17 �� %���!Y	���	��� 131 �� �����,�)	,� 148 �� &��'��(������
����	����%
�@� �+!�"0����$���� ����%�����	��� 33 �� %���!Y	���	��� 126 �� �����,�)	,�
159 �� )� �!�"0���
!9���� ������ ���$���� ����%�����	��� 15 �� %���!Y	���	��� 54 �� ���
��,�)	,� 69 ��


��#� "�# ���$��$����������%� �&�


����������+�&0�&��������������'� 
!9����)��.���+�Z'��	
��)������,�
��
��)����"
����	
���+�
�+���������������������������"������&���������������������	����	����
����	��� �!�"
��#�� 
$���% /����� �
!9� 3 %��� ��� 1) %��������'� 2) %����	
�	)�� 3) %���
����" 8%����)��.���� ����
!9� 3 ��� ���
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����+� 1 
!9����)��.���+�
�+������).��*�����Z'�������)��.��
�+���������%
����'��(����������	�) ��*'�	*�� �$���� ������"������	����������

����+� 2 
!9����)��.�� �+�
�+�������"%������������� ������������������
���������	����	�������	��� �!�"
��#�� 
$���% &��'��(����������	�) ��*'�	*���� �"�'��(�
�+����2"
!9������) ��!�"��2� � (rating scale) ����"%�� ��� �"%������+�)�% �"%�����
�"%��!������ �"%������ ��"�"%�������+�)�% /����$���%� ��"���
!9� 5 4 3 2 ��" 1
����$�%�� !�"���%����$�.�� 43 ���

����+� 3 
!9����)��.�� �+�
�+���������(!�"��� ���
)����"&����
�%�'!������
�������������+����2"
!9����)$���
������ (check-list)

��	����'���"
��#� "�# 

&����)����
��������� Z'��	
��#%�%$�
�	��������$�%����,����%���+,
               1. �����
��)����"����	
���+�
�+������� ������������������ �������	0������"
���(��� � �� ^ �����	
��2�)����
!9�����$�.����,�
$���� 43 ��� *��&�� ������&���������
������������	����	�������	��� �!�"
��#�� 
$���%�+ 3 %��� ���
                   1.1 %��������'�
                   1.2 %����	
�	)��
                   1.3 %�������"
               2. �$����)��.���+�)������,�
)��� ��2"��������������	����	��-(
�������
)��
����.'����� ��"������
)����" 
����!���!������#�
               3. �$����)��.���+�!���!������#�����#!&��Z'������2���	)��� ��#%���  1. Z�.
���(���-(� ���(8)*� 2. Z�.��	-�  ����	�����( 3. ��
���(
����� 
���(�)� ���
)��
����
�+������ (validity) �����$������#�����+�#%�����$���"�$�
               4. �$����)��.���+�!���!������#����,�)�%����#!�%���&0� (try-out) ������������	���
�	�������	��� �!�"
��#�� 
$���% )����%����	�������"���	%����������� )$�������&�> �
�� ����
�b �+��	&0 
!9���� ������ ��&�����	
�����,��+,
$���� 30 �� �������� �����
0����������
���)��.�� 8%�&0�)'�������� �)��!�")	�-	c���d� ��� ������� (Cronbach's Alpha
Coefficient) #%�� �����
0�������������)��.����,�X��� 0..8001
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               5. �$����)��.���+�Z ������%�����"���#����� 
)���2"��������������	���
�	��-(
!9����,�)�%���� ��"
�%�$����)��.��X���)��'�2( 
�����$�#!&0�&����
�@�����������'�
&�����	
�����,��+,

��	�
��
������������%� �&�

               1. ������)����"�$����Z'��	
�� 
����2i	��	������ ����	����������	2 .��Z'��$�������
�'��(����������	�
0+��&��  ��%&�>  *'
�@� �	�2�8�� �����0)+�� ��%�-��+ ��")����A�(-��+

����������� �����&��Z'���	����
���������&��� �"�'��(����������	�*'�	*�� � �����������
)��.��
               2. ) ����)��.�����������)����"�$����Z'��	
�� #!.��Z'��$��������'��(����������	�
) ��*'�	*������'��( 
����&���������&��� �"�'��(����������	�*'�	*����������'���") �
���)��.���+������������&��Z'��	
��
               3. ���������)��.���+�#%������� ���
)������)��'�2(������)��.�� 
����
%$�
�	���������,�����������	
��� �#!

��	�(�
������%� �&�

               1. ��%���)��.��
X��"�+��+����)��'�2( 
�%���%��' �������2"����!�������� �
�����"��"� �
X�+�� )$��������)��.������+� 1 ��"����+� 3
               2. ��� �
X�+������$������������"������(!�"��� )$��������)��.������+� 2

���������"%������������������������� ����
�+��� �
X�+�����
�2i(!�"
�	������	%
�@�
(opinionnaire) ��� 
�)�( (Best. 1977 : 174) %���+,

� �
X�+�� 1.0000 - 2.3333 ����.�� ����������������������������' &��"%������
� �
X�+�� 2.3334 - 3.6667 ����.�� ����������������������������' &��"%��!��

����
� �
X�+�� 3.6668 - 5.0000 ����.�� ����������������������������' &��"%�����

               3. ��� �
�+���
������k�� (SD) 
���������"%��������"
���������'�
!9�������
               4. ��� ��+ (t-test) &�����%)��)���	k��
����
!�+��
�+���������������������
��������������!�������	�
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')������$��$������
����*+%� �&�

Z'��	
��&0�
����������	�
���(�	
���"�(����'� 8%�&0�8!�����)$�
�@
�'! SPSS for
windows (statistical package for the social sciences of windows) )$������ �).	�	� �#!�+,
               1. � ������" (percentage)
               2. � �
X�+�� (arithmetic mean)
               3. � �����
�+���
������k�� (standard deviation)��")��!�")	�-	c�����"
�� (CV)
               4. � �)��!�")	�-	c���d� (Alpha-Coefficient)
               5. � ��+ (t-test)



����� 4

��	
��
���
���������

�������	
�����
�����������
�
���
�������� ��������
�����������
���������
	����������� �� !"��
�#$%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� ����,��&����$���) -
*�$������(������$�)�$.���.���&/� 7 *�$�� ���������������+��&1�2� �&1
&�'-����34�3$���
��
�����������
 ���
�$�	
�����
�����������
 �
�	
�����
�����������
 ���
+��&��)��� �&�$�/

�����	�����������	
��
���
���������

���*"�'���&/�$�/����+��$��&1
&�'-�
%2��34�3$�����
�����������
 �&�$�/
               N   ��$ �$������
()��&���)�� (sample size)
               X   ��$ �)����$$
A
��� (mean)
               SD ��$ �)�����
�����
�$����E�$ (standard deviation)

t    ��$ �)�� ������34�3$�������������E�$ (t-distribution)
               P   ��$ �)�����$)���
�#$ (probability)

df  ��$ �)�����
�#$����� (degree of freedom)
               SS ��$ 	
����+�
&���� (sum of squares)
               MS ��$ �)�
A
����+�
&���� (mean of squares)
               ***  ��$ �)�������$&��+��&1���� ���������&� .001

**   ��$ �)�������$&��+��&1���� ���������&� .01
*    ��$ �)�������$&��+��&1���� ���������&� .05

	
�������	
��
���
���������

���*"�'���&/�$�/ 	�����&����
�$�	
�����
�����������
����&/$��$ �&�$�/
��$��� 1 �����
�����������

������&������� ��
��$��� 2 �����
�����������

������&� ���&���������������%&Z$��(�
������ %$&�

��$���'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.��
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��$��� 3 �����
�����������

������&����
�����
������������������%&Z$��(�
���
���%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.�� ���
�&���� �$�����*�$������(������$ �+���$)���$�
��&��(Z��

��$��� 4 �����
�����������

������&���������������&����������%&Z$��(�
���
���%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.��

��	
��
���
���������

��$��� 1 	
�����
�����������

������&������� �� �
�� �$.�%���	��������
��� �����
�#$%$&���$������'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$
.���.�� ����&���� �$�����*�$������(������$ �+���$)���$�
��&��(Z��

����� 2 �����

������&������� ��

�
()��&���)�� �)��� �&��2$ ����
� A�&������-�� ����
�
*�$������(������$
4���3��)� 51 51 100 51 100
*�$������(������$���3�1)� 49 49 100 49 100
*�$������(������$.�
�̂� 48 48 100 48 100
*�$������(������$%�'-(`
� 28 28 100 28 100
*�$������(������$$����4���� 18 18 100 18 100
*�$������(������$�(��a�$� 10 10 100 10 100
*�$������(������$�(��'b��a�$� 13 13 100 13 100

��� 217 217 100 217 100

�������� 2 ��
�^$�)� �+�$�$������ ������)����&�*�$������(������$�)�$.���.��
�&/� 7 *�$�� �+�$�$ 217 4(� ����&��2$ 217 4(� ���
�#$����
� 100 
�#$������ ��A�&���������-��
217 4(� ���
�#$����
� 100
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����� 3 � �$.�%�
��+�$�$�
()��&���)�����
�#$%$&���$������'&�����(�����$��)� ���
�*
��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.��    ����&���� �$�����*�$������(������$
�+���$)���$�
��&��(Z��

�+�$�$
�&���� �
()��&���)�� ����
�

�$�����*�$������(������$
*�$������(������$�$��3�1)� 148 68.2028
*�$������(������$�$��

^� 69 31.7972

��� 217 100
�+���$)���$

�+���$)���$���$������ 32 14.7465
�+���$)���$���$�,��&����� 185 85.2535

��� 217 100
�&��(Z��

���(�����)� 35 �d� 79 36.4055
���( 35 �d
��� 138 63.5945

��� 217 100

�������� 3 �����)� 3$*�$������(������$�)�$.���.���$��3�1) ���+�$�$%$&���$
����)� 3$*�$������(������$�)�$.���.���$��

^� (����
� 68.2028 �
� 31.7972 ���
+��&�)
%$&���$������+���$)���$���$������ ���+�$�$$�����)�%$&���$ ������+���$)����$�,��&�����
(����
� 14.7465 �
� 85.2535 ���
+��&�) �
�%$&���$��������( �����)� 35 �d ���+�$�$$�����)�
%$&���$��������(� 35 �d
��� (����
� 36.4055 �
� 63.5945 ���
+��&�)
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��$��� 2 �����
�����������

������&����&���������������%$&���$���'&�����(�����$
��)����
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.��

����� 4 �)�
A
��� �)�
�����
�$����E�$ �
����&���������������%$&���$���'&�����(�����$
��)����
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.��

���&���������������%&Z$� X SD ���&������������
1. ���$������� 3.5250 .5742 ��$�
��
2. ���$���$��&� 4.0980 .6167 ���
3. ���$�&�'� 3.7492 .5726 ���


A
��� 3.7907 .5878 ���

�������� 4 �����)� ��������������%&Z$����%$&���$���'&�����(�����$��)�
���
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.��`��.�%������)3$���&���� 
�2��%����-�

�#$�������������%��)� ��������������$����������)3$���&���$�
�� �)�$���$�2�$ e ���)3$
���&���� `������� ������ 
�#$��)
����$����&�$�/ (�����
�
���������� 3$.��	$�� �
����� 9)
               1. ���$������� ���%$&���$����������
%2��$+���%&Z$��$
�� 
�������
+��&� �)�
A
���
�&�$�/
                   1.1 �������
������&����%��
�������
����������&���$����,��&�� (4.3917)
                   1.2 �������
������&�$`�����
��	$��������������'&�����(�����$��)����
�*���
�+��&� (4.1982)
                   1.3 �������
������&���
��������&��&�������'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&�
(4.1382)
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                   1.4 �������
������&��b���������$�)�� e (4.0138)
                   1.5 �������
������&�����E�$����,��&����$���
��$��  ���������������$%

�2�$
����)�����
�* (3.8986)

����������
�
2�$�����$�/%$&���$��������������)3$���&���$�
��
               2. ���$���$��&� %$&���$�����������(����
               3. ���$�&�'� ���%$&���$����������
%2��$+���%&Z$��$
�� 
�������
+��&� �)�
A
���
�&�$�/
                   3.1 �&�'����%��`�����
������&�
�2�����$
�#$.�'��&��f' (4.2581)
                   3.2 �&�'�����)�$
�����
������&�
�2�����$���
�#$.�'��&��f' (4.1982)
                   3.3 �&�'���������	$�+���$3��
�#$���� (4.2028)
                   3.4 �&�'�����2���������.�'��&��f'
�#$
��
&�'-��&�'� (4.1014)
                   3.5 �&�'�����,��&����$  ���
��$��     ����b���������������$%

�2�$����)��
���
�* (3.9398)
                   3.6 �&�'����
�#$	��$+��
()� (3.8249)
                   3.8 �&�'�����a����.�����   ������'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� 3���&�
	���$3� (3.7880)
                   3.9 �&�'��������(�����,��&����$���	��3���&��&��&14� (3.6866)

�&�'����
�
2�$�����$�/%$&���$����������������)3$���&���$�
��
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��$��� 3 �����
�����������

������&����
�����
�������&���������������%$&���$
���'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.�� ����&���� �$��
���*�$������(������$ �+���$)���$ �
��&��(Z� �&������ 5 - 7 ���
+��&�

����� 5 ���
�����
�������&���������������%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*���
�+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.�� ����&���� �$�����*�$������(������$

�$��3�1)�
N = 148

�$��

^�
N = 69������� ����
����
 �̂$

��������������%&Z$�
X SD X SD

t P

1. ���$������� 3.4083 .5951 3.7754 .4344 -4.5838 .0000 ***
2. ���$���$��&� 4.0306 .6243 4.2425 .5785 -2.3821 .0181 *
3. ���$�&�'� 3.6742 .5852 3.9099 .5124 -2.8709 .0045 **

����(����$ 3.7043 .4757 3.9751 .4267 -4.0314 .0001 ***

�������� 5 �����)� ���&���������������%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*
��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.�� ������$�����*�$������(������$�$��3�1) �
�
�$��

^� ����������������%&Z$��(�
���`��.�%����
�����������������$����������
�)���&$ ��)����$&��+��&1���� ���������&� .001 ���$�&�'�����)���&$��)����$&��+��&1���� ������
���&� .01 �
����$���$��&�����)���&$ ��)����$&��+��&1���� ���������&� .05 `��%$&���$���
�,��&����$���)3$*�$������(������$�$��

^� ����������������%&Z$��(�
��������)�
%$&���$����,��&����$���)3$*�$������(������$�$��3�1)�
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����� 6 ���
�����
�������&���������������%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*���
�+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.�� ����&���� �+���$)���$

������
N = 32

�,��&�����
N = 185������� ����
����
 �̂$

��������������%&Z$�
X SD X SD

t P

1. ���$������� 3.5513 .6132 3.5205 .5688 .2802 .7796
2. ���$���$��&� 4.1458 .6710 4.0897 .6084 .4743 .6358
3. ���$�&�'� 3.8371 .5680 3.7340 .5735 .9400 .3483

��� 3.8441 .5343 3.7811 .4670 .6886 .4918

�������� 6 �����)� ���&���������������%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*
��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.�� ������+���$)��������
��+���$)��,��&����� ������
����������%&Z$��(�
���`��.�%����
����������������)����)���&$

����� 7 ���
�����
�������&���������������%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*���
�+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.�� ����&���� �&��(Z��

35 �d
���
N = 138

�����)� 35 �d�
N = 79������� ����
����
 �̂$

��������������%&Z$�
X SD X SD

t P

1. ���$������� 3.5093 .5768 3.5524 .5723 -.5314 .5957
2. ���$���$��&� 4.1024 .6332 4.0903 .5908 .1390 .8896
3. ���$�&�'� 3.7521 .5635 3.7441 .5917 .0982 .9219

��� 3.79 .48 3.80 .48 -.1114 .9114

�������� 7 �����)� ���&���������������%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*
��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.�� ��������( 35 �d�
����
����(�����)� 35 �d ������
����������%&Z$��(�
���`��.�%����
����������������)����)���&$
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��$��� 4 �����
�����������

������&����
�$��$����&���������������%$&���$
���'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$.���.��

����� 8 ���� �����
�̂$ ���
�$��$�3$
�2��������������������&�����������&�%&Z$�
�(�
������%$&���$���'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� 3$*�$������(������$�)�$
.���.��

��� ��������������&����������%&Z$��(�
��� ���� �� ����
�
1 �)�$�������3������(�����$��)����
�*��� �&����
�2������%&Z$�

�(�
���
%�����������&� (��������
1.1 
%2��%&Z$�hd�2� 
%����&�'� 3$����,��&����$3������"/$
1.2 
%2��
%���%�$��������)��e 
������&���$3$�$����� 3������+���$���

������a�.�%�����"/$
13. 
%2��
%���%�$�����������&� ����(�$3��
�#$�$����2�$�&� %���������


�#$	��3hi������)
���

50

100

67

23.0414

46.0829

30.8755
2 3$���hj����� �
���
���� �)�$�������3���&����hj��������

2.1 ��������� (lecture)
2.2 ����.������
()� (group discussion)
2.3 ���hj��������,��&����$���� (on the job training)
2.4 ���*"�'���-�
�2��� (case study)
2.5 ����&��$� (seminar)
2.6 �����a�� (demonstration)
2.7 ���*"�'�����$ (field trip)
2.8 ���hj�3$�����,��&����� (work shop)

20
8
93
12
23
3
38
20

9.2166
3.6866

42.8571
5.5300

10.5990
1.3825

17.5115
9.2166
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!
�
" 8 (!%�)

��� ��������������&����������%&Z$��(�
��� ���� �� ����
�
3 3$���hj����� �
���	�� �)�$�������3���&����hj��������

3.1 ��������� (lecture)
3.2 ����.������
()� (group discussion)
3.3 ���hj��������,��&����$���� (on the job training)
3.4 ���*"�'���-�
�2��� (case study)
3.5 ����&��$� (seminar)
3.6 �����a�� (demonstration)
3.7 ���*"�'�����$ (field trip)
3.8 ���hj�3$�����,��&����� (work shop)

4
8

123
7
5
8
24
38

1.8433
3.6866

56.6820
3.2258
2.3041
3.6866

11.0599
17.5115

4 3$���hj�����  �
�	
'�
��( �)�$�������3���&����hj��������
4.1��������� (lecture)
4.2 ����.������
()� (group discussion)
4.3 ���hj��������,��&����$���� (on the job training)
4.4 ���*"�'���-�
�2��� (case study)
4.5 ����&��$� (seminar)
4.6 �����a�� (demonstration)
4.7 ���*"�'�����$ (field trip)
4.8 ���hj�3$�����,��&����� (work shop)

17
31
39
30
58
9
20
13

7.8341
14.2857
19.9724
13.8225
26.7281

4.1475
9.2166
9.9908

5 3$����&����%&Z$��(�
��� �)�$�������3���&����3�
5.1 �+�$&���$3�1)�
5.2 ���*�$������(������$����)�$�,��&����$���)

80
136

36.8663
62.6728

6 � �$���3$����&����%&Z$��(�
����)�$����)����3�
������
6.1 �������4(� .��3$�$)����$����)�$
6.2 �������4(� ����$)����$��4��� ��2��&E�������� �2�$ e
6.3 �������4(����`�����

136
25
56

62.6728
11.5207
25.8065
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!
�
" 8 (!%�)

��� ��������������&����������%&Z$��(�
��� ���� �� ����
�
7 �)�$*"�'��)�
%2��
%���%�$�������`���������3�����'&�����(�����$

��)����
�*��� �+��&� �$&��$($
�2�������($���*"�'�
7.1 �������
7.2 ��)�������

193
24

88.9401
11.0599

8 �p��(�&$�)�$�������������%����������$3�
8.1 ���$��4����
8.2 ���$���
����&���
8.3 ���$��$���

156
46
15

71.8894
21.1982

6.9124
9 �)�$�����������&��������������$��4��������2�����3�

9.1 �$&��2���2�
�����
9.2 
��
����
9.3 
������`�

135
5

77

62.2119
2.3041

35.4839
10 �
&��������)�$���	)�$���%&Z$�3$
�2���3�
�2����$"���
�� �)�$

��������(Z��&���&������2���)�
10.1 �������
10.2 ��)�������

154
62

70.9677
28.5714

11 $������p��&��)�� e ����)�$

2���������������� ������ 1 q
10 �
�� �)�$����)� �&����p��&��2�$ e ����)�$�������
%2�����%&Z$�
�(�
��������2���)�
11.1 ��)�������
11.2 �������

179
38

82.4885
17.5115

�������� 8 %��)�%$&���$������'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&�3$*�$�����
�(������$�)�$.���.�� �����
�̂$���
�$��$� 3$
�2��������������������&�����������&�
%&Z$��(�
��� �&�$�/
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               1. 3�����'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� �&����%&Z$��(�
��� 
%����������

%���%�$��������)�� e 
������&���$3$�$����� 
%2��3������+���$��������a�.�%�����"/$ (����
�
46.0829)
               2. 3$���hj��������$������� �������3�����'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� �&�
���hj�������� ���hj��������,��&����$���� (on the job training) (����
� 42.8571)
               3. 3$���hj��������$�&�'� �������3�����'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� �&�
���hj�������� ���hj��������,��&����$���� (on the job training) (����
� 56.6820)
               4. 3$���hj��������$���$��&� �������3�����'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� �&�
���hj�������� ����&��$� (seminar) (����
� 26.7281)
               5. 3$���%&Z$��(�
��� �������3�����'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� �&����
*�$������(������$����)�$�,��&����$���) (����
� 62.6728)
               6. � �$���34�3$����&����%&Z$��(�
��� �������3�����'&�����(�����$��)����
�*
��� �+��&� �&��"/$����������4(�.��3$�$)����$ (����
� 62.6728)
               7. 3$���*"�'��)�
%2��
%���%�$������� �������3�����'&�����(�����$��)����
�*���
�+��&� �$&��$($
�2�������($���*"�'� (����
� 88.9401)
               8. 3$�p��(�&$ %$&���$�����������%����3$���$��4���� (����
� 71.8894)
               9. ������������4���� �������3�����'&�����(�����$��)����
�*��� �+��&� �&��+�
�#$
�$&��2���2�
����� (����
� 62.2119)
               10. �
&����������	)�$���hj������
�� �������3�����'&�����(�����$��)����
�*���
�+��&� �&��+��(Z��&���&���� ���3���&�	��	)�$���hj����� (����
� 70.9677)
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��� �����
���
���

��������	
��
�� ������
����������������������� �����������������������������
 	���������!�"����#	 �$�%��� 	 ����&��'�!���(���)�������"%�!������*)��#%'�����
+),�����	��� &����)��������������������)��-
�.%

�����	�������
����� �!��������

�����������������)����� ��
�������!�)�����-���������+),�����	��� ���+�)����
����)������������'�
�%�!���.�� *���)� ���#��"������������&
��$#��$�� '	���%���������
/��*��'��-����������#��"������������&
��$#��$�� -��'��
����'	!�)���,����+�)����
+�����)���&��'�! ���"%�!������*)��#%'�����+),�����	������+�)��������)������������
'�
�%�!���.�� *���)� ���#��"������������&
��$#��$��

��"�#$��������� �!��������

�����������������������������)�����  #���*)�.������������#	*��'��&��
�� 0�(�.���
*��%�!1�����(�%2��	�
�-)���
�� �3� +�)��������)������������'�
�%�!���.�� *���)� ���#��"�
������������&
��$#��$�� *������)��&��� 217 �� /��*��'���%2� �#��"�������������1������
�
(�1.) 51 �� �#��"�����������������;
 (�$.) 49 �� �#��"������������$#��>- 48 �� �#��"�
������������+��@�/	� (�	.) 28 �� �#��"�����������������1&��� (��.) 18 �� �#��"�
�������������������� (��.) 10 �� '	!�#��"������������&����B�"���� (��.) *����� 13 ��

���3(���3���(�1����������������#	�������*)���)����� �%2�'��&��
����( #���*)�&��������
���*�����&��'��������+),�����	����������)������������'�
�%�!���.�� *���)� (����)�
�����������'�
�%�!���.�� *���)�. 2542) ����)�����&��'	!�����*)���(���(�������)����+),��
���	�������)���1����'	!���"��-
�� D /��'�
�����%2� 3 -�� �3�

-����( 1 �%2�'��&��
�����(���)�&
��$�+��� #�-��'��&��
�� 0�(��%2�-)�'%�
-�� �3� ��������#��"������������ -��'��
���� '	!�)���,� ��	)��@!�%2�'��&����*������
(check-list) *����� 3 ���
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-����( 2 �%2�'��&��
�����(���)�����-���������+),�����	��� ���+�)����
����)������������'�
�%�!���.�� *���)� ���#��"������������&
��$#��$�� *����� 43 ��� ���
	)��@!�%2�'����-��&
��%�!��@�
� (rating scale) ����!�)� �3� ������(&�� ���� %���	��
��� �����(&�� 0�(��������
��%2� 1 2 3 4 '	! 5 -��	���)� /��*��'���%2� 3 ���� �3� 1) ����
�����#� *����� 14 ��� 2) ������*��&)� *����� 15 ��� 3) �����)��! *����� 14 ���

-����( 3 �%2�'��&��
�����(���)����"%�!������*)����+),�����	��� ��	)��@!
�%2�'��&����*������ (check-list) *����� 11 ���

'��&��
����(�1��������*)���)�����  #������.���)����'�!������%�)�%���'��.�*���@!
��������������������+��" '	! #������@��,�*����� 3 �
�� .��'�
 1.  �.+��"+)��"  +��"/&$�
2.  � .�����  �)��������" 3. ��*���"*)���� *���"'&� -��*&������
#�-���&��#�@" '	�����.%
��	���1��)�+�)����������������!��-��-���������� ����)������������'�
�%�!���.��
*���)� ��(���1
�	�
�-)���
���������*)���)����� *����� 30 �� '	�����.%���
������13(��)(����
'��&��
�� /���1�&#-�������
�&)�%�!&����S'�	T� ��� ������� (Cronbach's Alpha
Coefficient) .���
������13(��)(����'��&��
���)��\�)� 0.8002 *��'���%2�'-
	!����.���)����
�3� 1) ���������#� .���
������13(��)(� 0.8156 2) ������*��&)� .���
������13(��)(� 0.9044 3) ����
�)��! 0.7604

�����>�����������#	  #���*)�����)�&3�'�!���-)� #���*)�'	!�������
���3� *��
�)@]�-�����	)� ��������	)��)���@ 
�� #�����������#��"�������������1������
 �����;
�
$#��>- +��@�/	� �����1&��� �������� '	!&����B�"���� �+3(��������������!�"'*�����+�)����
��'-
	!�#��"������������$#��$����(�%2��	�
�-)���
�� �
���3�-��'��&��
�� %���B�
�
'��&��
����(&
�.% *����� 217 \�)� .���)��3��� 217 \�)� ����%2�����	! 100 ���'��
&��
����(&
�.% '	!��3(�-��*&������&��#�@" +��
� �%2�'��&��
����(&��#�@" 217 \�)�
����%2� ����	! 100 ���'��&��
����(.���)��3���

�����������%��
�&�

���������������������!�"����#	  #���*)������������)���� �3�
               1. ������!�"����#	�������+���-��" /���1�/%�'���&����>*�#% SPSS for windows
(statistical package for the social science / for windows) �+3(����
�&
�-� �)����
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                   1.1 ���
�����	! (percentage) ���&
��$�+��� #�-��'��&��
��-��-)�'%�
��������#��"������������ -��'��
���� '	!�)���,�� ('��&��
��-����( 2) ����)��
���"%�!������*)��#%'�����+),�����	��� ('��&��
��-����( 3)
                   1.2 ���
��\	�(� (mean) '	!�
����(�������-�d�� (standard deviation) ����
�
�\	�(�.%���(���)���@]"%�!�������������>� (opinionnaire) ��� ��&-" (Best. 1977 : 174) �+3(�
�����!�)�����-������+),�����	��� ���+�)��������)������������'�
�%�!���.�� *���)�
���#��"������������&
��$#��$��
                   1.3 ��&���������)�&���);���&
�-� /���1��
��� (t-test ) �+3(���&������'-�
-
������
��\	�(��!�)�����-���������+),�����	��� ���+�)��������)������������'�
�
%�!���.�� *���)� ���#��"������������&
��$#��$�� -��-)�'%� ��������#��"������������
-��'��
���� '	!�)���,��

��	
�������������%��
�&�

 	���������!�"����#	 &��%.�� �)����
               1. +�)��������)������������'�
�%�!���.�� *���)� ���#��"������������&
��
$#��$�� ������-���������+),�����	���/��$�+�����#
���!�)���� ��3(�+�*��@� �%2�
������"%�!���+��
� ���������#� ��(+�)����-�������+3(����.%+),��-������#���!�)���� ���
�)���� 1) �����#����(���)����+���-��"��(���(�������)������(%h��)-� 2) �����#����(���)��/����'	!
' ���&����*�������)������������'�
�%�!���.�� *���)� 3) �����#����(���)��!���������)��)�
�������)������������'�
�%�!���.�� *���)� 4) �����#����(���)��B����������-
��D 5) �����#�
���(���)���-�d�����%h��)-�������������������"���������+	��3���!��
��%�!��� �����#�
��(��	3����*�����+�)��������-��������#
���!�)�%���	�� ������*��&)� ��#
���!�)����������
'	!�����)��!��(+�)����-�������+3(����.%+),��-������#���!�)���� ���)���� 1) �)��!���+#�
/-�-�����(���)���3(������%2�$����)��i� 2) �)��!����
�����&�����(���)���3(�������(�%2�$���
�)��i� 3) �)��!������' �����������%2��!�� 4) �)��!���&3(�&���%2�$����)��i�����
	��	)��@"�)��� 5) �)��!���%h��)-�������������-���B������"���������+	��3���!��
��
%�!��� 6) �)��!���*)�������������%h��)-���� 7) �)��!����%2� #�����	�
� 8) �)��!���
������$����*�������)������������'�
�%�!���.�� *���)� ����)� #�&��* 9) �)��!���������
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���%h��)-������� #��-��)��)��);1� �)��!��(��	3����*�����+�)��������-��������#
���!�)�
%���	��
               2.  	����%��������� �!�)�����-���������+),�����+�)��������)������������
'�
�%�!���.�� *���)�  ���#��"������������&
��$#��$��  �� 	���������!�"����#	-��-)�'%�
�)����
                   2.1 +�)��������)������������'�
�%�!���.�� *���)� ���#��"������������&
��
$#��$�� ��(%h��)-������#
���#��"������������������;
'	!�����	>� ������-���������
+),�����	���/��$�+���'	!������"�%�!������������#�'-�-
���)���
����� �)�&���);���
&
�-���(�!�)� .001 ������"%�!��������)��!'-�-
���)���
�����)�&���);���&
�-���(�!�)� .01
'	!������"%�!���������*��&)�'-�-
���)� ��
�����)�&���);���&
�-���(�!�)� .05 /��+�)����
��(%h��)-������#
���#��"�����������������	>� ������-���������+),�����	��������
�
+�)������(%h��)-������#
���#��"������������������;
�
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               This research explored the needs for personnel development in Provincial

Aviation Centers of Aeronautical Radio of Thailand Limited (AEROTHAI) by taking in an

account of the variables such as the size of each particular centers, the positions and

seniority of the staffs involved.

               The sample group comprised 217 AEROTHAI.s staffs stationed in the 7

Provincial Aviation Centers. Questionnaires containing 43 questions were utilized as the

standard assessment instrument to collect the data which was then statistically

transformed into percentage, average, standard deviation and t-test hypothesis

configurations.     The findings are as follows:

               1. The needs for habitual and skill development for staffs in the Provincial

Aviation Centers on average were at a high level, while personnel knowledge were at a

medium level.

               2.  The needs for personnel Development varied from center to center,

depending on the size of the center. The difference in personal knowledge were at .001

and .01 for skill development, while the need for habitual development differed at .05.

The staffs in smaller centers had greater needs for personnel development than in the

larger ones.

               3. There was no difference of the needs for personnel development between

administrative and operating staffs.

               4. Age differences played no significant roles in the needs for personnel

development.

               This research suggested the AEROTHAI to exercise its staff development

ability in a real life situation by emphasizing on the personal skill and knowledge utilizing

seminars in the work place, together with funding and conferring certificates of

recognition for all participating staffs.
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