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บทที่ 1

บทนํา

ภูมิหลัง

การศกึษานบัเปนรากฐานทีสํ่าคญัในการสรางสรรคความเจรญิกาวหนาและแกไขปญหาตาง ๆ
ในสังคมและเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ใหมีศักยภาพและขีดความ
สามารถที่จะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และเปน
พลังสรางสรรคในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได   ดังนั้นแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ   ฉบับที่  8
(พ.ศ. 2540 - 2544)  จึงเนนใหคนเปนศูนยกลางหรือจุดมุงหมายหลักของการพัฒนา  โดยมุงใหทุกคน
มีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพทั้งดานสติปญญา  รางกายและจิตใจ  ซึ่งจะเปนพื้นฐานหลักในการ
สรางครอบครัว  ชุมชนและสังคมที่จะสงผลตอการพัฒนาประเทศตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ.  2540 : 2)

ในปจจุบันคุณภาพการศึกษากําลังเปนจุดวิกฤตของระบบการศึกษาไทย    กลาวคือ   ใน
กระบวนการเรียนการสอนมุงเนนการทองจําเพื่อสอบมากกวาเนนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  แก
ปญหา  อีกทั้งไมสามารถปลูกฝงการรักที่จะเรียนรูตอไปซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญในยุคขอมูลขาว
สาร   หรือลักษณะแหงการเรียนรู  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2540 : 2)  กระทรวง
ศึกษาธิการจึงไดจดัใหมรีะบบประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาการศกึษาไทยใหมมีาตรฐานเปนเลศิ
ซึง่กระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 3 ประการคือ

1. การควบคมุคุณภาพการศกึษา   คอืกระบวนการหรอืแนวปฏบิตัทิีน่าํการศกึษาเขาสูคณุ
ภาพประกอบดวย

1.1   การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต    ปจจัยและกระบวนการ
1.2   การพฒันาเขาสูมาตรฐาน   หมายถงึ   การพฒันาปจจยัทางการศกึษาตาง  ๆ    ได
แก

การพฒันาครผููสอน  ผูบริหารสถานศกึษา  ศกึษานเิทศก และผูบริหารทางการศกึษา และการสนบัสนนุ
ปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
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2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษาคือ   กระบวนการ   หรือแนวปฏิบัติ
ในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย

 2.1 การประเมนิความกาวหนาของโรงเรยีน และการจดัทาํรายงานของโรงเรยีนตอประชาชน
และหนวยงานที่เกี่ยวของ    มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน

 2.2   การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ
    2.3 การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ
3. การประเมินคุณภาพการศึกษาคือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด   ประกอบดวย
3.1   การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
3.2   การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
3.3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  (สมศักดิ์   สินธุระเวชญ.  2541 : 33)
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจึงไดกําหนดเปาหมายและแนวทางดําเนิน

งานการประกันคุณภาพการศึกษา   ไวดังนี้
1. ใหเด็กทุกคนไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดโดยเนนการกําหนดมาตร

ฐานที่ตัวเด็กมากกวาโรงเรียน   สํานักงานและครู
2.  ใหมีระบบที่ติดตามตรวจสอบวา  “เด็ก”   ทุกคนผานเกณฑดังกลาวหรือไม
3. ใหมรีะบบทีจ่ะชวยพฒันาเดก็เขาสูเกณฑมาตรฐาน  และมรีะบบทีจ่ะสนบัสนนุใหโรงเรยีน

มีความพรอมที่จะจัดการศึกษา
4.  ใหมรีะบบการใหคณุใหโทษทีสั่มพนัธกบัผลการดาํเนนิงานตามแผนทีห่นวยงานนัน้ ๆ

กําหนด  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2541 : 17)
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ไดกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติไว 3 ดาน คือ มาตรฐานคุณภาพนักเรียน  มาตรฐานการเรียนการสอนและมาตร
ฐานการบริหาร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2541 : 10) ซึ่งมาตรฐานที่ถือวาสําคัญ
และจําเปนตองดําเนินการอยางรีบดวนคือมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียนเนื่องจาก ถือวาเปนผล
ผลิตที่จําเปนจะตองทําใหมีคุณภาพ ทั้งดานความรู ความสามารถ สุขภาพกายและจิตที่ดี มีคุณธรรม
จริยธรรม  เพื่อที่จะตอบสนองตอสังคมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและความกาวหนา
ทางวิชาการวิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยที่การศกึษาจะตองปลกูฝงใหคนมคีวามรู   พืน้ฐาน   มคีวาม
สามารถในการคดิปรบัตัว วางแผนและแกปญหาในชุมชน
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 จากคุณลักษณะดังกลาว  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   จึงไดกําหนด
มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน    จํานวน   9   มาตรฐาน    ดังนี้
             มาตรฐานที่  1   นักเรียนมีความรูพื้นฐานตามระดับการศึกษา
             มาตรฐานที่  2  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาและความสามารถทางคณิตศาสตร
             มาตรฐานที่  3   นักเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหา
             มาตรฐานที่  4   นักเรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรูและมีนิสัยใฝรูใฝเรียน
             มาตรฐานที่  5  นักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน    งานอาชีพ

  และสามารถใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต
             มาตรฐานที่  6  นักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดตามวิถีประชาธิปไตย
             มาตรฐานที่  7  นักเรียนมีสุขภาพและสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ
             มาตรฐานที่  8  นักเรียนมีคุณธรรม   จริยธรรม    ที่จําเปนในการดํารงชีวิตอยางมีความสุข
             มาตรฐานที่  9  นักเรียนเห็นคุณคาอนุรักษส่ิงแวดลอม   ศิลปวัฒนธรรมและภูมิใจในความ

  เปนไทย

จะเหน็ไดวามาตรฐานทัง้   9  มาตรฐาน   จะประกอบดวยคณุภาพของนกัเรยีนทีสํ่าคัญใน
ภาพรวมหลาย  ๆ  ดานทกุมาตรฐาน   แตผูวจิยัสนใจมาตรฐานที ่ 3   คอื   นกัเรยีนมคีวามสามารถในการ
คดิแกปญหา   ซึง่จะสอดคลองกบัหลกัสูตรมธัยมศกึษาตอนตน   พทุธศกัราช  2521  (ฉบบัปรับปรุง  พ.ศ.
2533)  ทีม่จีดุมุงหมายใหผูเรียนสามารถคดิเปน  ทาํเปนและแกปญหาเปน  (หลักสูตรมัธยมศึกษา พุทธ
ศักราช 2521  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533)

การศกึษาคนควาเพือ่การคดิแกปญหา  มคีวามสาํคญัตอการพฒันาคณุภาพชวีติมาก เพราะ
การที่บุคคลจะอยูรอดในสังคมปจจุบันไดนั้นตองเปนผูที่มีความคิด  รูจักการคิดแกปญหา  และจาก
การติดตามผลการใชหลักสูตรฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533  ของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา สถาบนัการ
ศึกษายังไมสามารถผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนโดยเฉพาะอยางยิง่  
การกระตุนใหนกัเรยีนไดศกึษาคนควาเพือ่การคดิแกปญาซึง่เปนหวัใจของหลกัสูตร  ดงันัน้  การจดัการเรยีน
การสอนในปจจุบันจะตองจัดใหนักเรียนไดพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห การจัดการ และการคิด
แกปญหาดวยวิธีการที่หลากหลาย  (สุภาวรรณ  ดานสกุล.   2539 : 2)

เมือ่บุคคลสวนใหญประสบกบัปญหาเขาจะตองพยายามหาทางแกปญหานัน้ดวยวธิทีีแ่ตกตาง
กัน    โดยอาศัยพื้นความรู  ความคิด   และประสบการณเดิมที่เขามีอยูมาประกอบกัน  ซึ่งความสามารถ
ในการคิดแกปญหา   เปนทักษะที่จะชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนจุดเริ่มตน
ใหคนเราแสดงออกในสิง่ทีเ่ปนประโยชนและสรางสรรค    สามารถทีจ่ะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ   ไดการจดั
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การศึกษาเพื่อพัฒนาประชากรใหเปนผูที่มีความสามารถคิดไดอยางมีเหตุผล  สามารถแกปญหาใน
ชีวิตประจาํวนัและปญหาของสงัคมไดอยางเหมาะสม จงึเปนสิง่ทีสํ่าคญัยิง่เพราะบคุคลเหลานีส้ามารถ  ที่
จะปรับตนใหเขากับสภาพแวดลอมไดเปนอยางดีและสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข
แตการทีบ่คุคลจะไดมาซึง่สิง่เหลานัน้ยอมตองพบกบัอุปสรรคมากบางนอยบาง  บคุคลทีส่ามารถแกปญหา
ไดรวดเร็ว   ถูกตองก็จะเปนผูที่มีความสําเร็จในชีวิตในทางกลับกันบุคคลที่ดอยความสามารถในการแก
ปญหาก็จะประสบความลมเหลวในชีวิต   ความสามารถในการแกปญหาอยางชาญฉลาดและรวดเร็วจึง
เปนความสามารถพื้นฐานที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต (จํานงค  จันทฤกษ. 2539 : 1)

จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว การปลูกฝงใหนักเรียนมีความสามารถในการคดิแก
ปญหาจงึเปนสิง่สาํคญัทีจ่ะตอบสนองตอการประกนัคณุภาพการศกึษา ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรยีน  
พ.ศ. 2541  ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ   ฉบับที่   8  และจุดหมายของหลักสูตร  ซึ่ง
จะทําใหนักเรียนสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข และการที่จะทราบวานักเรียนมีความ
สามารถในการคดิแกปญหามากนอยเพยีงใดจาํเปนจะตองวดัและประเมนิผลดวยเครือ่งมอืทีม่คีณุภาพ  
ปจจุบันปญหาของการวัดความสามารถในการคิดแกปญหาที่สําคัญคือ   เครื่องมือวัดยังมีอยูนอย  จึง
มีความจําเปนตองพัฒนาเครื่องมือวัดใหมีคุณภาพและสอดคลองกับมาตรฐานของการประกนัคณุภาพ
การศกึษา  เพือ่วดัความสามารถในการคดิแกปญหาของนกัเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม  อันจะเปน
ประโยชนสําหรบัครอูาจารยและผูทีเ่กีย่วของ   เพือ่ทีจ่ะไดนาํไปปรบัปรุงระบบการเรยีนการสอนปลกูฝง
ใหนกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิแกปญหาใหมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะ
พัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียน  ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
พ.ศ. 2541  สําหรบันกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน  เพื่อใชในการประเมินความสามารถในการ
คิดแกปญหาของนักเรียนวามีมากนอยเพียงใด

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา

เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยม
ศึกษาปที่  3   ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541  ในประเด็นตอไปนี้

1.  เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
2.  เพื่อสรางเกณฑปกติ (norm) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก

ปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษปที่  3   สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสงขลา
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ในการวจิยัครัง้นี ้   ทาํใหไดแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา  สําหรบันกัเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสงขลา   ที่มีคุณภาพทั้งดานความ
เที่ยงตรง  และดานความเชือ่มัน่   พรอมดวยเกณฑปกตขิองแบบทดสอบ  อันจะเปนประโยชนตอ
อาจารยผูสอนและผูที่เกี่ยวของในการประเมินวา  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหามากนอย
เพียงใด   อันจะเปนแนวทางในการนําผลที่ไดไปปรับปรุงระบบการเรียนการสอนเพือ่พฒันานกัเรยีนให
มคีวามสามารถในการคดิแกปญหา   ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรยีน   พ.ศ.  2541  นอกจากนี้ยังเปนแนว
ทางในการสรางและพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถของนักเรียนในระดับอ่ืน ๆ    ตอไป

ขอบเขตของการศึกษาคนควา

1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  3   ภาคเรียนที่
2    ปการศกึษา  2542   โรงเรยีนสงักดักรมสามญัศกึษา   จงัหวดัสงขลา   จาํนวน   42    โรงเรยีน   มี
จาํนวนนักเรียนทั้งหมด  11,841  คน    

2.   กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาเปนนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษาปที ่ 3   ภาคเรยีนที ่ 2
ปการศึกษา 2542  โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา   โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน
( Multi – Stage  Random  Sampling)  จํานวน  1,856  คน  คร้ังที่  1 ใชเปนกลุมทดลองเครื่องมือ
จํานวน  384  คน  ครั้งที่  2  ใชเปนกลุมทดลองเครื่องมือจํานวน  386  คน  คร้ังที่  3  ทดสอบเพื่อหา
คุณภาพ  จํานวน  260  คน  และ คร้ังที่  4  ทดสอบเพื่อสรางเกณฑปกติ  จํานวน  826  คน

3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้มี  2  ประเภทดวยกัน คือแบบทดสอบวัดความ
สามารถในการคิดแกปญหาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น   และแบบประเมินความสามารถในการคิดแกปญหา
สําหรับใหอาจารยที่ปรึกษา  อาจารยประจําวิชาประเมินความสามารถในการคิดแกปญหาของนัก
เรียน

4. คุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   ประกอบดวยคุณภาพใน
ดานอํานาจจําแนก       ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา      ความเที่ยงตรงตามสภาพ       ความเที่ยงตรงเชิง
โครงสราง     ความเชื่อมั่น
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ขอตกลงของการศึกษาคนควา

แบบทดสอบทีส่รางขึน้ผูวจิยัสรางโดยไมไดยดึเนือ้หาจากบทเรยีนแตยดึเนือ้หาตามสมรรถภาพ
พื้นฐานของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งแบบทดสอบที่สรางจะมุงเนนใหนักเรียนแสดง
ออกถึงความสามารถในการคดิแกปญหาในสถานการณทีผู่วจิยัสมมตุข้ึินซึง่เปนสถานการณทีเ่กีย่วของ
กับปญหาในชีวิตประจําวัน ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  เกณฑมาตรฐาน  หมายถึง  เกณฑที่บงบอกสภาพที่พึงประสงค  ซึ่งระบุถึงปจจัย  วิธี
ดําเนินงานและผลผลิตที่มีคุณภาพและตองการใหเกิดขึ้น

2.  สมรรถภาพพื้นฐาน   หมายถึง   ความสามารถที่ควรจะมีตามวัยหรือระดับช้ันเรียน
3.  การประกนัคณุภาพทางการศกึษา   หมายถงึ   กระบวนการวางแผนและกระบวนการจดั

การศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวา    จะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูครบถวน   ตามมาตร
ฐานที่ระบุไวในหลกัสูตรและตรงตามความมุงหวังของสังคม

4. ความสามารถในการคดิแกปญหา หมายถงึ  ความสามารถในการคดิทีต่องอาศยั กระบวนการ
ทางสมองและประสบการณของบคุคลมาประกอบกนัเพือ่แกปญหาทีป่ระสบในสถานการณทีก่าํหนดให ซึง่
สามารถวดัเปนคะแนนไดจากแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหาทีผู่วจิยัสรางขึน้

5.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   หมายถึง  แบบทดสอบที่มุงวัดความ
สามารถในการคิดแกปญหา โดยระบุประเด็นที่สอดคลองกับปญหาจากขอความที่เปนสถานการณที่
กําหนดใหตามขั้นตอนการคิดแกปญหาของเวียร ( Weir.  1974 : 16 )   ซึ่งมี  4  ข้ันดังนี้

5.1  ข้ันระบุปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการบอกปญหาที่สําคัญที่สุดภายใน
ขอบเขตของขอเท็จจริงจากสถานการณที่กําหนดให

5.2  ข้ันการวิเคราะหปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แทจริงหรือ
สาเหตุที่เปนไปไดของปญหาจากขอเท็จจริงตามสถานการณที่กําหนดให

5.3  ข้ันการเสนอวิธีการคิดแกปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการหาวิธีการคิดแก
ปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหา  หรือเสนอขอมูลเพิ่มเติม เพื่อนําไปสูการคิดแกปญหาที่ระบุไว
อยางสมเหตุสมผล
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5.4  ข้ันการตรวจสอบผลลัพธ  หมายถึง   ความสามารถในการอธิบายผลที่เกิดขึ้นหลัง
จากการใชวธิกีารคดิแกปญหานัน้วาสอดคลองกบัปญหาทีร่ะบไุวหรือไม  และผลทีเ่กดิขึน้ควรเปนอยางไร

6.  สถานการณที่เปนปญหา   หมายถึง  ขอความที่กลาวถึงปญหาตาง ๆ  ที่อาจจะพบได
ซึ่งเปนปญหาในชีวิตประจําวัน    ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม

7.   อาจารยประจาํวชิา   หมายถงึ     อาจารยทีท่าํการสอนประจาํในรายวชิาวทิยาศาสตร
คณิตศาสตร   และสังคมศึกษา    ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  3

8.   ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ  (validity)    หมายถึง      คุณสมบัติของแบบทดสอบที่
สามารถวัดไดตรงตามจุดมุงหมายที่วางไว    ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการหาความเที่ยง
ตรง   ดังนี้

8.1   ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  validity)  หมายถึงคุณสมบัติของแบบ
ทดสอบทีส่ามารถวดัไดครบตามองคประกอบของการคดิแกปญหาโดยใหผูเชีย่วชาญพจิารณาตรวจสอบ

8.2    ความเทีย่งตรงตามสภาพ   (concurrent  validity)   หมายถงึคณุสมบตัขิองแบบ
ทดสอบทีว่ดัความสามารถวดัความสามารถในการคดิแกปญหาของนกัเรยีนไดตรงตามสภาพความเปนจริง
ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก สหสัมพันธระหวางคะแนนจากการตอบแบบทดสอบกับคะแนนจากการ
สังเกตของอาจารยประจําวชิา    โดยใชแบบประเมนิทีผู่วจิยัสรางขึน้

8.3   ความเทีย่งเชงิตรงโครงสราง  (construct  validity)   หมายถึงคุณสมบัติของแบบ
ทดสอบที่สามารถจําแนกนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงและความสามารถในการคิด
แกปญหาต่ํา โดยใชการทดสอบท ี (t - test) ทดสอบคาคะแนนเฉลีย่จากการทาํแบบทดสอบของกลุมสูงกบั
กลุมตํ่า   ทีแ่ยกโดยใชเทคนคิ  27  เปอรเซน็ต   จากคะแนนที่ไดจากการประเมินของอาจารยประจําวิชา

9.  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (reliability)   หมายถึง   คุณสมบัติของแบบทดสอบที่
สามารถวัดไดคงที่แนนอน   ซึ่งคํานวณคาความเชื่อมั่น   โดยใชสูตร  KR- 20   ของคูเดอรริชารดสัน
(Kuder  Richardson)

10.   อํานาจจาํแนกของแบบทดสอบ   (discrimination)   หมายถงึ   คณุสมบตัขิองแบบ
ทดสอบที่สามารถจําแนกผูตอบเปนกลุมที่มีความสามารถในการแกปญหาสูง    กับกลุมที่มีความ
สามารถในการแกปญหาต่ําไดอยางถูกตองตามความเปนจริง    โดยคาสหสัมพันธแบบพอยทไบซี
เรียล  (point  biserial  correlation)

11.  เกณฑปกติ (norm)   หมายถึง    ขอเท็จจริงทางสถิติที่บรรยายการแจกแจงคะแนนซึง่
ไดจากการวดัโดยแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา   และคะแนนนีแ้สดงเปนคะแนนมาตร
ฐานทปีกต ิ (normalized  T - score)    เพือ่บอกระดบัความสามารถในการคดิแกปญหาของผูสอบวาอยูใน
ระดบัใดของกลุมประชากร



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาคนควาครัง้นี ้   ผูศกึษาไดนาํเสนอดงัรายการ
ตอไปนี้

1.   การประกันคุณภาพการศึกษา
2.   ความหมายและลักษณะการคิดแกปญหา
3.   กระบวนการคิดแกปญหา
4.   การเรียนการสอนกับความสามารถในการคิดแกปญหา
5.   การเรียนการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการคิดแกปญหา
6.   ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคล
7.   การวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
8.   แรงจูงใจและปจจัยที่เกี่ยวของในการแกปญหา
9.   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการคิดแกปญหา

การประกันคุณภาพการศึกษา

            การประกันคุณภาพการศึกษา (quality  assurance)  เปนเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจ
อยางมากในขณะนี้ ดังจะเห็นไดวามีการประชุมทางวิชาการในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อหาขอสรุปเกี่ยว
กับคุณภาพและการประกันคุณภาพทางการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8 ( พ.ศ. 2540 - 2544 ) ที่เนนการพัฒนา “คน” ดวยเหตุผลทีว่า  คนทีม่ี
คณุภาพจะเปนเครือ่งมอืทีสํ่าคญัทีสุ่ดในการพฒันาคนเพือ่นาํไปสูการพฒันาประเทศชาติ  แตปจจุบันยัง
มีปญหาในดานคุณภาพมาตรฐานการศกึษาของผูสําเรจ็การศกึษาทีย่งัไมเปนไปตามความมุงหมาย
ของหลักสูตรและสังคมไมเชื่อมั่นในผลผลิตในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้น  จึงไดมีหนวย
งานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดกําหนดมาตรการหลายมาตรการในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาโรงเรยีนตองผลติผูสําเรจ็
การศกึษา ใหมคีณุภาพตามจดุหมายของหลกัสูตร   กรมสามญัศกึษา  จึงไดนําแนวคิดในการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใชดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
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 ใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมและเปนการสรางความมั่นใจในคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนวาผลผลิตของผูสําเร็จการศึกษาไดมาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตร

กรมสามญัศกึษาเปนองคกรหนึง่ทีม่หีนาทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหกบัเยาวชน   การศกึษา
พเิศษ   และการศกึษาสงเคราะห ซึง่ปจจบุนัมโีรงเรยีนในสงักดักรมสามญัศกึษา  จาํนวน  2,380 โรง    
ดวยเหตตุัง้อยูในพืน้ทีแ่ตกตางกนั   ขนาดแตกตางกนั    รวมทัง้ยงัมปีญหาการบรหิารและการจดัการ
ศกึษาจงึทาํใหคณุภาพมาตรฐานของการศกึษามคีวามแตกตางโดยเฉพาะอยางยิง่โรงเรยีนในชนบท
กบัโรงเรยีนในตวัเมอืงและโรงเรยีนในกรงุเทพมหานคร  กรมสามญัศกึษาไดตระหนกัถงึความจาํเปน
เรงดวนที่จะเรงรัดการดําเนินการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหสามารถดําเนินการ
บริหารและจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถที่จะสรางสรรคเยาวชนของชาติใหมี
คุณภาพตามเจตนารมณ   และจดุมุงหมายของการจดัการศกึษาของกรมสามญัศกึษา    จงึไดดาํเนนิ
การจัดโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  โดยไดนําระบบ
มาตรฐานคุณภาพ  ISO (The International Organization For Standardization )  มาเปนแนว
ดําเนินการกาวไปสูการประกันคุณภาพทางการศึกษา  QA  (Quality Assessment)  หลักการ/
แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
           การประกนัคณุภาพการศกึษา    เปนกระบวนการในการพฒันาการศกึษาทีช่วยสรางความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูปกครอง ประชาชนและสังคมวา นักเรียนที่จบการศึกษาจะมี
คณุภาพมาตรฐานการศกึษาและเปนทีย่อมรับของสงัคม โดยมแีนวคดิหลกัดงันี ้ (กรมสามญัศกึษา,
2540)

1.  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (child - centered development)
เปนแนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชน

ที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการเรียนจึงตองชวยกระตุน เอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมให
ผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพและมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุขและรวมมือพัฒนาอยาง
สรางสรรค

2.  การใชโรงเรยีนเปนฐานในการบรหิารจดัการ   (School - Based  Managerment  : SBM)
เปนแนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจใหการตัดสินใจบริหารการจัดการศึกษาได

ดวยตนเอง ซึ่งมีความเชื่อวา  โรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิต  (profit center)  ที่สามารถสราง
ผลผลิตคือ ผูเรียนใหมีคุณภาพได การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ  จึงเปนการชวย
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เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนที่จะทําใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพิ่มความรบัผิดชอบทีต่รวจสอบไดและเปนการเสรมิสรางพลงั (empowerment) ใหโรงเรยีนประชา
ชน  และชุมชนรวมมือกันจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน

3.  การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา  (participation & collaboration)
เปนแนวความคิดที่มุงมั่นใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคน  ทุกสวนของ

สังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคน
และกับสังคมโดยสวนรวม การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน (all for education) โดยแนวความคิด
นี้เชื่อวา  การใหทกุคนทกุสวนของสงัคมมสีวนรวมคดิและรวมดาํเนนิการในการจดัการศกึษา  ตลอด
จนการมีสวนรวมในกระบวนการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษา จะทําใหเกิดความรูสึก
ความเปนเจาของ ใหการสนับสนุนและรวมรับผิดชอบตอการศึกษามากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดความ
มุงมั่นรวมกันพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได

4.  การกระจายอํานาจทางการศึกษา  (decentralization  of  education)
เปนแนวความคิดที่มุงกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการ

ศึกษา (stakeholders)  ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด  ไดแก  โรงเรียน  ผูปกครองและ
ชุมชน แนวความคดินีเ้ชือ่วาการกระจายอาํนาจทางการศกึษาใหกบัผูทีม่สีวนไดสวนเสยีกบัการ
ศกึษามากขึน้นี ้ จะทาํใหเขาความตระหนกัในคณุประโยชนของการศกึษาใหตอบสนองตามความ
ตองการของเขา และมุงมัน่พฒันากาารศกึษาใหมคีณุภาพและเปนทีย่อมรับศรทัธาของผูปกครอง
และชมุชนในที่สุด

5.  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (accountability)
เปนแนวความคดิทีมุ่งใหโรงเรยีนแสดงความรบัผิดชอบตอภาระหนาทีใ่นการจดัการศกึษา

(authorities) ตอผูเรียน ผูปกครอง  มาตรฐานการศึกษาหรือผลลัพธอันเกิดจากการตัดสินใจของ
โรงเรียนเอง ซึ่งสามารถใหผูปกครอง ประชาชนและสังคมตรวจสอบได  เพื่อเปนหลักประกันและ
สรางความเชื่อมั่นตอผูปกครอง    ประชาชนและสังคมไดอยางแทจริง
           โดยสรุปแลว   เปาหมายหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  คือสภาพที่พึงประสงค
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในโรงเรียน ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซึ่งสามารถแสดงไดโดยการพฒันา
นกัเรยีน  การบรหิารจดัการ การมสีวนรวมกบัสงัคมชวยเหลอืสนบัสนนุใหผูทีเ่กีย่วของกบัสถานศกึษา
ไดตระหนกัถงึความจาํเปนทีจ่ะตองมกีารพฒันาคณุภาพการศกึษา ซึง่กระบวนการดําเนินงานที่เปน
กลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา    ประกอบดวยการดําเนินงาน   3 ประการคือ
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1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา    คือ    กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษา
เขาสูคุณภาพ    ประกอบดวย

1.1   การกําหนดมาตรฐาน   ดานผลผลิต   ปจจัย    และกระบวนการ
1.2   การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน   หมายถึง   การพัฒนาปจจัยทางการศึกษา

ตางๆ  ไดแก  การพัฒนาครูผูสอน   ผูบริหารสถานศึกษา   ศึกษานิเทศก   และผูบริหารทางการ
ศกึษา และการสนบัสนนุปจจยัทีส่งเสรมิการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคณุภาพการศกึษา    คอื   กระบวนการหรอืแนวปฏบิตัิ
ในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   ประกอบดวย

 2.1   การประเมนิความกาวหนาของโรงเรยีน      และการจดัทาํรายงานของโรงเรยีน
ตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ    มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน

2.2   การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ
2.3   การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ
3.   การประเมนิคณุภาพการศกึษา     คอื    กระบวนการหรอืแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  ประกอบดวย
3.1   การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
3.2   การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
3.3   การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม    หรือการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  (สมศักดิ์   สินธุระเวชญ.  2541 : 33)
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาตจิงึไดกาํหนดเปาหมายและแนวทางดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา   ไวดังนี้
1.   ใหเด็กทุกคนไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด     โดยเนนการกําหนด

มาตรฐานที่ตัวเด็กมากกวาโรงเรียน    สํานักงานและครู
2.   ใหมีระบบที่ติดตามตรวจสอบวา “เด็ก” ทุกคนผานเกณฑดังกลาวหรือไม
3.  ใหมีระบบที่จะชวยพัฒนาเด็กเขาสูเกณฑมาตรฐาน    และมีระบบที่จะสนับสนุนให

โรงเรียนมีความพรอมที่จะจัดการศึกษา
4. ใหมรีะบบการใหคณุใหโทษทีสั่มพนัธกบัผลการดาํเนนิงานตามแผนทีห่นวยงานนัน้ ๆ

กําหนด  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2541 : 17)



12

ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ไดกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนเพือ่
เปนแนวทางเพือ่เปนแนวทางในการปฏบิตัไิว  3  ดาน  คอื  มาตรฐานคณุภาพนกัเรยีน  มาตรฐาน
การเรยีนการสอนและมาตรฐานการบรหิาร   (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต.ิ   2541 : 10)
ซึ่งมาตรฐานทีถ่อืวาสาํคญั และจาํเปนตองดาํเนนิการอยางรบีดวนคอื  มาตรฐานดานคณุภาพนกัเรยีน
เนือ่งจากถอืวาเปนผลผลติทีจ่าํเปนจะตองทาํใหมคีณุภาพทัง้ดานความรูความสามารถสุขภาพกาย
และจิตที่ดี   มีคุณธรรม   จริยธรรม   เพื่อที่จะตอบสนองตอสังคมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานเศรษฐกิจและความกาวหนาทางวิชาการวิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยที่การศกึษาจะตองปลกู
ฝงใหคนมคีวามรูพืน้ฐาน   มคีวามสามารถในการคดิปรบัตัว    วางแผนและแกปญหาในชุมชน
จากคุณลักษณะดังกลาว  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   จึงไดกําหนดมาตรฐาน
ดานคุณภาพนักเรียน   จํานวน   9  มาตรฐาน    ดังนี้
             มาตรฐานที่  1   นักเรียนมีความรูพื้นฐานตามระดับการศึกษา
             มาตรฐานที่  2   นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาและความสามารถทาง
                                         คณิตศาสตร
             มาตรฐานที่  3    นักเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหา
             มาตรฐานที่  4   นักเรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรูและมีนิสัยใฝรูใฝเรียน
             มาตรฐานที่  5   นักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน    งาน

อาชีพ
   และสามารถใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต

             มาตรฐานที่  6   นักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดตามวิถีประชาธิปไตย
             มาตรฐานที่  7   นักเรียนมีสุขภาพและสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ
             มาตรฐานที่  8   นกัเรยีนมคีณุธรรม จริยธรรมทีจ่าํเปนในการดาํรงชวีติอยางมคีวามสขุ
             มาตรฐานที่  9   นักเรียนเห็นคุณคาอนุรักษส่ิงแวดลอม   ศิลปวัฒนธรรมและภูมิใจใน

  ความเปนไทย

จะเหน็ไดวามาตรฐานทัง้  9  มาตรฐาน    จะประกอบดวยคณุภาพของนกัเรยีนทีสํ่าคญัในภาพ
รวมหลาย   ๆ  ดานทีจ่ะทาํใหนกัเรยีนเปนผลผลติทมีคีณุภาพ   เปนทีย่อมรับของสงัคมสามารถดาํรงชวีติ
อยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ
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ความหมายและลักษณะการคิดแกปญหา

1.   ความหมายของการคิดแกปญหา
                 การคดิแกปญหาเปนกระบวนการทางความคดิทีสํ่าคญัมากกระบวนการหนึง่ทีต่องใชในชวีติ
ประจําวัน    ถาทุกคนไดรับการฝกใหรูวิธีการคิดแกปญหาอยูเสมอยอมเปนประโยชนแกผูไดรับ
การฝกฝน   มีนักการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหาไว    ดังนี้

เพียเจท (Piajet. 1962 : 120)  ไดอธิบายถึงความสามารถในการคิดแกปญหาตาม
ทฤษฎีทางดานพัฒนาการในแงที่วา  ความสามารถในดานนี้เร่ิมพัฒนาการมาตั้งแตเด็กอายุ
ประมาณ    7 - 8  ป  เร่ิมมีความคิดในการแกปญหาแบบงาย ๆ ภายในขอบเขตจํากัดตอมาถึง
ระดับพัฒนาการขั้นที่  4  เด็กอายุประมาณ 11 - 12 ป   เด็กมีความสามารถคิดหาเหตุผลดีข้ึน
และสามารถคิดแกปญหาที่ซับซอนได

กาเย (Gagne. 1970 : 63)  ไดอธิบายความสามารถในการคิดแกปญหาวาเปนรูปแบบ
ของการเรียนรูอยางหนึ่ง   ตองอาศัยการเรียนรูประเภทหลักการที่มีความเกี่ยวของกันตั้งแตสอง
ประเภทขึ้นไปและใชหลักการนั่นเอง     ประสมประสานจนเปนความสามารถชนิดใหมที่เรียกวา
ความสามารถทางการคิดแกปญหา      โดยการเรียนรูประเภทหลักการนี้ตองอาศัยความ
สามารถในการมองเห็นลักษณะรวมกันของสิ่งเราทั้งหลาย

กูด (สุภาวรรณ  ดานสกุล. 2539 :26  อางอิงมาจาก  Good.  1973 : 518)    การคิด
แกปญหาเปนแบบแผนหรอืวธิดีาํเนนิการซึง่อยูในสภาวะยากลาํบาก  หรืออยูในสภาวะทีพ่ยายาม
ตรวจขอมลู       ทีห่ามาไดซึง่มคีวามเกีย่วของกบัปญหา มกีารตัง้สมมตฐิานและมกีารตรวจสอบ
สมมติฐานภายใตการควบคุมมีการรวบรวมเก็บขอมูลจากการทดลอง  เพื่อหาความสัมพันธที่ทด
แทนสมมติฐานนั้นวาเปนจริงหรือไม

ประสาท  อิศรปรีดา  (2523  :  267)    ไดใหความหมายของการคดิแกปญหาวา เปนกระบวน
การทีต่องอาศยัสตปิญญาและความคดิ  รวมทัง้รูปแบบพฤตกิรรมทีซ่บัซอนตาง  ๆ  อันเปนผลมาจาก
การพัฒนาทางดานสติปญญา    การคิดแกปญหาตองมีความสัมพันธใกลชิดกับสติปญญา

วินัย  ดําสุวรรณ (2526 : 26) ไดใหความหมายของการคิดแกปญหาวาเปนกระบวนการ
คิดพจิารณาหาความสมัพนัธจากขอมลูตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัปญหาอยางรอบคอบแลวจงึลงมอื
ปฏิบตั ิตามจุดมุงหมาย   และไดสรุปความสามารถในการแกปญหาไววา

1. ความสามารถในการแกปญหามีความสัมพันธกับประสบการณในการเรียนรู
การฝกฝนวิธีการแกปญหา    ระดับสติปญญา   และสภาพแวดลอมทางสังคม

2.   ผูมีความสามารถในการแกปญหาสูง    จะมีความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงและหลักการ
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ในการแกปญหาดี
3.   แรงจูงใจเกี่ยวกับความชอบในการแกปญหา     พฤติกรรมการแกปญหาและสภาพ

แวดลอมรอบตัวนักเรียน    สงผลถึงความสามารถในการแกปญหานักเรียน
4.    นกัเรยีนหญงิชายระดบัอายเุทากนัมคีวามสามารถในการแกปญหาไมตางกนั
5.   ความสามารถในการแกปญหาพัฒนาขึ้นตามระดับอายุ
6.   ความสามารถในการแกปญหามีความสัมพันธกับทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรข้ันพื้นฐาน    และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร
กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528 : 267) ไดใหความหมายของการคิดแกปญหาวาเปนการใช

ประสบการณเดิมจากการเรียนรู   ทั้งทางตรงและทางออม   มาแกปญหาที่ประสบใหม
สุภาวรรณ  ดานสกุล   (2539 : 26)  ไดใหความหมายของการคิดแกปญหาวาเปนความ

สามารถทางสติปญญา  การรูจักคิดอยางมีวิจารณญาณ  ซึ่งไดมาจากการสั่งสมประสบการณเดิม
ของแตละบุคคลมาใชแกปญหาทีป่ระสบใหมโดยมแีบบพฤตกิรรมมวีธิกีารและขัน้ตอนในการศกึษา
ปญหาตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

จากแนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการคดิแกปญหาดงักลาว   สรุปไดวา  ความสามารถ
ในการแกปญหาเปนพฤติกรรมการเรียนรูที่มีกระบวนการที่ซับซอน   ตองนําความรู  ความคิด
และประสบการณเดิมมาใชในการแกปญหาเพื่อจะไดความรูหรือแนวความคิดใหม  ซึ่งเปนจุดมุง
หมายที่ตองการ

สําหรบัคําวา  “ปญหา”  ในพจนานกุรมทางการศกึษา (Dictionary of Education)
(Good. 1973 : 438 - 439)  ไดใหความหมายของปญหา (problem)  ไวดังนี้

1. เปนนัยใด  ๆ    ที่ยุงยากซับซอนและเปนสถานการณที่ทาทายที่เปนสิ่งที่แทจริงหรือ
สรางขึ้น  การแกปญหาตองการการคิดแบบรอบคอบ

2. เปนคําถามหรือสถานการณที่ซับซอนหรือชุดของคําถามที่ชวยกําหนดทิศทางการ
สืบคน

นอกจากนี ้ เมเยอร  และไฮดเกอรเคน  (Mayer and Heidgerken. 1962 : 200) ไดกลาว
ไววาปญหาหมายถงึ เหตกุารณทีก่อใหเกดิอปุสรรคตอการดาํเนนิงานทีม่าขดัขวางมใิหบรรลเุปาหมาย
ซึง่จาํเปนจะตองศกึษาจากสาเหต ุ  และทีม่าของปญหานัน้ ๆ  ตองดาํเนนิการ    แกไขดวยกระบวนการ
ทีเ่หมาะสม  เพือ่ขจดัปญหาเหลานัน้ใหหมดสิน้ไป  และประสาท  อิศรปรีดา (2523 : 186) กลาววา
ปญหาจะเกดิขึน้เมือ่กจิกรรมทีเ่ราทาํ  ถกูขดัขวางหรอืมอุีปสรรค  จนไมสามารถทีจ่ะใชนสัิยเดมิทีเ่คย
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นาํมาแกไขสถานการณทีเ่ปนไปอยางซบัซอนได  หรือไมเกดิความกระจางแจงในการที่จะหาทางฝาฟน
ส่ิงกีดขวางหรืออุปสรรคนั้น ๆ บุญเลี้ยง  พลอาวุธ  (2511 : 23)  ไดสรุปนิยามของปญหา  และ
แยกประเภทของปญหาไวดังนี้

1.   ปญหาตาง ๆ   มีลักษณะโดยสวนรวม    ดังนี้
1.1   ปญหาคือส่ิงที่ตองแกโดยมีจุดมุงหมาย
1.2   ทางที่จะไปสูจุดมุงหมายของปญหานั้นมีอุปสรรคมาขัดขวาง
1.3   ในการแกปญหาใหสําเร็จนั้น    บุคคลจะตองมีการเปลี่ยนแปลงแบบแผน

พฤติกรรมหรือตองการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง    เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ
2.   ปญหาที่ประสบอยูทุกวันนี้   จําแนกเปน  2   ประเภทคือ

2.1   ปญหาในชีวิตประจําวัน    ซึ่งเปนปญหาที่เราตองพบและตองแกอยูเสมอโดย
แตละคนอาจจะพบในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  บางครั้งก็สามารถแกปญหาได  ซึง่ปญหาใน
ชวีติประจาํวนันีเ้กดิจากความตองการทีจ่ะทาํการแกปญหาใหหมดสิน้ไปเปนสวนมาก

2.2   ปญหาทางสตปิญญา       เปนปญหาทีเ่กดิขึน้จากความตองการอยากรูอยาก
เหน็ของมนุษย  เปนปญหาที่สงเสริมและเปนผลที่กอใหคนฉลาดขึ้นเรื่อย ๆ และเปนผลที่กอใหเกิด
ความเจริญขึ้นในหลายดาน

2.   ลักษณะของการคิดแกปญหา
การคิดแกปญหา   เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนใหหลุดพนจากอุปสรรคเพื่อ

ใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตองการ   ซึ่ง  บุญเลี้ยง  พลอาวุธ  (2511 : 45)   ไดกลาวถึงลักษณะ
ของการคิดแกปญหาวามีอยู   5  ประการ

1.   การคิดแกปญหา   เปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย    การกระทําที่ขาดจุดมุงหมายไม
นับวาเปนการคิดแกปญหา

2.   การคดิแกปญหา   คอื    การเลอืกวธิทีีเ่หมาะสมของผูคดิแกปญหาซึง่ในแตละปญหา
มีวิธีแกอยูหลายวิธี    ผูคิดแกจึงตองเลือกเอาวิธีการที่เหมาะสม

3.   การคดิแกปญหาอาศยัความรูแจงเหน็จริงหรอืความหยัง่รู    (insight)  กลาวคอื  ใน
การคิดแกปญหาแตละครั้งนั้น    ตองศึกษาปญหาใหเขาใจถองแทเสียกอนจึงสามารถคิดแก
ปญหานั้นได    การที่คนเราเขาใจปญหาอยางถองแท   และมองเห็นทางแกปญหานี้เรียกวา  เกิด
ความคิดภายในหรือความหยั่งเห็น

4.  การคดิแกปญหา    เปนการสรางสรรค   (creative)   อยางหนึง่กลาวคอื   เมือ่แก
ปญหาไดสําเร็จ   ผูแกยอมมีสติปญญางอกงาม



16

5.   การคิดแกปญหา   ประกอบดวยการวิพากษวิจารณ (critical)  จําเปนตองวัดผลดู
วา  การคิดแกปญหานั้นไดผลตามจุดมุงหมายอยางเพียงพอหรือไม

กิจกรรมที่ไมถือวาเปนการแกปญหา
1.   กิจกรรมที่ทําอยูเปนนิจศีลจนเปนนิสัย
2.   กิจกรรมที่ทําไปโดยไมมีแบบแผน  และนํามาใชแกปญหานั้นอีกไมได
3.   กิจกรรมที่ทําข้ึนเพื่อหลีกเลี่ยงปญหา
ซึ่งกิจกรรมทั้ง  3   ลักษณะนี้ไมเกิดขึ้นตามลําดับ   แตเกิดขึ้นมาพรอม ๆ   กันทั้ง  3

ลักษณะทีเดียว   นอกจากนี้การแกปญหายังตองอาศัยการสังเกตสมาธิและความจําอีกดวย
จากความหมายและลักษณะการคิดแกปญหาดังกลาว  สรุปไดวา  การคิดแกปญหาเปน

พฤติกรรมการเรียนรูที่มีกระบวนการที่ตองนําความรู  ความคิด และประสบการณมาใชเพื่อที่จะแก
ปญหาหรือขจัดปญหาเหลานั้นใหหมดไป

กระบวนการคิดแกปญหา

1.   องคประกอบของกระบวนการคิดแกปญหา
ความสามารถในการแกปญหา    ตองอาศัยองคประกอบหลายอยางที่จะชวยใหการแก

ปญหาบรรลุไดตามจุดมุงหมายที่ตองการ    นักการศึกษาไดกลาวไวหลายทานดังนี้
จอหนสัน  และไรซิง  (Johnson and Rising.  1969  :  107 - 110)  ใหความเห็นวา

กระบวนการแกปญหาเปนกระบวนการทางสมองที่ซับซอน    ซึ่งมีองคประกอบดังนี้
1.   การมองเห็นภาพ  (Visualizing)
2.   การจินตนาการ  (imagining)
3.   การจัดทําอยางมีทักษะ  (manipulation)
4.   การวิเคราะห  (analyzing)
5.   การสรุปในเชิงนามธรรม  (abstracting)
6.  การเชื่อมโยงความคิด  (assosiation  ideals)
กรอสนิคเคิล  และบรูกเนอร  (Grossnickle  and  Brueckner. 1959 : 310)   กลาวถึง

องคประกอบของกระบวนการแกปญหาของนักเรียนมีดังนี้
1.  ปญหาตองมีความเกี่ยวของกับตัวนักเรยีน
2.  เปนปญหาที่สามารถทําการแกไขได
3. ปญหานั้นอยูในขอบเขตที่ชัดเจน  ที่นักเรียนแตละคนสามารถเขาใจได
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4. นักเรียนเสนอแนะวิธีการคิดแกปญหาที่เปนไปได
5. นักเรียนไดรับการแนะนําจากครูในการวางแผนการคิดแกปญหา
6. นําวิธีการตาง ๆ มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
7. นักเรียนนํากระบวนการคิดแกปญหาที่วางแผนไวแลวมาใชในสถานการณที่เปนตน

กําเนิดของปญหาที่เกิดขึ้น
8.  สรุปการคิดแกปญหา
ออซูเบล  (Ausubel.  1968  : 551)   กลาววาองคประกอบที่ทําใหบุคคลแตกตางกันใน

การแกปญหา   แบงออกได  3  ประการคือ
1.   ความรูในเนื้อหาวิชาและความเคยชินในการคิดเกี่ยวกับเร่ืองนั้น
2.  การใชแบบความคิด   ที่ไวตอการแกปญหา  และความรูทั่ว ๆ   ไปเกี่ยวกับวิธีการแก

ปญหาที่มีประสิทธิภาพ
3.   คณุลกัษณะทางบคุลกิภาพ   เชน    แรงขบั    ความมัน่คงในอารมณ    ความวติกกงัวล
กมลรตัน  หลาสวุงษ   (2528  :  1968 - 551)  กลาววา  ในการแกปญหาแตละครัง้จะ

สําเรจ็หรือไดผลดีข้ึนอยูกับองคประกอบตอไปนี้
1.   ระดับความสามารถทางเชาวนปญญา    ผูมีระดับเชาวนปญญาสูงยอมสามารถแก

ปญหาไดดีกวาผูมีระดับเชาวนปญญาต่ํา
2.   การเรยีนรูการแกปญหาไดสําเรจ็รวดเรว็   เกดิจากการทีผู่เรียนเกดิการเรยีนรูอยางแทจริง

สามารถจัดการเรียนรูตาง ๆ ไดอยางถองแท  เมื่อประสบปญหาที่คลายคลึงกัน  จะแกปญหาได
รวดเร็วถูกตอง

3.  การรูจักคิดอยางสมเหตุสมผล   ซึ่งอาศัยสิ่งตาง ๆ   คือ
3.1   ขอเท็จจริงและความรูจากประสบการณเดิม
3.2   จุดมุงหมายในการคิดแกปญหา
3.3   ระยะเวลา

สรุปไดวา องคประกอบทีสํ่าคญัและจาํเปนทีจ่ะตองนาํมาใชในการคดิแกปญหาของแตละ
บคุคลนัน้  คือ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  วุฒิภาวะ  ประสบการณ  และระดับสติปญญา    ซึ่ง
จะทําใหบุคคลมีความสามารถในการแกปญหาแตกตางกัน
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2.   ขั้นตอนการคิดแกปญหา
แนวคิดที่เกี่ยวกับความสามารถในการคิดแกปญหาที่สําคัญ   ไดแก
กิลฟอรด  (Guilford.  1971 : 130)   เห็นวา   กระบวนการคิดแกปญหาประกอบดวย  5

ข้ันตอนดังนี้
1.  การเตรียมการ (preparation)  หมายถึงขั้นในการตั้งปญหาหรือคนหาวาปญหาที่แท

จริงของเหตุการณนั้นคืออะไร
2.  การวิเคราะหปญหา (analysis)   หมายถึง   ข้ันพิจารณาดูวามีส่ิงใดบางที่เปน

สาเหตุสําคัญของปญหา   หรือส่ิงใดไมใชสาเหตุสําคัญของปญหา
3.  การเสนอแนวทางในการคิดแกปญหา (production)    หมายถึง   การหาวิธีการคดิ

แกปญหาใหตรงกบัสาเหตปุญหาแลวออกมาในรปูของวธิกีาร  สุดทายไดผลลัพธออกมา
4.   การตรวจสอบผล (verification)  หมายถงึขัน้ในการเสนอเกณฑ เพือ่ตรวจสอบ

ผลลัพธทีไ่ดจากการเสนอวธิกีารคดิแกปญหา  ถาผลลพัธยงัไมถกูตองกต็องมกีารเสนอวธิกีารคดิแก
ปญหาใหม  จนกวาจะไดวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด

5.   การนาํไปประยกุตใหม  (re - application)   หมายถงึ    การวธิกีารคดิแกปญหาทีถ่กูตอง
ไปใชในโอกาสหนา    เมือ่พบกบัเหตกุารณทีค่ลายคลงึกบัปญหาทีเ่คยประสบมาแลว

ข้ันตอนการคิดแกปญหาของกิลฟอรดมีผูใหความสนใจอยางกวางขวางและนกัการ
ศกึษากน็าํเอาขัน้ตอนนีไ้ปดัดแปลง    เพือ่ใชในการวจิยัทีเ่กีย่วของกบัเร่ืองการคดิแกปญหา    แตการดดั
แปลงและปรบัปรุงนัน้ยงัมเีคาโครงสวนใหญเหมอืนเดมิ

โพลยา (สุภาวรรณ  ดานสกุล.  2539 : 30  อางอิงมาจาก Polya. 1957 : 6 - 22)  ได
เสนอขั้นตอนในการคิดแกปญหาไวดังนี้

1. การทําความเขาใจในปญหาพยายามเขาใจในสัญลักษณตาง ๆ   ในปญหา   สรุป
วิเคราะห   และแปลความหมาย   ทําความเขาใจใหไดวาโจทยถามอะไร  ขอมูลที่โจทยใหมามี
อะไรบาง   เพียงพอหรือไม

2.  การวางแผนในการคดิแกปญหาโดยแบงปญหาออกเปนสวนยอย ๆ เพือ่สะดวกตอการ
ลําดับข้ันตอนในการคิดแกปญหา และวางแผนจะใชวิธีการใดในการคิดแกปญหา เชนการลองผิดลอง
ถูก การหารูปแบบ การหาความสัมพันธของขอมูลตลอดจนความคลายคลึงของปญหาเดิมที่เคยทํามา

3.การลงมือทําตามแผนเปนขั้นที่ดําเนินการคิดแกปญหาตามแผนที่วางไวถาขาดทักษะ
ใดตองเพิ่มเติม  เพื่อนําไปใชใหเกิดผลดี  ข้ันนี้รวมถึงวิธีการคิดแกปญหาดวย

4.   การตรวจสอบวิธีการและตอบคําถาม   เพื่อใหแนใจวาถูกตอง
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เวียร  (Weir. 1974 : 18)    ไดเสนอขั้นตอนในการคิดแกปญหาไว  4  ลําดับคือ
1.  การเสนอปญหา
2.  การวิเคราะหปญหา
3.  การเสนอวิธีคิดแกปญหา
4.  การตรวจสอบผลลัพธ
บราวว (Slife. 1986  : 53 ; citing Brown. N.d.)  ไดสรุปถึงขั้นตอนในการคิดแกปญหา

ใหกับนักเรียนไว  4   ข้ันตอนดังนี้    คือ   Wait - Think - See - So   ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้
1.   สะกิดใจใหหยุดคิด (Wait)   คือเปนขั้นที่ทําความรูจักเขาใจในปญหา
2.   พิจารณา  (Think)  เปนขั้นที่คํานึงถึงความเปนไปไดในการคิดแกปญหา   และเลือก

ดูวาวิธีใดที่เปนวิธีที่ดีที่สุด    แลวจึงปฏิบัติตามวิธีการนั้น
3.  เห็น  (See)  เห็นวาการดําเนินการคิดแกปญหานั้นเปนอยางไร    เพื่อใหสัมฤทธิ์ผล

ตรงตามเปาหมาย
4.  เชนนั้น  (So)   เมื่อไดขอมูลจาก  3   ข้ันแรกแลว    ก็มาถึงขั้นการตัดสินใจที่จะหา

เชนนั้น
บลูม (อํานวย  เลิศชยันตี.  2523 : 20 ;  อางอิงมาจาก  Bloom.  1956 : 122)   ได

เสนอวาขั้นตอนในการคิดแกปญหามีอยู   6  ข้ันตอน  คือ
1.    เมือ่ผูเรียนพบปญหาผูเรียนจะคดิคนหาสิง่ทีเ่คยพบเหน็และเกีย่วของกบัปญหา
 2.    ผูเรียนจะใชผลจากขั้นที่หนึ่งมาสรางรูปแบบของปญหาใหม
 3.    การจําแนกแยกแยะปญหา
 4.    การเลือกใชทฤษฎี   หลักการ   ความคิด   และวิธีการที่เหมาะสมกับปญหา
 5.    การใชขอสรุปของวิธีการมาแกปญหา
6.    ตรวจสอบผลที่ไดรับจากการแกปญหา
พาเนส (ดุษฎี  บริพัตร ณ อยุธยา. 2531 : 140 -142 ; อางอิงมาจาก Parnas. 1977)        

ไดเสนอขั้นตอนในการแกปญหาไว   5   ข้ันตอน    ดังนี้คือ
1.   การเก็บขอมูล  (face finding)  ไดแก    การเก็บขอมูลไวสําหรับเตรียมการพิจารณา

วาอะไรคือปญหา
2.   การวเิคราะหปญหา  (problem  finding)  ไดแก   การวเิคราะหสถานการณส่ิงแวด

ลอมขอมลูตาง  ๆ   ทีใ่หไวในขัน้แรก    เพือ่จะไดชีข้าดวาอะไรคอื     ตวัปญหาอนัแทจริง
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3.  การระดมความคิด (idea finding)   ไดแก   การชวยกันพิจารณาทุกแงทุกมุม  เพื่อ
คนหาวามีวิธีการ    หรือความคิดอานอันใดที่จะนําไปใชในการแกปญหาได

4.  การทดสอบ (solution  finding)   ไดแก    การพจิารณาคนหาดวูาจะใชหนทางหรอืวธิี
การแกไข  (Potential  Solution)  อันใดมาใชแกปญหาได  อาศัยหลักเกณฑในการประเมินผล
การพิสูจน   และการทดสอบ

5.   การยอมรับขอเสนอ (acceptance  finding)  ไดแก   การยอมรับขอเสนอแนะและ
การวางแผนเพื่อนําขอเสนอมาปฏิบัติจริง

จอหน  ดิวอี้  (John Dewey)   ไดเสนอวิธีการคิดแกปญหาที่ปจจุบันถือวาเปนวิธีการ
แสวงหาความรูทางวทิยาศาสตรไว  5  ข้ันตอน (Van  Dalen. 1979 : 12 -13 ; citing  Dewey. 1910 )
ดังนี้

1.   กําหนดปญหา   เปนขั้นที่ประสบอุปสรรคหรือปญหาตาง ๆ  ที่เขาไมสามารถอธิบาย
ได หรือหาขอพิสูจนไมได

2.   จาํกดัขอบเขตของปญหา    เปนข้ันของการสงัเกต    เกบ็รวบรวมขอเทจ็จริงและหา
สาเหตเุพื่อชวยใหปญหาชัดเจนขึ้น

3.   เสนอแนะการแกปญหา    จากการเกบ็รวบรวมขอมลูขางตนทาํใหสามารถเดาคาํตอบ
เกี่ยวกับวิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้น    การเดาคําตอบนี้จะตองสอดคลองกับขอเท็จจริงที่เปนสาเหตุ
ของปญหา

4.   อนมุานเหตผุลในการแกปญหา    เปนขัน้ของการเกบ็รวบรวมขอมลูหรือหลกัฐานตาง ๆ
เพื่อนําไปใชพิจารณาหาสาเหตุของปญหาได

5.   ทดสอบสมมติฐาน   เปนขั้นของการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบดูวา   ขอเท็จจริงที่
ไดเก็บรวบรวมขอมูลมา   และวิธีแกปญหาดังกลาว    เชื่อถือไดหรือไม

อาภา  ถนดัชาง  (2534  : 17 - 20)  อธบิายระบบการคดิแกปญหาตามขัน้ตอนการคดิแก
ปญหา  ดังนี้

1.  ปญหา   เปนขั้นตอนของการวิเคราะห    วิพากษ   ใหรูถองแทกอนวาปญหาคืออะไร
2.  ระบุความตองการ  เปนการกําหนดเปาหมายเพื่อคิดแกปญหานั้น ๆ วาจะสัมฤทธิ์

ผลทางดานใด   มีปริมาณมากนอยเพียงใด
3.  พิจารณาทางเลือก  เปนการคนหาวิธีการตาง ๆ   ที่จะนําไปสูเปาหมายที่วางไว

มองหาไวหลาย ๆ ทาง
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4.   การตัดสินใจ   หรือการสรุปผล  เลือกวิธีที่ดีที่สุดมาดําเนินการตอจากขั้นที่ 3
วิพากษวิจารณถึงวิธีการตาง  ๆ  แลวสรุปเอาวิธีการที่ดีที่สุดมาปฏิบัติ

5.   การทดลอง   เมื่อเลือกวิธีการแลว    ก็ลงมือปฏิบัติตามวิธีการนั้น
6.   การปรับปรุง    เมื่อทดลองแลว    ใชไมไดก็ปรับปรุงแกไข
7.   การปฏิบัติ    ลงมือปฏิบัติหลังจากไดปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลว
8.   ประเมินผล    การติดตามเฝาดูปฏิบัตินั้นวาเปนอยางไรแลวสรุปวาไดผลหรือไมได

ผลอยางไร ตามภาพประกอบดังนี้   (อาภา  ถนดัชาง.   2534 : 20)

                                                                                                                                  ใชไมได

                                                                                                              ใชได

ภาพประกอบ  1  ข้ันตอนการคิดแกปญหา

นอกจากนี้   ทางทบวงมหาวิทยาลัย (2525  : 232 - 234)   ยังกลาวไววา  ข้ันตอนใน
การคิดแกปญหานั้น   อาจแจกแจงไดมากหรือนอยกวา  4  ข้ันก็ได    แลวแตความละเอียดในการ
แบงและทบวงมหาวิทยาลัยไดแบงออกเปน  4  ข้ันตอน   คือ

1.   การระบุปญหา    ส่ิงที่สําคัญในข้ันนี้ก็คือ    ความสนใจที่มีตอส่ิงที่พบเห็นซึ่งเกิดขึ้น
เนื่องจากความอยากรูอยากเห็น  และทักษะในการสังเกต

ปจจัย
สนับสนุน

ส่ิงที่เปน
อุปสรรค

ข้ันปญหา ระบุความ
ตองการ

พิจารณา
ทางเลือก

การตัด
สินใจ

การ
ทดลอง

ปรับปรุง

ปฏิบัติประเมิน
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2.   การตัง้สมมตฐิาน     เปนการคาดคะเนคาํตอบทีอ่าจเปนไปได     ซึง่ในทางวทิยา
ศาสตร  เรียกวาสมมติฐาน

3.   การทดลองเปนการกาํหนดวธิกีารคดิแกปญหา   โดยอาศยัทกัษะในการควบคมุตัว
แปร  การสังเกต   และเจตคติทางวิทยาศาสตร

4.   การสรุปผลการทดลอง    เปนการแปลความ    อธิบายความหมายของขอมูล  เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางขอมูลที่ไดกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมจิต  สวธนไพบูลย  (2527 : 8)  ไดเสนอวา   การคิดแกปญหามีวิธีการที่ใชในการคน
ควาหาคําตอบมีหลายวิธี    เชน   วิธีลองผิด    ลองถูก   วิธีคิดกลับไปกลับมา แตที่นิยมนํามาใชฝก
ฝนนกัเรยีนใหเปนคนชางเสาะแสวงหาความรูเร่ืองวทิยาศาสตร  ไดแกวธิกีารทางวทิยาศาสตร  ซึง่มี
ลําดบัข้ันตอน  4   ข้ันตอนใหญ  ๆ    ดวยกนั    คอื

1.  ระบุปญหา
2.  ตั้งสมมติฐาน
3.  พิสูจนหรือทดลอง
4.  สรุปผลและนําไปใช
จากการศึกษาเกี่ยวกับข้ันตอนในการคิดแกปญหา พอสรุปไดวา การแกปญหาจะเกิด

ข้ึนเมื่อบุคคลมีความสนใจหรือพบเห็นปญหาที่เขาตองการหาคําตอบหรือคําอธิบาย ในขั้นแรกเขา
จะตองชีบ้งปญหาและหาสาเหต ุ  จากนัน้กต็องกาํหนดวธิกีารแกปญหาเกีย่วกบัเร่ืองราวนัน้ ๆ  แลว
ทําการสังเกตหรือทดลองจนไดขอเท็จจริงตาง ๆ  รวบรวมไวเปนผลสรุปของการทดลองหรือคํา
ตอบของปญหาเพื่อที่จะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

3.   วิธีการคิดแกปญหา
กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2528 : 260)   ไดกลาวถึงวิธีการในการคิดแกปญหาวาขึ้นอยูกับ

ประสบการณของนักเรียนและประสบการณของปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้
1.   การคดิแกปญหาโดยการใชพฤตกิรรมแบบเดยีว      โดยไมมกีารเปลีย่นแปลงการคดิ

แกปญหา   เมือ่ประสบปญหาจะไมมกีารไตรตรองหาเหตผุล  ไมมกีารพจิารณาสิง่แวดลอมเปนการ
จาํ    และเลียนแบบพฤติกรรมเดิมที่เคยคิดแกปญหาได

2.   การคดิแกปญหาแบบลองผดิ ลองถกู เปนการคดิแกปญหาแบบเดาสุมโดยการลองผดิลองถูก
3.   การคดิแกปญหาโดยการเปลีย่นแปลงทางความคดิ    ซึง่เปนพฤตกิรรมภายในยากแกการ

สังเกต    คอื   การหยัง่เหน็ซึง่ขึน้อยูกบัการรบัรู    และประสบการณเดมิของแตละคน
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4.   การคิดแกปญหาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร    การคิดแกปญหาในระดับนี้ถือวา
เปนระดบัทีสู่งสดุ  และใชไดผลดีทีสุ่ด  โดยเฉาพะอยางยิง่ในการคดิแกปญหาทียุ่งยากซบัซอนมข้ัีน
ตอน    โดยสังเขปดังนี้

4.1   การพิจารณาปญหา    โดยการสังเกต   คิด   และจํา
4.2   การตั้งสมมติฐานจากประสบการณเดิมตาง  ๆ
4.3   การทดสอบสมมติฐาน
4.4   คงสมมติฐานที่ถูกไว    แตถาผิดใหตัดสมมติฐานเดิมทิ้ง    ยอนกลับพิจารณา

ปญหา   แลวตั้งสมมติฐานใหม   จากนั้นก็ดําเนินการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นใหม
4.5   การนําสมมติฐานที่ดีที่สุดไปใช  อาจเปนการใชทั้งหมด หรือประยุกตใชเฉพาะ

บางสวนที่เหมาะสมกับสภาพปญหา   ซึ่งเปนวิธีคิดแกปญหาที่เหมาะสม
โดยสรุปจะเห็นวาวิธีการคิดแกปญหาของนักเรียนนั้น   มีอยู  2  ลักษณะ   คือ
1.  ใชวิธีการคิดแกปญหาที่ไมคอยมีระบบ   เชน   ใชวิธีการคิดแกปญหาแบบเดิม ๆ

เคยทําอยางไรก็ทําอยางนั้น   ใชวิธีลองผิดลองถูก   เปนตน
2.  ใชวธิกีารคดิแกปญหาทีเ่ปนระบบระเบยีบ   เชน   ใชกระบวนการทางวทิยาศาสตร

เปนตน   ซึ่งในการปลูกฝงวิธีการคิดแกปญหาใหเกิดขึ้นกับนักเรียนควรจะใชวิธีการที่เปนระบบ
ซึ่งจะทําใหนักเรียนคิดแกปญหาไดรวดเร็วและถูกตอง

สําหรับกระบวนการในการคิดแกปญหาตามเกณฑมาตรฐานนั้นไดระบุไววานักเรียนจะ
ตองเขาใจขั้นตอนการแกปญหาใน  4  ข้ันตอน คือ การกําหนดประเด็นปญหา  การประมวลและ
ประเมินขอมูลหาสาเหตุ  การเลือกทางเลือกเพื่อแกปญหา  การปรับปรุงกระบวนการคิดแกปญหา
ใหดีข้ึน  ซึ่งจะเห็นวาขั้นตอนดังกลาวสอดคลองกับข้ันตอนการคิดแกปญหาของเวียร 4 ข้ันที่ผูวิจัย
นํามาใชในการศึกษา   ดังนี้

1.   ระบปุญหา    หมายถงึ    ความสามารถในการบอกปญหาทีสํ่าคญัทีสุ่ดภายในขอบเขต
ของขอเท็จจริงจากสถานการณที่กําหนดให

2.   วิเคราะหปญหา   หมายถึง     ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แทจริงหรือที่เปน
ไปไดของปญหาจากขอเท็จจริงตามสถานการณ

3.   เสนอวิธีการคิดแกปญหา   หมายถึง    ความสามารถในการหาวิธีการคิดแกปญหา
ใหตรงกับสาเหตุของปญหา

4.   การตรวจสอบผลลัพธ   หมายถึง   ความสามารถอธิบายผลที่เกิดขึ้นหลังจากการใช
วิธีการคิดแกปญหาในขอ  3   ไดวา   ผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร



24

การเรียนการสอนกับความสามารถในการคิดแกปญหา

ปญหาในการที่จะกระทําสิ่งใด ๆ เพื่อใหถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไวและเพื่อใหการดาํเนนิชวีติ
เปนไปอยางราบรืน่บรรลจุดุมุงหมาย   ตองมกีารคดิและการแกปญหาเพราะ การแกปญหาเปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใหหลุดพนจากอุปสรรคเพื่อการบรรลุจุดหมายที่ตั้งไว  การแกปญหา
จะเกดิขึน้ไดตองอาศยักฎทีไ่ดเรียนรูชวยในการแกปญหา  และการแกปญหา อาจเกิดขึ้นไดจากการ
สอนโดยการบอกวิธีให  การแกปญหาจึงเปนกระบวนการซึ่งผูเรียนประยุกตส่ิงที่เรียนไปแลวมาใช
แกปญหาในสถานการณตาง ๆ  (ศิวพร  เสนียวงศ ณ อยุธยา. 2529  : 12)

อาจกลาวไดวา  ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคลนั้นแตกตางกันขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง  เชน  สติปญญา  ความรู  อารมณ  ประสบการณ  การจูงใจ  และวิธีการคดิแก
ปญหาไมมีข้ันตอนแนนอนตายตัว    การเรียนการสอนเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการคิดแกปญหาดีข้ึน

การคิดแกปญหาตาง ๆ ครูตองจัดสถานการณภายนอกเพื่อยั่วยุใหนักเรียนใชกระบวน
การเหลานั้นคิดแกปญหา   เชน

1.   จดัสถานการณทีเ่ปนสถานการณใหม ๆ   และมวีธิคีดิแกปญหาไดหลายวธิมีาใหนกัเรยีน
ฝกฝนในการคิดแกปญหาใหมาก ๆ

2.   ปญหาที่ครูไดหยิบยกมาใหนักเรียนไดฝกฝนนั้นนอกจากเปนปญหาใหมที่นักเรียน
ไมเคยประสบมากอนแลว   ก็ควรเปนปญหาที่ไมพนวิสัยของนักเรียน   หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
ปญหานั้นตองอยูในกรอบของทักษะของเชาวนปญญาของนักเรียน

3.  การฝกคดิแกปญหานัน้  ครคูวรไดแนะนาํใหนกัเรยีนไดตปีญหาใหแตกกอนวาเปนปญหา
เกีย่วกบัอะไร   และถาเปนปญหาใหญกค็วรแตกออกเปนปญหายอย ๆ แลวคดิแกปญหายอย  แตละ
ปญหา    และเมือ่คดิแกปญหายอยไดหมดทกุขอกเ็ทากบัคิดแกปญหาใหญไดนัน้เอง

4.  จดับรรยากาศการเรยีนการสอน   หรือจดับรรยากาศสิง่แวดลอมทีเ่ปนสภาพภายนอก
ของนักเรียนใหเปนไปในทางเปลี่ยนแปลงได  ไมตายตัว  ใหนักเรียนรูสึกวา  เขาสามารถคิดคน
เปลี่ยนแปลงอะไรไดบางในบทบาทตาง ๆ  ดังตัวอยาง  เชน   การจัดหองเรียนใหมีสภาพเปลี่ยน
แปลงได

5.  ใหโอกาสนักเรียนไดคิดอยูเสมอ
6.  การฝกคิดแกปญหาใด ๆ   ก็ตามครูไมควรบอกวิธีคิดแกปญหาใหตรง ๆ  เพราะถา

บอกใหนักเรียนจะไมไดยุทธศาสตรของการคิด (สายหยุด  สมประสงค.   2523  :  67)
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การคิดแกปญหา    มีเงื่อนไขในการคิด    คือ
1.  สภาพภายใน    เปนลักษณะที่นักเรียนมีความฉับไวทางสติปญญามีความรวดเร็วใน

การพิจารณาความแตกตาง  ตั้งสมมติฐานและมีความสามารถระลึกถึงกฎตาง ๆ ที่ไดเรียนรูมา
แลวซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการคิดแกปญหางายและรวดเร็ว

2.   สภาพภายนอก    ไดแก   การสือ่ความหมายซึง่เปนเงือ่นไขอกีประเภทหนึง่ชวยในการคดิ
แกปญหาของนักเรียน  การสื่อความหมายในที่นี้    คือการสอน  การใชภาษา   การถามคําถาม
ส่ิงเหลานี้กระตุนใหนักเรียนระลึกถึงกฎ   ที่เกี่ยวของในการคิดแกปญหาตาง ๆ

3.   พฤติกรรมเปนลักษณะเฉพาะที่นักเรียนสามารถสรางแนวการใชกฎเกณฑ
ที่ซับซอนเพื่อคิดแกปญหาใหม  โดยอาศัยการเชื่อมโยงความคิดตาง ๆ  เขาดวยกัน  แลวจึงสรุป
กฎของการคิดแกปญหาแตละครั้งไว    เพื่อถายโยงการคิดแกปญหาครั้งนี้ไปใชใหมในสถานการณ
ที่คลายคลึงกัน  (อารมณ  สุวรรณปาล.  2523  :  55 - 57)

ฉะนั้นความสามารถในการคิดแกปญหาจึงเปนทักษะอยางหนึ่งที่ควรใหนักเรียนฝก
ฝนอยูเสมอ  วธิกีารตาง ๆ  ทีค่รชูวยฝกใหนกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิแกปญหาได (มงักร  ทอง
สุขด.ี   2522  :  5 - 10)   กลาวไวดังนี้

1.   ฝกใหนักเรียนทํางานอยูเสมอ  (the presistency process)  วิธีการแบบนี้เปนวธิกีาร
ทีใ่ชกนัมานาน    การทาํงานชวยใหมปีระสบการณมากขึน้    และใหเรามหีนทางคดิมากขึน้

2.   ฝกใหนักเรียนมีการทดลองอยูเสมอ    (the  testimonial  process)   บางครั้งครู
อาจกําหนดปญหาใหนักเรียนชวยกันหาคําตอบ  โดยแนะใหนักเรียนทํากิจกรรมบางอยาง หรือ
การแสดงสาธิต เพื่อใหนักเรียนหาคําตอบใหไดนักเรียนที่มีโอกาสฝกการคิดแกปญหาอยูเสมอนั้น
อาจหาแนวทางตาง ๆ ชวยไดเปนอยางดี   การสอนเนื้อหาวิชาบางครั้งครูไมอาจทําการทดลองได
เชน การวัดระยะทางจากโลกกับดวงดาวในทองฟาก็ใหนักเรียนคิดแกปญหา  โดยการทดลองคน
ควาจากแหลงวิชาการตาง  ๆ

3.    ฝกใหเปนผูมเีหตผุลแกตวั  (the  innate  process)   การฝกแบบนีเ้ปนการฝกใหนกัเรยีนมี
ความเชื่อมั่นในตัวเอง  บางครั้งอาจเปนการเชื่อแบบลางสังหรณ (intuition)  ซึ่งเปนสัญชาติญาณ
ของตนเอง   มผีลงานของนกัวทิยาศาสตรหลายอยางทีเ่กดิจากลางสงัหรณ   เชน   Schwab ได   คน
พบจุดดับบนดวงอาทิตย

4.   ใหรูจกัวจิารณ  (critical  thinking)  จอหน  ดวิอี ้  นกัการศกึษาผูมชีือ่เสยีง    ไดกาํหนด
วิธีการคิดแกปญหาโดยวิธีวิเคราะห   วิจารณปญหาออกเปนขั้น ๆ   ดังนี้
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  ก.   การกําหนดปญหา
ข.  รวบรวมขอเท็จจริง
ค.  ตั้งสมมติฐาน
ง.  ทดสอบสมมติฐาน
จ.  ประเมินผล
วิธีการคิดแกปญหาโดยวิธีการนี้   ครูควรฝกใหนักเรียนใชอยูเสมอ    เพราะสามารถนํา

ไปใชในอนาคตไดอีกดวย  นอกจากนั้นครูควรแนะนําหาหนทางชวยใหนักเรียนรูจักคิดหรือกระทํา
ในเรื่องเหลานี้โดย

    4.1   ฝกใหรูจักวิเคราะห - สังเคราะห  (analysis - synthesis)
    4.2   ฝกใหรูจักออกความเห็น (suggestion)
การฝกหรือกระตุนยั่วยุใหนักเรยีนไดรูจักแสดงความคิดเห็นอยูเสมอนั้น  เปนการชวยให

นักเรยีนไดฝกการใชความคดิของตนเองเพราะการคดิชวยใหการเรยีนของนกัเรยีนดข้ึีน    ดกีวาการ
ฝก ใหนักเรียนใชแตความจําอยางเดียว  ครูตองคอยชวยเหลืออยูเสมอเพราะนักเรียนอาจแสดง
ออกความคิดเห็นในสิ่งที่ไมถูกตองมากนักก็ได

จะเห็นวาการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหานั้น          
ครูควรจะฝกใหนักเรียนไดทําอยูเสมอ  จัดสถานการณใหม ๆ วิธีการคิดแกปญหาหลาย ๆ วิธี  ฝก
ใหนักเรียนรูจักแยกแยะปญหายอย ๆ รวมทั้งควรจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมแบบไมตายตัวเปนตน
ซึง่สิง่ดงักลาวจะชวยสงเสรมิใหนกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิแกปญหาไดดข้ึีน

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการคิดแกปญหา

ปจจุบันกระบวนการคิดแกปญหามีสวนสําคัญในการที่จะทําใหบุคคลดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  ซึ่งการเรียนการสอนมีสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลไดพัฒนาระบบการคิด
แกปญหา ดังที่  ชอบ  ลีซอ  (2533 : 59)  ไดกลาวไววา   ลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของหลัก
สูตรฉบับปรับปรุงใหมทั้งระดับประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา    คือการสนับสนุนใหครูไดคิดคน
และพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ  เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน   โดยมีเปา
หมายใหผูเรียนนอกจากจะมีการเรียนการสอน  ทักษะ   และคานิยมที่เหมาะสมแลว    ยังมีการ
พัฒนาทักษะ  กระบวนการดานตาง ๆ   เชน  กระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา  และ
กระบวนการจัดการเปนตน
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    1.    กรอบทฤษฎีการพัฒนากระบวนการคิดและแกปญหา
     ตัวแปรหลัก  (major  variables)   ของกรอบทฤษฎีนี้แบงออกเปน   2   จําพวก   คือ

ตัวแปรตาม  และตัวแปรอิสระ   กลุมตัวแปรตามประกอบดวย     พัฒนาการดานความรู   ทักษะ
-กระบวนการคิด  และทักษะการแกปญหา  ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ตองการที่ตองการใหผูเรียนมี
พฒันาการ  ตวัแปรอสิระคอื  กระบวนการเรยีนการสอนความสมัพนัธระหวางตวัแปรตาง ๆ ตาม
กรอบทฤษฎีนี้สามารถแสดงไดโดยภาพประกอบตอไปนี้

ภาพประกอบ   2   แบบจําลองเชิงทฤษฎีของการพัฒนากระบวนการ
     ทางความคิดและการแกปญหา

กระบวนการคิด
-การวิเคราะห
  (Analytic)
-การหยั่งรู
  (Intuitive)

กระบวนการแกปญหา
-วิธีการทางวิทยาศาสตร
  (Scientific  Method)
-การหาความรูดวยตนเอง
  (Heuristics)

กระบวนการเรียนการสอน
การจัดประสบการณ

การเรียนรูประเภทตาง ๆ

กระบวนการแสวงหาความรู
  - ความคิดรวบยอด (Concepts)
   - กรรมวิธี  (Procedures)
  - หลักการ  (Principles)
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จากแบบจําลองเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) ในภาพประกอบ 2 กระบวนการคิดการ
แกปญหา  และการแสวงหาความรู   เปนทักษะสําคัญที่ตองพัฒนา  ทักษะทั้งสามอยางนี้มีความ
สัมพนัธซึง่กนัและกนัอยางเปนเหตเุปนผลตอกนั  นัน่คอื  ทกัษะทัง้สามดานนีต้องพฒันาไปพรอม ๆ
กัน  จะเจาะจงเนนหลักดานใดดานหนึ่งและละเลยดานอื่นไมได  การพัฒนาดานหนึ่ง ๆ จะตองพึ่ง
พาพัฒนาการดานอื่น ๆ อีก 2 ดานและความสําเร็จของพัฒนาการดานหนึ่ง ๆ ก็จะมีสวนสนับสนุน
การพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ ดวย

พฒันาการทกัษะทัง้  3 ดาน เปนผลโดยตรงจากกระบวนการเรยีนการสอน  ซึง่ประกอบดวย
ประสบการณการเรยีนรูชนดิตาง ๆ ทีค่รูผูสอนจดัใหผูเรียน ประสทิธภิาพของกระบวนการเรยีนการสอน
ตอการพฒันาทักษะทั้ง 3 ดานนี้  ข้ึนอยูกับคุณภาพของประสบการณการเรียนรู และความสอดคลอง
ตอการพัฒนาของทักษะแตละดานประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอนยังขึ้นอยูกับความสม
ดุลของประสบการณการเรียนรูประเภทตาง ๆ ที่ครูจัดไวในกระบวนการเรียนการสอนดวย

2.  การพัฒนาทักษะกระบวนการแสวงหาความรู
ทกัษะการแสวงหาความรูคอืความสามารถในการแสวงหาและสรางความเขาใจตอขอมลู

(information) ที่เปนสาระสําคัญของเนื้อหา  วิชาตาง ๆ   อันไดแก  กฎ  ทฤษฎี   ความคิดรวบยอด
(concept)   กรรมวิธี (procedure)  หลักฐานอางอิงและตัวอยางประกอบที่สําคัญ สาระสําคัญ
เหลานี้   คือ  แกน  (fundamentats)  ของเนื้อหาที่ผูเรียนจะตองมีความคุนเคย  (familiarity)  และ
เขาใจอยางถองแท

นักการศึกษาบางคนเชื่อวาสาระสําคัญของวิชา  อันไดแกความคิดรวบยอด  กฎเกณฑ
ทฤษฎี  และกรรมวิธีเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูได  (learnable)    แตสอนกันไมได (not  teachable)
ซึง่หมายความวาครสูามารถอธบิาย สาธติ และยกตวัอยางเพือ่ใหผูเรยีนรบัรูและเขาใจสาระสาํคญั
ไดเพียงระดับเบื้องตนเทานั้น  เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง  นั่นคือสามารถนําไปใชได
วิเคราะห  และสังเคราะหได  นักเรียนตองศึกษาคนควา  ทดลอง  และนําสิ่งที่เรียนรูไปแกปญหา
จริง ๆ ดังนั้นการพัฒนาทักษะการแสวงหาความรูจริงสามารถแบงออกเปน  2  ข้ันตอนใหญ ๆ  คือ

1.  การสรางความเขาใจเบื้องตน    ข้ันนี้เปนการแนะนําใหนักเรียนไดสัมผัสรับรู     เกิด
มโนภาพเกี่ยวกับคําจํากัดความ (definitions)  ความหมายคุณสมบัติ (attributes)   ขอบเขต และ
ความสัมพันธของสิ่งที่เปนความคิดรวบยอด( concept ) หรือ กฎเกณฑ  ทฤษฎีที่จะสอน  การ
สรางความเขาใจเบื้องตนมักจะทําโดย  การอธิบาย และสาธิตติดตาม  การซักถาม  หรือการ
ทดสอบเพื่อตรวจสอบความเขาใจ การอธิบาย และสาธิตเพื่อสรางความเขาเบื้องตนเกี่ยวกับสาระ
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สําคัญ  เปนกระบวนการที่     ผูสอนนําเสนอตัวอยางเปนรูปธรรม  เพื่ออธิบายเพื่อแสดงใหเห็น
ความหมาย  คุณสมบัติหรือความสัมพันธของความคิดรวบยอด   หลักการ  ทฤษฎี  และกรรมวิธี
ซึ่งเปนนามธรรม

ประสิทธิภาพของการอธิบาย และสาธิตเพื่อสรางความเขาใจเบื้องตนขึ้นอยูกับตัวแปร
สําคัญ  3  ตัว คือ คุณภาพของตัวอยาง  ความชัดเจนของการนําเสนอ  และเทคนิควิธีการที่นํา
เสนอ

ก.  คุณภาพของตัวอยาง  ที่ใชแสดงความหมาย ความคิดรวบยอด  กฎเกณฑ  และ
ทฤษฎี ตัวอยางสามารถแบงออกเปน  4 ประเภท  คือ

       (1)   ตัวอยางที่เปนวัตถุไดแกของจริงและของจําลอง ( Physical )
ซึ่งรวมภาพเหมือน  ภาพยนตร  และวิดีโอ  ที่ถายจากของจริง

(2)    ตัวอยางที่เปนแผนภาพ   แผนภูมิ   และไดอะแกรม ( Graphic )
(3)    ตัวอยางที่เปนเรื่องเลา  อุปมาอุปมัย  ( Verbal )
(4 )   ตัวอยางที่เปนสัญลักษณ)  ( Symbolic )  

                                                   ความเขาใจเบื้องตน

ภาพประกอบ 3  การสอนเพื่อการสรางความเขาใจเบื้องตน

สาระสําคัญ
- ความคิดรวบยอด
   (Concepts)
- หลักการ (Principles)
-  ทฤษฎี  (Theories)
- กระบวนการ

ตัวอยาง
-วัตถุ  (Physical)
-แผนภาพ (Graphic)
- เร่ืองเลา (Verbal)
-สัญลักษณ (Symbolic)

    อธิบาย   สาธิต
   ซักถาม  ทดสอบ
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ตัวอยางทั้ง  4  ประเภทนี้   มีความเปนรูปธรรม  (concreteness)   และความซับซอน
(complexity)  แตกตางกัน  ตัวอยางที่เปนวัตถุหรือเปนแผนภาพจะมีความเปนรูปธรรมมากกวา
ตัวอยางที่เปนสัญลักษณ   และอุปมาอุปมัย   และตัวอยางที่เปนแผนภาพ   และสัญลักษณจะมี
ความซับซอนนอยกวา   ตัวอยางที่เปนวัตถุหรือตัวอยางที่เปนเรื่องเลา

ตัวอยางทั้ง 4 ประเภทนี้  มีจุดเดนและจุดดอยไมเหมือนกัน  ตัวอยางที่เปนของจริงหรือ
เปนวัตถุเปนสิ่งที่ผูเรียนสามารถสัมผัสแตะตองได  สามารถแสดงคุณสมบัติภายนอก  เชน  รูปทรง
สีสรร  ไดด ี  แตไมอาจแสดงตวัประกอบโครงสรางภายในและการเคลือ่นไหวไดดเีทากบัแผนภมูแิละ
ไดอะแกรม ดังนั้นการเลือกใชตัวอยางที่เหมาะสมจึงเปนเรื่องสําคัญตอความสําเร็จของการอธิบาย
และการสาธิตการเลือกตัวอยางเพื่อใชในการอธิบายและสาธิต  เพื่อสรางความเขาใจเบื้องตนตอ   
ความคิดรวบยอด กฎเกณฑและทฤษฎี   ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้

(1) ความมีคุณคา มีความหมาย  ( Meaningfulness )   ตัวอยางที่ใชจะตองเหมาะสม
กับวัยและระดับสติปญญาของผูเรียน  ตวัอยางทีย่ากเกนิวยัหรอืเกนิระดบัสติปญญาของเดก็   ยอม
ไมมคีวามหมายของผูเรียน  และไมมีคุณคา

(2) ความชัดเจน  (Clarity )  ตัวอยางที่ใชตองสามารถอธิบายความหมายหรือแสดง
คุณสมบัติของสาระสําคัญที่จะสอนได นั่นคือ   ตองมีความสัมพันธสอดคลองระหวางองค
ประกอบของตัวอยาง  และองคประกอบสําคัญของสาระสําคัญที่จะสอน

 (3)  ความหลากหลาย  (Variety )  ตังอยางที่ใชตองมีหลาย ๆ  ตัวอยาง  เพื่อแสดงหรือ
อธิบายความหมายของสาระสําคัญจากหลายแงมุมมอง

 (4)  ความนาสนใจ  (Interest  Value )   ตัวอยางที่ดีควรจะมีคุณลักษณะที่นาสนใจ
และสนุก   จะทําใหเด็กตั้งใจฟง   และสังเกตอยางสนอกสนใจ

 (5) ความเรียบงาย  ( Simplicity )  ในบางครั้งสาระสําคัญที่จะสอนมีโครงสรางหรือ
ระบบความสัมพันธที่ซับซอนมาก  ครูควรพิจารณาตัดทอนรายละเอียดที่มีความสําคัญนอยออก
ไปกอน  หรือแบงสาระทีซ่บัซอนออกเปนองคประกอบยอย ๆ  ใหมคีวามซบัซอนนอยลง  แลวเลอืกใช
ตวัอยาง ทีละองคประกอบ

(6) ความเปนรูปธรรม  (Concreteness )  สาระสําคัญของเนื้อหาวิชามักจะมีความ
เปนนามธรรมสูง  การเลือกใชตัวอยางที่เหมาะสมสอดคลอง และมีความเปนรูปธรรมสูง  จะมีสวน
ชวยสรางความเขาใจเบื้องตนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ข.  กระบวนการนําเสนอ
การนําเสนอคือข้ันตอนที่ครูสอนทําการอธิบายและสาธิต    โดยใชตัวอยาง  เพื่อสราง

ความเขาใจเบื้องตนใหกับผูเรียนในเรื่องความหมายคุณลักษณะและความสัมพันธของสาระ
สําคัญของเนื้อหาที่จะสอน กระบวนการนําเสนอที่ดีมีความชัดเจนควรมีองคประกอบดังตอไปนี้

(1)  ความชัดเจนของเปาหมายและจุดเนน    ครูควรแจงใหนักเรียนทราบถึงจุด
ประสงคของการสอน   สาระสําคัญจะครอบคลุม   และข้ันตอนการนําเสนออยางคราว  ๆ

(2)  ข้ันตอนของการนําเสนอ   การอธิบาย   และการสาธิต   จะตองกระทําอยางมี
ข้ันตอน    ตามความสัมพันธตอเนื่องของสาระสําคัญและตามลําดับความยากงาย   เมื่อจบแตละ
ข้ันตอนควรจะมีการตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนกอนจะนําเขาสูข้ันตอไป

(3)  เนนกระบวนการคิดแบบวิเคราะห (inductive) และสังเคราะห ( deductive )   
วิธี   inductive  คือการนําเสนอตัวอยางที่เหมาะสมหลาย ๆ ตัวอยางใหนักเรียนสังเกต เพื่อใหนัก
เรียนคนหาหรือสรางขอสรุป (geralizations) เกี่ยวกับคําจํากัดความ  คุณสมบัติหรือระบบความ
สัมพันธของ ความคิดรวบยอด  กฎเกณฑ และทฤษฎี สวนวิธี deductive  ก็คือ การใหนักเรียน
ศึกษาคําจํากัดความ คุณสมบัติ และระบบความสัมพันธ แลวสรางขออนุมาน  (inferences)  หรือ
ขอสมมติฐาน (hypotheses) เพื่ออธิบายเหตุการณหรือปรากฏการณตาง  ๆ

(4)  การตรวจสอบความเขาใจโดยการใชคําถาม    เนื่องจากจุดประสงคหลักของ
การอธิบายและการสาธิตคือ  การสรางความเขาใจเบื้องตน  คําถามที่ใชมักจะเนนหนักเรื่องความ
จํา และความเขาใจ  เชน   การบอกความหมาย   คําจํากัดความการเปรียบเทียบ  การจัดประเภท
การตีความ  และการอธิบาย เปนตน แตอยางไรก็ตาม ครูไมควรละเลยคําถามที่วัดความเขาใจ
ระดับสูง    เชน  การนําไปใช  การวิเคราะห   และการสังเคราะห   เปนตน   เพราะการสอนแบบ
การอธบิายและการสาธติทีเ่นนการใชกระบวนการคดิแบบอนมุานและอปุมาน    อาจทาํใหเดก็บาง
คนเขาใจทะลุไปสูระดับสูงได  (intuitive breakthrough)  คําถามระดับสูง (high - lavel
questions) จะมีประโยชนอยางสูงสําหรับเด็กที่เรียนเร็ว และอาจใชเปนเครื่องกระตุน(stimulating
questions) สําหรับเด็กอื่น ๆ ดวย

ค.  เทคนิคและสไตลการสอน
เทคนิคและสไตลการสอนมีอิทธิพลมากตอการเรียนรูของนักเรียน แตเทคนิคและสไตล

เปนศิลปมากกวาเปนศาสตร ไมสามารถระบุเปนกฎเกณฑที่แนนอน  เหมือนอยางทฤษฎีทาง
วิทยาศาสตรได แตอยางไรก็ตามขอเสนอแนะตอไปนี้เปนเพียงเครื่องนําทาง (guidelines) อยาง
กวาง ๆ เทานั้น
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(1)  อยาจําเจอยูกับเทคนิคหรือสไตลแบบใดแบบหนึ่ง    โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง
เพราะจะทําใหเกิดความนาเบื่อหนายไมนาสนใจ    แตขณะเดียวกันอยาพยายามฝนใชเทคนิค
และสไตลตาง ๆ ที่ตนไมถนัด เพราะจะใหดูเปนการเสแสรง หรือการแสดงละครมากกวาการสอน
หลักสําคัญคือใหมีความหลากหลายบาง แตไมเปนธรรมชาติ

(2)  ใชรูปแบบการนําเสนอที่มีชีวิตชีวาและสะทอนใหถึงความกระตือรือรนและ
ความสนใจของผูสอนตอสาระสําคัญที่สอน

(3)  สรางกระบวนการปฏิสัมพันธ  (interaction)  กับผูเรียนที่สะทอนใหเห็นความ
เปนมิตร   ความเปนกันเอง   ความสนใจ    และความพรอมที่จะสนองตอบตอผูสอน

(4)  สรางบรรยากาศในหองเรียนที่ผอนคลาย   ไมตึงเครียดแตเอาการเอางานและ
มุงสูเปาหมายที่วางไว

2.  การสรางความเขาใจระดับสูง   ตามที่กลาวแลวในขางตน    ความเขาใจระดับสูงใน
เร่ือง ความคิดรวบยอด กฎเกณฑและทฤษฎีเปนสิ่งที่สอนโดยตรง  ไมได ผูสอนจะตองจัดกระบวน
การประสบการณทีเ่ปดโอกาสใหผูเรียนไดพฒันาปรบัปรุง  และสรางเสรมิความเขาใจเบือ้งตนทีน่กั
เรียนไดเรียนรูจากการสอนใหกาวสูระดับสูงขึ้น รูปแบบกระบวนการประสบการณที่สนับสนุนการ
พัฒนาความเขาใจระดับสูงมีหลายอยาง  เชน  การสอนแบบสืบสวนคนหา  การทดลองในหอง
ปฏิบัติการ การอภิปรายกลุม การทําโครงการวิจัย เปนตน องคประกอบที่สําคัญของกระบวน
ประสบการณเหลานี้ที่ชวยพัฒนาระดับความเขาใจ   มีดังตอไปนี้   คือ

ก.  ใหโอกาสผูเรียนไดฝกใช     ความคดิรวบยอด   หลกัการและทฤษฎเีปนเครือ่งมอื
ทางปญญา (conceptual  tools) ในการศกึษาวเิคราะหจดัระบบ และกาํหนดขอบเขตของปญหา

. ใหโอกาสผูเรียนไดใชกระบวนการคิดแบบวิเคราะหและสังเคราะห ในการ
วเิคราะหภาวะการณ  (conditional)   ปริบท  (context)   สาเหตแุละองคประกอบของปญหา

ค.  ใหโอกาสผูเรียนไดเสาะแสวงหาแหลงขอมูล   และเก็บรวบรวมขอมูล
ง.   ใหโอกาสผูเรียนไดใชกระบวนการคิดเชิงตรรกะในการกลั่นกรอง   และจัดระบบ

ขอมูล
จ.  ใหโอกาสผูเรียนไดใชความรูเร่ืองหลักการ    และทฤษฎี    มาสรางขอสมมติฐาน

และทางเลือกในการแกปญหา
 ฉ.  ใหโอกาสผูเรียนไดใชขอมูลในการพิสูจนขอสมมติฐานและทางเลือกในการแก

ปญหา
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โดยสรุปคือ  การพัฒนาความเขาใจระดับสูงตอสาระสําคัญของเนื้อหาวิชา  กระทําได
โดยการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน  โดยใหผูเรียนไดใชกระบวนการคิดตาง ๆ ในการ
นําความคิดรวบยอด หลักการและทฤษฎีไปใชในกระบวนการแกปญหา

3.   การพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหา
          1. กระบวนการแกปญหาของแตละบคุคลยอมมคีวามแตกตางกนัหรอือาจจะเหมอืน

กนั   การแกปญหาจะใหไดผลที่ดี    จําเปนจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ   ดังนี้
. ทักษะการแกปญหา  (problem  solving skills)  ในความหมายที่เปนผล

ปลายทาง (product) เปนคุณลักษณะทางสติปญญาที่ประกอบดวยความคลองแคลวและความ
ยืดหยุน (cognitive  fluency & fjexibility)  ในการใชยุทธวิธีตาง ๆ อยางสรางสรรค เพื่อแกปญหา
ไดสําเร็จ  อยางมีประสิทธิภาพ  การแกปญหาในความหมายที่เปนกระบวนการ  หมายถึงการใช
หลักวิชาการ (ความคิดรวบยอด  หลักการ  และทฤษฎี) กระบวนการคิดชนิดตาง ๆ และยุทธวิธี
ตาง ๆ   ในการแกปญหา  ในการใชทั่ว ๆ   ไป   เมื่อกลาวถึงกระบวนการแกปญหา   คนมักจะคิด
ถึงยุทธวิธีหรือข้ันตอนแตละยุทธวิธีแตอยางไรก็ตาม  ทักษะการแกปญหาที่มีคุณคาแกการเรียนรู
และมีประโยชนในชีวิตจริงตองมีครบทั้ง 3 องคประกอบ คือ หลักวิชาการ กระบวนความคิด              
และยุทธวิธีการแกปญหาอยางยดึขัน้ตอนเปนหลกัอยางเครงครดัเพยีงอยางเดยีว    โดยไมไดใชหรือ
ไมมหีลกัวชิาการเปนเครือ่งนาํทาง  และไมมกีระบวนการใชความคดิในการวเิคราะหในแตละขัน้ตอน
ยอมยากที่จะนําไปสูความสําเร็จในการแกปญหา

2.   ยทุธวธิกีารแกปญหา    คอื    ระบบขัน้ตอน  (algorithums)   ทีใ่ชเพือ่แสวงหา
คาํตอบใหกับปญหาตาง ๆ   สามารถแบงออกได  2 ประเภทใหญ  ๆ  คือ   ยุทธวิธีการแกปญหา
ทางวิทยาศาสตร  และยุทธวิธีการแกปญหาที่ใชวิธีการกระตุนใหคนควาดวยตนเอง   (Heuristics)

ก.  การแกปญหาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร     เปนการนําวิธีการทํางานของ
นักวิทยาศาสตร หรือระเบียบวิธีการวิจัย  มาประยุกตเพื่อแกปญหา การแกปญหาโดยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร เปนการใชหลักวิชาการ (ความคิดรวบยอด หลักการ และทฤษฎี) และกระบวนการ
ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytic  Thinking) ในการศึกษาปญหา  สรางขอสมมติฐาน  เก็บรวบรวม
และวิเคราะหขอมูล   เพื่อนําไปสูการแกปญหา และความรูใหมอันเปนผลปลายทาง  กระบวนการ
แกปญหาโดยวิธีทางวิทยาศาสตร  ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ   เหลานี้

(1)   สัมผัสรูและตระหนักตอปญหาและความสําคัญของมัน
(2)   ศึกษาวิเคราะหองคประกอบและธรรมชาติของปญหา
(3)  เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
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(4)  ตั้งขอสมมติฐาน   คําอธิบาย   และทางเลือก
(5)  ใชขอมูลทดสอบขอสมมติฐานและทางเลือก
(6)  หาขอสรุปที่เปนคําตอบหรือแนวทางการแกปญหา

.  การแกปญหาโดยคนควาดวยตนเอง (Heuristics )  คําวา  Heuristic
เปนกระบวนการแกปญหาทีอ่าศยัเทคนคิวธิหีลากหลาย     เพือ่หาคาํตอบหรอืเพือ่ไขปญหา   
เทคนคิ  วธิทีีใ่ชไมจาํเปนตองเปนวิทยาศาสตร  นั่นคือ  ไมจําเปนตองสรางขอสมมติฐาน  การเก็บ
รวบรวมวเิคราะหขอมลู  เพือ่ทดสอบขอสมมติฐานอยางเปนระบบ  Heuristics  เนนการหาคาํตอบ
ทีถ่กูตองมากกวาการสรางความรูทางวิทยาศาสตร

3.  การจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหา   หลัก
ทั่วไปของการพัฒนาทักษะ   กระบวนการแกปญหา   ก็คือการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผู
เรียนไดฝกฝนการหลักวิชาการกระบวนการคิดและยุทธวิธีการแกปญหา  เพื่อแสวงหาคําตอบตอ
คําถาม  หรือสถานการณปญหาที่ผูสอนกําหนดให  ตอไปนี้เปนขอเสนอแนะสําหรับการจัดประสบ
การณ   เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา

ก.  คําถามหรือสถานการณปญหาที่ครูกําหนดใหผูเรียนแก    ควรจะมีความ
สัมพันธกับหลักวิชาการ   และตองอาศัยกระบวนการคิดในการแกปญหา

. ปญหาหรือคําถามไมควรจะยากจนเด็กไมสามารถแกได  หรืองายจนเด็ก
สามารถตอบไดทันทีโดยไมจําเปนตองใชข้ันตอนการแกปญหา

ค.  ควรใหโอกาสแกนักเรียนในการแสวงหา   รวบรวม    และวิเคราะหขอมูล
จากแหลงตาง ๆ   ที่เชื่อถือได

ง. สนับสนุนกระตุนใหผูเรียนตั้งขอสมมติฐานคาดการณเกี่ยวกับคําตอบ  และ
เสนอทางเลือกหลาย ๆ   อยางโดยสมเหตุสมผล

จ.  ฝกใหผูเรียนรูจักยืดหยุนไมจําเจอยูกับเทคนิควิธีวิธีใดเพียงอยางเดียวและ
ไมยึดมั่นคร่ําครึอยูกับลําดับข้ันตอนโดยไมจําเปน

4.   ทักษะที่สําคัญในการแกปญหากระบวนการแกปญหา    เปนกระบวนการที่
ซับซอน  และตองใชทักษะหลาย ๆ   อยางประกอบกัน   ซึ่งพอจะสรุปรวบรวมไดดังตอไปนี้

ก.  ทักษะในการวิเคราะหปญหา
(1) การใชความคิดรวบยอดหลักการทฤษฎีในการบรรยายลักษณะปญหา
(2) การจําแนกประเด็นปญหา
(3) การใชแผนภาพหรือไดอะแกรมอธิบายปญหา
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ข.   ทักษะการแสวงหาและเก็บขอมูล
(1) การเลือกแหลงขอมูลที่เชื่อถือได
(2) การฟงและการสังเกตเพื่อเก็บขอมูล
(3) การอานอยางมีวิจารณญาณ
(4) การจําแนกขอมูลที่สําคัญ และไมสําคัญ
(5) การจดบันทึกยอ
(6) การอานตารางและกราฟ

ค.   ทักษะการวิเคราะห   และตีความ
(1) การเรียบเรียงและจัดระบบขอมูล
(2) การสรุปผลการวิเคราะหขอมูล
(3) การตีความผลสรุปขอมูล

ง.   ทักษะการนําเสนอขอมูล
(1) การเรียบเรียงรายงานอยางเปนระบบ
(2) การเสนอรายงานปากเปลา
(3) การเสนอขอมูลโดยตาราง และแผนภาพ
(4) การทําบรรณานุกรม

จ.   ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ฉ.   ทกัษะการทาํงานและการคดิอยางเปนอิสระ  (Work & Think  Independently)

โดยสรุปแลวในการแกปญหาจะเห็นวาสามารถนําเอากระบวนการแกปญหาตาง ๆ มา
ใชไดอยางมากมาย เชน  การใชหลักวิชาการ  การใชระบบขั้นตอนตามวิธีการทางวิทยาศาสตร
หรือระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการความคิดเชิงวิเคราะห  หรือกระบวนการแกปญหาที่เกิดจากการ
จัดประสบการณใหแกนักเรียนจากการเรียนการสอน เปนตน แตไมวาจะใชกระบวนการใด
ทักษะที่สําคัญในการคิดแกปญหาที่ควรจะมีในเด็กนักเรียน คือ ทักษะการวิเคราะหปญหา         
ทักษะการแสวงหาและเก็บขอมูล  ทักษะการวิเคราะหและตีความ  ทักษะการนําเสนอขอมูล
ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน    ทักษะการทํางานและการคิดอยางมีอิสระ
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ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคล

ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคลเปนสวนประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการ
ดํารงชีวิตของมนุษย  ซึ่งสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข แตความสามารถของแตละ
บคุคลนัน้ยอมมคีวามแตกตางกนัทาํใหผลจากการแกปญหามคีวามแตกตางกนั  ดงัที ่  สโตลเบอรก
(Stollberg. 1956 : 228)  ไดใหความเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการคิดแกปญกานัน้แตละคน
ยอมมีลักษณะเฉพาะเปนเอกัตบุคคล  การคิดแกปญหาจึงไมเหมือนกัน  การคิดแกปญหาไมมี
ข้ันตอนที่แนนอนและไมเปนไปตามลําดับ    อาจสลับกอนหรอืหลงั    ซึง่บางครัง้ขัน้ตอนกไ็มม ี   นอก
จากนีก้ารคดิแกปญหายงัขึน้อยูกบัองคประกอบดงันี ้     คือ

1.   ประสบการณของแตละบุคคล
2.   วุฒิภาวะทางสมอง
3.  สภาพการณที่แตกตางกัน
4.   กิจกรรมและความสนใจของแตละคนที่มีตอปญหานั้น
มอรแกน  (Morgan. 1978  : 154 - 155)  สรุปวาวิธีคิดแกปญหาของแตละบุคคลนัน้

แตกตางกนัทาํใหความสามารถในการคดิแกปญหาแตกตางกนัดวย    ข้ึนอยูกบัองคประกอบ    ดงันี้
1.   สติปญญา (intelligence) ผูมีสติปญญาดี  สามารถคิดแกปญหาไดดี
2.   แรงจูงใจ (motivation)  ในการทําใหเกิดแนวทางในการคิดแกปญหา
3.   ความพรอม (readiness)  ในการที่จะแกปญหาใหม  ๆ  โดยทันทีทันใดจาก

ประสบการณที่มีมากอน
4.   การเลือกวิธีการแกปญหาไดอยางเหมาะสม (functional  fixedness)
ชม  ภูมิภาค (2516 : 59)  ไดใหความเห็นวาความสามารถในการคิดแกปญหานั้นขึ้นอยู

กับปจจัยหลายอยาง  เชน  ความรู  อารมณ  ประสบการณ  การจูงใจ  จากการสังเกต โดยทั่ว ๆ
ไป   เห็นวาความสามารถในการคิดแกปญหาขึ้นอยูกับประสบการณเปนอันมาก  และการทีน่าํเอา
ประสบการณมาใชประโยชนในการแกปญหาไดนัน้ เนือ่งมาจากเหต ุ  3   ประการ

1.  บุคคลมักมีการพัฒนาความคิดรวบยอด   และระบบการเขารหัสของสิ่งตาง  ๆ
เอาไว  เพื่อไปใชในโอกาสขางหนาโดยเฉาพะอยางยิ่งการเขารหัสปญหาตาง ๆ ที่ไดคิดแกปญหา
มาแลวนั้น   สามารถชวยในการคิดแกปญหาใหม ๆ  ได
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2.   การพัฒนาของแนวโนมแหงการตอบสนอง    การตอบสนองที่ไดรับการเสริม
แรงจะกอตัวเปนนสัิย และมกัเกดิขึน้กอนเมือ่พบปญหาใหม  โดยบคุคลมกัคดิแกปญหาตามทีไ่ด
ปฏิบตัมิา  โดยพยายามแลวพยายามอีก  เมื่อแนวนิสัยเชนนั้นไมสามารถแกปญหาไดจริงบุคคลจึง
เร่ิมคิดและเปลี่ยนแนวใหม

3.   การพัฒนาเทคนิคของการคิดแกปญหา   เมื่อบุคคลไดคิดแกปญหาอยางมาก
ๆ คนเราก็ยอมมีความชํานาญในการคิดแกปญหาตาง ๆ มากขึ้น  นอกจากนั้นเทคนิคของการคิด
แกปญหายังสอนกันไมได

จากที่ไดกลาวมาขางตน  ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคลนั้นจะมีความ
แตกตางกัน  ซึ่งขึ้นอยูกับวุฒิภาวะทางสมอง  ประสบการณ  ความสนใจ  สติปญญา  ความพรอม
แรงจูงใจ    อารมณ   และสภาพแวดลอม

การวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
การแกปญหาเปนความสามารถเฉพาะตวัของบคุคลทีจ่ะแกปญหาไดตามความสามารถของ

ตนเอง  ดงันัน้การวดัความสามารถในการคดิแกปญหาจาํเปนตองมวีธิกีารทีด่เีพือ่ใหไดผลทีใ่กลความ
เปนจริงมากทีสุ่ดดงัที ่ส.วาสนา    ประวาลพฤกษ  (2538  : 48)  กลาววา    การแกปญหาเปน
กระบวนการทางความคดิทีสํ่าคญัมากกระบวนการหนึง่  ซึง่หลกัสตูรระดบัประถมศกึษาและมธัยม
ศกึษาในปจจุบัน จะเนนใหผูเรียนไดมโีอกาสฝกฝนแกปญหาอยูเสมอ   อยางไรกต็ามในการจดัการ
เรียนการสอน    อาจจะยังไมไดเนนใหผูเรียนใชกระบวนคิดเพื่อแกปญหามากนักมีวิธีการอยางหนึ่ง
ที่กระตุนใหนักเรียนไดตื่นตัว  คือการใชแบบทดสอบไปกระตุนโดยใชแบบทดสอบที่ใหนักเรียนคิด
หาคําตอบเองเปนขอสอบทีท่าทายความคดิ  แตคอนขางยาก    โดยขอสอบจะประกอบดวยขอคาํ
ถามทีใ่หผูสอบพจิารณา  คําตอบเอง  โดยจะตองประยุกตความรูจากแหลงตาง ๆ  มาวางแผนเพื่อ
แกปญหา  ลักษณะของปญหาจะเปนปญหาที่เลียนแบบปญหาที่พบในชีวิตประจําวัน  กลาวคือ
จะตองมีความสมจริงและเปนไปได เพือ่ใหการฝกฝนนัน้มสีภาพคลายชวีติจริงอนัเปนแนวทางการ
วดัทีเ่รียกวาการวดัจากสภาพจรงิ (Authentic  Performance  Measurement)  การสรางขอคําถาม
อาจทําไดโดยเสนอสถานการณที่ประกอบดวยขอมูล  และขอจํากัดตาง ๆ  ใหนักเรียนพิจารณาแก
ปญหาโดยพิจารณาตามความสมบูรณของคําตอบในประเด็นนั้น ๆ ในแบบทดสอบวัดการคิดแก
ปญหานั้น จะเนนความสามารถของนักเรียนในหัวขอตอไปนี้

1.   ความเขาใจในปญหา
2.   กระบวนการ  และกลยุทธในการแกปญหา
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3.   การสื่อสารอยางมีเหตุผลในการแกปญหา
4.   ความสามารถในการแกปญหา

  จากความคิดเห็นขางตนจะเห็นไดวาการวัดความสามารถในการคิดแกปญหานั้นจะเนน
ใหนักเรียนรูจักปญหา   สามารถนํามาวิเคราะหหาสาเหตุและดําเนินการแกปญหาตอไป

แรงจูงใจและปจจัยที่เกี่ยวของในการแกปญหา

ความสามารถในการแกปญหาเปนพฤติกรรมที่ไมไดเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ  หากเกิดขึ้นได
จากองคประกอบหรือปจจัยหลาย ๆ อยาง   ดังที่   จรรยา สุวรรณทัต  (2534 : 263)  ไดกลาวไว
วาเมื่อใดก็ตามที่บุคคลประสบกับปญหาและยงัไมสามารถแกไขได  เขาจะอยูในสภาพทัง้ทางราง
กาย และจติใจทีข่าดความสมดุลและจะเกิดความตองการที่จะทําสิ่งหนึ่ง  เพื่อใหรางกายและจิตใจ
กลับคืนสูสภาพความสมดุล  ความรูสึกและความตองการเชนนี้  นับเปนแรงกระตุนสําคัญที่ทําให
บุคคลตองแสวงหาวธิกีารตาง ๆ เพือ่แกไขปญหาที่เกิดขึ้นและมีสวนกระทบตอความมั่นคงทั้ง
กายและจิตใจ จึงควรที่จะไดนําปจจัยเหลานี้มาอธิบายใหเห็นและเขาใจไดอยางชัดเจน ดังตอไปนี้   

1.  ระดับสติปญญา
ปจจัยแรกที่กลาวถึงนี้นับเปนปจจัยทางพันธุกรรม จากผลการวิจัย  เราพบวาเด็กหรือ

บุคคลที่มีปญญาดีจะมีความสามารถในการแกปญหาอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะเด็กหรือบุคคลที่มี
เชาวนปญญาดีนั้นสามารถรับรู และเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดดี  สามารถเก็บบันทึกขอมูลที่เรียนรูจาก
แหลงตาง ๆ ไวในสมองของตนไดมาก  กลาวคือ มีความจําดี  มีชวงความสนใจ ตั้งใจยาวนาน
สามารถคิดไดอยางมีเหตุผล  สามารถโยงเหตุการณหรือสาระตาง ๆ ของเหตุการณเขาสัมพันธกัน
ไดอยางมคีวามหมาย สามารถถายโยงการเรยีนรูจากสิง่หรอืสถานการณทีเ่คยเรยีนไปยงัสิง่อืน่ หรือ
สถานการณอ่ืนที่มีความคลายคลึงกัน รูจักวางสมมติฐานและทดสอบสมมติฐานกอนที่จะเลือก
หรือยอมรับวิธีการแกปญหาตาง ๆ  ตรงขามกับผูมีปญญาอยูในระดับตํ่าหรือจํากัด  เชน บุคคล
ปญญาออน  หรือมีระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑปกติ บุคคลเหลานี้มักจะมีการรับรูชา   อัตราการ
พัฒนาในดานตาง ๆ ลาชา ชวงความตั้งใจหรือสนใจสั้น  ความจําไมดี  ไมรูจักใชเหตุผลที่เหมาะ
สม  ขาดความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ   หรือเหตกุารณตาง ๆ ใหเกิดความหมายได  เมื่อมี
ขีดจํากัดเหลานี้ความสามารถที่จะเก็บขอมูลตาง ๆ   เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ     จึงไมคอย
มีหรือมีอยางจํากัด     ไมสามารถชวยใหเล็งเห็นผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตน     และขาด
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ความสามารถที่จะเลือกกระทําที่ถูกตองสมควรได  ซึ่งจะทําใหเกิดพฤติกรรมที่ขาดความรับผิด
ชอบไดโดยงาย

2.   อารมณและแรงจูงใจ
ปจจัยทั้งสองนี้จัดเปนปจจัยในตัวผูเรียนที่มีความสําคัญและมีอทธิพลอยางมากตอการ

แกปญหาของบุคคล  ประสบการณทางอารมณบางอยางอาจทําใหการแกปญหาบางเรื่องงายเขา
เชน  ความสนุกเพลิดเพลิน  และการมีแรงจูงใจทางบวก  แตประสบการณทางอารมณบางอยาง
อาจขัดขวางความสามารถในการแกปญหา   ทําใหแกปญหาไมได   หรือแกไดก็ไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร  เชน ความหวดกังวลและความกลัว  ซึ่งถือเปนลักษณะประสบการณทางอารมณดาน
ลบ    นอกจากนั้นจากผลการทดลองบางเรื่องพบวา  คนบางคนที่ยึดติดอยูกับความพรอมที่เคยทํา
โดยยึดหลักเกณฑเดิมจนเคยชินจนเปนนิสัย (habitual set) เมื่อคนเหลานี้ไดเผชิญกับปญหาที่จะ
ตองดูแลแกไข  เขามักจะขาดความคิดสรางสรรคในการที่จะคิดหาวิธีการแกไขอยางใหมที่มีประ
สิทธิภาพดีกวาวิธีเดิม    ทําใหเกิดอุปสรรคในการแกปญหา  หรือคนบางคนที่ยึดถือวาจะมีส่ิงของ
หรือวิธีการที่ใชกับเร่ืองเฉพาะอยางเทานั้นโดยไมอาจเปลี่ยนแปลงได   (functional  fixedness)              
ดังเชน  เห็นวามีไมบรรทัดไวขีดเสนตรงเทานั้น  แตไมอาจมองเห็นประโยชนใชสอยอยางอื่นของ
ไมบรรทัดได   เชน   ใชวัดความยาว   หรือใชเขี่ยของทีข่างอยูในรองแคบ ๆ   การคดิทีย่ดึถอืเชนนีจ้ะ
เปนอุปสรรคสาํคญัอยางหนึง่ในการแกปญหาดวยเชนกนั   สวนแรงจงูใจทีจ่ะเรยีนรูจากการแก
ปญหาดวยตนเอง  ก็เปนเครื่องกําหนดสําคัญตอความสามารถในการแกปญหาของบุคคลดวยตัว
อยางเชน ถาปญหาที่ตองขบเปนปญหาที่นาสนใจ ก็มักจะทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรูหรือ
แกปญหา  นอกจากนั้นการสอนและคําแนะนําจากครูหรือผูรูที่ชี้ใหเขาเห็นแนวในการแกปญหา   
ก็อาจชวยกระตุนและจูงใจใหบุคคลกระทําการแกปญหาตอไปไดโดยไมติดขัด

3.   การอบรมเลี้ยงดูและการฝกอบรม
ปจจัยขอนี้นับวาเปนปจจัยสําคัญทางสภาพแวดลอมซ่ึงมีผลตอความสามารถในการแก

ปญหา  ผูมีปญญาดีทุกคนไมใชวาจะมีความสามารถเสมอกันไปหมดในดานของการแกปญหา
ทั้งนี้เปนเพราะการอบรมเลี้ยงดูมาแตกตางกัน  ในกรณีที่เด็กมีสติปญญาดีและไดรับการอบรม
เลี้ยงดูมาโดยวิธีที่ถูกตองคือ พอแมใหความรักสนับสนุน  ใชเหตุผลและใหโอกาสแกเด็กในการฝก
แกปญหาดวยตัวเองมาตั้งแตเยาววัย  ชวยใหเขาไดใชความสามารถในตัวเองอยางเต็มที่  สวน
พวกที่มีปญญาดีแตบิดามารดาไมไดใหความเขาใจและความอบอุนเปนพื้นฐานไมคอยประคับ
ประคองเดก็อยางใกลชดิ  ไมรูจกัแนะนาํสงเสรมิเดก็ใหรูจกัคดิไตรตรองทัง้หลายเหลานัน้กเ็ชือ่ไดวา
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จะเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคคลเชนนี้ขาดความสามารถในการแกปญหาไดอยางมี  
ประสิทธิภาพเมื่อเขาเติบโตขึ้น

4.   โอกาสและประสบการณการเรียนรู
กลาวโดยทั่วไปทั้งโอกาสและประสบการณการเรียนรูข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทาง

ครอบครัว  ซึ่งทําหนาที่กระตุนสนับสนุนและใหโอกาสเด็กในการเรียนรูได  เด็กที่มีโอกาสหรือไดรับ
โอกาสในการใชความสามารถของตนในการแกปญหาตัดสินใจมาตั้งเล็ก ๆ โดยเริ่มจากครอบครัว
จนกระทั่งโตขึ้น  อยูในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับสูงตอเนื่องกันมาโดยตลอด  ก็เปนที่
เชื่อแนวา เดก็นัน้จะเตบิโตแบบมทีกัษะและความสามารถในการรูคดิและลงมอืกระทาํเพือ่การแกไข
ปญหาและสามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  ได    ตรงขามกับบุคคลที่ขาดโอกาสและประสบการณ
ในการเรยีนรูดงัทีก่ลาวมาแลว   กจ็ะเตบิโตมาเปนคนทีม่ลัีกษณะการคดิความสามารถทีจ่าํกดั     มกั
จะ เปนผูมองไมเห็นทางออกของการแกปญหาตาง ๆ   ซึ่งจัดเปนอุปสรรคสําคัญตอความกาวหนา
ในการดํารงชีวิต    การศึกษาเลาเรียน    และการทํางานตอไปในอนาคต

5.   อิทธิพลจากทางสังคมและสื่อมวลชน
ปจจัยขอนี้มีความสําคัญยิ่งอีกอยางหนึ่งตอการแกปญหาและการตัดสินใจของบุคคล  

ตัวอยางเชน   แมบานไดรับอิทธิพลมากที่สุดจากการโฆษณา   อะไรที่ถูกโฆษณาวาดีและไดผล
แมบานทั้งหลายจะมีความโนมเอียงที่จะเชื่อและตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้น ๆ  ทันที   รูปแบบการ
ตัดสินใจและการแกปญหาอาจจะอยูไดในตัวละครทั้งทางวิทยุ และโทรทัศนและนวนิยาย  หรือส่ิง
ตีพมิพทัง้หลาย  ยิง่ถาเปนตวัแบบทางครอบครวัมคีวามออนแอและเดก็ขาดความเชือ่ถอืและศรธัทา
ดวยแลว  โอกาสที่อิทธิพลของตัวแบบในสื่อตาง ๆ  จะมีแรงเราทําใหบุคคลเกิดการเลียนแบบ
พฤติกรรมนั้น ๆ  ไดโดยงาย    สภาพแวดลอมทางสังคมที่เร่ิมจากครอบครัว  โรงเรียน  และชุมชน
ลวนมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และการปฏิบัติทุกอยางของบุคคล  และสังคมโดยสวนรวม  จึง
ควรกระทําบทบาทของตนใหเสริมกับบทบาททางครอบครัว  สถาบันการศึกษา  และชุมชน     โดย
การเนนความสําคัญของการแกปญหาดวยการคิดที่สรางสรรคและมีเหตุผลตลอดจนคํานึงถึงผล
กระทบของการตัดสินใจและการแกปญหาที่อาจมีตอตนเอง  ผูอ่ืน  และสังคมทั้งในระยะสั้น และ
ระยะยาว

โดยสรปุจะเหน็วาผลการวจิยัไดแสดงใหเหน็วา    การแกปญหามคีวามเกี่ยวของสัมพันธกับ
การเรียนรู  และยังมีอีกหลายดานของการแกปญหาที่ยังตองการศึกษาคนควาตอไปอีก  นักทฤษฎี
จะมีความแตกตางกันออกไปในสิ่งที่เขาแตละคนเนนในเรื่องการเรียนรู  ตัวอยางนักทฤษฎีสัมพันธ



41

(Associative Theorists) จะพยายามกลาวถึงปรากฏการณของการแกปญหาโดยเนนที่การเรียนรู
มากอน  ขณะที่นักทฤษฎีเกสตอลท (Gestalt Theorists)  จะย้ําที่การจัดการระบบสถานการณที่
เปนปญหาอีกครั้งหนึ่ง  เชน  การพยายามมองปญหาในแงมุมตาง ๆ กัน   สวนนักทฤษฎีวิเคราะห
ขอมูล  (Information  Processing  Theorists)  จะยึดแนวการอธิบายลําดับข้ันตอนที่เกี่ยวของกับ
การขบปญหา

อนึ่งในการแกปญหาจะแตกตางกันออกไปตามความสําคัญของการเรียนรูที่มีมาในอดีต
กลาวอีกอยางหนึ่งคือ  การขบปญหาที่งายมักจะขึ้นอยูกับการเรียนรูในอดีตคอนขางนอย คือ อาจ
ไมจําเปนตองใชการเรียนรูในอดีตมาชวยก็สามารถแกปญหาได  แตการขบปญหาที่ยากขึ้นมักจะ
ตองอาศัยประสบการณตาง ๆ ในอดีตของผูขบปญหานั้นมาชวยแกปญหานั้น  และที่เห็นไดชัดเจน
ก็คือ  ปญหาบางอยางแกไดยากเพราะวิธีการนําเสนอ  เรามักจะพบอยูเสมดวา  ถาการเสนอ
ปญหาเปนไปอยางไมเปนระบบและไมถูกตอง  การขบปญหาก็จะดูยากขึ้น  ดังนั้นการวางโครง
สรางสถานการณปญหา  ที่ชวยใหเห็นทิศทางและขั้นตอนในการขบปญหา  จึงทําใหการขบปญหา
งายขึ้น  อีกประการหนึ่งก็คือ  อินทรียหรือตัวบุคคลจะเรียนรูอะไรบางอยางไดเสมอขณะที่ตนกําลัง
แกปญหา  สําหรับปญหาบางอยาง  ผูแกจะกลายเปนผูทํางานที่มีประสิทธิผลข้ึนหลังจากผานการ
ขบปญหาทีม่มีาเปนชดุซึง่มลัีกษณะเปนชนดิเดยีวกนั  ขอนีแ้สดงใหเหน็วาบคุคลนัน้ไดเรียนรูทกัษะ
ของการขบปญหาชนิดนั้น ๆ แลว

ดังนั้น   ในการชวยใหผูประสบปญหาสามารถแกไดอยางมีประสิทธิภาพ  นักจิตวิทยา
จึงพยายามศึกษาคนควาทดลองกันอยางกวางขวาง  และผลจากการพยายามนี้ชวยใหเขาสรุป
ไดวา    การแกปญหาใหไดผลดี    ควรจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้

1.   มีความเขาใจในปญหาอยางชัดเจน
2.   พยายามศกึษาหาขอมลูตาง  ๆ     ทีจ่ะนาํมาใชในการแกปญหาใหสมบูรณที่สุด
3.   มคีวามรูในขอมลูเหลานัน้และใชขอมลูอยางถกูตองในกระบวนการแกปญหา
4.   มีความพรอม   การเตรียมการ    และวิธีดําเนินการแกปญหาเปนอยางดี
5.   สามารถตั้งสมมติฐานในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม
6.   มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในอันที่จะแกปญหาโดยไมยอทอตอ

อุปสรรค
7.   ขจัดความยึดมั่นในความเชื่อที่วามีวิธีการหรือกฎเกณฑที่ใชไดเฉพาะกับส่ิงเดียว

อยางเดียว   และไมยึดมั่นในวิธีการเดิมหรือกฎเกณฑเดิมโดยไมยอมใหมีการเปลี่ยนแปลง
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ลักษณะดังกลาวขางตน เปนลักษณะสําคัญในตัวผูเรียนที่กําลังประสบปญหาทีจ่ะตอง
แกไขในระดบับุคคล    แตขณะเดยีวกนักย็งัมกีารแกปญหาอกีระดบัหนึง่ซึง่เกดิขึน้อยูเสมอ     นัน่ก็
คอื   การแกปญหาแบบเปนกลุม    คอื  การใหคนหลาย  ๆ     คนมโีอกาสรวมกนัแกปญหาเดยีวกนั     
มกีารรวมกนัอภปิรายถกเถยีงเพือ่ชวยกนัหาทางออกทีด่แีละมปีระสิทธผิลทีสุ่ด  ในการแกปญหาแบบ
กลุมนี ้ ถาจะใหไดผลดีมปีระสิทธภิาพตองมเีงือ่นไขดงัตอไปนี ้คอื

1.  สมาชกิของกลุม    มจีดุมุงหมายรวมกนัอยางแทจริงทีจ่ะแกปญหาใหสําเรจ็
2.   สมาชกิของแตละคนชวยกนัแสวงหาขอมลูและมคีวามรูในขอมลูนัน้  ๆ     เปนอยางดี
3. สมาชิกมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเทา ๆ     กันกลาวคือมีโอกาสที่จะเปนทั้งผูให

และ ผูรับในปริมาณที่พอกัน
4. งานทีท่าทายการคดิหรอืเปนปญหา   จะตองมลัีกษณะทีย่ากและสลบัซบัซอนในระดบั

พอสมควร
5.  สมาชิกในกลุมสรางสัมพันธภาพที่ดีและจริงใจตอกัน
โดยสรุปแลวความสามารถในการคิดแกปญหา   จัดเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่ง

ของการพัฒนาบุคลิกภาพ  คุณลักษณะนี้จําเปนที่จะตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนาใหเกิดขึ้น
แกเด็กและเยาวชน  เพื่อเขาจะไดเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพ  แนวทางการพัฒนาความสามารถ
ในการแกปญหาพอสรุปไดดังนี้

1.   ควรสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนรูจักศึกษาคนควาอยางมีจุดมุงหมาย   และมุงเนน
ใหชวยตัวเองใหมากที่สุด

2.   ใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาเพื่อชวยใหเด็กเขาใจปญหาชัดเจนขึ้น
3.   ชวยใหเด็กนึกถึงขอมูลและความรูตาง ๆ      ที่มีความเกี่ยวของกับปญหาและอาจ

จะนํามาใชในการแกไขปญหานั้น ๆ ได
4.   พอ    แม   ครู  ตลอดจนผูใหญอ่ืน ควรใหความเอาใจใสดแูลแนะนาํเดก็ทีต่นรบัผิด

ชอบโดยเสมอหนากัน
5.   ควรใหโอกาสแกเด็กในการทดลองตั้งสมมติฐานและทดสอบสมมติที่ตั้งไวเพื่อเปน

การเสริมและปรับปรุงทักษะการแกปญหาใหแกเด็ก
6. สนบัสนนุใหเดก็และเยาวชนมคีวามเปนอิสระในการศกึษาคนควาและประเมนิผลงาน

ของเขาเอง
7.   ผูใหญควรเปนตัวแบบที่ดีในการแกปญหาที่ถูกตองใหแกเด็ก
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการคิดแกปญหา

         ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ    ดังนี้
นงนุช  วรรธนวหะ (2514 : 72 )   ไดวิจัยถึงความสัมพันธระหวางวิธีการแกปญหาความ

คิดสรางสรรค    และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้น
สูง  โดยใชแบบทดสอบวัดการคิดแกปญหา   ผลของการวิจัยพบวา   ความสามารถในการคิดแก
ปญหา  มีความสัมพันธทางบวกกับวิธีการเลือกใชวิธีการแกปญหา  โดยอาศัยหลักการและผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความสามารถในการคิดแก
ปญหาสูงกวา  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา

ชวลี   อุปภัย  (2523 : 65 )  ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิง
คณิตศาสตร  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร   และระดับสติปญญาของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีแบบการคิดตางกัน  พบวา นักเรียนที่มีการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  มี
ความสัมพันธกับความสามารถในการแกปญหาเชิงคณิตศาสตร  ระดับสติปญญา  และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร   นอกจากนี้ยังพบวานักเรียนที่มีการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย    มี
ความสามารถในการแกปญหาเชงิคณติศาสตร     และระดบัสติปญญาสงูกวานกัเรยีนทีม่แีบบการ
คดิแบบโยงความสัมพันธและแบบจําแนกประเภท

หอมนวล  ใจซื่อ  (2529 : 59)   ไดศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทาง
วิทยาศาสตร และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียน
ดวยการสอนแบบสืบเสาะหาความรู โดยใชเทคนิคการอภิปราย ระหวางนักเรียนกับนักเรียน และ
ระหวางครูกับนักเรียน พบวา ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนกลุมที่ได
รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรูทั้งสองแบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

สงวนศรี  นักงาน  (2530 : 121)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่เรียนวิชาสังคมศึกษาดวยการ
สอนแบบโครงการกับการสอนตามคูมือการจัดกิจกรรม  พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคม
ศึกษาระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
ความสามารถในการแกปญหาระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

ธิดารัตน   วีรเหมฤทธิ์วงศ  (2531 : 183)   ไดทําการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ
ดานการคิดแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  ที่สอนดวยหนังสือเรียนสังคมศึกษาในรูป
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แบบพัฒนาการแกปญหากับหนังสือเรียน  ของกรมวิชาการศึกษาพัฒนาดานการคิดแกปญหาของ
นักเรียน  โดยกลุมทดลองสอนดวยหนังสือเรียนวิชาสังคมศึกษา  ในรูปแบบพัฒนาการแกปญหา
กลุมควบคมุสอนดวยหนงัสอืเรียนวชิาสงัคมศกึษาของกรมวชิาการ  พบวาความสามารถดานการคดิ
แกปญหาหลังการทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01   
และกลุมทดลองมีความสามารถดานการคิดแกปญหาสูงกวากอนการสอนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ   .01

จิรภา  หนูนอย   (2532  : 248   ไดทําการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1   ที่เรียนโดยการสอนแบบแก
ปญหาที่ใชส่ือประสม      กับการสอนแบบแกปญหาตามคูมือแนวการสอนของหนวยศึกษานิเทศน
กรมสามัญศึกษา  ในวิชาสังคมศึกษา  ผลการศึกษาพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
สามารถในการแกปญหาของกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01

พัชรินทร  ธารีรัฐการพ  (2535 : 82)  ไดทําการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความสามารถในการแกปญหาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่  1   ทีเ่รียนวชิาสงัคมศกึษา
ดวยเทคนิคศึกษากรณีตัวอยาง  กับการสอนตามคูมือการสอนของหนวยศึกษานิเทศนกรมสามัญ
ศึกษา  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และความสามารถในการแกปญหาของกลุมทดลองและ
กลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

แทงทพิย  วนัเจรญิพนัธ  (2536 : 75)  ไดทาํการวจิยัเพือ่เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนวิชาสังคมศึกษาและความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  ที่เรียน
โดยการสอนแบบลาคําตอบกับการสอนตามคูมือครู  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
สามารถในการแกปญหาของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .01

หสัยา  เถยีรวทิวสั  (2537 : 83)   ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางความสามาถดานเหตผุล
กับความสามาถในการแกปญหา โดยใชกลุมตัวอยางจาํนวน  776   คน  พบวา   น้าํหนกัความสาํคญั
ของแบบทดสอบวดัความสามารถดานเหตผุลแบบอปุมาอุปไมยแบบวเิคราะหตวัรวม   แบบสรปุความ
และแบบอนกุรมภาพ    สงผลตอความสามารถในการแกปญหาของนกัเรยีนทัง้หมดอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ แตแบบการจําแนกประเภทสงผลตอความสามารถในการแกปญหาอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติ



45

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นวาความสามารถในการคิดแกปญหามีความ
สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีเครื่องมือที่มีคุณ
ภาพที่จะนําไปใชในการวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนวามีความสามารถใน
การคิดแกปญหาหรือไม เพื่อที่จะสนองตอบตอนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ที่มุงหวังให
สถานศึกษาผลิตนักเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียนที่มีอยู  9  มาตรฐาน
ซึ่งใน   การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจมาตรฐานที่  3  ที่มุงหวังใหนักเรียนมีความสามารถในการคิด
แกปญหา ซึ่งความสามารถในดานนี้ถือไดวาเปนพื้นฐานสําคัญตอการดําเนินชิวิตในสังคมยุค
ปจจุบัน ดวยเหตนุีผู้วจิยัจงึสนใจทีจ่ะสรางและพฒันาแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา
ของนกัเรยีน โดยสรางบนฐานขั้นตอนการคิดแกปญหาของเวียร  4   ข้ัน  ซึ่งจะสอดคลองกับข้ัน
ตอนในการคิด    แกปญหาตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรยีน  พ.ศ.  2541  ที่ไดระบุไววานักเรียน
จะตองเขาใจขั้นตอนการแกปญหาใน 4  ข้ันตอน  คือ   การกําหนดประเด็นปญหา   การประมวล
และประเมนิขอมลูหาสาเหต ุ   การเลอืกทางเลอืกเพือ่แกปญหา    และการปรบัปรุงกระบวนการคดิแก
ปญหาใหดข้ึีน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเสนอวิธีดําเนินการศึกษาคนควา    ดังรายละเอียดตอไปนี้
1.  ประชากร
2.  กลุมตัวอยาง
3.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา
4.  วิธีดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
5.  วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ประชากร

ประชากรที่ใชที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  3
ภาคเรียนที่  2   ปการศึกษา  2542   ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสงขลา
จํานวน  11,841  คน  (สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดสงขลา.  2542)

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  3
ภาคเรยีนที ่ 2  ปการศกึษา  2542  ของโรงเรยีนสงักดักรมสามญัศกึษา  จงัหวดัสงขลา   จาํนวน  16
โรงเรียน   จํานวนนักเรียน 1,856  คน  ที่ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage
Random  Sampling)  โดยใชจํานวนนักเรียนเปนชั้นในการแบงโรงเรียน ออกเปน  4  ขนาด   ดังนี้

 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  หมายถึง   โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน   2,500   คนขึ้นไป
                โรงเรยีนขนาดใหญ   หมายถงึ   โรงเรยีนทีม่จีาํนวนนกัเรยีน  1,500 -2,499  คน
               โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง   โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน  500-1,499  คน
               โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง   โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนไมเกิน   499    คน
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    ประมาณขนาดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาคนควา ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95  เปอรเซน็ต
ซึ่งเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ.   2540 :
400)  แลวทําการสุม   ดังนี้

1. ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 1  เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
รายขอ  ปรับปรุงและคัดเลือกแบบทดสอบที่ใชได โดยการสุมอยางงายโรงเรียนมาขนาดละ 1  โรง
เรียน   แลวสุมนักเรียนจากโรงเรยีนดังกลาวมาโรงเรียนละ  30  เปอรเซ็นต ของจํานวนนักเรียน
ไดกลุมตัวอยางจํานวน  384  คน

2.  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  2  เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
รายขอ   ปรับปรุงและคัดเลือกแบบทดสอบที่อยูในเกณฑ    โดยการสุมอยางงายโรงเรียนมาขนาด
ละ  1  โรงเรียน  แลวสุมนกัเรยีนจากโรงเรยีนดงักลาวมาโรงเรยีนละ  30  เปอรเซน็ตของจาํนวนนกั
เรียน  ไดกลุมตวัอยางจํานวน  386  คน

3.  ทดสอบเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ    โดยหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
ความเที่ยงตรงตามสภาพ  และคาความเชื่อมั่น  โดยการสุมอยางงายโรงเรียนมาขนาดละ  1  โรง
เรียน แลวสุมนกัเรยีนจากโรงเรยีนดงักลาวมาโรงเรยีนละ  20  เปอรเซน็ต ของจาํนวนนกัเรยีน  ไดกลุม
ตวัอยางจํานวน  260  คน

4.  ทดสอบเพือ่สรางเกณฑปกต ิ    โดยการสุมอยางงายโรงเรยีนมาขนาดละ  1  โรงเรยีน   แลว
สุมนกัเรยีนจากโรงเรยีนดงักลาวมาโรงเรยีนละ  65  เปอรเซน็ตของจาํนวนนกัเรยีน  ไดกลุมตวัอยาง
จํานวน  826  คน   รายละเอียดดังตาราง   1
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ตาราง  1  จํานวนนักเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคนควา   โดยจําแนกตามสถาน
    ศึกษา   ขนาดสถานศึกษาและการดําเนินการศึกษาคนควา

โรงเรียน
จํานวน
นักเรียน

ขนาด
โรงเรียน

ทดลอง
คร้ังที่

1

ทดลอง
คร้ังที่

2

ทดสอบ
หา

คุณภาพ

ทดสอบ
สรางเกณฑ

ปกติ
โรงเรียนหาดใหญรัฐประชาสรรค
โรงเรียนรัตภูมิวิทยา
โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี  2
โรงเรียนหาดใหญพิทยาคม
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ  ทักษิณ      
โรงเรียนสะเดา  “ขรรคชัยกัมพลา
นนทอนุสรณ”
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  2
โรงเรียนปาดังติณสูลานนท
โรงเรียนวรนารีเฉลิม
โรงเรียนพะตงประธานคีรีวัฒน
โรงเรียนทับชางวิทยาคม
โรงเรียนไมแกนประชาอุทิศ
โรงเรียนสงขลาวิทยาคม
โรงเรียนสทิงพระวิทยา
โรงเรียนนาทวีวิทยาคม
โรงเรียนจะโหนงพิทยาคม

500
373
316
96

534
427

234
90

425
375
400
100
584
366
167
156

ใหญพิเศษ
ใหญ
กลาง
เล็ก

ใหญพิเศษ
ใหญ

กลาง
เล็ก

ใหญพิเศษ
ใหญ
กลาง
เล็ก

ใหญพิเศษ
ใหญ
กลาง
เล็ก

150
112
94
28

160
128

70
28

85
75
80
20

379
237
108
102

รวม 384 386 260 826
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้   มีเครื่องมือที่ใช   2   ประเภทดวยกัน    คือ
1. แบบทดสอบวัดความสามารถในการคดิแกปญหาซึง่ผูวจิยัสรางขึน้ตามลกัษณะของ

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงขั้นตอนและองคประกอบในการคดิแกปญหาลกัษณะของคาํถามเปนแบบ
สถานการณทีเ่กีย่วของกบัปญหาในชวีติประจาํวัน  ปญหาสงัคมและปญหา ส่ิงแวดลอมทีน่กัเรยีน
ประสบในชวีติประจาํวนั    ใน  1  สถานการณจะมคีาํถาม  4  ขอ   และ       มีรูปแบบการตอบแบบ
กําหนดตัวเลือก  4  ตัวเลือก  ให  1  คะแนนถาตอบในตัวเลือกที่แสดงถึงการมีความสามารถใน
การคิดแกปญหา  ให  0   คะแนนถาตอบในตัวเลือกที่ไมแสดงถึงการมีความสามารถในการคิดแก
ปญหา

ตัวอยาง
สถานการณ
คนในตางจังหวัดที่เขาไปอยูในกรุงเทพมหานคร  ไมวายากดีมีจน  ไรการศึกษา หรือมี

ความรูสูง  ลวนมีเหตุผลอันเดียวกันก็คือ โอกาสที่พวกเขาคาดหวัง และแสวงหา ลวนรวมศูนยอยู
ในกรุงเทพฯ  ไมวาเปนโอกาสทางการศึกษา  การหางานทํา  การทํางานที่มีรายไดสูง  การมีโอกาส
ประสบความสําเร็จทางธุรกิจ  หรือชีวิตขาราชการ  ซึ่งทั้งหมดนี้ถูกระบบการปกครองประเทศผูก
ขาดไวในเมืองหลวง

1.   ปญหาที่สําคัญคืออะไร
 ก.   การอพยพเขากรุงเทพฯ
 ข.   การวางงานในตางจังหวัด
ค.   การดอยโอกาสทางการศึกษา
ง.    ความไมทัดเทียมกันของสังคม

2.   สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ความยากจน
ข.   การวางงานในตางจังหวัด
ค.   คนตางจังหวัดมีการศึกษาต่ํา
ง.   สภาพที่ดอยโอกาสในตางจังหวัด



50

3.   จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
   ก.   สงเสริมใหมีการศึกษาสูงข้ึน
   ข.   จัดตั้งสํานักงานจัดหางานที่ตางจังหวัด
   ค.   จัดตั้งโรงงานและศูนยฝกอบรมอาชีพในตางจังหวัด
   ง.   รัฐบาลตองมีนโยบายและดําเนินการสรางงาน  ความเจริญในตางจังหวัด

   4.    จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแกปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   สังคมจะทัดเทียมกัน
ข.   การอพยพเขากรุงเทพฯลดลง
ค.   ทําใหไดทํางานที่ดีและมีรายไดสูง

                     ง.   ทําใหการวางงานในตางจังหวัดลดลง

2.   แบบประเมินความสามารถในการคิดแกปญหาที่ผูวิจัยสรางขึ้น    เพื่อใหอาจารยที่
ปรึกษา และอาจารยประจําวิชาประเมินความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียน  โดย
กําหนดพฤติกรรมของนักเรียนในการแกปญหาไว  4  ข้ัน  คือ  ความสามารถในการกําหนด
ประเด็นปญหา   ความสามารถในการหาสาเหตุของปญหา  ความสามารถในการเลือกทางเลือก
และแกปญหา  และความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการคิดและแกปญหา  ซึ่งในแตละขั้นมี
ระดับพฤติกรรม  4  ระดับ   คือ   ปรับปรุง   พอใช    ปานกลาง   และดี

วิธีดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   มีข้ันตอน
การพัฒนาดังที่แสดงไวในภาพประกอบ  4
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กําหนดจุดมุงหมายในการศึกษาคนควา

ศึกษานิยาม  ทฤษฎี  และเอกสารที่เกี่ยวของกับการคิดแกปญหา

เขียนนิยามของพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการคิดแกปญหา

เขียนแบบทดสอบตามนิยามของพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการคิดแกปญหา

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุง

ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  1

วิเคราะหคาอํานาจจําแนก เพื่อคัดเลือกและปรับปรุง

ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 2

วิเคราะหคาอํานาจจําแนก  และคัดเลือกแบบทดสอบ

ทดสอบเพื่อหาคุณภาพ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ

สรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบ

ภาพประกอบ 4   ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ

ทดสอบเพื่อสรางเกณฑปกติ
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การพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนระดับช้ันมัธยม
ศึกษาปที่  3   ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันในภาพประกอบ  4   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1.   กําหนดความมุงหมายในการศึกษาคนควา
เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคดิแกปญหาของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยม

ศึกษาปที่  3   ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน   พ.ศ.  2541  ในประเด็นตอไปนี้
    1.1  เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
    1.2  เพื่อสรางเกณฑปกติ (norm) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถใน

การคิดแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษปที่ 3  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
2.   ศึกษานิยาม  ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ     เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะที่เกี่ยวของ

กับความสามารถในการคิดแกปญหา    ลําดับข้ันตอนและองคประกอบในการคิดแกปญหา
      2.1   ศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ
      2.2   รวบรวมความหมายและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการคิดแกปญหา
      2.3   ระบุพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลําดับข้ันตอนการคิดแกปญหา
      2.4  ศึกษารูปแบบเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการคิดแกปญหาในรูปแบบ

ตาง ๆ  เพื่อพิจารณาวารูปแบบใดเหมาะสมที่สุด  ซึ่งผูวิจัยเลือกใชรูปแบบสถานการณ    เนื่องจาก
เห็นวามีความเหมาะสมที่สุดที่จะวัดพฤติกรรม หรือลักษณะของผูถูกวัดไดมากกวารูปแบบอื่น

3.   เขียนนิยามของคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดแกปญหาตาม
หัวขอ  2.2   และ  2.3

4.   เขียนขอสอบตามนิยามของคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและองคประกอบของ
การคิดแกปญหา    ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

   4.1   ลักษณะแบบทดสอบที่สรางขึ้นเปนแบบสถานการณที่เกี่ยวของกับปญหาใน
ชีวิตประจําวัน  ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม  มีทั้งหมด 19   สถานการณ  แตละสถานการณจะมี
คําถาม   4  ขอ รวมทั้งหมด  76  ขอ

   4.2   สรางขอสอบใหครอบคลุมข้ันตอนและองคประกอบของการคิดแกปญหาทั้ง
19   สถานการณ
               4.3    การใหคะแนน    แตละขอใหคะแนนแบบ   0 – 1   โดยตอบในตัวเลือกที่แสดงถึง
การมีความสามารถในการคิดแกปญหา ให  1  คะแนน  และ  0  คะแนนในตัวเลือกที่ไมแสดงถึง
การมีความสามารถในการคิดแกปญหา    ตามขั้นตอนการคิดแกปญหาของเวียร   (Weir )
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5.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบขั้นตน    ดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content   Validity)  โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบทดสอบในแตละสถานการณวา
วัดไดตรงกับนิยามที่กําหนดไวหรือไมแลวใหคะแนน  +1  เมื่อแนใจวาวัดไดตรง  คะแนน  - 1  
เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรง  และคะแนน  0  เมื่อไมแนใจ   จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ
ไปคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  แลวคัดเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.6  ข้ึน
ไปเพื่อนําไปทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 1

6.  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  1   นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นจํานวน  19  สถานการณ
76  ขอ    ซึ่งผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชีย่วชาญ       ไปทดสอบกบันกัเรยีน
ทีเ่ปนกลุมทดลองเครือ่งมอื   จํานวน  384  คน

7.  นาํผลจากการทดลองครัง้ที ่  1 มาวเิคราะหรายขอ   เพือ่หาคาอํานาจจาํแนก  (item
analysis)   โดยใชคาสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล  (Point  Biserial  Correlation)  แลวคดัเลอืก
ขอทีม่คีาระหวาง .20 – 1.00   ไว   และปรบัปรุงขอทีไ่มผานเกณฑเพือ่นาํไปทดลองครั้งที่  2  จํานวน
15  สถานการณ  60  ขอ

8.  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  2  นําแบบทดสอบที่คัดเลือกและปรับปรุงแลวจากการ
ทดลองครั้งที่ 1  ไปทดสอบกับนักเรียนกลุมตัวอยาง  จํานวน  386  คน

9.  นําผลจากการทดลองครั้งที่  2   มาวิเคราะหรายขอ เพื่อหาคาอํานาจจําแนก โดยใช
คาสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล  (Point  Biserial  Correlation)  แลวคดัเลอืกแบบทดสอบทีม่คีา
อํานาจจาํแนกสงูไว    คอื   ขอทีม่คีาตัง้แต  .20   ข้ึนไป  จาํนวน  10  สถานการณ  40  ขอ       

10.    ทดสอบเพื่อหาคุณภาพ      โดยนําแบบทดสอบที่ไดคัดเลือกจากการทดลองใช
แบบทดสอบครัง้ที ่ 2    ไปทดสอบกบันกัเรยีนกลุมตวัอยางจาํนวน   260  คน    เพือ่หาคณุภาพของ
แบบทดสอบดังนี้   
                      10.1  คาความเที่ยงตรงตามสภาพ  (Concurrent Validity) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  (Pearson  Product  Moment  Correlation)   ระหวางคะแนน
จากการตอบแบบทดสอบกบัคะแนนจากการประเมนิของอาจารยประจาํวชิาโดยใชแบบประเมนิทีผู่วจิยั
ไดสรางขึน้ซึง่จะประเมนิถงึความสามารถในการคดิแกปญหาของนกัเรยีน
                         10.2  คาความเทีย่งตรงเชงิโครงสราง (Construct   Validity)  โดยนําคะแนนจากการ
ประเมนิของอาจารยประจาํวชิามาแยกนกัเรยีนเปนรอัยละ  27  ของกลุมสูงกบัรอยละ  27  ของกลุมต่าํ
ใชการทดสอบที (t – test)  ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
ของนักเรียนกลุมดังกลาว
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                   10.3  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  โดยใชสูตร  KR – 20  ของคูเดอรริชารดสัน
(Kuder Richardson )

11.  ทดสอบเพื่อสรางเกณฑปกติ    โดยนําแบบทดสอบที่ไดหาคุณภาพแลว  ไปทดสอบ
กับนักเรียนกลุมตัวอยางจํานวน    826   คน

12.   สรางเกณฑปกติ เขียนคูมือการใชแบบทดสอบและจัดทํารูปเลม

วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน    ดังนี้
1.  ติดตอขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อนัดหมาย  วันเวลาใน

การนําแบบทดสอบไปทดลองใช
2.  เตรียมแบบทดสอบใหเพียงพอกับกลุมตัวอยางในแตละครั้ง
3.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงค    และผลประโยชนที่จะไดรับ

จากการทําแบบทดสอบ
4.  นําแบบทดสอบไปดําเนินการทดสอบกับนักเรียนกลุมตัวอยาง    ดังนี้

4.1  นําแบบทดสอบไปทดลองใชคร้ังที่  1   กับกลุมทดลองเครื่องมือ    เพื่อปรับ
ปรุง  และคัดเลือกแบบทดสอบ

4.2  นําแบบทดสอบที่คัดเลือกและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชคร้ังที่   2   กับ
กลุมทดลองเครื่องมือ  เพื่อคัดเลือกขอที่ดี

4.3  นาํแบบทดสอบทีค่ดัเลอืกแลวจากการทดลองครัง้ที ่  2  ไปทดสอบกบักลุมตวั
อยางเพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ
               5.  นาํแบบทดสอบทีม่คีณุภาพไปทดสอบเพือ่สรางเกณฑปกติ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

1.   สถิติพื้นฐานของแบบทดสอบ   ไดแก    คาเฉลี่ย    และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2.   การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ

2.1  คาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชคาสหสัมพันธแบบ  พอยท – ไบซีเรียล  (Point
-  Biserial   Correlation)  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.   2538  : 121)
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2.2  คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  validity)  โดยหาคาดัชนีความสอด
คลอง ( IOC )
 2.3  คาความเชื่อมั่น  (Reliability)  หาโดยใชสูตร  KR – 20  ของคูเดอรริชารดสัน
                      2.4  คาความเที่ยงตรงตามสภาพ  (Concurrent Validity)  โดยใชสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson  Product  Moment  Correlation)
                      2.5  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยใชการทดสอบที  ( t-test )

3.   สรางเกณฑปกติ    



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

                  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายขอมูลจึงไดกําหนดสัญลักษณที่
ใชในการเสนอผลการวิเคราะหมูล   ดังตอไปนี้

                       n แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง
K แทน จํานวนขอสอบ
X แทน คาคะแนนเฉลี่ย
S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
rtt แทน คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
rxy แทน คาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ
T แทน คะแนน T – ปกติ

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้
1.   คุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

1.1 การประเมินคุณภาพของแบบทดสอบเบื้องตน
1.2 การทดลองใชแบบทดสอบ    คร้ังที่  1   วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
1.3   การทดลองใชแบบทดสอบ    คร้ังที่  2   วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
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1.4   การทดสอบเพื่อหาคุณภาพ
1.4.1   คาสถิติพื้นฐานและคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการคิดแกปญหา
1.4.2 คาความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ

คิดแกปญหาปญหา
1.4.3  คาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางของแบบทดสอบวดัความสามารถในการ

คิดแกปญหา
2.  สรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

2.1 สรางเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
2.2 สรางคูมอืการใชแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้
1.  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
     1.1    การประเมินคุณภาพของแบบทดสอบเบื้องตน
      ในการประเมนิคณุภาพของแบบทดสอบเบือ้งตนนี ้    ผูวจิยัไดนาํแบบทดสอบวดัความ

สามารถในการคิดแกปญหา  จํานวน 19 สถานการณ ๆ ละ 4 ขอ รวมแบบทดสอบทั้งหมด 76 ขอ
ไปหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  คน  พิจารณาขอสอบเปนรายขอ
นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ปรากฏวาผูเชี่ยวชาญจํานวน
5  ทาน  พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  สวนใหญมีความสอดคลองกันโดยมีคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง   0.6 – 1.0  รายละเอียดดังภาคผนวก  ง
                  1.2   การทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 1  วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหา  โดยนําแบบทดสอบทั้ง  19  สถานการณ   จํานวน  76  ขอ
ไปทดสอบกับกลุมทดลองเครื่องมือ   จํานวน   384   คน  ไดคาอํานาจจําแนกดังตาราง  2
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ตาราง  2   คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
     จากการทดสอบครั้งที่  1

สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก
ของแบบทดสอบ

สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

1                                        1
                                         2
                                         3
                                         4

0.19
0.21
0.26
0.23

ปรับปรุง

2                                       5
                                         6
                                         7
                                         8

0.30
0.23
0.21
0.19

ปรับปรุง

3                                       9
                                       10
                                       11
                                       12

0.24
0.18
0.26
0.26

ปรับปรุง

4                                     13
                                       14
                                       15
                                       16

0.26
0.17
0.21
0.27

ปรับปรุง

5                                     17
                                       18
                                       19
                                       20

0.24
0.16
0.20
0.25

ปรับปรุง

6                                     21
                                       22
                                       23
                                       24

0.37
0.29
0.23
0.34

คัดเลือกไว
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ตาราง  2  (ตอ)
สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบ
สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

 7                                     25
                                        26
                                        27
                                        28

0.18
0.04
0.11
0.16

คัดออก

8                                      29
                                        30
                                        31
                                        32

0.32
0.23
0.24
0.23

คัดเลือกไว

9                                      33
                                        34
                                        35
                                        36

0.25
0.22
0.15
0.29

ปรับปรุง

10                                    37
                                        38
                                        39
                                        40

0.27
0.14
0.28
0.19

ปรับปรุง

11                                    41
                                        42
                                        43
                                        44

0.10
0.14
0.16
0.18

คัดออก

12                                    45
                                        46
                                        47
                                        48

0.21
0.13
0.22
0.24

ปรับปรุง
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ตาราง  2  (ตอ)
สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบ
สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

13                                    49
                                        50
                                        51
                                        52

0.26
0.07
0.11
0.12

คัดออก

14                                    53
                                        54
                                        55
                                        56

0.24
0.14
0.27
0.21

ปรับปรุง

15                                    57
                                        58
                                        59
                                        60

0.27
0.17
0.22
0.24

ปรับปรุง

16                                    61
                                        62
                                        63
                                        64

0.18
0.26
0.29
0.23

ปรับปรุง

17                                    65
                                        66
                                        67
                                        68

0.33
0.41
0.36
0.28

คัดเลือกไว

18                                    69
                                        70
                                        71
                                        72
19                                    73
                                        74
                                        75
                                        76

0.26
0.42
0.27
0.31
0.10
0.06
0.16
0.16

คัดเลือกไว

คัดออก
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จากตาราง  2  พบวาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหา  จํานวน 19  สถานการณ จํานวน  76  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง   .04 - .41
เมื่อพิจารณาเปนรายสถานการณพบวา สถานการณที่มีคุณภาพตามเกณฑสามารถคัดเลือกไวได
มีจํานวน  4  สถานการณ คือสถานการณที่ 6 , 8,  17 , 18     ปรับปรุงแกไข  จํานวน  11  สถาน
การณ  คือ  1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 9 , 10 , 12 , 14 , 15 , 16   และคัดออก จํานวน  4  สถานการณ           
คือ  สถานการณที่   7 , 11 , 13 , 19  รวมที่คัดเลือกไวทั้งหมด  15  สถานการณ  จํานวน   60  ขอ

    1.3   การทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  2  วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหา   โดยนําแบบทดสอบทั้ง  15  สถานการณ    จํานวน  60  ขอ
ไปทดสอบกับกลุมทดลองเครื่องมือ   จํานวน  386  คน   ไดคาอํานาจจําแนก   ดังตาราง   3



62

ตาราง  3   คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
     จากการทดสอบครั้งที่   2

สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก
ของแบบทดสอบ

สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

1                                       1
                                         2
                                         3
                                         4

0.11
0.22
0.18
0.17

คัดออก

2                                       5
                                         6
                                         7
                                         8

0.28
0.10
0.10
0.20

คัดออก

3                                       9
                                       10
                                       11
                                       12

0.32
0.25
0.24
0.32

คัดเลือกไว

4                                     13
                                       14
                                       15
                                       16

0.29
0.14
0.12
0.14

คัดออก

5                                     17
                                       18
                                       19
                                       20

0.26
0.25
0.18
0.09

คัดออก

6                                     21
                                       22
                                       23
                                       24

0.35
0.29
0.29
0.41

คัดเลือกไว
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ตาราง  3  (ตอ)
สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบ
สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

 7                                     25
                                        26
                                        27
                                        28

0.33
0.33
0.23
0.30

คัดเลือกไว

8                                      29
                                        30
                                        31
                                        32

0.41
0.26
0.42
0.33

คัดเลือกไว

9                                      33
                                        34
                                        35
                                        36

0.24
0.39
0.31
0.31

คัดเลือกไว

10                                    37
                                        38
                                        39
                                        40

0.10
0.22
0.30
0.25

คัดออก

11                                    41
                                        42
                                        43
                                        44

0.37
0.38
0.42
0.40

คัดเลือกไว

12                                    45
                                        46
                                        47
                                        48

0.37
0.32
0.29
0.24

คัดเลือกไว
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ตาราง  3  (ตอ)
สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบ
สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

13                                    49
                                        50
                                        51
                                        52

0.38
0.26
0.34
0.30

คัดเลือกไว

14                                    53
                                        54
                                        55
                                        56

0.40
0.41
0.32
0.24

คัดเลือกไว

15                                    57
                                        58
                                        59
                                        60

0.26
0.34
0.27
0.48

คัดเลือกไว

         จากตาราง 3 พบวาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
แกปญหา  จํานวน  15  สถานการณ จํานวน  60  ขอ   มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง   .09 - .48
เมื่อพิจารณาเปนรายสถานการณพบวา สถานการณที่มีคุณภาพตามเกณฑสามารถคัดเลือกไวได
มีจํานวน 10  สถานการณ คือสถานการณที่ 3 , 6 , 7, 8 , 9 , 11 , 12 , 13 , 14 , 15   และคัดออก
จาํนวน 5  สถานการณ คอื สถานการณที ่1 , 2 , 4 , 5 , 10  รวมทีค่ดัเลอืกไวทัง้หมด  10  สถานการณ
จํานวน  40   ขอ
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1.4   การทดสอบเพื่อหาคุณภาพ
1.4.1 คาสถิติพื้นฐานและคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการคิดแกปญหา    โดยนําแบบทดสอบจํานวน   10   สถานการณ  40  ขอ    ไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยาง  จํานวน   260  คน    ปรากฏผลดังตาราง  4

ตาราง  4   คาสถิติพื้นฐานและคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
    แกปญหา

การทดสอบหาคุณภาพ n K X S.D. rtt

คาสถิติพื้นฐานและความเชื่อมั่น 260 40 30.14 9.08 0.891

จากตาราง 4  พบวา   จากการนําแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
จํานวน  10  สถานการณ  40  ขอ  ไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพกับกลุมตัวอยาง   จํานวน  260  คน
มีคาเฉลี่ย   30.14   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   9.08   และมีคาความเชื่อม่ัน   0.891
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1.4.2 คาความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหา   โดยนําแบบทดสอบจํานวน  10  สถานการณ  40  ขอ   ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน   260   คน   ปรากฏผลดังตาราง   5

ตาราง  5   คาความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

รายการ n X S.D. rxy

คะแนนจากการทําแบบ
ทดสอบ   ของนักเรียน

260 30.14 9.08

คะแนนจากการประเมินของ
อาจารยผูสอนและที่ปรึกษา

260 9.97 3.44
0.851**

 **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตาราง  6  พบวาคาสมัประสทิธิส์หสมพนัธระหวางคะแนนทีไ่ดจากการทาํแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนกับคะแนนที่ไดจากการประเมินความสามารถใน
การแกปญหาของนักเรียน จากกลุมรูชัด ( Known group ) ซึ่งประเมินโดยอาจารยที่ปรึกษา
อาจารยผูสอนวิทยาศาสตร และอาจารยผูสอนสังคมศึกษา  มีคาเทากับ  0.851  มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01    แสดงวามีความเที่ยงตรงตามสภาพ
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1.4.3  คาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางของแบบทดสอบวดัความสามารถในการ
คิดแกปญหา โดยนําแบบทดสอบจํานวน  10  สถานการณ  40  ขอ  ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน   260   คน   ปรากฏผลดังตาราง   6

ตาราง  6   คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก
    ปญหา

กลุมสูง  (n = 140) กลุมตํ่า  (n = 140)รายการ
X S.D. X S.D.

t

คะแนนจากการทําแบบทดสอบ

ของนักเรียน

37.47 4.13 22.81 6.33 16.22**

คะแนนจากการประเมินของอาจารย
ประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา

13.14 1.21 6.80 1.42 28.46**

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตาราง 6 พบวา เมือ่นาํคะแนนการทาํแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิ
แกปญหาจากนักเรียนกลุมสูงและกลุมตํ่าที่อาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษาา  ประเมินไว
ไปทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบที (t - test)   คาทีมีคาเทากับ 16.22  มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางสามารถจําแนกนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงและ
ต่ําได
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2.   สรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
 2.1  สรางเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  ผูวิจัย

ไดนําแบบทดสอบที่ไดหาคุณภาพจากการทดสอบกับกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว ไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยางจํานวน    826   คน   เพื่อนําคะแนนจากการทดสอบมาสรางเกณฑปกติ  ปรากฏผล
ดังตาราง   7

ตาราง  7  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

คะแนนดิบ         คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ           คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ            คะแนนทีปกติ
39                           80
38                           78
37                           76
36                           75
35                           74
34                           71
33                           70
32                           69
31                           68
30                           66
29                           65
28                           64
27                           63

26                           63
25                           62
24                           61
23                           61
22                           60
21                           59
20                           58
19                           57
18                           56
17                           54
16                           53
15                           52
14                           51

13                           50
12                           49
11                           47
10                           46
9                            45
8                            43
7                            41
6                            39
5                            37
4                            34
3                            31
2                            28
1                            15

จากตาราง   7   พบวา    แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา มีคะแนนดิบ
ตั้งแต   1  ถึง  39   คะแนน  และคะแนนทีปกติ    มีคาตั้งแต    T15  ถึง  T80
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              การคิดคะแนนผลการสอบเมื่อสามารถวัดไดวา    นักเรียนคนใดไดคะแนนทีปกติเทาใด
แลว   จะประเมินวานักเรียนคนนั้น   มีความสามารถในการคิดแกปญหาในระดับใดของกลุม  ให
ตัดสินตามเกณฑดังนี้

ตั้งแต  T65  และสูงกวา แปลวา มีความสามารถสูงมาก
ตั้งแต  T55 -  T65 แปลวา มีความสามารถสูง
ตั้งแต  T45 -  T55 แปลวา มีความสามารถปานกลาง
ตั้งแต  T35 -  T45 แปลวา มีความสามารถต่ํา
ตั้งแต  T35  และต่ํากวา แปลวา มีความสามารถต่ํามาก

ถาผูที่ไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี   คือ  ตั้งแต  T35,  T45,  T55    และ  T65   ใหเลื่อนขึ้นไปอยู
ในกลุมถัดขึ้นไปเสมอ

      2.2  สรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   ผูวิจัยได
ดาํเนนิการสรางคูมอืการใชแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา สําหรับใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินการสอบ    ซึ่งคูมือการใชแบบทดสอบประกอบดวย

2.2.1 ความหมาย
2.2.2 ความมุงหมาย
2.2.3 โครงสรางของแบบทดสอบ
2.2.4 การพัฒนาของแบบทดสอบ
2.2.5 วิธีดําเนินการสอบ
2.2.6 การตรวจใหคะแนน
2.2.7 เกณฑปกติของแบบทดสอบ
2.2.8 เกณฑการตัดสิน



บทที่ 5

บทยอ   สรุปผล   อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ

บทยอ

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา
เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   สําหรับนักเรียนชั้นมัธยม

ศึกษาปที่  3  ในประเด็นตอไปนี้
1. เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
2. เพื่อสรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก

ปญหาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่  3   สังกดักรมสามญัศกึษา    จงัหวดัสงขลา

ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่   3   ปการศึกษา

2542  ของโรงเรยีนสงักดักรมสามญัศกึษา  จงัหวดัสงขลา   จาํนวน  42  โรงเรยีน  รวม   11,841  คน

กลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคนควาครัง้นีเ้ปนนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปที ่  3  ปการศกึษา

2542  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสงขลา ซึ่งเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้น
ตอน (Multi – Stage Random Sampling)   จํานวน  1,856  คน  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 1
จํานวน  384 คน  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 2 จํานวน  386  คน ทดสอบเพื่อหาคุณภาพของ
แบบทดสอบ   จํานวน   260  คน  และทดสอบเพื่อสรางเกณฑปกติ   จํานวน   826   คน
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้    ไดแก
1.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน

               2.  แบบประเมินความสามารถในการคิดแกปญหา  เปนเครื่องมือประเมินความสามารถ
ในการแกปญหาของนักเรียนโดยอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยประจําวิชา   ซึ่งผูวิจัยสรางเปน
มาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล    ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1.  ติดตอขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  สําหรับกําหนดเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอมูล
2.  เตรียมแบบทดสอบใหเพียงพอกับกลุมตัวอยาง   วางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล

ซึ่งผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง
3.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดจากการทํา

แบบทดสอบ
4.  อธิบายใหนักเรียนเขาใจวิธีทําแบบทดสอบ
5.  รวบรวมแบบทดสอบจากกลุมตัวอยางเพื่อมาทําการวิเคราะหตอไป

สรุปผล

1. คุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
                    1.1   คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  
สรุปผลไดดังนี้

คร้ังที่  1   แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   จํานวน 19  สถานการณ
จาํนวน  76  ขอ  ทดสอบกบักลุมตัวอยางจาํนวน   384  คน  มคีาอํานาจจาํแนกอยูระหวาง  .04 - .41
คัดเลือกขอสอบที่ผานเกณฑไว    จํานวน  15  สถานการณ   60  ขอ

คร้ังที่  2   แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   จํานวน  15  สถานการณ
จาํนวน  60  ขอ  ทดสอบกบักลุมตัวอยางจาํนวน   386  คน มคีาอํานาจจาํแนกอยูระหวาง   .09 - .48   
คัดเลือกขอสอบที่ผานเกณฑไว    จํานวน  10   สถานการณ   40  ขอ
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  1.2   คาสถิติพื้นฐานและคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหา     จากการนาํแบบทดสอบจาํนวน   10  สถานการณ  40    ขอไปทดสอบกบักลุมตวัอยาง
จํานวน  260  คน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  30.14    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  9.08   และมีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  0.891

               1.3    คาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
 สรุปผลไดดังนี้

1.3.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
แกปญหา  จํานวน  19  สถานการณ   จํานวน  76  ขอ  ผูเชี่ยวชาญจํานวน  5 คน  พิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.6 – 1.00

   1.3.2    ความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหา   จาํนวน  10  สถานการณ   จาํนวน  40  ขอ  จากการทดสอบกบักลุมตวัอยาง  จาํนวน
260  คน  มีคาเทากับ   0.851   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระกับ .01

   1.3.3    ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความสามารถ
ในการคิดแกปญหาจํานวน 10  สถานการณ  จํานวน  40  ขอ  จากการทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  260  คน  นําไปทดสอบที  (t – test )  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

2.    เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
2.1 เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา    จํานวน  10  สถานการณ

จํานวน  40  ขอ   มีคะแนนดิบ   ระหวาง 1 – 39   คะแนน   และคะแนนทีปกติของแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดแกปญหา    มีคาอยูระหวาง  T15 – T80   

2.2   คูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
                     ผูวิจัยไดดําเนินการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความามารุถในการคิดแกปญหา
สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินการสอบ  เพื่อจะไดทราบถึงรายละเอียดของแบบทดสอบ
สามารถชวยในการทําแบบทดสอบไปใชไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ  ซึ่งคูมือการใช
แบบทดสอบประกอบดวย  ความหมาย  ความมุงหมาย  โครงสรางของแบบทดสอบ  การพัฒนา
แบบทดสอบ  วิธีดําเนินการสอบ  การตรวจใหคะแนน  เกณฑปกติของแบบทดสอบ  เกณฑการ
ตัดสิน
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อภิปรายผล

การศึกษาคนควาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
แกปญหา  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3   โดยการหาคุณภาพสรางเกณฑ   ปกติของแบบ
ทดสอบ    ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1.   คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
จากการทดสอบครั้งที่ 1 แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   จํานวน  19

สถานการณ  76  ขอ  นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง   จํานวน  384  คน  มีคาอํานาจจําแนก
เขาเกณฑนอยมากทําใหจําแนกผูสอบไมได สาเหตุดังกลาวเปนเพราะการนําแบบทดสอบมา
ทดสอบครั้งแรกมีขอบกพรองหลายประการ  อาทิเชน   ความกํากวมทางภาษา  ตัวลวงบางขอยัง
ไมมีประสิทธิภาพ เปนตน ดังนั้นจึงไดคัดเลือกแบบทดสอบมาปรับปรุงใหมโดยพิจารณาคัดเลือก
เปนรายสถานการณและนาํคาอํานาจจาํแนกมาพจิารณาดวยจากแบบทดสอบจาํนวน 19  สถานการณ
76 ขอ  คัดเลือกใหเหลือ   จํานวน 15  สถานการณ  60 ขอ  สําหรับนําไปทดสอบครั้งที่ 2  โดยใช
กลุมตัวอยาง   จํานวน   386  คน  ผลการทดสอบครั้งที่  2   ปรากฏวาคาอํานาจจําแนกของแบบ
ทดสอบ มีคุณภาพเขาเกณฑมากขึ้นกวาเดิม   กลาวคือ   มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .20 –
1.00  จะเห็นไดวาหลังจากไดพิจารณาคัดเลือกและปรับปรุงแบบทดสอบจากการทดสอบครั้งที่  1
แลว ขอสอบสวนใหญมีคุณภาพเขาเกณฑมากขึ้น มีขอสอบเพียงบางขอเทานั้นที่มีคาอํานาจ
จําแนกต่ํา   จากนั้นเมื่อทราบผลการวิเคราะหของแบบทดสอบครั้งที่  2 แลว   ผูวิจัยจึงไดพิจารณา
คัดเลือกแบบทดสอบที่เขาเกณฑเปนสถานการณใหเหลือ   จํานวน  10  สถานการณ  40 ขอ  เพื่อ
นําไปทดสอบหาคุณภาพ

2.   คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ
  ในการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัหาความเชือ่มัน่นของแบบทดสอบโดยใชสูตร    คเูดอร ริชารดสนั

ที่ 20 พบวา  แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.891
สาเหตุเพราะแบบทดสอบไดถูกปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพมากขึ้น

3.   คาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการหาความเที่ยงตรง ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

3.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
                      จากการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหาโดยผูเชี่ยวชาญ   จํานวน   5  คน   เปนผูพิจารณาซึ่งสวนใหญความคิดเห็นของผู
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เชี่ยวชาญสอดคลองกัน   โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง   ตั้งแต  0.6 – 1.0  มีเพียงบางขอที่ผู
เชี่ยวชาญไดเสนอใหปรับปรุงภาษาและตัวเลือกบางตัวเลือก ดังนั้นจึงสรุปไดวา  แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดแกปญหา ผานการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญทั้ง     
5  คน

3.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
                       จากการนําคะแนนการทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนัก
เรียนกลุมสูงกบันกัเรยีนกลุมตํ่า ที่อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยประจําวิชาประเมินไวไปทดสอบที
ปรากฏวาคาทีมีคาเทากับ  16.22 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
แสดงวาแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหาสามารถจาํแนกนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถ
ในการคิดแกปญหาสูงและต่ําได โดยนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงสามารถทํา
คะแนนไดมากและนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาต่ําทําคะแนนไดนอย

3.3  ความเที่ยงตรงตามสภาพ
จากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยคะแนนจากการประเมินของ

อาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา กับคะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดความสามารถใน
การคดิแกปญหาของนกัเรยีน พบวามคีาเทากบั  0.851   มคีวามสมัพนัธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  แสดงวานักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงสามารถทําคะแนนแบบ
ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาฉบับนี้ไดสูงและนักเรียนที่มีความสามารถในการคิด
แกปญหาต่ําสามารถทําคะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาไดนอย
              4.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

4.1 เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
ผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติในรูปคะแนนที  (Normalized  T – Score )    เพื่อใชเปรียบ

เทียบระดับความสามารถในการคิดแกปญหา     จากคะแนนดิบของแบบทดสอบทั้งฉบับซ่ึงไดจาก
การนําไปทดลองครั้งที่  4  มีคะแนนดิบอยูระหวาง  1 – 39   คะแนน  มีคาคะแนนทีปกติอยู
ระหวาง  T15 -  T80     
                    4.2   คูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
                    ผูวิจัยไดดําเนินการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความามารุถในการคิดแกปญหา  
สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินการสอบ  เพื่อจะไดทราบถึงรายละเอียดของแบบทดสอบ
สามารถชวยในการทําแบบทดสอบไปใชไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ  ซึ่งคูมือการใช
แบบทดสอบประกอบดวย  ความหมาย  ความมุงหมาย  โครงสรางของแบบทดสอบ  การพัฒนา
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แบบทดสอบ  วิธีดําเนินการสอบ  การตรวจใหคะแนน  เกณฑปกติของแบบทดสอบ  เกณฑการ
ตัดสิน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช      เนื่องจากเกณฑปกติที่สรางขึ้นเปนเกณฑปกติของ
จังหวัดสงขลา  การนําแบบทดสอบฉบับนี้ไปใชกับกลุมนักเรียนในจังหวัดอื่น   ที่มีสภาพคลายคลึง
กับนกัเรยีนกลุมทีผู่วจิยัศกึษา  อาจใชเกณฑปกตทิีผู่วจิยัสรางขึน้ได  แตถานกัเรยีนทีม่สีภาพตางกนั
ควรสรางเกณฑปกติข้ึนใหม

2. ขอเสนอแนะในการวิจัย   เนื่องจากมีปจจัยหลาย  ๆ   อยางที่มีอิทธิพลตอการแก
ปญหาของบุคคล  ดังนั้นควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการคิดแก
ปญหาของบุคคล
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ภาคผนวก



ภาคผนวก  ก
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ



รายชื่อผูเชี่ยวชาญ

ผูเชี่ยวชาญดานวิทยาศาสตร

1.  อาจารยประยูร  ดํารงรักษ คณะวิทยาศาสตร    สถาบันราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง    จังหวัดยะลา

2.  อาจารยวัฒนา  ถนอมศักดิ์ ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการและ
การประกันคุณภาพ
โรงเรียนนาทวีวิทยาคม  อําเภอนาทวี
จังหวัดสงขลา

ผูเชี่ยวชาญดานวัดผลการศึกษา

3.  อาจารยรุงลาวัณย  จันทรัตนา คณะศึกษาศาสตร   สถาบันราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง   จังหวัดยะลา

4.  อาจารยซาบิดะ  เบ็ญหมัด หัวหนางานการวัดผลการศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ
อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา

ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอม

5.  อาจารยฉัตรชัย  ธรรมรัตน หัวหนางานการวางแผนและวิจัย
วิทยาลัยอาชีวศึกษา   จังหวัดยะลา
อําเภอเมือง   จังหวัดยะลา



ภาคผนวก  ข
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา



แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

คําชี้แจง

1.   แบบทดสอบฉบับนี้เปนแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา    แบบ
สถานการณที่เปนปญหาที่เปนรูปแบบคําถามใหนักเรียนตอบโดยใชสถานการณที่กําหนดใหเปน
แนวในการตอบ    จํานวน  40  ขอ    เวลา  30  นาที

2.   เมื่อนักเรียนอานสถานการณที่กําหนดใหแลว    ใหนักเรียนตอบตามความคิดเห็น
ของนักเรียนที่คิดวาดีที่สุด

3.   วิธีตอบใหนักเรียนทําเครื่องหมาย  X   ตรงตัวอักษร ก  ข  ค  หรือ  ง  ที่นักเรียนเลือก
ลงในกระดาษคําตอบเพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น

ตัวอยาง

ขอ  0 ก ข ค ง
×

ถาตองการเปลี่ยนตัวเลือกใหมใหทําดังนี้

ขอ  0 ก ข ค ง
× ×
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สถานการณที่ 1
     คนในตางจังหวัดที่เขาไปอยูในกรุงเทพมหานคร  ไมวา
ยากดีมีจน  ไรการศึกษา หรือมีความรูสูง  ลวนมีเหตุผลอัน
เดียวกันก็คือ โอกาสที่พวกเขาคาดหวัง และแสวงหา ลวน
รวมศูนยอยูในกรุงเทพฯ  ไมวาเปนโอกาสทางการศึกษา
การหางานทํา การทํางานที่มีรายไดสูงการมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จทางธุรกิจ  หรือชีวิตขาราชการ  ซึ่งทั้งหมดนี้ถูก
ระบบการปกครองประเทศผูกขาดไวในเมืองหลวง
1. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   การอพยพเขากรุงเทพฯ
ข. การวางงานในตางจังหวัด

      ค.   การดอยโอกาสทางการศึกษา
ง.    ความไมทัดเทียมกันของสังคม

2. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ความยากจน
ข.   การวางงานในตางจังหวัด
ค.   คนตางจังหวัดมีการศึกษาต่ํา
ง.   สภาพที่ดอยโอกาสในตางจังหวัด

3. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   สงเสริมใหมีการศึกษาสูงขึ้น
ข.   จัดตั้งสํานักงานจัดหางานที่ตางจังหวัด
ค.   จัดตั้งโรงงานและศูนยฝกอบรมอาชีพในตาง
      จังหวัด
ง.   รัฐบาลตองมีนโยบายและดําเนินการสรางงาน
     ความเจริญในตางจังหวัด

4. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   สังคมจะทัดเทียมกัน
ข.   การอพยพเขากรุงเทพฯลดลง
ค.   ทําใหไดทํางานที่ดีและมีรายไดสูง

       ง.   ทําใหการวางงานในตางจังหวัดลดลง

สถานการณที่ 2
     แดงสังเกตวาตนออนของผักสวนครัวมักถูกแมลงมากัด
กิน เนื่องจากเขาไมตองการใชยาฆาแมลง เขาจึงใชวิธีกาง
มุงใหผักสวนครัวที่เขาปลูกไว ซึ่งผักเหลานั้นก็เจริญเติบโต
งอกงามดี   แตเขาก็ตองแปลกใจ เมื่อแตงกวา และมะเขือ
ติดผลนอยมากทั้ง ๆ ที่ผักทั้งสองชนิดก็ติดดอกเต็มตน
5. ปญหาที่สําคัญคืออะไร
      ก.   ดินไมดี

ข.   การจํากัดแมลง
ค.  อุณหภูมิไมเหมาะสมกับผัก
ง.  ดอกมะเขือและดอกแตงกวาติดผลนอย

6. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ผักถูกแมลงกัดกิน
ข.   ไมไดฉีดยาฆาแมลง
ค.   ขาดแมลงชวยสะสมเกสร
ง.    ดินไมดีและไมมีปุยบํารุงพืช

7. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   ใสปุยบํารุงดิน
ข.   ใชยาฆาแมลง
ค.   ไมกางมุงใหตนมะเขือและแตงกวาในชวงติด

             ดอก
ง.    กางมุงเปนบางครั้งบางคราวเพื่อใหอากาศ
      ถายเทและรับแสงแดด

8. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการ
แกปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ดินไมเส่ือมคุณภาพ
ข.   จะมีแมลงมากินผักนอยลง
ค.   ผักสวนครัวจะเจริญงอกงามดี

      ง.    แตงกวาและมะเขือจะติดผลมากขึ้น
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สถานการณที่ 3
     มานะใชยากันยุงชนิดหนึ่งกําจัดยุงในบาน โดยฉีดยา
ทุกสัปดาหสัปดาหละครั้ง พบวาในระยะแรกสามารถฆายุง
ไดทุกตัว แตหลังจากที่ใชไปหลายๆครั้งติดตอกัน ยากันยุง
ดังกลาวมีฤทธิ์ฆายุงไดนอยลงทุกที จนในที่สุดไมมีผลใน
การฆายุงไดเลย ทําใหยุงมีจํานวนเพิ่มขึ้น เขาจึงมีความ
คิดวายากันยุงอาจเสื่อมสภาพ ดังนั้นเขาจึงนํายากันยุงที่
ผลิตขึ้นใหมๆมาใช แตพบวายากันยุงก็ยังมีฤทธิ์ในการฆา
ยุงไดนอยเหมือนเดิม
9. ปญหาที่สําคัญคืออะไร
       ก.  ยุงมีหลายชนิด

ข. ยุงมีจํานวนมาก
ค.   การกําจัดยุงไมไดผล
ง.    ยากันยุงไมมีคุณภาพ

10. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   การดื้อยาของยุง
ข. การใชยากันยุงที่เส่ือมสภาพ
ค.   การใชยากันยุงฉีดในปริมาณมากเกินไป
ง.   การใชยากันยุงที่ไมเหมาะกับชนิดของยุง

11. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   หยุดใชยากันยุงระยะหนึ่ง
ข.   ฉีดยาใหตรงกับชนิดของยุง
ค.   เพิ่มความเขมขนของยากันยุง
ง.   ลดปริมาณในการใชยากันยุงใหนอยลง

12. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ยุงบางชนิดถูกทําลาย
ข.   ยุงขยายพันธุไดนอยลง
ค.   ใชยากันยุงไดผลเหมือนเดิม
ง.   ยากันยุงมีประสิทธิภาพดีขึ้น

สถานการณที่ 4
     วันหนึ่งสมเดชถูกรถชนขณะที่กําลังเดินขามถนน เปน
เหตุใหขาหักและตองหยุดเรียนไปหนึ่งเดือนเพื่อรักษาตัว 
เมื่อกลับมาเรียนอีกเขารูสึกวาเขาเรียนไมทันเพื่อนและไม
คอยเขาใจในสิ่งที่เรียนใหม จึงพยายามอานหนังสือใหมาก
แตก็ยังไมคอยเขาใจอยูดี ซึ่งสรางความหนักใจใหกับเขา
มากเพราะมีเวลาอีกเพียงสามสัปดาหก็จะสอบปลายภาค
แลว
13. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   การถูกรถชน
ข.   การหยุดเรียน
ค.   วิตกกังวลเรื่องการสอบ
ง.   ไมเขาใจในเนื้อหาที่เรียนใหม

14. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ไมถามเพื่อน
ข.   ความประมาท
ค.   การเรียนไมทันเพื่อน
ง.   การหยุดเรียนไปหนึ่งเดือน

15. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   ตั้งใจเรียนใหมากขึ้น
ข.   คนควาเพิ่มเติมใหมากขึ้น
ค.   ใหอาจารยและเพื่อนๆชวยอธิบายใหฟง
ง.   ขามถนนโดยใชทางมาลายหรือสะพานลอย

16. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ทําขอสอบได
ข.   ไดอานหนังสือใหม ๆ
ค.   เขาใจส่ิงที่เรียนมากขึ้น

       ง.   ความวิตกกังวลในเรื่องการสอบลดลง
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สถานการณที่ 5
     ลุงอินคํามีปญหาที่ไมแตกตางจากเกษตรกรทั้งหลาย 
นั่นคือ สภาพดินเสื่อมสภาพปลุกพืชอะไรไมไดผล ฐานะ
ความเปนอยูจึงแยลงเรื่อยๆ เกษตรกรจํานวนไมนอยละทิ้ง
ไรนาไปประกอบอาชีพอื่นในเมืองเพราะทนตอสภาพการ
ขาดทุนไมไหว
17. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   ผลผลิตที่ไดจากการเพาะปลูกตกต่ํา
ข.   เกษตรกรหันไปประกอบอาชีพอื่น
ค.   แหลงผลิตเสื่อมคุณภาพ
ง.   เกษตรกรยากจน

18. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ที่ดินเสื่อมโทรม
ข. เกษตรกรมีฐานะยากจน
ค. เกษตรกรขาดความรูดานการพัฒนาผลผลิต
ง.   ปจจัยการผลิตมีราคาสูงแตขายผลผลิตได

       ราคาต่ํา
19. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร

ก. รัฐมีนโยบายสงเสริมอาชีพเกษตรกรอยาง
จริงจัง

ข.   รัฐใหเงินกูดอกเบี้ยต่ําและประกันราคาผลผลิต
ค.   รัฐอบรมวิชาการเพิ่มผลผลิตใหเกษตรกร
ง.   รัฐปรับปรุงที่ดินใหใชเปนแหลงผลิตได

20. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการ
แกปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ที่ดินมีสภาพสมบูรณใชเพาะปลูกได
ข.   ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น
ค.   เกษตรกรไมละทิ้งไรนา
ง.    เกษตรกรฐานะดีขึ้น

สถานการณที่ 6
     ชุมชนบานวังตะเคียนเปนชุมชนดอยพัฒนาและ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตจากการเกษตรมีราคา
ต่ําและไมแนนอน เพราะการเอารัดเอาเปรียบของพอคา
คนกลางซึ่งเปนเชนนี้มีมานานแลว
21. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   ผลผลิตของเกษตรกรตกต่ํา
ข.   การเกษตรไมเจริญกาวหนา
ค.   ผลผลิตการเกษตรมีราคาต่ํา
ง.    ผลผลิตของการเกษตรดอยคุณภาพ

22. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.  เกษตรกรยากจนไมมีทุนพัฒนาผลผลิตใหมี

คุณภาพ
ข    รัฐไมสนับสนุนดานการเกษตรอยางจริงจัง
ค.เกษตรกรขาดเทคโนโลยีเพิ่มผลผลิต
ง. การกดราคาของพอคาคนกลาง

23. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   เกษตรกรตองรวมมือกันในรูปของสหกรณการ

             เกษตร
ข.   ทางราชการจัดอบรมทางวิชาการเพิ่มผลผลิต

             แกเกษตรกร
ค.   รัฐบาลใหเกษตรกรกูเงินดอกเบี้ยต่ําไปพัฒนา

คุณภาพของผลผลิต
ง.   รัฐวางนโยบายสนับสนุนการเกษตรเปนเปา
      หมายหลักของประเทศ

24. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร

      ก.    ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น
ข.   ผลผลิตมีคุณภาพ ราคาจะสูงขึ้นดวย
ค.รัฐบาลไดมีการจัดผลิตภัณฑทางเกษตรสง

ออกนอก
ง.การรวมกลุมของเกษตรกร ทําใหมีอํานาจตอ

รองราคา
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สถานการณที่ 7
     ปูเลาวา เมื่อสมัยกอนนี้ปูกับยาบุกปาถางพงจับจองที่
นาผืนนี้ สมัยกอนเนื้อที่ 10 ไร ทํานาครั้งเดียวก็ไดขาว
เหลือกินและขายมีเงินเก็บไวใชจายไดอยางสบาย แตเดี๋ยว
นี้รุนหลานปูแบงที่นาใหเทาๆกันครอบครัวละ 2 ไร ครอบ
ครัวหลานๆทํานาปละ 2 ครั้ง แตยากจนมาก ปูบนวาสมัย
นี้ไมเหมือนสมัยกอน ไมรูวาจะไปหาที่นาเพิ่มไดที่ไหน
25. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.  ที่นาไมพอทํากิน
ข.  การบุกปาถางพง
ค.   ชาวนาปจจุบันยากจน
ง.   การจับจองที่สมัยนี้ไมเหมือนสมัยกอน

26. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก. ปาสงวนมีมากขึ้น
ข.   การขยายที่ทํากิน
ค.   การทํานาลงทุนสูงแตผลผลิตราคาต่ํา
ง.   จํานวนครอบครัวที่เปนชาวนาเพิ่มขึ้นแตที่นามี

       จํากัด
27. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร

ก.   รัฐจัดการปฏิรูปที่ดิน
ข.   รัฐยกที่ปาสงวนใหเกษตรกรทํากิน
ค.   อบรมการวางแผนครอบครัวใหแกครอบครัว

       ชาวนา
ง.   อบรมอาชีพเสริมใหชาวนาทําเมื่อวางจากการ
      ทํานา

28. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ชาวนามีฐานะดีขึ้นจากรายไดเสริม
ข.   ชาวนาขยายที่ทํากินไดเหมือนสมัยกอน
ค.   ชาวนามีความรูเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว
ง.   ชาวนามีที่ทํากินเปนของตนเองเพียงพอที่จะ

เล้ียงครอบครัว

สถานการณที่ 8
     โชติมีอาชีพเลี้ยงปลาและปลูกผักขายโดยใชน้ําในบอ
ปลารดผักซึ่งอยูติดกับบอตลอดจนใชลางผักกอนที่จะนํา
ไปขายในเมือง ซึ่งปที่ผานๆมา เคยมีรายไดจากการขาย
ปลาและผักสูงมากแตปนี้รายไดจากการขายผักลดลง 
ขณะเดียวกันตนทุนในการปลูกผักก็สูงขึ้นดวย เนื่องจากมี
แมลงหลายชนิดมาทําลายทําใหผักไมเจริญงอกงาม โชติ
จึงแกปญหาโดยใชยาฆาแมลงฉีดพนเปนประจํา ซึ่งก็ทํา
ใหผักเจริญงอกงามดี แตอีก 5 เดือนตอมา โชติสังเกตเห็น
วามีปลาตัวเล็กๆ ตายลอยมาติดที่ริมบอบอยๆ
29. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   ผักไมเจริญงอกงาม
ข.   การตายของปลาในบอ
ค.   การจํากัดแมลงที่รบกวนผัก
ง.   รายไดจากการขายผักลดลง

30. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
. ไมใชปุยบํารุงผัก
. มีแมลงหลายชนิดมาทําลายผัก
ค.   ยาฆาแมลงไหลลงน้ําในบอปลา
ง.    ยาฆาแมลงตกคางในบอเลี้ยงปลา

31. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
. เปลี่ยนน้ําในบอเลี้ยงปลาใหม
ข.   งดฉีดยาฆาแมลงสักระยะหนึ่ง
ค.   ไมลางผักที่ฉีดยาฆาแมลงในบอเลี้ยงปลาอีก
ง.   ใชยาฆาแมลงที่ผลิตไดจากธรรมชาติแทนยา
      ฆาแมลงที่เปนสารเคมี

32. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ผักเจริญงอกงามดี
ข.   แมลงที่มารบกวนผักนอยลง
ค.   รายไดจากการขายผักเพิ่มขึ้น

       ง.   จํานวนการตายของปลาลดลง
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สถานการณที่ 9
     สมชายจอดรถไวหนาสํานักงาน กอนลงจากรถเขาไดไข
กระจกรถขึ้นทั้งหมดและไปทําธุระ ประมาณ 3 ชั่วโมง เมื่อ
กลับมาพบวากระจกดานขางแตกเปนรอยราว สอบถามผูที่
อยูบริเวณใกลเคียงทราบวา ไมมีใครขวางกระจกเลย เมื่อ
เปดประตูรถ สังเกตเห็นดินน้ํามันที่วางอยูเยิ้มเหลว
33. ปญหาที่สําคัญคืออะไร
      ก.   สํานักงานแหงนี้ไมมีที่จอดรถ

ข.   สมชายไปทําธุระนานเกินไป
ค.   ไมมีคนดูแลรถยนต
ง.    กระจกรถแตก

34. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   กระจกเสื่อมคุณภาพ
ข.   สํานักงานแหงนี้ขาดรมไม
ค.   อุณหภูมิของอากาศในรถสูงขึ้นจึงขยายตัวทํา

       ใหกระจกแตก
ง.   อุณหภูมิของอากาศนอกรถสูงขึ้นจึงขยายตัว
      ทําใหกระจกแตก

35. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก. ใชวัสดุทํากระจกใหหนาขึ้น
ข.   ปลูกตนไมเพื่อใหมีรมไวจอดรถ
ค.   จางคนเฝารถในขณะไปทําธุระ
ง.    ลดกระจกลงเล็กนอยเพื่อใหอากาศภายใน
      ระบายออกมาของนอก

36. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก. กระจกไมแตก
ข. ความดันของอากาศจะลดลง
ค.   อุณหภูมิของอากาศภายในรถลดลง
ง.   รถยนตที่จอดใตตนไมกระจกไมแตก

สถานการณที่ 10
     วันนี้เปนวันหยุด รัตนาไดจัดหองนอนใหมโดยนํา
กระถางตนไมมาวางไวในหองนอน เพื่อใหเกิดความสวย
งามและสดชื่น เมื่อตื่นนอนในเชาวันรุงขึ้น รูสึกวารางกาย
ออนเพลีย และปวดศีรษะมาก
37. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   ในหองนอนมีกาซคารบอนไดออกไซด
ข.   รัตนามีรางกายออนเพลียและปวดศีรษะ
ค    รัตนาตองการจัดหองนอนใหมเพื่อความสวยงาม
ช. รัตนานอนหลับสบายเชาวันรุงขึ้นจึงรูสึก
      สดชื่นมาก

38. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   อากาศในหองนอนไมเพียงพอตอการหายใจ
ข.   ในหองนอนมีกาชออกซิเจนและกาซ
      คารบอนไดออกไซดไมสมดุลยกัน
ค.   ในเวลากลางคืนตนไมคายกาซ

       คารบอนไดออกไซด จึงสูดกาซนี้เขาไป
ง.   ตนไมที่นํามาจัดในหองนอนนี้เปนตนไมที่ใหญทํา

ใหมีกาซออกซิเจนมากเกินไป
39. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร

ก. นําน้ํามารถตนไมในหองนอนทุกวัน
ข. นํากระถางตนไมออกไปจากหองนอน
ค.    ควรเลือกตนไมเล้ือยมาแทนตนไมใหญ
ง.     เลือกตนไมที่ใหกาซออกซิเจนและ
       คารบอนไดออกไซดที่มีปริมาณสมดุลยกัน

40. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.    มีปริมาณน้ําเพียงพอตอการหายใจ
ข.มีปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดเพียงพอตอการ
หายใจ
ค. รางกายหายจากการออนเพลียและปวดศีรษะ

เพราะไมมีตนไมอยูในหองนอน
ง.  กาซออกซิเจนและคารบอนไดออกไซดที่ไดจาก

           ตนไมจะมีปริมาณที่สมดุลยกัน



ภาคผนวก  ค
คูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
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คูมือดําเนินการสอบ
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

ความหมาย

ความสามารถในการคดิแกปญหา หมายถงึ ความสามารถในการคดิทีต่องอาศยักระบวน
การทางสมอง และประสบการณของบุคคลมาประกอบกันเพื่อแกปญหาที่ประสบในสถานการณ
ลักษณะตาง ๆ  ซึ่งการวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  สามารถวัดไดจากคะแนนการตอบ
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  ตามขั้นตอนการคิดแกปญหาของเวียร (Weir)
ซึ่งมี  4  ข้ัน  ดังนี้

1.  ข้ันระบุปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการบอกปญหาที่สําคัญที่สุด  ภายใน
ขอบเขตของขอเท็จจริง  จากสถานการณที่กําหนดให

2.  ข้ันการวิเคราะหปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แทจริง  หรือ
สาเหตุที่เปนไปได  ของปญหาจากขอเท็จจริงตามสถานการณที่กําหนดให

3.  ข้ันการเสนอวิธีการคิดแกปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการหาวิธีการคิดแก
ปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหาหรือเสนอขอมูลเพิ่มเติมเพื่อนําไปสูการคิดแกปญหาที่ระบุไว
อยางสมเหตุสมผล

4.  ข้ันการตรวจสอบผลลัพธ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายผลที่เกิดขึ้น  หลัง
จากการใชวิธีการคิดแกปญหานั้นวาสอดคลองกับปญหาที่ระบุไวหรือไม  และผลที่เกิดขึ้นควรเปน
อยางไร

ความมุงหมาย

แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  พัฒนาขึ้นเพื่อนําไปใชในการทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหาสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3   ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนการสอนของครู  อันจะสงผลใหนักเรียนสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข
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โครงสรางของแบบทดสอบ

แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  ประกอบดวย  แบบทดสอบจํานวน
10  สถานการณ ๆ  ละ  4  ขอ  รวมทัง้หมด  จาํนวน  40  ขอ  ใชเวลาในการสอบ  30  นาท ี การให
คะแนน  ตอบถูกให  1  คะแนน  ตอบผิดให  0  คะแนน

วิธีดําเนินการสอบ

วิธีดําเนินการสอบแบงเปน  3 ระยะ  คือ  การเตรียมตัวกอนสอบ  วิธีปฏิบัติขณะสอบ
และเมื่อสอบเสร็จ  มีลําดับข้ัน  ดังนี้

1.  การเตรียมตัวกอนสอบ  ควรปฏิบัติดังนี้
     1.1  กําหนดวัน  เวลา  สถานที่สอบ  ลวงหนา  และแจงใหผูสอบทราบวัตถุประสงค

ของการสอบ
     1.2  เตรียมหองสอบใหเรียบรอย  และมีผูดําเนินการสอบ  1  คน  ผูชวย  1 คน
     1.3  เตรียมอุปกรณที่ใชในการสอบ  คือ  แบบทดสอบ  กระดาษคําตอบ  โดยใหมาก

กวาผูเขาสอบ  ประมาณ  10  ชุด
      1.4  การเตรียมตัวสําหรับผูดําเนินการสอบ   ผูดําเนินการสอบตองศึกษาคําชี้แจง

วธิีทําแบบทดสอบลวงหนาอยางนอย  1  คร้ัง  เพื่อใหสามารถดําเนินการสอบไดอยางคลองแคลว
2.  วิธีดําเนินการสอบ  ปฏิบัติดังนี้

2.1 พูดโนมนาวจิตใจผูสอบใหมีความกระตือรือรนที่จะทําการสอบอยางเต็มความ
สามารถ

2.2 การใหคําชี้แจง  รายละเอียดของคําชี้แจงจะปรากฏอยูบนแผนหนาของแบบ
ทดสอบ  ผูดําเนินการสอบตองชี้แจงจํากัดอยูแตเฉพาะเทาที่ปรากฏเทานั้น  โดยอธิบายวิธีการ
ตอบแบบทดสอบใหผูสอบเขาใจอยางแจมแจงทุกคนและอยาใหผูสอบลงมือทํากอนเวลา  ควรลง
มือทําพรอมกัน  แลวเริ่มจับเวลาตั้งแตผูดําเนินการสอบอนุญาตใหลงมือทําขอสอบได

    2.3  การเตือนเวลา  ใหเตือนสองครั้งเทานั้น  คือ  เมื่อหมดเวลาครึ่งแรก  และเหลือ
เวลาอีก  5  นาที

3. วิธีปฏิบัติเมื่อหมดเวลา
     3.1  ส่ังใหผูสอบวางปากกา   หยุดทําทันทีแลวเก็บแบบทดสอบ
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     3.2  เมื่อเสร็จส้ินการสอบแลว  กอนที่จะใหผูสอบออกจากหองสอบ  ผูดําเนินการสอบ
ควรกลาวชมเชยผูสอบ  ที่พยายามตั้งใจสอบเปนอยางดีเพื่อใหผูสอบเกิดความภาคภูมิใจ

การตรวจใหคะแนน

ผูตรวจควรถือหลักการใหคะแนนดังนี้
1.  การตรวจใหคะแนนใหนับตามจํานวนขอ  ที่นักเรียนตอบถูก  โดยให  1  คะแนน

สําหรับขอที่ตอบถูก
2.  สําหรับขอที่ตอบผิดหรือตอบสองคําตอบ  หรือมากกวา  หรือเวนวางไวไมตอบ  ให

ศูนยคะแนน
3.  การใหคะแนน  ใหนับแตเฉพาะขอที่ตอบถูกเพียงอยางเดียว  ไมมีการหักคะแนนขอ

ที่ผิด  หักการเดาโดยคิดคะแนนติดลบ  หรือใชสูตรแกการเดา

เกณฑปกติของแบบทดสอบ

คะแนนเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหานี้  เปนเกณฑ
ระดับทองถิ่น  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จังหวัดสงขลา  จํานวนกลุมตัวอยางที่นํามาสรางเกณฑปกติมีจํานวน  826  คน  คะแนน
ปกตินี้  เปนคะแนนมาตรฐานในรูปคะแนนที  (Normalized T – score)

เกณฑการตัดสิน

การคิดคะแนนผลการสอบเมื่อสามารถวัดไดวา  นักเรียนคนใดไดคะแนนทีปกติเทาใด
แลว  จะประเมินวานักเรียนคนนั้น  มีความสามารถในการคิดแกปญหาในระดับใดของกลุม  ใหตัด
สินตามเกณฑดังนี้

ตั้งแต  T65  และสูงกวา แปลวา มีความสามารถสูงมาก
ตั้งแต  T55 -  T65 แปลวา มีความสามารถสูง
ตั้งแต  T45 -  T55 แปลวา มีความสามารถปานกลาง
ตั้งแต  T35 -  T45 แปลวา มีความสามารถต่ํา
ตั้งแต  T35  และต่ํากวา แปลวา มีความสามารถต่ํามาก
ถาผูที่ไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี  คือ  ตั้งแต  T35,  T45,  T55    และ  T65   ใหเลื่อนขึ้นไปอยู

ในกลุมถัดขึ้นไปเสมอ



ภาคผนวก  ง
ผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ

วัดความสามารถในการคิดแกปญหา



ผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหา

คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนที่สถานการณที่ ขอที่
1 2 3 4 5

IOC

1
1
2
3
4

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0.8
1.0
0.6
1.0

2
5
6
7
8

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

0.8
0.8
1.0
0.8

3
9
10
11
12

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
0

+1
+1

0
+1
+1
+1

0.6
0.8
1.0
1.0

4
13
14
15
16

+1
+1
+1
+1

+1
+1
1+
+1

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
0

1.0
0.8
1.0
0.8

5
17
18
19
20

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
+1
0

0.8
1.0
0.8
0.8

6
21
22
23
24

+1
0

+1
+1

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

1.0
0.6
0.8
1.0
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คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนที่สถานการณที่ ขอที่
1 2 3 4 5

IOC

7
25
26
27
28

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

1.0
0.8
0.8
1.0

8
29
30
31
32

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

0.8
1.0
0.6
1.0

9
33
34
35
36

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

0
+1
+1
+1

0.8
0.8
0.8
1.0

10
37
38
39
40

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

+1
0

+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

1.0
0.6
0.8
0.8

11
41
42
43
44

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

1.0
0.8
0.8
0.8

12
45
46
47
48

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

0.8
0.8
1.0
0.8

13
49
50
51
52

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

1.0
1.0
1.0
0.8
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คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนที่สถานการณที่ ขอที่
1 2 3 4 5

IOC

14
53
54
55
56

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

0.8
0.8
0.8
1.0

15
57
58
59
60

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

1.0
0.8
1.0
0.8

16
61
62
63
64

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
0
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

1.0
0.6
0.8
1.0

17
65
66
67
68

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

1.0
0.8
1.0
1.0

18
69
70
71
72

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0.8
1.0
0.6
1.0

19
73
74
75
76

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

0.8
1.0
0.8
0.8
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การศกึษาครัง้นีม้จีดุมุงหมายเพือ่พฒันาแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนตามแนวการคิดแกปญหาของเวียร โดยการพัฒนาคุณภาพ
ของแบบทดสอบดานอํานาจจําแนก  ความเชื่อมั่น   ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ความเที่ยงตรงตาม
สภาพ  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  สรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบ  โดยกลุมตัว
อยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ปการศึกษา  2542  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดสงขลา  จํานวน  1,856  คน  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  วิธีการศึกษานําแบบ
ทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  ทาน  พิจารณาและนําไปทดสอบ  4  คร้ัง  คือ
ทดลองใชคร้ังที่ 1 วิเคราะหอํานาจจําแนกและความเชื่อมั่น   ทดลองใชคร้ังที่  2  วิเคราะหอํานาจ
จําแนกและความเชื่อมั่น  คร้ังที่ 3 ทดสอบเพื่อหาคุณภาพดานความเที่ยงตรงตามสภาพ  ความ
เทีย่งตรงเชงิโครงสราง  และความเชือ่มัน่  คร้ังที ่ 4  ทดสอบเพือ่สรางเกณฑปกติ

ผลการศึกษาพบวา แบบทดสอบมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากการพิจารณาของผู
เชี่ยวชาญจาํนวน  5  ทาน  มคีาดชันคีวามสอดคลองอยูระหวาง  0.6  -  1.0   ทดลองใชแบบทดสอบ
คร้ังที่  1  นําแบบทดสอบจํานวน  19  สถานการณ  76  ขอ  ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง  จํานวน
384  คน  มีคาอํานาจจําแนก  ตั้งแต  .04 - .41    และคาความเชื่อมั่นเทากับ  .814   คัดเลือกแบบ
ทดสอบไว  15  สถานการณ  จํานวน  60  ขอ   ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  2   กับกลุมตัวอยาง
จํานวน  386  คน  แบบทดสอบมีคาอํานาจจําแนก .09 - .48  คาความเชื่อม่ันเทากับ  .825  คัด
เลือกแบบทดสอบไว  10  สถานการณ  จํานวน  40  ขอ  ทดสอบเพื่อหาคุณภาพกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  260  คน  มีคาความเที่ยงตรงตามสภาพเทากับ  .851  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .891
นําแบบทดสอบที่หาคุณภาพเรียบรอยแลว  จํานวน  10 สถานการณ  40 ขอ  ทดสอบเพื่อสราง
เกณฑปกติกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  826  คน คะแนนดิบของแบบทดสอบอยูระหวาง 1 - 39
คะแนน   และเกณฑปกติอยูในรูปคะแนนที   (T – Score)    มีคาอยูระหวาง T15  ถึง  T 80
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The purpose of this study was to develop a test to measure the problem - solving
ability of lower-secondary students in accordance with the Weir problem - solving
approach. This involved quality development of the test in discriminatory power,
reliability, content validity, face validity, and construct validity, as well as construction of
a norm and a manual for the application of the test. The sample, obtained by multi-
stage sampling, consisted of 1,856 students of secondary grade three at the schools
under the Department of General Education in Songkhla Province during the 1999
academic year. In the procedure of the study, the test that had been constructed by the
researcher was given to five experts for review and then tried out four times. The first'
and second tryouts were to analyze the discriminatory power and the reliability of the
test; the third tryout was to test for quality in terms of face validity, construct validity, and
reliability; and the fourth tryout was to test for norm construction.

The following were found. The content validity of the test from the review by the
five experts showed correspondence index values between 0.6 and 1.0. In the first
tryout, the test with 76 items of 19 situations was administered to 384 subjects of the
sample, from which the discriminatory-power values were .04-.41 and the reliability value
was .814. Fifteen situations and 60 items were selected from the first tryout and applied
to the second tryout involving 386 subjects of the sample. From the second tryout
emerged the discriminatory-power values of .09-.48 and the reliability value of .825.
Then 10 situations with 40 items were selected to be tested for quality with 260 subjects
of the sample, wit,h the resulting face validity of .851 at the .01 level of statistical
significance, the construct validity at the .01 level of statistical significance, and the
reliability value of .891. Upon completion of this quality testing, 10 situations with 40
items were tested for norm construction with 826 subjects of the sample. The scores of
the test ranged from 1 to 39, and the values of the norm in T -score were between T 15
to T 80'
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