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บทที่ 1

บทนํา

ภูมิหลัง

การศกึษานบัเปนรากฐานทีสํ่าคญัในการสรางสรรคความเจรญิกาวหนาและแกไขปญหาตาง ๆ
ในสังคมและเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ใหมีศักยภาพและขีดความ
สามารถที่จะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และเปน
พลังสรางสรรคในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได   ดังนั้นแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ   ฉบับที่  8
(พ.ศ. 2540 - 2544)  จึงเนนใหคนเปนศูนยกลางหรือจุดมุงหมายหลักของการพัฒนา  โดยมุงใหทุกคน
มีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพทั้งดานสติปญญา  รางกายและจิตใจ  ซึ่งจะเปนพื้นฐานหลักในการ
สรางครอบครัว  ชุมชนและสังคมที่จะสงผลตอการพัฒนาประเทศตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ.  2540 : 2)

ในปจจุบันคุณภาพการศึกษากําลังเปนจุดวิกฤตของระบบการศึกษาไทย    กลาวคือ   ใน
กระบวนการเรียนการสอนมุงเนนการทองจําเพื่อสอบมากกวาเนนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  แก
ปญหา  อีกทั้งไมสามารถปลูกฝงการรักที่จะเรียนรูตอไปซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญในยุคขอมูลขาว
สาร   หรือลักษณะแหงการเรียนรู  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2540 : 2)  กระทรวง
ศึกษาธิการจึงไดจดัใหมรีะบบประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาการศกึษาไทยใหมมีาตรฐานเปนเลศิ
ซึง่กระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน 3 ประการคือ

1. การควบคมุคุณภาพการศกึษา   คอืกระบวนการหรอืแนวปฏบิตัทิีน่าํการศกึษาเขาสูคณุ
ภาพประกอบดวย

1.1   การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต    ปจจัยและกระบวนการ
1.2   การพฒันาเขาสูมาตรฐาน   หมายถงึ   การพฒันาปจจยัทางการศกึษาตาง  ๆ    ได
แก

การพฒันาครผููสอน  ผูบริหารสถานศกึษา  ศกึษานเิทศก และผูบริหารทางการศกึษา และการสนบัสนนุ
ปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา



2

2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษาคือ   กระบวนการ   หรือแนวปฏิบัติ
ในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย

 2.1 การประเมนิความกาวหนาของโรงเรยีน และการจดัทาํรายงานของโรงเรยีนตอประชาชน
และหนวยงานที่เกี่ยวของ    มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน

 2.2   การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ
    2.3 การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ
3. การประเมินคุณภาพการศึกษาคือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด   ประกอบดวย
3.1   การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
3.2   การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
3.3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา  (สมศักดิ์   สินธุระเวชญ.  2541 : 33)
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติจึงไดกําหนดเปาหมายและแนวทางดําเนิน

งานการประกันคุณภาพการศึกษา   ไวดังนี้
1. ใหเด็กทุกคนไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดโดยเนนการกําหนดมาตร

ฐานที่ตัวเด็กมากกวาโรงเรียน   สํานักงานและครู
2.  ใหมีระบบที่ติดตามตรวจสอบวา  “เด็ก”   ทุกคนผานเกณฑดังกลาวหรือไม
3. ใหมรีะบบทีจ่ะชวยพฒันาเดก็เขาสูเกณฑมาตรฐาน  และมรีะบบทีจ่ะสนบัสนนุใหโรงเรยีน

มีความพรอมที่จะจัดการศึกษา
4.  ใหมรีะบบการใหคณุใหโทษทีสั่มพนัธกบัผลการดาํเนนิงานตามแผนทีห่นวยงานนัน้ ๆ

กําหนด  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2541 : 17)
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ไดกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนเพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติไว 3 ดาน คือ มาตรฐานคุณภาพนักเรียน  มาตรฐานการเรียนการสอนและมาตร
ฐานการบริหาร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2541 : 10) ซึ่งมาตรฐานที่ถือวาสําคัญ
และจําเปนตองดําเนินการอยางรีบดวนคือมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียนเนื่องจาก ถือวาเปนผล
ผลิตที่จําเปนจะตองทําใหมีคุณภาพ ทั้งดานความรู ความสามารถ สุขภาพกายและจิตที่ดี มีคุณธรรม
จริยธรรม  เพื่อที่จะตอบสนองตอสังคมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและความกาวหนา
ทางวิชาการวิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยที่การศกึษาจะตองปลกูฝงใหคนมคีวามรู   พืน้ฐาน   มคีวาม
สามารถในการคดิปรบัตัว วางแผนและแกปญหาในชุมชน
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 จากคุณลักษณะดังกลาว  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   จึงไดกําหนด
มาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน    จํานวน   9   มาตรฐาน    ดังนี้
             มาตรฐานที่  1   นักเรียนมีความรูพื้นฐานตามระดับการศึกษา
             มาตรฐานที่  2  นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาและความสามารถทางคณิตศาสตร
             มาตรฐานที่  3   นักเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหา
             มาตรฐานที่  4   นักเรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรูและมีนิสัยใฝรูใฝเรียน
             มาตรฐานที่  5  นักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน    งานอาชีพ

  และสามารถใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต
             มาตรฐานที่  6  นักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดตามวิถีประชาธิปไตย
             มาตรฐานที่  7  นักเรียนมีสุขภาพและสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ
             มาตรฐานที่  8  นักเรียนมีคุณธรรม   จริยธรรม    ที่จําเปนในการดํารงชีวิตอยางมีความสุข
             มาตรฐานที่  9  นักเรียนเห็นคุณคาอนุรักษส่ิงแวดลอม   ศิลปวัฒนธรรมและภูมิใจในความ

  เปนไทย

จะเหน็ไดวามาตรฐานทัง้   9  มาตรฐาน   จะประกอบดวยคณุภาพของนกัเรยีนทีสํ่าคัญใน
ภาพรวมหลาย  ๆ  ดานทกุมาตรฐาน   แตผูวจิยัสนใจมาตรฐานที ่ 3   คอื   นกัเรยีนมคีวามสามารถในการ
คดิแกปญหา   ซึง่จะสอดคลองกบัหลกัสูตรมธัยมศกึษาตอนตน   พทุธศกัราช  2521  (ฉบบัปรับปรุง  พ.ศ.
2533)  ทีม่จีดุมุงหมายใหผูเรียนสามารถคดิเปน  ทาํเปนและแกปญหาเปน  (หลักสูตรมัธยมศึกษา พุทธ
ศักราช 2521  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533)

การศกึษาคนควาเพือ่การคดิแกปญหา  มคีวามสาํคญัตอการพฒันาคณุภาพชวีติมาก เพราะ
การที่บุคคลจะอยูรอดในสังคมปจจุบันไดนั้นตองเปนผูที่มีความคิด  รูจักการคิดแกปญหา  และจาก
การติดตามผลการใชหลักสูตรฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2533  ของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา สถาบนัการ
ศึกษายังไมสามารถผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนโดยเฉพาะอยางยิง่  
การกระตุนใหนกัเรยีนไดศกึษาคนควาเพือ่การคดิแกปญาซึง่เปนหวัใจของหลกัสูตร  ดงันัน้  การจดัการเรยีน
การสอนในปจจุบันจะตองจัดใหนักเรียนไดพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห การจัดการ และการคิด
แกปญหาดวยวิธีการที่หลากหลาย  (สุภาวรรณ  ดานสกุล.   2539 : 2)

เมือ่บุคคลสวนใหญประสบกบัปญหาเขาจะตองพยายามหาทางแกปญหานัน้ดวยวธิทีีแ่ตกตาง
กัน    โดยอาศัยพื้นความรู  ความคิด   และประสบการณเดิมที่เขามีอยูมาประกอบกัน  ซึ่งความสามารถ
ในการคิดแกปญหา   เปนทักษะที่จะชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนจุดเริ่มตน
ใหคนเราแสดงออกในสิง่ทีเ่ปนประโยชนและสรางสรรค    สามารถทีจ่ะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ   ไดการจดั
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การศึกษาเพื่อพัฒนาประชากรใหเปนผูที่มีความสามารถคิดไดอยางมีเหตุผล  สามารถแกปญหาใน
ชีวิตประจาํวนัและปญหาของสงัคมไดอยางเหมาะสม จงึเปนสิง่ทีสํ่าคญัยิง่เพราะบคุคลเหลานีส้ามารถ  ที่
จะปรับตนใหเขากับสภาพแวดลอมไดเปนอยางดีและสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข
แตการทีบ่คุคลจะไดมาซึง่สิง่เหลานัน้ยอมตองพบกบัอุปสรรคมากบางนอยบาง  บคุคลทีส่ามารถแกปญหา
ไดรวดเร็ว   ถูกตองก็จะเปนผูที่มีความสําเร็จในชีวิตในทางกลับกันบุคคลที่ดอยความสามารถในการแก
ปญหาก็จะประสบความลมเหลวในชีวิต   ความสามารถในการแกปญหาอยางชาญฉลาดและรวดเร็วจึง
เปนความสามารถพื้นฐานที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต (จํานงค  จันทฤกษ. 2539 : 1)

จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว การปลูกฝงใหนักเรียนมีความสามารถในการคดิแก
ปญหาจงึเปนสิง่สาํคญัทีจ่ะตอบสนองตอการประกนัคณุภาพการศกึษา ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรยีน  
พ.ศ. 2541  ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ   ฉบับที่   8  และจุดหมายของหลักสูตร  ซึ่ง
จะทําใหนักเรียนสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข และการที่จะทราบวานักเรียนมีความ
สามารถในการคดิแกปญหามากนอยเพยีงใดจาํเปนจะตองวดัและประเมนิผลดวยเครือ่งมอืทีม่คีณุภาพ  
ปจจุบันปญหาของการวัดความสามารถในการคิดแกปญหาที่สําคัญคือ   เครื่องมือวัดยังมีอยูนอย  จึง
มีความจําเปนตองพัฒนาเครื่องมือวัดใหมีคุณภาพและสอดคลองกับมาตรฐานของการประกนัคณุภาพ
การศกึษา  เพือ่วดัความสามารถในการคดิแกปญหาของนกัเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม  อันจะเปน
ประโยชนสําหรบัครอูาจารยและผูทีเ่กีย่วของ   เพือ่ทีจ่ะไดนาํไปปรบัปรุงระบบการเรยีนการสอนปลกูฝง
ใหนกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิแกปญหาใหมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะ
พัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียน  ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
พ.ศ. 2541  สําหรบันกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน  เพื่อใชในการประเมินความสามารถในการ
คิดแกปญหาของนักเรียนวามีมากนอยเพียงใด

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา

เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยม
ศึกษาปที่  3   ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541  ในประเด็นตอไปนี้

1.  เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
2.  เพื่อสรางเกณฑปกติ (norm) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก

ปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษปที่  3   สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสงขลา
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา

ในการวจิยัครัง้นี ้   ทาํใหไดแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา  สําหรบันกัเรยีน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสงขลา   ที่มีคุณภาพทั้งดานความ
เที่ยงตรง  และดานความเชือ่มัน่   พรอมดวยเกณฑปกตขิองแบบทดสอบ  อันจะเปนประโยชนตอ
อาจารยผูสอนและผูที่เกี่ยวของในการประเมินวา  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหามากนอย
เพียงใด   อันจะเปนแนวทางในการนําผลที่ไดไปปรับปรุงระบบการเรียนการสอนเพือ่พฒันานกัเรยีนให
มคีวามสามารถในการคดิแกปญหา   ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรยีน   พ.ศ.  2541  นอกจากนี้ยังเปนแนว
ทางในการสรางและพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถของนักเรียนในระดับอ่ืน ๆ    ตอไป

ขอบเขตของการศึกษาคนควา

1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  3   ภาคเรียนที่
2    ปการศกึษา  2542   โรงเรยีนสงักดักรมสามญัศกึษา   จงัหวดัสงขลา   จาํนวน   42    โรงเรยีน   มี
จาํนวนนักเรียนทั้งหมด  11,841  คน    

2.   กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาเปนนกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษาปที ่ 3   ภาคเรยีนที ่ 2
ปการศึกษา 2542  โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา   โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน
( Multi – Stage  Random  Sampling)  จํานวน  1,856  คน  คร้ังที่  1 ใชเปนกลุมทดลองเครื่องมือ
จํานวน  384  คน  ครั้งที่  2  ใชเปนกลุมทดลองเครื่องมือจํานวน  386  คน  คร้ังที่  3  ทดสอบเพื่อหา
คุณภาพ  จํานวน  260  คน  และ คร้ังที่  4  ทดสอบเพื่อสรางเกณฑปกติ  จํานวน  826  คน

3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้มี  2  ประเภทดวยกัน คือแบบทดสอบวัดความ
สามารถในการคิดแกปญหาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น   และแบบประเมินความสามารถในการคิดแกปญหา
สําหรับใหอาจารยที่ปรึกษา  อาจารยประจําวิชาประเมินความสามารถในการคิดแกปญหาของนัก
เรียน

4. คุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   ประกอบดวยคุณภาพใน
ดานอํานาจจําแนก       ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา      ความเที่ยงตรงตามสภาพ       ความเที่ยงตรงเชิง
โครงสราง     ความเชื่อมั่น
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ขอตกลงของการศึกษาคนควา

แบบทดสอบทีส่รางขึน้ผูวจิยัสรางโดยไมไดยดึเนือ้หาจากบทเรยีนแตยดึเนือ้หาตามสมรรถภาพ
พื้นฐานของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งแบบทดสอบที่สรางจะมุงเนนใหนักเรียนแสดง
ออกถึงความสามารถในการคดิแกปญหาในสถานการณทีผู่วจิยัสมมตุข้ึินซึง่เปนสถานการณทีเ่กีย่วของ
กับปญหาในชีวิตประจําวัน ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  เกณฑมาตรฐาน  หมายถึง  เกณฑที่บงบอกสภาพที่พึงประสงค  ซึ่งระบุถึงปจจัย  วิธี
ดําเนินงานและผลผลิตที่มีคุณภาพและตองการใหเกิดขึ้น

2.  สมรรถภาพพื้นฐาน   หมายถึง   ความสามารถที่ควรจะมีตามวัยหรือระดับช้ันเรียน
3.  การประกนัคณุภาพทางการศกึษา   หมายถงึ   กระบวนการวางแผนและกระบวนการจดั

การศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวา    จะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูครบถวน   ตามมาตร
ฐานที่ระบุไวในหลกัสูตรและตรงตามความมุงหวังของสังคม

4. ความสามารถในการคดิแกปญหา หมายถงึ  ความสามารถในการคดิทีต่องอาศยั กระบวนการ
ทางสมองและประสบการณของบคุคลมาประกอบกนัเพือ่แกปญหาทีป่ระสบในสถานการณทีก่าํหนดให ซึง่
สามารถวดัเปนคะแนนไดจากแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหาทีผู่วจิยัสรางขึน้

5.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   หมายถึง  แบบทดสอบที่มุงวัดความ
สามารถในการคิดแกปญหา โดยระบุประเด็นที่สอดคลองกับปญหาจากขอความที่เปนสถานการณที่
กําหนดใหตามขั้นตอนการคิดแกปญหาของเวียร ( Weir.  1974 : 16 )   ซึ่งมี  4  ข้ันดังนี้

5.1  ข้ันระบุปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการบอกปญหาที่สําคัญที่สุดภายใน
ขอบเขตของขอเท็จจริงจากสถานการณที่กําหนดให

5.2  ข้ันการวิเคราะหปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แทจริงหรือ
สาเหตุที่เปนไปไดของปญหาจากขอเท็จจริงตามสถานการณที่กําหนดให

5.3  ข้ันการเสนอวิธีการคิดแกปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการหาวิธีการคิดแก
ปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหา  หรือเสนอขอมูลเพิ่มเติม เพื่อนําไปสูการคิดแกปญหาที่ระบุไว
อยางสมเหตุสมผล
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5.4  ข้ันการตรวจสอบผลลัพธ  หมายถึง   ความสามารถในการอธิบายผลที่เกิดขึ้นหลัง
จากการใชวธิกีารคดิแกปญหานัน้วาสอดคลองกบัปญหาทีร่ะบไุวหรือไม  และผลทีเ่กดิขึน้ควรเปนอยางไร

6.  สถานการณที่เปนปญหา   หมายถึง  ขอความที่กลาวถึงปญหาตาง ๆ  ที่อาจจะพบได
ซึ่งเปนปญหาในชีวิตประจําวัน    ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม

7.   อาจารยประจาํวชิา   หมายถงึ     อาจารยทีท่าํการสอนประจาํในรายวชิาวทิยาศาสตร
คณิตศาสตร   และสังคมศึกษา    ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  3

8.   ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ  (validity)    หมายถึง      คุณสมบัติของแบบทดสอบที่
สามารถวัดไดตรงตามจุดมุงหมายที่วางไว    ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการหาความเที่ยง
ตรง   ดังนี้

8.1   ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  validity)  หมายถึงคุณสมบัติของแบบ
ทดสอบทีส่ามารถวดัไดครบตามองคประกอบของการคดิแกปญหาโดยใหผูเชีย่วชาญพจิารณาตรวจสอบ

8.2    ความเทีย่งตรงตามสภาพ   (concurrent  validity)   หมายถงึคณุสมบตัขิองแบบ
ทดสอบทีว่ดัความสามารถวดัความสามารถในการคดิแกปญหาของนกัเรยีนไดตรงตามสภาพความเปนจริง
ซึ่งสามารถพิจารณาไดจาก สหสัมพันธระหวางคะแนนจากการตอบแบบทดสอบกับคะแนนจากการ
สังเกตของอาจารยประจําวชิา    โดยใชแบบประเมนิทีผู่วจิยัสรางขึน้

8.3   ความเทีย่งเชงิตรงโครงสราง  (construct  validity)   หมายถึงคุณสมบัติของแบบ
ทดสอบที่สามารถจําแนกนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงและความสามารถในการคิด
แกปญหาต่ํา โดยใชการทดสอบท ี (t - test) ทดสอบคาคะแนนเฉลีย่จากการทาํแบบทดสอบของกลุมสูงกบั
กลุมตํ่า   ทีแ่ยกโดยใชเทคนคิ  27  เปอรเซน็ต   จากคะแนนที่ไดจากการประเมินของอาจารยประจําวิชา

9.  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (reliability)   หมายถึง   คุณสมบัติของแบบทดสอบที่
สามารถวัดไดคงที่แนนอน   ซึ่งคํานวณคาความเชื่อมั่น   โดยใชสูตร  KR- 20   ของคูเดอรริชารดสัน
(Kuder  Richardson)

10.   อํานาจจาํแนกของแบบทดสอบ   (discrimination)   หมายถงึ   คณุสมบตัขิองแบบ
ทดสอบที่สามารถจําแนกผูตอบเปนกลุมที่มีความสามารถในการแกปญหาสูง    กับกลุมที่มีความ
สามารถในการแกปญหาต่ําไดอยางถูกตองตามความเปนจริง    โดยคาสหสัมพันธแบบพอยทไบซี
เรียล  (point  biserial  correlation)

11.  เกณฑปกติ (norm)   หมายถึง    ขอเท็จจริงทางสถิติที่บรรยายการแจกแจงคะแนนซึง่
ไดจากการวดัโดยแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา   และคะแนนนีแ้สดงเปนคะแนนมาตร
ฐานทปีกต ิ (normalized  T - score)    เพือ่บอกระดบัความสามารถในการคดิแกปญหาของผูสอบวาอยูใน
ระดบัใดของกลุมประชากร



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาคนควาครัง้นี ้   ผูศกึษาไดนาํเสนอดงัรายการ
ตอไปนี้

1.   การประกันคุณภาพการศึกษา
2.   ความหมายและลักษณะการคิดแกปญหา
3.   กระบวนการคิดแกปญหา
4.   การเรียนการสอนกับความสามารถในการคิดแกปญหา
5.   การเรียนการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการคิดแกปญหา
6.   ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคล
7.   การวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
8.   แรงจูงใจและปจจัยที่เกี่ยวของในการแกปญหา
9.   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการคิดแกปญหา

การประกันคุณภาพการศึกษา

            การประกันคุณภาพการศึกษา (quality  assurance)  เปนเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจ
อยางมากในขณะนี้ ดังจะเห็นไดวามีการประชุมทางวิชาการในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อหาขอสรุปเกี่ยว
กับคุณภาพและการประกันคุณภาพทางการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8 ( พ.ศ. 2540 - 2544 ) ที่เนนการพัฒนา “คน” ดวยเหตุผลทีว่า  คนทีม่ี
คณุภาพจะเปนเครือ่งมอืทีสํ่าคญัทีสุ่ดในการพฒันาคนเพือ่นาํไปสูการพฒันาประเทศชาติ  แตปจจุบันยัง
มีปญหาในดานคุณภาพมาตรฐานการศกึษาของผูสําเรจ็การศกึษาทีย่งัไมเปนไปตามความมุงหมาย
ของหลักสูตรและสังคมไมเชื่อมั่นในผลผลิตในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดังนั้น  จึงไดมีหนวย
งานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดกําหนดมาตรการหลายมาตรการในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาโรงเรยีนตองผลติผูสําเรจ็
การศกึษา ใหมคีณุภาพตามจดุหมายของหลกัสูตร   กรมสามญัศกึษา  จึงไดนําแนวคิดในการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใชดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
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 ใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมและเปนการสรางความมั่นใจในคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนวาผลผลิตของผูสําเร็จการศึกษาไดมาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตร

กรมสามญัศกึษาเปนองคกรหนึง่ทีม่หีนาทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหกบัเยาวชน   การศกึษา
พเิศษ   และการศกึษาสงเคราะห ซึง่ปจจบุนัมโีรงเรยีนในสงักดักรมสามญัศกึษา  จาํนวน  2,380 โรง    
ดวยเหตตุัง้อยูในพืน้ทีแ่ตกตางกนั   ขนาดแตกตางกนั    รวมทัง้ยงัมปีญหาการบรหิารและการจดัการ
ศกึษาจงึทาํใหคณุภาพมาตรฐานของการศกึษามคีวามแตกตางโดยเฉพาะอยางยิง่โรงเรยีนในชนบท
กบัโรงเรยีนในตวัเมอืงและโรงเรยีนในกรงุเทพมหานคร  กรมสามญัศกึษาไดตระหนกัถงึความจาํเปน
เรงดวนที่จะเรงรัดการดําเนินการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหสามารถดําเนินการ
บริหารและจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถที่จะสรางสรรคเยาวชนของชาติใหมี
คุณภาพตามเจตนารมณ   และจดุมุงหมายของการจดัการศกึษาของกรมสามญัศกึษา    จงึไดดาํเนนิ
การจัดโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  โดยไดนําระบบ
มาตรฐานคุณภาพ  ISO (The International Organization For Standardization )  มาเปนแนว
ดําเนินการกาวไปสูการประกันคุณภาพทางการศึกษา  QA  (Quality Assessment)  หลักการ/
แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
           การประกนัคณุภาพการศกึษา    เปนกระบวนการในการพฒันาการศกึษาทีช่วยสรางความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูปกครอง ประชาชนและสังคมวา นักเรียนที่จบการศึกษาจะมี
คณุภาพมาตรฐานการศกึษาและเปนทีย่อมรับของสงัคม โดยมแีนวคดิหลกัดงันี ้ (กรมสามญัศกึษา,
2540)

1.  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (child - centered development)
เปนแนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชน

ที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการเรียนจึงตองชวยกระตุน เอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมให
ผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพและมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุขและรวมมือพัฒนาอยาง
สรางสรรค

2.  การใชโรงเรยีนเปนฐานในการบรหิารจดัการ   (School - Based  Managerment  : SBM)
เปนแนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจใหการตัดสินใจบริหารการจัดการศึกษาได

ดวยตนเอง ซึ่งมีความเชื่อวา  โรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิต  (profit center)  ที่สามารถสราง
ผลผลิตคือ ผูเรียนใหมีคุณภาพได การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ  จึงเปนการชวย
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เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนที่จะทําใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพิ่มความรบัผิดชอบทีต่รวจสอบไดและเปนการเสรมิสรางพลงั (empowerment) ใหโรงเรยีนประชา
ชน  และชุมชนรวมมือกันจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน

3.  การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา  (participation & collaboration)
เปนแนวความคิดที่มุงมั่นใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคน  ทุกสวนของ

สังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคน
และกับสังคมโดยสวนรวม การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน (all for education) โดยแนวความคิด
นี้เชื่อวา  การใหทกุคนทกุสวนของสงัคมมสีวนรวมคดิและรวมดาํเนนิการในการจดัการศกึษา  ตลอด
จนการมีสวนรวมในกระบวนการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษา จะทําใหเกิดความรูสึก
ความเปนเจาของ ใหการสนับสนุนและรวมรับผิดชอบตอการศึกษามากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดความ
มุงมั่นรวมกันพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได

4.  การกระจายอํานาจทางการศึกษา  (decentralization  of  education)
เปนแนวความคิดที่มุงกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการ

ศึกษา (stakeholders)  ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด  ไดแก  โรงเรียน  ผูปกครองและ
ชุมชน แนวความคดินีเ้ชือ่วาการกระจายอาํนาจทางการศกึษาใหกบัผูทีม่สีวนไดสวนเสยีกบัการ
ศกึษามากขึน้นี ้ จะทาํใหเขาความตระหนกัในคณุประโยชนของการศกึษาใหตอบสนองตามความ
ตองการของเขา และมุงมัน่พฒันากาารศกึษาใหมคีณุภาพและเปนทีย่อมรับศรทัธาของผูปกครอง
และชมุชนในที่สุด

5.  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (accountability)
เปนแนวความคดิทีมุ่งใหโรงเรยีนแสดงความรบัผิดชอบตอภาระหนาทีใ่นการจดัการศกึษา

(authorities) ตอผูเรียน ผูปกครอง  มาตรฐานการศึกษาหรือผลลัพธอันเกิดจากการตัดสินใจของ
โรงเรียนเอง ซึ่งสามารถใหผูปกครอง ประชาชนและสังคมตรวจสอบได  เพื่อเปนหลักประกันและ
สรางความเชื่อมั่นตอผูปกครอง    ประชาชนและสังคมไดอยางแทจริง
           โดยสรุปแลว   เปาหมายหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  คือสภาพที่พึงประสงค
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในโรงเรียน ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซึ่งสามารถแสดงไดโดยการพฒันา
นกัเรยีน  การบรหิารจดัการ การมสีวนรวมกบัสงัคมชวยเหลอืสนบัสนนุใหผูทีเ่กีย่วของกบัสถานศกึษา
ไดตระหนกัถงึความจาํเปนทีจ่ะตองมกีารพฒันาคณุภาพการศกึษา ซึง่กระบวนการดําเนินงานที่เปน
กลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา    ประกอบดวยการดําเนินงาน   3 ประการคือ
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1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา    คือ    กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษา
เขาสูคุณภาพ    ประกอบดวย

1.1   การกําหนดมาตรฐาน   ดานผลผลิต   ปจจัย    และกระบวนการ
1.2   การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน   หมายถึง   การพัฒนาปจจัยทางการศึกษา

ตางๆ  ไดแก  การพัฒนาครูผูสอน   ผูบริหารสถานศึกษา   ศึกษานิเทศก   และผูบริหารทางการ
ศกึษา และการสนบัสนนุปจจยัทีส่งเสรมิการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคณุภาพการศกึษา    คอื   กระบวนการหรอืแนวปฏบิตัิ
ในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   ประกอบดวย

 2.1   การประเมนิความกาวหนาของโรงเรยีน      และการจดัทาํรายงานของโรงเรยีน
ตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ    มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน

2.2   การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ
2.3   การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ
3.   การประเมนิคณุภาพการศกึษา     คอื    กระบวนการหรอืแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  ประกอบดวย
3.1   การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
3.2   การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
3.3   การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม    หรือการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  (สมศักดิ์   สินธุระเวชญ.  2541 : 33)
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาตจิงึไดกาํหนดเปาหมายและแนวทางดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา   ไวดังนี้
1.   ใหเด็กทุกคนไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด     โดยเนนการกําหนด

มาตรฐานที่ตัวเด็กมากกวาโรงเรียน    สํานักงานและครู
2.   ใหมีระบบที่ติดตามตรวจสอบวา “เด็ก” ทุกคนผานเกณฑดังกลาวหรือไม
3.  ใหมีระบบที่จะชวยพัฒนาเด็กเขาสูเกณฑมาตรฐาน    และมีระบบที่จะสนับสนุนให

โรงเรียนมีความพรอมที่จะจัดการศึกษา
4. ใหมรีะบบการใหคณุใหโทษทีสั่มพนัธกบัผลการดาํเนนิงานตามแผนทีห่นวยงานนัน้ ๆ

กําหนด  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2541 : 17)
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ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ไดกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนเพือ่
เปนแนวทางเพือ่เปนแนวทางในการปฏบิตัไิว  3  ดาน  คอื  มาตรฐานคณุภาพนกัเรยีน  มาตรฐาน
การเรยีนการสอนและมาตรฐานการบรหิาร   (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต.ิ   2541 : 10)
ซึ่งมาตรฐานทีถ่อืวาสาํคญั และจาํเปนตองดาํเนนิการอยางรบีดวนคอื  มาตรฐานดานคณุภาพนกัเรยีน
เนือ่งจากถอืวาเปนผลผลติทีจ่าํเปนจะตองทาํใหมคีณุภาพทัง้ดานความรูความสามารถสุขภาพกาย
และจิตที่ดี   มีคุณธรรม   จริยธรรม   เพื่อที่จะตอบสนองตอสังคมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานเศรษฐกิจและความกาวหนาทางวิชาการวิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยที่การศกึษาจะตองปลกู
ฝงใหคนมคีวามรูพืน้ฐาน   มคีวามสามารถในการคดิปรบัตัว    วางแผนและแกปญหาในชุมชน
จากคุณลักษณะดังกลาว  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   จึงไดกําหนดมาตรฐาน
ดานคุณภาพนักเรียน   จํานวน   9  มาตรฐาน    ดังนี้
             มาตรฐานที่  1   นักเรียนมีความรูพื้นฐานตามระดับการศึกษา
             มาตรฐานที่  2   นักเรียนมีความสามารถในการใชภาษาและความสามารถทาง
                                         คณิตศาสตร
             มาตรฐานที่  3    นักเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหา
             มาตรฐานที่  4   นักเรียนมีความสามารถในการแสวงหาความรูและมีนิสัยใฝรูใฝเรียน
             มาตรฐานที่  5   นักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน    งาน

อาชีพ
   และสามารถใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต

             มาตรฐานที่  6   นักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดตามวิถีประชาธิปไตย
             มาตรฐานที่  7   นักเรียนมีสุขภาพและสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ
             มาตรฐานที่  8   นกัเรยีนมคีณุธรรม จริยธรรมทีจ่าํเปนในการดาํรงชวีติอยางมคีวามสขุ
             มาตรฐานที่  9   นักเรียนเห็นคุณคาอนุรักษส่ิงแวดลอม   ศิลปวัฒนธรรมและภูมิใจใน

  ความเปนไทย

จะเหน็ไดวามาตรฐานทัง้  9  มาตรฐาน    จะประกอบดวยคณุภาพของนกัเรยีนทีสํ่าคญัในภาพ
รวมหลาย   ๆ  ดานทีจ่ะทาํใหนกัเรยีนเปนผลผลติทมีคีณุภาพ   เปนทีย่อมรับของสงัคมสามารถดาํรงชวีติ
อยูในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ



13

ความหมายและลักษณะการคิดแกปญหา

1.   ความหมายของการคิดแกปญหา
                 การคดิแกปญหาเปนกระบวนการทางความคดิทีสํ่าคญัมากกระบวนการหนึง่ทีต่องใชในชวีติ
ประจําวัน    ถาทุกคนไดรับการฝกใหรูวิธีการคิดแกปญหาอยูเสมอยอมเปนประโยชนแกผูไดรับ
การฝกฝน   มีนักการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหาไว    ดังนี้

เพียเจท (Piajet. 1962 : 120)  ไดอธิบายถึงความสามารถในการคิดแกปญหาตาม
ทฤษฎีทางดานพัฒนาการในแงที่วา  ความสามารถในดานนี้เร่ิมพัฒนาการมาตั้งแตเด็กอายุ
ประมาณ    7 - 8  ป  เร่ิมมีความคิดในการแกปญหาแบบงาย ๆ ภายในขอบเขตจํากัดตอมาถึง
ระดับพัฒนาการขั้นที่  4  เด็กอายุประมาณ 11 - 12 ป   เด็กมีความสามารถคิดหาเหตุผลดีข้ึน
และสามารถคิดแกปญหาที่ซับซอนได

กาเย (Gagne. 1970 : 63)  ไดอธิบายความสามารถในการคิดแกปญหาวาเปนรูปแบบ
ของการเรียนรูอยางหนึ่ง   ตองอาศัยการเรียนรูประเภทหลักการที่มีความเกี่ยวของกันตั้งแตสอง
ประเภทขึ้นไปและใชหลักการนั่นเอง     ประสมประสานจนเปนความสามารถชนิดใหมที่เรียกวา
ความสามารถทางการคิดแกปญหา      โดยการเรียนรูประเภทหลักการนี้ตองอาศัยความ
สามารถในการมองเห็นลักษณะรวมกันของสิ่งเราทั้งหลาย

กูด (สุภาวรรณ  ดานสกุล. 2539 :26  อางอิงมาจาก  Good.  1973 : 518)    การคิด
แกปญหาเปนแบบแผนหรอืวธิดีาํเนนิการซึง่อยูในสภาวะยากลาํบาก  หรืออยูในสภาวะทีพ่ยายาม
ตรวจขอมลู       ทีห่ามาไดซึง่มคีวามเกีย่วของกบัปญหา มกีารตัง้สมมตฐิานและมกีารตรวจสอบ
สมมติฐานภายใตการควบคุมมีการรวบรวมเก็บขอมูลจากการทดลอง  เพื่อหาความสัมพันธที่ทด
แทนสมมติฐานนั้นวาเปนจริงหรือไม

ประสาท  อิศรปรีดา  (2523  :  267)    ไดใหความหมายของการคดิแกปญหาวา เปนกระบวน
การทีต่องอาศยัสตปิญญาและความคดิ  รวมทัง้รูปแบบพฤตกิรรมทีซ่บัซอนตาง  ๆ  อันเปนผลมาจาก
การพัฒนาทางดานสติปญญา    การคิดแกปญหาตองมีความสัมพันธใกลชิดกับสติปญญา

วินัย  ดําสุวรรณ (2526 : 26) ไดใหความหมายของการคิดแกปญหาวาเปนกระบวนการ
คิดพจิารณาหาความสมัพนัธจากขอมลูตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัปญหาอยางรอบคอบแลวจงึลงมอื
ปฏิบตั ิตามจุดมุงหมาย   และไดสรุปความสามารถในการแกปญหาไววา

1. ความสามารถในการแกปญหามีความสัมพันธกับประสบการณในการเรียนรู
การฝกฝนวิธีการแกปญหา    ระดับสติปญญา   และสภาพแวดลอมทางสังคม

2.   ผูมีความสามารถในการแกปญหาสูง    จะมีความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงและหลักการ
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ในการแกปญหาดี
3.   แรงจูงใจเกี่ยวกับความชอบในการแกปญหา     พฤติกรรมการแกปญหาและสภาพ

แวดลอมรอบตัวนักเรียน    สงผลถึงความสามารถในการแกปญหานักเรียน
4.    นกัเรยีนหญงิชายระดบัอายเุทากนัมคีวามสามารถในการแกปญหาไมตางกนั
5.   ความสามารถในการแกปญหาพัฒนาขึ้นตามระดับอายุ
6.   ความสามารถในการแกปญหามีความสัมพันธกับทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรข้ันพื้นฐาน    และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร
กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528 : 267) ไดใหความหมายของการคิดแกปญหาวาเปนการใช

ประสบการณเดิมจากการเรียนรู   ทั้งทางตรงและทางออม   มาแกปญหาที่ประสบใหม
สุภาวรรณ  ดานสกุล   (2539 : 26)  ไดใหความหมายของการคิดแกปญหาวาเปนความ

สามารถทางสติปญญา  การรูจักคิดอยางมีวิจารณญาณ  ซึ่งไดมาจากการสั่งสมประสบการณเดิม
ของแตละบุคคลมาใชแกปญหาทีป่ระสบใหมโดยมแีบบพฤตกิรรมมวีธิกีารและขัน้ตอนในการศกึษา
ปญหาตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

จากแนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการคดิแกปญหาดงักลาว   สรุปไดวา  ความสามารถ
ในการแกปญหาเปนพฤติกรรมการเรียนรูที่มีกระบวนการที่ซับซอน   ตองนําความรู  ความคิด
และประสบการณเดิมมาใชในการแกปญหาเพื่อจะไดความรูหรือแนวความคิดใหม  ซึ่งเปนจุดมุง
หมายที่ตองการ

สําหรบัคําวา  “ปญหา”  ในพจนานกุรมทางการศกึษา (Dictionary of Education)
(Good. 1973 : 438 - 439)  ไดใหความหมายของปญหา (problem)  ไวดังนี้

1. เปนนัยใด  ๆ    ที่ยุงยากซับซอนและเปนสถานการณที่ทาทายที่เปนสิ่งที่แทจริงหรือ
สรางขึ้น  การแกปญหาตองการการคิดแบบรอบคอบ

2. เปนคําถามหรือสถานการณที่ซับซอนหรือชุดของคําถามที่ชวยกําหนดทิศทางการ
สืบคน

นอกจากนี ้ เมเยอร  และไฮดเกอรเคน  (Mayer and Heidgerken. 1962 : 200) ไดกลาว
ไววาปญหาหมายถงึ เหตกุารณทีก่อใหเกดิอปุสรรคตอการดาํเนนิงานทีม่าขดัขวางมใิหบรรลเุปาหมาย
ซึง่จาํเปนจะตองศกึษาจากสาเหต ุ  และทีม่าของปญหานัน้ ๆ  ตองดาํเนนิการ    แกไขดวยกระบวนการ
ทีเ่หมาะสม  เพือ่ขจดัปญหาเหลานัน้ใหหมดสิน้ไป  และประสาท  อิศรปรีดา (2523 : 186) กลาววา
ปญหาจะเกดิขึน้เมือ่กจิกรรมทีเ่ราทาํ  ถกูขดัขวางหรอืมอุีปสรรค  จนไมสามารถทีจ่ะใชนสัิยเดมิทีเ่คย
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นาํมาแกไขสถานการณทีเ่ปนไปอยางซบัซอนได  หรือไมเกดิความกระจางแจงในการที่จะหาทางฝาฟน
ส่ิงกีดขวางหรืออุปสรรคนั้น ๆ บุญเลี้ยง  พลอาวุธ  (2511 : 23)  ไดสรุปนิยามของปญหา  และ
แยกประเภทของปญหาไวดังนี้

1.   ปญหาตาง ๆ   มีลักษณะโดยสวนรวม    ดังนี้
1.1   ปญหาคือส่ิงที่ตองแกโดยมีจุดมุงหมาย
1.2   ทางที่จะไปสูจุดมุงหมายของปญหานั้นมีอุปสรรคมาขัดขวาง
1.3   ในการแกปญหาใหสําเร็จนั้น    บุคคลจะตองมีการเปลี่ยนแปลงแบบแผน

พฤติกรรมหรือตองการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง    เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ
2.   ปญหาที่ประสบอยูทุกวันนี้   จําแนกเปน  2   ประเภทคือ

2.1   ปญหาในชีวิตประจําวัน    ซึ่งเปนปญหาที่เราตองพบและตองแกอยูเสมอโดย
แตละคนอาจจะพบในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  บางครั้งก็สามารถแกปญหาได  ซึง่ปญหาใน
ชวีติประจาํวนันีเ้กดิจากความตองการทีจ่ะทาํการแกปญหาใหหมดสิน้ไปเปนสวนมาก

2.2   ปญหาทางสตปิญญา       เปนปญหาทีเ่กดิขึน้จากความตองการอยากรูอยาก
เหน็ของมนุษย  เปนปญหาที่สงเสริมและเปนผลที่กอใหคนฉลาดขึ้นเรื่อย ๆ และเปนผลที่กอใหเกิด
ความเจริญขึ้นในหลายดาน

2.   ลักษณะของการคิดแกปญหา
การคิดแกปญหา   เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนใหหลุดพนจากอุปสรรคเพื่อ

ใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตองการ   ซึ่ง  บุญเลี้ยง  พลอาวุธ  (2511 : 45)   ไดกลาวถึงลักษณะ
ของการคิดแกปญหาวามีอยู   5  ประการ

1.   การคิดแกปญหา   เปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย    การกระทําที่ขาดจุดมุงหมายไม
นับวาเปนการคิดแกปญหา

2.   การคดิแกปญหา   คอื    การเลอืกวธิทีีเ่หมาะสมของผูคดิแกปญหาซึง่ในแตละปญหา
มีวิธีแกอยูหลายวิธี    ผูคิดแกจึงตองเลือกเอาวิธีการที่เหมาะสม

3.   การคดิแกปญหาอาศยัความรูแจงเหน็จริงหรอืความหยัง่รู    (insight)  กลาวคอื  ใน
การคิดแกปญหาแตละครั้งนั้น    ตองศึกษาปญหาใหเขาใจถองแทเสียกอนจึงสามารถคิดแก
ปญหานั้นได    การที่คนเราเขาใจปญหาอยางถองแท   และมองเห็นทางแกปญหานี้เรียกวา  เกิด
ความคิดภายในหรือความหยั่งเห็น

4.  การคดิแกปญหา    เปนการสรางสรรค   (creative)   อยางหนึง่กลาวคอื   เมือ่แก
ปญหาไดสําเร็จ   ผูแกยอมมีสติปญญางอกงาม
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5.   การคิดแกปญหา   ประกอบดวยการวิพากษวิจารณ (critical)  จําเปนตองวัดผลดู
วา  การคิดแกปญหานั้นไดผลตามจุดมุงหมายอยางเพียงพอหรือไม

กิจกรรมที่ไมถือวาเปนการแกปญหา
1.   กิจกรรมที่ทําอยูเปนนิจศีลจนเปนนิสัย
2.   กิจกรรมที่ทําไปโดยไมมีแบบแผน  และนํามาใชแกปญหานั้นอีกไมได
3.   กิจกรรมที่ทําข้ึนเพื่อหลีกเลี่ยงปญหา
ซึ่งกิจกรรมทั้ง  3   ลักษณะนี้ไมเกิดขึ้นตามลําดับ   แตเกิดขึ้นมาพรอม ๆ   กันทั้ง  3

ลักษณะทีเดียว   นอกจากนี้การแกปญหายังตองอาศัยการสังเกตสมาธิและความจําอีกดวย
จากความหมายและลักษณะการคิดแกปญหาดังกลาว  สรุปไดวา  การคิดแกปญหาเปน

พฤติกรรมการเรียนรูที่มีกระบวนการที่ตองนําความรู  ความคิด และประสบการณมาใชเพื่อที่จะแก
ปญหาหรือขจัดปญหาเหลานั้นใหหมดไป

กระบวนการคิดแกปญหา

1.   องคประกอบของกระบวนการคิดแกปญหา
ความสามารถในการแกปญหา    ตองอาศัยองคประกอบหลายอยางที่จะชวยใหการแก

ปญหาบรรลุไดตามจุดมุงหมายที่ตองการ    นักการศึกษาไดกลาวไวหลายทานดังนี้
จอหนสัน  และไรซิง  (Johnson and Rising.  1969  :  107 - 110)  ใหความเห็นวา

กระบวนการแกปญหาเปนกระบวนการทางสมองที่ซับซอน    ซึ่งมีองคประกอบดังนี้
1.   การมองเห็นภาพ  (Visualizing)
2.   การจินตนาการ  (imagining)
3.   การจัดทําอยางมีทักษะ  (manipulation)
4.   การวิเคราะห  (analyzing)
5.   การสรุปในเชิงนามธรรม  (abstracting)
6.  การเชื่อมโยงความคิด  (assosiation  ideals)
กรอสนิคเคิล  และบรูกเนอร  (Grossnickle  and  Brueckner. 1959 : 310)   กลาวถึง

องคประกอบของกระบวนการแกปญหาของนักเรียนมีดังนี้
1.  ปญหาตองมีความเกี่ยวของกับตัวนักเรยีน
2.  เปนปญหาที่สามารถทําการแกไขได
3. ปญหานั้นอยูในขอบเขตที่ชัดเจน  ที่นักเรียนแตละคนสามารถเขาใจได
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4. นักเรียนเสนอแนะวิธีการคิดแกปญหาที่เปนไปได
5. นักเรียนไดรับการแนะนําจากครูในการวางแผนการคิดแกปญหา
6. นําวิธีการตาง ๆ มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
7. นักเรียนนํากระบวนการคิดแกปญหาที่วางแผนไวแลวมาใชในสถานการณที่เปนตน

กําเนิดของปญหาที่เกิดขึ้น
8.  สรุปการคิดแกปญหา
ออซูเบล  (Ausubel.  1968  : 551)   กลาววาองคประกอบที่ทําใหบุคคลแตกตางกันใน

การแกปญหา   แบงออกได  3  ประการคือ
1.   ความรูในเนื้อหาวิชาและความเคยชินในการคิดเกี่ยวกับเร่ืองนั้น
2.  การใชแบบความคิด   ที่ไวตอการแกปญหา  และความรูทั่ว ๆ   ไปเกี่ยวกับวิธีการแก

ปญหาที่มีประสิทธิภาพ
3.   คณุลกัษณะทางบคุลกิภาพ   เชน    แรงขบั    ความมัน่คงในอารมณ    ความวติกกงัวล
กมลรตัน  หลาสวุงษ   (2528  :  1968 - 551)  กลาววา  ในการแกปญหาแตละครัง้จะ

สําเรจ็หรือไดผลดีข้ึนอยูกับองคประกอบตอไปนี้
1.   ระดับความสามารถทางเชาวนปญญา    ผูมีระดับเชาวนปญญาสูงยอมสามารถแก

ปญหาไดดีกวาผูมีระดับเชาวนปญญาต่ํา
2.   การเรยีนรูการแกปญหาไดสําเรจ็รวดเรว็   เกดิจากการทีผู่เรียนเกดิการเรยีนรูอยางแทจริง

สามารถจัดการเรียนรูตาง ๆ ไดอยางถองแท  เมื่อประสบปญหาที่คลายคลึงกัน  จะแกปญหาได
รวดเร็วถูกตอง

3.  การรูจักคิดอยางสมเหตุสมผล   ซึ่งอาศัยสิ่งตาง ๆ   คือ
3.1   ขอเท็จจริงและความรูจากประสบการณเดิม
3.2   จุดมุงหมายในการคิดแกปญหา
3.3   ระยะเวลา

สรุปไดวา องคประกอบทีสํ่าคญัและจาํเปนทีจ่ะตองนาํมาใชในการคดิแกปญหาของแตละ
บคุคลนัน้  คือ คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  วุฒิภาวะ  ประสบการณ  และระดับสติปญญา    ซึ่ง
จะทําใหบุคคลมีความสามารถในการแกปญหาแตกตางกัน
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2.   ขั้นตอนการคิดแกปญหา
แนวคิดที่เกี่ยวกับความสามารถในการคิดแกปญหาที่สําคัญ   ไดแก
กิลฟอรด  (Guilford.  1971 : 130)   เห็นวา   กระบวนการคิดแกปญหาประกอบดวย  5

ข้ันตอนดังนี้
1.  การเตรียมการ (preparation)  หมายถึงขั้นในการตั้งปญหาหรือคนหาวาปญหาที่แท

จริงของเหตุการณนั้นคืออะไร
2.  การวิเคราะหปญหา (analysis)   หมายถึง   ข้ันพิจารณาดูวามีส่ิงใดบางที่เปน

สาเหตุสําคัญของปญหา   หรือส่ิงใดไมใชสาเหตุสําคัญของปญหา
3.  การเสนอแนวทางในการคิดแกปญหา (production)    หมายถึง   การหาวิธีการคดิ

แกปญหาใหตรงกบัสาเหตปุญหาแลวออกมาในรปูของวธิกีาร  สุดทายไดผลลัพธออกมา
4.   การตรวจสอบผล (verification)  หมายถงึขัน้ในการเสนอเกณฑ เพือ่ตรวจสอบ

ผลลัพธทีไ่ดจากการเสนอวธิกีารคดิแกปญหา  ถาผลลพัธยงัไมถกูตองกต็องมกีารเสนอวธิกีารคดิแก
ปญหาใหม  จนกวาจะไดวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด

5.   การนาํไปประยกุตใหม  (re - application)   หมายถงึ    การวธิกีารคดิแกปญหาทีถ่กูตอง
ไปใชในโอกาสหนา    เมือ่พบกบัเหตกุารณทีค่ลายคลงึกบัปญหาทีเ่คยประสบมาแลว

ข้ันตอนการคิดแกปญหาของกิลฟอรดมีผูใหความสนใจอยางกวางขวางและนกัการ
ศกึษากน็าํเอาขัน้ตอนนีไ้ปดัดแปลง    เพือ่ใชในการวจิยัทีเ่กีย่วของกบัเร่ืองการคดิแกปญหา    แตการดดั
แปลงและปรบัปรุงนัน้ยงัมเีคาโครงสวนใหญเหมอืนเดมิ

โพลยา (สุภาวรรณ  ดานสกุล.  2539 : 30  อางอิงมาจาก Polya. 1957 : 6 - 22)  ได
เสนอขั้นตอนในการคิดแกปญหาไวดังนี้

1. การทําความเขาใจในปญหาพยายามเขาใจในสัญลักษณตาง ๆ   ในปญหา   สรุป
วิเคราะห   และแปลความหมาย   ทําความเขาใจใหไดวาโจทยถามอะไร  ขอมูลที่โจทยใหมามี
อะไรบาง   เพียงพอหรือไม

2.  การวางแผนในการคดิแกปญหาโดยแบงปญหาออกเปนสวนยอย ๆ เพือ่สะดวกตอการ
ลําดับข้ันตอนในการคิดแกปญหา และวางแผนจะใชวิธีการใดในการคิดแกปญหา เชนการลองผิดลอง
ถูก การหารูปแบบ การหาความสัมพันธของขอมูลตลอดจนความคลายคลึงของปญหาเดิมที่เคยทํามา

3.การลงมือทําตามแผนเปนขั้นที่ดําเนินการคิดแกปญหาตามแผนที่วางไวถาขาดทักษะ
ใดตองเพิ่มเติม  เพื่อนําไปใชใหเกิดผลดี  ข้ันนี้รวมถึงวิธีการคิดแกปญหาดวย

4.   การตรวจสอบวิธีการและตอบคําถาม   เพื่อใหแนใจวาถูกตอง
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เวียร  (Weir. 1974 : 18)    ไดเสนอขั้นตอนในการคิดแกปญหาไว  4  ลําดับคือ
1.  การเสนอปญหา
2.  การวิเคราะหปญหา
3.  การเสนอวิธีคิดแกปญหา
4.  การตรวจสอบผลลัพธ
บราวว (Slife. 1986  : 53 ; citing Brown. N.d.)  ไดสรุปถึงขั้นตอนในการคิดแกปญหา

ใหกับนักเรียนไว  4   ข้ันตอนดังนี้    คือ   Wait - Think - See - So   ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้
1.   สะกิดใจใหหยุดคิด (Wait)   คือเปนขั้นที่ทําความรูจักเขาใจในปญหา
2.   พิจารณา  (Think)  เปนขั้นที่คํานึงถึงความเปนไปไดในการคิดแกปญหา   และเลือก

ดูวาวิธีใดที่เปนวิธีที่ดีที่สุด    แลวจึงปฏิบัติตามวิธีการนั้น
3.  เห็น  (See)  เห็นวาการดําเนินการคิดแกปญหานั้นเปนอยางไร    เพื่อใหสัมฤทธิ์ผล

ตรงตามเปาหมาย
4.  เชนนั้น  (So)   เมื่อไดขอมูลจาก  3   ข้ันแรกแลว    ก็มาถึงขั้นการตัดสินใจที่จะหา

เชนนั้น
บลูม (อํานวย  เลิศชยันตี.  2523 : 20 ;  อางอิงมาจาก  Bloom.  1956 : 122)   ได

เสนอวาขั้นตอนในการคิดแกปญหามีอยู   6  ข้ันตอน  คือ
1.    เมือ่ผูเรียนพบปญหาผูเรียนจะคดิคนหาสิง่ทีเ่คยพบเหน็และเกีย่วของกบัปญหา
 2.    ผูเรียนจะใชผลจากขั้นที่หนึ่งมาสรางรูปแบบของปญหาใหม
 3.    การจําแนกแยกแยะปญหา
 4.    การเลือกใชทฤษฎี   หลักการ   ความคิด   และวิธีการที่เหมาะสมกับปญหา
 5.    การใชขอสรุปของวิธีการมาแกปญหา
6.    ตรวจสอบผลที่ไดรับจากการแกปญหา
พาเนส (ดุษฎี  บริพัตร ณ อยุธยา. 2531 : 140 -142 ; อางอิงมาจาก Parnas. 1977)        

ไดเสนอขั้นตอนในการแกปญหาไว   5   ข้ันตอน    ดังนี้คือ
1.   การเก็บขอมูล  (face finding)  ไดแก    การเก็บขอมูลไวสําหรับเตรียมการพิจารณา

วาอะไรคือปญหา
2.   การวเิคราะหปญหา  (problem  finding)  ไดแก   การวเิคราะหสถานการณส่ิงแวด

ลอมขอมลูตาง  ๆ   ทีใ่หไวในขัน้แรก    เพือ่จะไดชีข้าดวาอะไรคอื     ตวัปญหาอนัแทจริง
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3.  การระดมความคิด (idea finding)   ไดแก   การชวยกันพิจารณาทุกแงทุกมุม  เพื่อ
คนหาวามีวิธีการ    หรือความคิดอานอันใดที่จะนําไปใชในการแกปญหาได

4.  การทดสอบ (solution  finding)   ไดแก    การพจิารณาคนหาดวูาจะใชหนทางหรอืวธิี
การแกไข  (Potential  Solution)  อันใดมาใชแกปญหาได  อาศัยหลักเกณฑในการประเมินผล
การพิสูจน   และการทดสอบ

5.   การยอมรับขอเสนอ (acceptance  finding)  ไดแก   การยอมรับขอเสนอแนะและ
การวางแผนเพื่อนําขอเสนอมาปฏิบัติจริง

จอหน  ดิวอี้  (John Dewey)   ไดเสนอวิธีการคิดแกปญหาที่ปจจุบันถือวาเปนวิธีการ
แสวงหาความรูทางวทิยาศาสตรไว  5  ข้ันตอน (Van  Dalen. 1979 : 12 -13 ; citing  Dewey. 1910 )
ดังนี้

1.   กําหนดปญหา   เปนขั้นที่ประสบอุปสรรคหรือปญหาตาง ๆ  ที่เขาไมสามารถอธิบาย
ได หรือหาขอพิสูจนไมได

2.   จาํกดัขอบเขตของปญหา    เปนข้ันของการสงัเกต    เกบ็รวบรวมขอเทจ็จริงและหา
สาเหตเุพื่อชวยใหปญหาชัดเจนขึ้น

3.   เสนอแนะการแกปญหา    จากการเกบ็รวบรวมขอมลูขางตนทาํใหสามารถเดาคาํตอบ
เกี่ยวกับวิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้น    การเดาคําตอบนี้จะตองสอดคลองกับขอเท็จจริงที่เปนสาเหตุ
ของปญหา

4.   อนมุานเหตผุลในการแกปญหา    เปนขัน้ของการเกบ็รวบรวมขอมลูหรือหลกัฐานตาง ๆ
เพื่อนําไปใชพิจารณาหาสาเหตุของปญหาได

5.   ทดสอบสมมติฐาน   เปนขั้นของการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบดูวา   ขอเท็จจริงที่
ไดเก็บรวบรวมขอมูลมา   และวิธีแกปญหาดังกลาว    เชื่อถือไดหรือไม

อาภา  ถนดัชาง  (2534  : 17 - 20)  อธบิายระบบการคดิแกปญหาตามขัน้ตอนการคดิแก
ปญหา  ดังนี้

1.  ปญหา   เปนขั้นตอนของการวิเคราะห    วิพากษ   ใหรูถองแทกอนวาปญหาคืออะไร
2.  ระบุความตองการ  เปนการกําหนดเปาหมายเพื่อคิดแกปญหานั้น ๆ วาจะสัมฤทธิ์

ผลทางดานใด   มีปริมาณมากนอยเพียงใด
3.  พิจารณาทางเลือก  เปนการคนหาวิธีการตาง ๆ   ที่จะนําไปสูเปาหมายที่วางไว

มองหาไวหลาย ๆ ทาง
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4.   การตัดสินใจ   หรือการสรุปผล  เลือกวิธีที่ดีที่สุดมาดําเนินการตอจากขั้นที่ 3
วิพากษวิจารณถึงวิธีการตาง  ๆ  แลวสรุปเอาวิธีการที่ดีที่สุดมาปฏิบัติ

5.   การทดลอง   เมื่อเลือกวิธีการแลว    ก็ลงมือปฏิบัติตามวิธีการนั้น
6.   การปรับปรุง    เมื่อทดลองแลว    ใชไมไดก็ปรับปรุงแกไข
7.   การปฏิบัติ    ลงมือปฏิบัติหลังจากไดปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลว
8.   ประเมินผล    การติดตามเฝาดูปฏิบัตินั้นวาเปนอยางไรแลวสรุปวาไดผลหรือไมได

ผลอยางไร ตามภาพประกอบดังนี้   (อาภา  ถนดัชาง.   2534 : 20)

                                                                                                                                  ใชไมได

                                                                                                              ใชได

ภาพประกอบ  1  ข้ันตอนการคิดแกปญหา

นอกจากนี้   ทางทบวงมหาวิทยาลัย (2525  : 232 - 234)   ยังกลาวไววา  ข้ันตอนใน
การคิดแกปญหานั้น   อาจแจกแจงไดมากหรือนอยกวา  4  ข้ันก็ได    แลวแตความละเอียดในการ
แบงและทบวงมหาวิทยาลัยไดแบงออกเปน  4  ข้ันตอน   คือ

1.   การระบุปญหา    ส่ิงที่สําคัญในข้ันนี้ก็คือ    ความสนใจที่มีตอส่ิงที่พบเห็นซึ่งเกิดขึ้น
เนื่องจากความอยากรูอยากเห็น  และทักษะในการสังเกต

ปจจัย
สนับสนุน

ส่ิงที่เปน
อุปสรรค

ข้ันปญหา ระบุความ
ตองการ

พิจารณา
ทางเลือก

การตัด
สินใจ

การ
ทดลอง

ปรับปรุง

ปฏิบัติประเมิน
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2.   การตัง้สมมตฐิาน     เปนการคาดคะเนคาํตอบทีอ่าจเปนไปได     ซึง่ในทางวทิยา
ศาสตร  เรียกวาสมมติฐาน

3.   การทดลองเปนการกาํหนดวธิกีารคดิแกปญหา   โดยอาศยัทกัษะในการควบคมุตัว
แปร  การสังเกต   และเจตคติทางวิทยาศาสตร

4.   การสรุปผลการทดลอง    เปนการแปลความ    อธิบายความหมายของขอมูล  เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางขอมูลที่ไดกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมจิต  สวธนไพบูลย  (2527 : 8)  ไดเสนอวา   การคิดแกปญหามีวิธีการที่ใชในการคน
ควาหาคําตอบมีหลายวิธี    เชน   วิธีลองผิด    ลองถูก   วิธีคิดกลับไปกลับมา แตที่นิยมนํามาใชฝก
ฝนนกัเรยีนใหเปนคนชางเสาะแสวงหาความรูเร่ืองวทิยาศาสตร  ไดแกวธิกีารทางวทิยาศาสตร  ซึง่มี
ลําดบัข้ันตอน  4   ข้ันตอนใหญ  ๆ    ดวยกนั    คอื

1.  ระบุปญหา
2.  ตั้งสมมติฐาน
3.  พิสูจนหรือทดลอง
4.  สรุปผลและนําไปใช
จากการศึกษาเกี่ยวกับข้ันตอนในการคิดแกปญหา พอสรุปไดวา การแกปญหาจะเกิด

ข้ึนเมื่อบุคคลมีความสนใจหรือพบเห็นปญหาที่เขาตองการหาคําตอบหรือคําอธิบาย ในขั้นแรกเขา
จะตองชีบ้งปญหาและหาสาเหต ุ  จากนัน้กต็องกาํหนดวธิกีารแกปญหาเกีย่วกบัเร่ืองราวนัน้ ๆ  แลว
ทําการสังเกตหรือทดลองจนไดขอเท็จจริงตาง ๆ  รวบรวมไวเปนผลสรุปของการทดลองหรือคํา
ตอบของปญหาเพื่อที่จะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

3.   วิธีการคิดแกปญหา
กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2528 : 260)   ไดกลาวถึงวิธีการในการคิดแกปญหาวาขึ้นอยูกับ

ประสบการณของนักเรียนและประสบการณของปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้
1.   การคดิแกปญหาโดยการใชพฤตกิรรมแบบเดยีว      โดยไมมกีารเปลีย่นแปลงการคดิ

แกปญหา   เมือ่ประสบปญหาจะไมมกีารไตรตรองหาเหตผุล  ไมมกีารพจิารณาสิง่แวดลอมเปนการ
จาํ    และเลียนแบบพฤติกรรมเดิมที่เคยคิดแกปญหาได

2.   การคดิแกปญหาแบบลองผดิ ลองถกู เปนการคดิแกปญหาแบบเดาสุมโดยการลองผดิลองถูก
3.   การคดิแกปญหาโดยการเปลีย่นแปลงทางความคดิ    ซึง่เปนพฤตกิรรมภายในยากแกการ

สังเกต    คอื   การหยัง่เหน็ซึง่ขึน้อยูกบัการรบัรู    และประสบการณเดมิของแตละคน
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4.   การคิดแกปญหาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร    การคิดแกปญหาในระดับนี้ถือวา
เปนระดบัทีสู่งสดุ  และใชไดผลดีทีสุ่ด  โดยเฉาพะอยางยิง่ในการคดิแกปญหาทียุ่งยากซบัซอนมข้ัีน
ตอน    โดยสังเขปดังนี้

4.1   การพิจารณาปญหา    โดยการสังเกต   คิด   และจํา
4.2   การตั้งสมมติฐานจากประสบการณเดิมตาง  ๆ
4.3   การทดสอบสมมติฐาน
4.4   คงสมมติฐานที่ถูกไว    แตถาผิดใหตัดสมมติฐานเดิมทิ้ง    ยอนกลับพิจารณา

ปญหา   แลวตั้งสมมติฐานใหม   จากนั้นก็ดําเนินการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นใหม
4.5   การนําสมมติฐานที่ดีที่สุดไปใช  อาจเปนการใชทั้งหมด หรือประยุกตใชเฉพาะ

บางสวนที่เหมาะสมกับสภาพปญหา   ซึ่งเปนวิธีคิดแกปญหาที่เหมาะสม
โดยสรุปจะเห็นวาวิธีการคิดแกปญหาของนักเรียนนั้น   มีอยู  2  ลักษณะ   คือ
1.  ใชวิธีการคิดแกปญหาที่ไมคอยมีระบบ   เชน   ใชวิธีการคิดแกปญหาแบบเดิม ๆ

เคยทําอยางไรก็ทําอยางนั้น   ใชวิธีลองผิดลองถูก   เปนตน
2.  ใชวธิกีารคดิแกปญหาทีเ่ปนระบบระเบยีบ   เชน   ใชกระบวนการทางวทิยาศาสตร

เปนตน   ซึ่งในการปลูกฝงวิธีการคิดแกปญหาใหเกิดขึ้นกับนักเรียนควรจะใชวิธีการที่เปนระบบ
ซึ่งจะทําใหนักเรียนคิดแกปญหาไดรวดเร็วและถูกตอง

สําหรับกระบวนการในการคิดแกปญหาตามเกณฑมาตรฐานนั้นไดระบุไววานักเรียนจะ
ตองเขาใจขั้นตอนการแกปญหาใน  4  ข้ันตอน คือ การกําหนดประเด็นปญหา  การประมวลและ
ประเมินขอมูลหาสาเหตุ  การเลือกทางเลือกเพื่อแกปญหา  การปรับปรุงกระบวนการคิดแกปญหา
ใหดีข้ึน  ซึ่งจะเห็นวาขั้นตอนดังกลาวสอดคลองกับข้ันตอนการคิดแกปญหาของเวียร 4 ข้ันที่ผูวิจัย
นํามาใชในการศึกษา   ดังนี้

1.   ระบปุญหา    หมายถงึ    ความสามารถในการบอกปญหาทีสํ่าคญัทีสุ่ดภายในขอบเขต
ของขอเท็จจริงจากสถานการณที่กําหนดให

2.   วิเคราะหปญหา   หมายถึง     ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แทจริงหรือที่เปน
ไปไดของปญหาจากขอเท็จจริงตามสถานการณ

3.   เสนอวิธีการคิดแกปญหา   หมายถึง    ความสามารถในการหาวิธีการคิดแกปญหา
ใหตรงกับสาเหตุของปญหา

4.   การตรวจสอบผลลัพธ   หมายถึง   ความสามารถอธิบายผลที่เกิดขึ้นหลังจากการใช
วิธีการคิดแกปญหาในขอ  3   ไดวา   ผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร
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การเรียนการสอนกับความสามารถในการคิดแกปญหา

ปญหาในการที่จะกระทําสิ่งใด ๆ เพื่อใหถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไวและเพื่อใหการดาํเนนิชวีติ
เปนไปอยางราบรืน่บรรลจุดุมุงหมาย   ตองมกีารคดิและการแกปญหาเพราะ การแกปญหาเปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใหหลุดพนจากอุปสรรคเพื่อการบรรลุจุดหมายที่ตั้งไว  การแกปญหา
จะเกดิขึน้ไดตองอาศยักฎทีไ่ดเรียนรูชวยในการแกปญหา  และการแกปญหา อาจเกิดขึ้นไดจากการ
สอนโดยการบอกวิธีให  การแกปญหาจึงเปนกระบวนการซึ่งผูเรียนประยุกตส่ิงที่เรียนไปแลวมาใช
แกปญหาในสถานการณตาง ๆ  (ศิวพร  เสนียวงศ ณ อยุธยา. 2529  : 12)

อาจกลาวไดวา  ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคลนั้นแตกตางกันขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง  เชน  สติปญญา  ความรู  อารมณ  ประสบการณ  การจูงใจ  และวิธีการคดิแก
ปญหาไมมีข้ันตอนแนนอนตายตัว    การเรียนการสอนเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการคิดแกปญหาดีข้ึน

การคิดแกปญหาตาง ๆ ครูตองจัดสถานการณภายนอกเพื่อยั่วยุใหนักเรียนใชกระบวน
การเหลานั้นคิดแกปญหา   เชน

1.   จดัสถานการณทีเ่ปนสถานการณใหม ๆ   และมวีธิคีดิแกปญหาไดหลายวธิมีาใหนกัเรยีน
ฝกฝนในการคิดแกปญหาใหมาก ๆ

2.   ปญหาที่ครูไดหยิบยกมาใหนักเรียนไดฝกฝนนั้นนอกจากเปนปญหาใหมที่นักเรียน
ไมเคยประสบมากอนแลว   ก็ควรเปนปญหาที่ไมพนวิสัยของนักเรียน   หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
ปญหานั้นตองอยูในกรอบของทักษะของเชาวนปญญาของนักเรียน

3.  การฝกคดิแกปญหานัน้  ครคูวรไดแนะนาํใหนกัเรยีนไดตปีญหาใหแตกกอนวาเปนปญหา
เกีย่วกบัอะไร   และถาเปนปญหาใหญกค็วรแตกออกเปนปญหายอย ๆ แลวคดิแกปญหายอย  แตละ
ปญหา    และเมือ่คดิแกปญหายอยไดหมดทกุขอกเ็ทากบัคิดแกปญหาใหญไดนัน้เอง

4.  จดับรรยากาศการเรยีนการสอน   หรือจดับรรยากาศสิง่แวดลอมทีเ่ปนสภาพภายนอก
ของนักเรียนใหเปนไปในทางเปลี่ยนแปลงได  ไมตายตัว  ใหนักเรียนรูสึกวา  เขาสามารถคิดคน
เปลี่ยนแปลงอะไรไดบางในบทบาทตาง ๆ  ดังตัวอยาง  เชน   การจัดหองเรียนใหมีสภาพเปลี่ยน
แปลงได

5.  ใหโอกาสนักเรียนไดคิดอยูเสมอ
6.  การฝกคิดแกปญหาใด ๆ   ก็ตามครูไมควรบอกวิธีคิดแกปญหาใหตรง ๆ  เพราะถา

บอกใหนักเรียนจะไมไดยุทธศาสตรของการคิด (สายหยุด  สมประสงค.   2523  :  67)
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การคิดแกปญหา    มีเงื่อนไขในการคิด    คือ
1.  สภาพภายใน    เปนลักษณะที่นักเรียนมีความฉับไวทางสติปญญามีความรวดเร็วใน

การพิจารณาความแตกตาง  ตั้งสมมติฐานและมีความสามารถระลึกถึงกฎตาง ๆ ที่ไดเรียนรูมา
แลวซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหการคิดแกปญหางายและรวดเร็ว

2.   สภาพภายนอก    ไดแก   การสือ่ความหมายซึง่เปนเงือ่นไขอกีประเภทหนึง่ชวยในการคดิ
แกปญหาของนักเรียน  การสื่อความหมายในที่นี้    คือการสอน  การใชภาษา   การถามคําถาม
ส่ิงเหลานี้กระตุนใหนักเรียนระลึกถึงกฎ   ที่เกี่ยวของในการคิดแกปญหาตาง ๆ

3.   พฤติกรรมเปนลักษณะเฉพาะที่นักเรียนสามารถสรางแนวการใชกฎเกณฑ
ที่ซับซอนเพื่อคิดแกปญหาใหม  โดยอาศัยการเชื่อมโยงความคิดตาง ๆ  เขาดวยกัน  แลวจึงสรุป
กฎของการคิดแกปญหาแตละครั้งไว    เพื่อถายโยงการคิดแกปญหาครั้งนี้ไปใชใหมในสถานการณ
ที่คลายคลึงกัน  (อารมณ  สุวรรณปาล.  2523  :  55 - 57)

ฉะนั้นความสามารถในการคิดแกปญหาจึงเปนทักษะอยางหนึ่งที่ควรใหนักเรียนฝก
ฝนอยูเสมอ  วธิกีารตาง ๆ  ทีค่รชูวยฝกใหนกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิแกปญหาได (มงักร  ทอง
สุขด.ี   2522  :  5 - 10)   กลาวไวดังนี้

1.   ฝกใหนักเรียนทํางานอยูเสมอ  (the presistency process)  วิธีการแบบนี้เปนวธิกีาร
ทีใ่ชกนัมานาน    การทาํงานชวยใหมปีระสบการณมากขึน้    และใหเรามหีนทางคดิมากขึน้

2.   ฝกใหนักเรียนมีการทดลองอยูเสมอ    (the  testimonial  process)   บางครั้งครู
อาจกําหนดปญหาใหนักเรียนชวยกันหาคําตอบ  โดยแนะใหนักเรียนทํากิจกรรมบางอยาง หรือ
การแสดงสาธิต เพื่อใหนักเรียนหาคําตอบใหไดนักเรียนที่มีโอกาสฝกการคิดแกปญหาอยูเสมอนั้น
อาจหาแนวทางตาง ๆ ชวยไดเปนอยางดี   การสอนเนื้อหาวิชาบางครั้งครูไมอาจทําการทดลองได
เชน การวัดระยะทางจากโลกกับดวงดาวในทองฟาก็ใหนักเรียนคิดแกปญหา  โดยการทดลองคน
ควาจากแหลงวิชาการตาง  ๆ

3.    ฝกใหเปนผูมเีหตผุลแกตวั  (the  innate  process)   การฝกแบบนีเ้ปนการฝกใหนกัเรยีนมี
ความเชื่อมั่นในตัวเอง  บางครั้งอาจเปนการเชื่อแบบลางสังหรณ (intuition)  ซึ่งเปนสัญชาติญาณ
ของตนเอง   มผีลงานของนกัวทิยาศาสตรหลายอยางทีเ่กดิจากลางสงัหรณ   เชน   Schwab ได   คน
พบจุดดับบนดวงอาทิตย

4.   ใหรูจกัวจิารณ  (critical  thinking)  จอหน  ดวิอี ้  นกัการศกึษาผูมชีือ่เสยีง    ไดกาํหนด
วิธีการคิดแกปญหาโดยวิธีวิเคราะห   วิจารณปญหาออกเปนขั้น ๆ   ดังนี้
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  ก.   การกําหนดปญหา
ข.  รวบรวมขอเท็จจริง
ค.  ตั้งสมมติฐาน
ง.  ทดสอบสมมติฐาน
จ.  ประเมินผล
วิธีการคิดแกปญหาโดยวิธีการนี้   ครูควรฝกใหนักเรียนใชอยูเสมอ    เพราะสามารถนํา

ไปใชในอนาคตไดอีกดวย  นอกจากนั้นครูควรแนะนําหาหนทางชวยใหนักเรียนรูจักคิดหรือกระทํา
ในเรื่องเหลานี้โดย

    4.1   ฝกใหรูจักวิเคราะห - สังเคราะห  (analysis - synthesis)
    4.2   ฝกใหรูจักออกความเห็น (suggestion)
การฝกหรือกระตุนยั่วยุใหนักเรยีนไดรูจักแสดงความคิดเห็นอยูเสมอนั้น  เปนการชวยให

นักเรยีนไดฝกการใชความคดิของตนเองเพราะการคดิชวยใหการเรยีนของนกัเรยีนดข้ึีน    ดกีวาการ
ฝก ใหนักเรียนใชแตความจําอยางเดียว  ครูตองคอยชวยเหลืออยูเสมอเพราะนักเรียนอาจแสดง
ออกความคิดเห็นในสิ่งที่ไมถูกตองมากนักก็ได

จะเห็นวาการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความสามารถในการคิดแกปญหานั้น          
ครูควรจะฝกใหนักเรียนไดทําอยูเสมอ  จัดสถานการณใหม ๆ วิธีการคิดแกปญหาหลาย ๆ วิธี  ฝก
ใหนักเรียนรูจักแยกแยะปญหายอย ๆ รวมทั้งควรจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมแบบไมตายตัวเปนตน
ซึง่สิง่ดงักลาวจะชวยสงเสรมิใหนกัเรยีนมคีวามสามารถในการคดิแกปญหาไดดข้ึีน

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการคิดแกปญหา

ปจจุบันกระบวนการคิดแกปญหามีสวนสําคัญในการที่จะทําใหบุคคลดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  ซึ่งการเรียนการสอนมีสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลไดพัฒนาระบบการคิด
แกปญหา ดังที่  ชอบ  ลีซอ  (2533 : 59)  ไดกลาวไววา   ลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของหลัก
สูตรฉบับปรับปรุงใหมทั้งระดับประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา    คือการสนับสนุนใหครูไดคิดคน
และพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ  เพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน   โดยมีเปา
หมายใหผูเรียนนอกจากจะมีการเรียนการสอน  ทักษะ   และคานิยมที่เหมาะสมแลว    ยังมีการ
พัฒนาทักษะ  กระบวนการดานตาง ๆ   เชน  กระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา  และ
กระบวนการจัดการเปนตน



27

    1.    กรอบทฤษฎีการพัฒนากระบวนการคิดและแกปญหา
     ตัวแปรหลัก  (major  variables)   ของกรอบทฤษฎีนี้แบงออกเปน   2   จําพวก   คือ

ตัวแปรตาม  และตัวแปรอิสระ   กลุมตัวแปรตามประกอบดวย     พัฒนาการดานความรู   ทักษะ
-กระบวนการคิด  และทักษะการแกปญหา  ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ตองการที่ตองการใหผูเรียนมี
พฒันาการ  ตวัแปรอสิระคอื  กระบวนการเรยีนการสอนความสมัพนัธระหวางตวัแปรตาง ๆ ตาม
กรอบทฤษฎีนี้สามารถแสดงไดโดยภาพประกอบตอไปนี้

ภาพประกอบ   2   แบบจําลองเชิงทฤษฎีของการพัฒนากระบวนการ
     ทางความคิดและการแกปญหา

กระบวนการคิด
-การวิเคราะห
  (Analytic)
-การหยั่งรู
  (Intuitive)

กระบวนการแกปญหา
-วิธีการทางวิทยาศาสตร
  (Scientific  Method)
-การหาความรูดวยตนเอง
  (Heuristics)

กระบวนการเรียนการสอน
การจัดประสบการณ

การเรียนรูประเภทตาง ๆ

กระบวนการแสวงหาความรู
  - ความคิดรวบยอด (Concepts)
   - กรรมวิธี  (Procedures)
  - หลักการ  (Principles)
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จากแบบจําลองเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) ในภาพประกอบ 2 กระบวนการคิดการ
แกปญหา  และการแสวงหาความรู   เปนทักษะสําคัญที่ตองพัฒนา  ทักษะทั้งสามอยางนี้มีความ
สัมพนัธซึง่กนัและกนัอยางเปนเหตเุปนผลตอกนั  นัน่คอื  ทกัษะทัง้สามดานนีต้องพฒันาไปพรอม ๆ
กัน  จะเจาะจงเนนหลักดานใดดานหนึ่งและละเลยดานอื่นไมได  การพัฒนาดานหนึ่ง ๆ จะตองพึ่ง
พาพัฒนาการดานอื่น ๆ อีก 2 ดานและความสําเร็จของพัฒนาการดานหนึ่ง ๆ ก็จะมีสวนสนับสนุน
การพัฒนาทักษะดานอื่น ๆ ดวย

พฒันาการทกัษะทัง้  3 ดาน เปนผลโดยตรงจากกระบวนการเรยีนการสอน  ซึง่ประกอบดวย
ประสบการณการเรยีนรูชนดิตาง ๆ ทีค่รูผูสอนจดัใหผูเรียน ประสทิธภิาพของกระบวนการเรยีนการสอน
ตอการพฒันาทักษะทั้ง 3 ดานนี้  ข้ึนอยูกับคุณภาพของประสบการณการเรียนรู และความสอดคลอง
ตอการพัฒนาของทักษะแตละดานประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอนยังขึ้นอยูกับความสม
ดุลของประสบการณการเรียนรูประเภทตาง ๆ ที่ครูจัดไวในกระบวนการเรียนการสอนดวย

2.  การพัฒนาทักษะกระบวนการแสวงหาความรู
ทกัษะการแสวงหาความรูคอืความสามารถในการแสวงหาและสรางความเขาใจตอขอมลู

(information) ที่เปนสาระสําคัญของเนื้อหา  วิชาตาง ๆ   อันไดแก  กฎ  ทฤษฎี   ความคิดรวบยอด
(concept)   กรรมวิธี (procedure)  หลักฐานอางอิงและตัวอยางประกอบที่สําคัญ สาระสําคัญ
เหลานี้   คือ  แกน  (fundamentats)  ของเนื้อหาที่ผูเรียนจะตองมีความคุนเคย  (familiarity)  และ
เขาใจอยางถองแท

นักการศึกษาบางคนเชื่อวาสาระสําคัญของวิชา  อันไดแกความคิดรวบยอด  กฎเกณฑ
ทฤษฎี  และกรรมวิธีเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูได  (learnable)    แตสอนกันไมได (not  teachable)
ซึง่หมายความวาครสูามารถอธบิาย สาธติ และยกตวัอยางเพือ่ใหผูเรยีนรบัรูและเขาใจสาระสาํคญั
ไดเพียงระดับเบื้องตนเทานั้น  เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง  นั่นคือสามารถนําไปใชได
วิเคราะห  และสังเคราะหได  นักเรียนตองศึกษาคนควา  ทดลอง  และนําสิ่งที่เรียนรูไปแกปญหา
จริง ๆ ดังนั้นการพัฒนาทักษะการแสวงหาความรูจริงสามารถแบงออกเปน  2  ข้ันตอนใหญ ๆ  คือ

1.  การสรางความเขาใจเบื้องตน    ข้ันนี้เปนการแนะนําใหนักเรียนไดสัมผัสรับรู     เกิด
มโนภาพเกี่ยวกับคําจํากัดความ (definitions)  ความหมายคุณสมบัติ (attributes)   ขอบเขต และ
ความสัมพันธของสิ่งที่เปนความคิดรวบยอด( concept ) หรือ กฎเกณฑ  ทฤษฎีที่จะสอน  การ
สรางความเขาใจเบื้องตนมักจะทําโดย  การอธิบาย และสาธิตติดตาม  การซักถาม  หรือการ
ทดสอบเพื่อตรวจสอบความเขาใจ การอธิบาย และสาธิตเพื่อสรางความเขาเบื้องตนเกี่ยวกับสาระ
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สําคัญ  เปนกระบวนการที่     ผูสอนนําเสนอตัวอยางเปนรูปธรรม  เพื่ออธิบายเพื่อแสดงใหเห็น
ความหมาย  คุณสมบัติหรือความสัมพันธของความคิดรวบยอด   หลักการ  ทฤษฎี  และกรรมวิธี
ซึ่งเปนนามธรรม

ประสิทธิภาพของการอธิบาย และสาธิตเพื่อสรางความเขาใจเบื้องตนขึ้นอยูกับตัวแปร
สําคัญ  3  ตัว คือ คุณภาพของตัวอยาง  ความชัดเจนของการนําเสนอ  และเทคนิควิธีการที่นํา
เสนอ

ก.  คุณภาพของตัวอยาง  ที่ใชแสดงความหมาย ความคิดรวบยอด  กฎเกณฑ  และ
ทฤษฎี ตัวอยางสามารถแบงออกเปน  4 ประเภท  คือ

       (1)   ตัวอยางที่เปนวัตถุไดแกของจริงและของจําลอง ( Physical )
ซึ่งรวมภาพเหมือน  ภาพยนตร  และวิดีโอ  ที่ถายจากของจริง

(2)    ตัวอยางที่เปนแผนภาพ   แผนภูมิ   และไดอะแกรม ( Graphic )
(3)    ตัวอยางที่เปนเรื่องเลา  อุปมาอุปมัย  ( Verbal )
(4 )   ตัวอยางที่เปนสัญลักษณ)  ( Symbolic )  

                                                   ความเขาใจเบื้องตน

ภาพประกอบ 3  การสอนเพื่อการสรางความเขาใจเบื้องตน

สาระสําคัญ
- ความคิดรวบยอด
   (Concepts)
- หลักการ (Principles)
-  ทฤษฎี  (Theories)
- กระบวนการ

ตัวอยาง
-วัตถุ  (Physical)
-แผนภาพ (Graphic)
- เร่ืองเลา (Verbal)
-สัญลักษณ (Symbolic)

    อธิบาย   สาธิต
   ซักถาม  ทดสอบ
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ตัวอยางทั้ง  4  ประเภทนี้   มีความเปนรูปธรรม  (concreteness)   และความซับซอน
(complexity)  แตกตางกัน  ตัวอยางที่เปนวัตถุหรือเปนแผนภาพจะมีความเปนรูปธรรมมากกวา
ตัวอยางที่เปนสัญลักษณ   และอุปมาอุปมัย   และตัวอยางที่เปนแผนภาพ   และสัญลักษณจะมี
ความซับซอนนอยกวา   ตัวอยางที่เปนวัตถุหรือตัวอยางที่เปนเรื่องเลา

ตัวอยางทั้ง 4 ประเภทนี้  มีจุดเดนและจุดดอยไมเหมือนกัน  ตัวอยางที่เปนของจริงหรือ
เปนวัตถุเปนสิ่งที่ผูเรียนสามารถสัมผัสแตะตองได  สามารถแสดงคุณสมบัติภายนอก  เชน  รูปทรง
สีสรร  ไดด ี  แตไมอาจแสดงตวัประกอบโครงสรางภายในและการเคลือ่นไหวไดดเีทากบัแผนภมูแิละ
ไดอะแกรม ดังนั้นการเลือกใชตัวอยางที่เหมาะสมจึงเปนเรื่องสําคัญตอความสําเร็จของการอธิบาย
และการสาธิตการเลือกตัวอยางเพื่อใชในการอธิบายและสาธิต  เพื่อสรางความเขาใจเบื้องตนตอ   
ความคิดรวบยอด กฎเกณฑและทฤษฎี   ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้

(1) ความมีคุณคา มีความหมาย  ( Meaningfulness )   ตัวอยางที่ใชจะตองเหมาะสม
กับวัยและระดับสติปญญาของผูเรียน  ตวัอยางทีย่ากเกนิวยัหรอืเกนิระดบัสติปญญาของเดก็   ยอม
ไมมคีวามหมายของผูเรียน  และไมมีคุณคา

(2) ความชัดเจน  (Clarity )  ตัวอยางที่ใชตองสามารถอธิบายความหมายหรือแสดง
คุณสมบัติของสาระสําคัญที่จะสอนได นั่นคือ   ตองมีความสัมพันธสอดคลองระหวางองค
ประกอบของตัวอยาง  และองคประกอบสําคัญของสาระสําคัญที่จะสอน

 (3)  ความหลากหลาย  (Variety )  ตังอยางที่ใชตองมีหลาย ๆ  ตัวอยาง  เพื่อแสดงหรือ
อธิบายความหมายของสาระสําคัญจากหลายแงมุมมอง

 (4)  ความนาสนใจ  (Interest  Value )   ตัวอยางที่ดีควรจะมีคุณลักษณะที่นาสนใจ
และสนุก   จะทําใหเด็กตั้งใจฟง   และสังเกตอยางสนอกสนใจ

 (5) ความเรียบงาย  ( Simplicity )  ในบางครั้งสาระสําคัญที่จะสอนมีโครงสรางหรือ
ระบบความสัมพันธที่ซับซอนมาก  ครูควรพิจารณาตัดทอนรายละเอียดที่มีความสําคัญนอยออก
ไปกอน  หรือแบงสาระทีซ่บัซอนออกเปนองคประกอบยอย ๆ  ใหมคีวามซบัซอนนอยลง  แลวเลอืกใช
ตวัอยาง ทีละองคประกอบ

(6) ความเปนรูปธรรม  (Concreteness )  สาระสําคัญของเนื้อหาวิชามักจะมีความ
เปนนามธรรมสูง  การเลือกใชตัวอยางที่เหมาะสมสอดคลอง และมีความเปนรูปธรรมสูง  จะมีสวน
ชวยสรางความเขาใจเบื้องตนไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ข.  กระบวนการนําเสนอ
การนําเสนอคือข้ันตอนที่ครูสอนทําการอธิบายและสาธิต    โดยใชตัวอยาง  เพื่อสราง

ความเขาใจเบื้องตนใหกับผูเรียนในเรื่องความหมายคุณลักษณะและความสัมพันธของสาระ
สําคัญของเนื้อหาที่จะสอน กระบวนการนําเสนอที่ดีมีความชัดเจนควรมีองคประกอบดังตอไปนี้

(1)  ความชัดเจนของเปาหมายและจุดเนน    ครูควรแจงใหนักเรียนทราบถึงจุด
ประสงคของการสอน   สาระสําคัญจะครอบคลุม   และข้ันตอนการนําเสนออยางคราว  ๆ

(2)  ข้ันตอนของการนําเสนอ   การอธิบาย   และการสาธิต   จะตองกระทําอยางมี
ข้ันตอน    ตามความสัมพันธตอเนื่องของสาระสําคัญและตามลําดับความยากงาย   เมื่อจบแตละ
ข้ันตอนควรจะมีการตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนกอนจะนําเขาสูข้ันตอไป

(3)  เนนกระบวนการคิดแบบวิเคราะห (inductive) และสังเคราะห ( deductive )   
วิธี   inductive  คือการนําเสนอตัวอยางที่เหมาะสมหลาย ๆ ตัวอยางใหนักเรียนสังเกต เพื่อใหนัก
เรียนคนหาหรือสรางขอสรุป (geralizations) เกี่ยวกับคําจํากัดความ  คุณสมบัติหรือระบบความ
สัมพันธของ ความคิดรวบยอด  กฎเกณฑ และทฤษฎี สวนวิธี deductive  ก็คือ การใหนักเรียน
ศึกษาคําจํากัดความ คุณสมบัติ และระบบความสัมพันธ แลวสรางขออนุมาน  (inferences)  หรือ
ขอสมมติฐาน (hypotheses) เพื่ออธิบายเหตุการณหรือปรากฏการณตาง  ๆ

(4)  การตรวจสอบความเขาใจโดยการใชคําถาม    เนื่องจากจุดประสงคหลักของ
การอธิบายและการสาธิตคือ  การสรางความเขาใจเบื้องตน  คําถามที่ใชมักจะเนนหนักเรื่องความ
จํา และความเขาใจ  เชน   การบอกความหมาย   คําจํากัดความการเปรียบเทียบ  การจัดประเภท
การตีความ  และการอธิบาย เปนตน แตอยางไรก็ตาม ครูไมควรละเลยคําถามที่วัดความเขาใจ
ระดับสูง    เชน  การนําไปใช  การวิเคราะห   และการสังเคราะห   เปนตน   เพราะการสอนแบบ
การอธบิายและการสาธติทีเ่นนการใชกระบวนการคดิแบบอนมุานและอปุมาน    อาจทาํใหเดก็บาง
คนเขาใจทะลุไปสูระดับสูงได  (intuitive breakthrough)  คําถามระดับสูง (high - lavel
questions) จะมีประโยชนอยางสูงสําหรับเด็กที่เรียนเร็ว และอาจใชเปนเครื่องกระตุน(stimulating
questions) สําหรับเด็กอื่น ๆ ดวย

ค.  เทคนิคและสไตลการสอน
เทคนิคและสไตลการสอนมีอิทธิพลมากตอการเรียนรูของนักเรียน แตเทคนิคและสไตล

เปนศิลปมากกวาเปนศาสตร ไมสามารถระบุเปนกฎเกณฑที่แนนอน  เหมือนอยางทฤษฎีทาง
วิทยาศาสตรได แตอยางไรก็ตามขอเสนอแนะตอไปนี้เปนเพียงเครื่องนําทาง (guidelines) อยาง
กวาง ๆ เทานั้น
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(1)  อยาจําเจอยูกับเทคนิคหรือสไตลแบบใดแบบหนึ่ง    โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง
เพราะจะทําใหเกิดความนาเบื่อหนายไมนาสนใจ    แตขณะเดียวกันอยาพยายามฝนใชเทคนิค
และสไตลตาง ๆ ที่ตนไมถนัด เพราะจะใหดูเปนการเสแสรง หรือการแสดงละครมากกวาการสอน
หลักสําคัญคือใหมีความหลากหลายบาง แตไมเปนธรรมชาติ

(2)  ใชรูปแบบการนําเสนอที่มีชีวิตชีวาและสะทอนใหถึงความกระตือรือรนและ
ความสนใจของผูสอนตอสาระสําคัญที่สอน

(3)  สรางกระบวนการปฏิสัมพันธ  (interaction)  กับผูเรียนที่สะทอนใหเห็นความ
เปนมิตร   ความเปนกันเอง   ความสนใจ    และความพรอมที่จะสนองตอบตอผูสอน

(4)  สรางบรรยากาศในหองเรียนที่ผอนคลาย   ไมตึงเครียดแตเอาการเอางานและ
มุงสูเปาหมายที่วางไว

2.  การสรางความเขาใจระดับสูง   ตามที่กลาวแลวในขางตน    ความเขาใจระดับสูงใน
เร่ือง ความคิดรวบยอด กฎเกณฑและทฤษฎีเปนสิ่งที่สอนโดยตรง  ไมได ผูสอนจะตองจัดกระบวน
การประสบการณทีเ่ปดโอกาสใหผูเรียนไดพฒันาปรบัปรุง  และสรางเสรมิความเขาใจเบือ้งตนทีน่กั
เรียนไดเรียนรูจากการสอนใหกาวสูระดับสูงขึ้น รูปแบบกระบวนการประสบการณที่สนับสนุนการ
พัฒนาความเขาใจระดับสูงมีหลายอยาง  เชน  การสอนแบบสืบสวนคนหา  การทดลองในหอง
ปฏิบัติการ การอภิปรายกลุม การทําโครงการวิจัย เปนตน องคประกอบที่สําคัญของกระบวน
ประสบการณเหลานี้ที่ชวยพัฒนาระดับความเขาใจ   มีดังตอไปนี้   คือ

ก.  ใหโอกาสผูเรียนไดฝกใช     ความคดิรวบยอด   หลกัการและทฤษฎเีปนเครือ่งมอื
ทางปญญา (conceptual  tools) ในการศกึษาวเิคราะหจดัระบบ และกาํหนดขอบเขตของปญหา

. ใหโอกาสผูเรียนไดใชกระบวนการคิดแบบวิเคราะหและสังเคราะห ในการ
วเิคราะหภาวะการณ  (conditional)   ปริบท  (context)   สาเหตแุละองคประกอบของปญหา

ค.  ใหโอกาสผูเรียนไดเสาะแสวงหาแหลงขอมูล   และเก็บรวบรวมขอมูล
ง.   ใหโอกาสผูเรียนไดใชกระบวนการคิดเชิงตรรกะในการกลั่นกรอง   และจัดระบบ

ขอมูล
จ.  ใหโอกาสผูเรียนไดใชความรูเร่ืองหลักการ    และทฤษฎี    มาสรางขอสมมติฐาน

และทางเลือกในการแกปญหา
 ฉ.  ใหโอกาสผูเรียนไดใชขอมูลในการพิสูจนขอสมมติฐานและทางเลือกในการแก

ปญหา
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โดยสรุปคือ  การพัฒนาความเขาใจระดับสูงตอสาระสําคัญของเนื้อหาวิชา  กระทําได
โดยการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน  โดยใหผูเรียนไดใชกระบวนการคิดตาง ๆ ในการ
นําความคิดรวบยอด หลักการและทฤษฎีไปใชในกระบวนการแกปญหา

3.   การพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหา
          1. กระบวนการแกปญหาของแตละบคุคลยอมมคีวามแตกตางกนัหรอือาจจะเหมอืน

กนั   การแกปญหาจะใหไดผลที่ดี    จําเปนจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ   ดังนี้
. ทักษะการแกปญหา  (problem  solving skills)  ในความหมายที่เปนผล

ปลายทาง (product) เปนคุณลักษณะทางสติปญญาที่ประกอบดวยความคลองแคลวและความ
ยืดหยุน (cognitive  fluency & fjexibility)  ในการใชยุทธวิธีตาง ๆ อยางสรางสรรค เพื่อแกปญหา
ไดสําเร็จ  อยางมีประสิทธิภาพ  การแกปญหาในความหมายที่เปนกระบวนการ  หมายถึงการใช
หลักวิชาการ (ความคิดรวบยอด  หลักการ  และทฤษฎี) กระบวนการคิดชนิดตาง ๆ และยุทธวิธี
ตาง ๆ   ในการแกปญหา  ในการใชทั่ว ๆ   ไป   เมื่อกลาวถึงกระบวนการแกปญหา   คนมักจะคิด
ถึงยุทธวิธีหรือข้ันตอนแตละยุทธวิธีแตอยางไรก็ตาม  ทักษะการแกปญหาที่มีคุณคาแกการเรียนรู
และมีประโยชนในชีวิตจริงตองมีครบทั้ง 3 องคประกอบ คือ หลักวิชาการ กระบวนความคิด              
และยุทธวิธีการแกปญหาอยางยดึขัน้ตอนเปนหลกัอยางเครงครดัเพยีงอยางเดยีว    โดยไมไดใชหรือ
ไมมหีลกัวชิาการเปนเครือ่งนาํทาง  และไมมกีระบวนการใชความคดิในการวเิคราะหในแตละขัน้ตอน
ยอมยากที่จะนําไปสูความสําเร็จในการแกปญหา

2.   ยทุธวธิกีารแกปญหา    คอื    ระบบขัน้ตอน  (algorithums)   ทีใ่ชเพือ่แสวงหา
คาํตอบใหกับปญหาตาง ๆ   สามารถแบงออกได  2 ประเภทใหญ  ๆ  คือ   ยุทธวิธีการแกปญหา
ทางวิทยาศาสตร  และยุทธวิธีการแกปญหาที่ใชวิธีการกระตุนใหคนควาดวยตนเอง   (Heuristics)

ก.  การแกปญหาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร     เปนการนําวิธีการทํางานของ
นักวิทยาศาสตร หรือระเบียบวิธีการวิจัย  มาประยุกตเพื่อแกปญหา การแกปญหาโดยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร เปนการใชหลักวิชาการ (ความคิดรวบยอด หลักการ และทฤษฎี) และกระบวนการ
ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytic  Thinking) ในการศึกษาปญหา  สรางขอสมมติฐาน  เก็บรวบรวม
และวิเคราะหขอมูล   เพื่อนําไปสูการแกปญหา และความรูใหมอันเปนผลปลายทาง  กระบวนการ
แกปญหาโดยวิธีทางวิทยาศาสตร  ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ   เหลานี้

(1)   สัมผัสรูและตระหนักตอปญหาและความสําคัญของมัน
(2)   ศึกษาวิเคราะหองคประกอบและธรรมชาติของปญหา
(3)  เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
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(4)  ตั้งขอสมมติฐาน   คําอธิบาย   และทางเลือก
(5)  ใชขอมูลทดสอบขอสมมติฐานและทางเลือก
(6)  หาขอสรุปที่เปนคําตอบหรือแนวทางการแกปญหา

.  การแกปญหาโดยคนควาดวยตนเอง (Heuristics )  คําวา  Heuristic
เปนกระบวนการแกปญหาทีอ่าศยัเทคนคิวธิหีลากหลาย     เพือ่หาคาํตอบหรอืเพือ่ไขปญหา   
เทคนคิ  วธิทีีใ่ชไมจาํเปนตองเปนวิทยาศาสตร  นั่นคือ  ไมจําเปนตองสรางขอสมมติฐาน  การเก็บ
รวบรวมวเิคราะหขอมลู  เพือ่ทดสอบขอสมมติฐานอยางเปนระบบ  Heuristics  เนนการหาคาํตอบ
ทีถ่กูตองมากกวาการสรางความรูทางวิทยาศาสตร

3.  การจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหา   หลัก
ทั่วไปของการพัฒนาทักษะ   กระบวนการแกปญหา   ก็คือการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผู
เรียนไดฝกฝนการหลักวิชาการกระบวนการคิดและยุทธวิธีการแกปญหา  เพื่อแสวงหาคําตอบตอ
คําถาม  หรือสถานการณปญหาที่ผูสอนกําหนดให  ตอไปนี้เปนขอเสนอแนะสําหรับการจัดประสบ
การณ   เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา

ก.  คําถามหรือสถานการณปญหาที่ครูกําหนดใหผูเรียนแก    ควรจะมีความ
สัมพันธกับหลักวิชาการ   และตองอาศัยกระบวนการคิดในการแกปญหา

. ปญหาหรือคําถามไมควรจะยากจนเด็กไมสามารถแกได  หรืองายจนเด็ก
สามารถตอบไดทันทีโดยไมจําเปนตองใชข้ันตอนการแกปญหา

ค.  ควรใหโอกาสแกนักเรียนในการแสวงหา   รวบรวม    และวิเคราะหขอมูล
จากแหลงตาง ๆ   ที่เชื่อถือได

ง. สนับสนุนกระตุนใหผูเรียนตั้งขอสมมติฐานคาดการณเกี่ยวกับคําตอบ  และ
เสนอทางเลือกหลาย ๆ   อยางโดยสมเหตุสมผล

จ.  ฝกใหผูเรียนรูจักยืดหยุนไมจําเจอยูกับเทคนิควิธีวิธีใดเพียงอยางเดียวและ
ไมยึดมั่นคร่ําครึอยูกับลําดับข้ันตอนโดยไมจําเปน

4.   ทักษะที่สําคัญในการแกปญหากระบวนการแกปญหา    เปนกระบวนการที่
ซับซอน  และตองใชทักษะหลาย ๆ   อยางประกอบกัน   ซึ่งพอจะสรุปรวบรวมไดดังตอไปนี้

ก.  ทักษะในการวิเคราะหปญหา
(1) การใชความคิดรวบยอดหลักการทฤษฎีในการบรรยายลักษณะปญหา
(2) การจําแนกประเด็นปญหา
(3) การใชแผนภาพหรือไดอะแกรมอธิบายปญหา
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ข.   ทักษะการแสวงหาและเก็บขอมูล
(1) การเลือกแหลงขอมูลที่เชื่อถือได
(2) การฟงและการสังเกตเพื่อเก็บขอมูล
(3) การอานอยางมีวิจารณญาณ
(4) การจําแนกขอมูลที่สําคัญ และไมสําคัญ
(5) การจดบันทึกยอ
(6) การอานตารางและกราฟ

ค.   ทักษะการวิเคราะห   และตีความ
(1) การเรียบเรียงและจัดระบบขอมูล
(2) การสรุปผลการวิเคราะหขอมูล
(3) การตีความผลสรุปขอมูล

ง.   ทักษะการนําเสนอขอมูล
(1) การเรียบเรียงรายงานอยางเปนระบบ
(2) การเสนอรายงานปากเปลา
(3) การเสนอขอมูลโดยตาราง และแผนภาพ
(4) การทําบรรณานุกรม

จ.   ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ฉ.   ทกัษะการทาํงานและการคดิอยางเปนอิสระ  (Work & Think  Independently)

โดยสรุปแลวในการแกปญหาจะเห็นวาสามารถนําเอากระบวนการแกปญหาตาง ๆ มา
ใชไดอยางมากมาย เชน  การใชหลักวิชาการ  การใชระบบขั้นตอนตามวิธีการทางวิทยาศาสตร
หรือระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการความคิดเชิงวิเคราะห  หรือกระบวนการแกปญหาที่เกิดจากการ
จัดประสบการณใหแกนักเรียนจากการเรียนการสอน เปนตน แตไมวาจะใชกระบวนการใด
ทักษะที่สําคัญในการคิดแกปญหาที่ควรจะมีในเด็กนักเรียน คือ ทักษะการวิเคราะหปญหา         
ทักษะการแสวงหาและเก็บขอมูล  ทักษะการวิเคราะหและตีความ  ทักษะการนําเสนอขอมูล
ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน    ทักษะการทํางานและการคิดอยางมีอิสระ
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ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคล

ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคลเปนสวนประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการ
ดํารงชีวิตของมนุษย  ซึ่งสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข แตความสามารถของแตละ
บคุคลนัน้ยอมมคีวามแตกตางกนัทาํใหผลจากการแกปญหามคีวามแตกตางกนั  ดงัที ่  สโตลเบอรก
(Stollberg. 1956 : 228)  ไดใหความเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการคิดแกปญกานัน้แตละคน
ยอมมีลักษณะเฉพาะเปนเอกัตบุคคล  การคิดแกปญหาจึงไมเหมือนกัน  การคิดแกปญหาไมมี
ข้ันตอนที่แนนอนและไมเปนไปตามลําดับ    อาจสลับกอนหรอืหลงั    ซึง่บางครัง้ขัน้ตอนกไ็มม ี   นอก
จากนีก้ารคดิแกปญหายงัขึน้อยูกบัองคประกอบดงันี ้     คือ

1.   ประสบการณของแตละบุคคล
2.   วุฒิภาวะทางสมอง
3.  สภาพการณที่แตกตางกัน
4.   กิจกรรมและความสนใจของแตละคนที่มีตอปญหานั้น
มอรแกน  (Morgan. 1978  : 154 - 155)  สรุปวาวิธีคิดแกปญหาของแตละบุคคลนัน้

แตกตางกนัทาํใหความสามารถในการคดิแกปญหาแตกตางกนัดวย    ข้ึนอยูกบัองคประกอบ    ดงันี้
1.   สติปญญา (intelligence) ผูมีสติปญญาดี  สามารถคิดแกปญหาไดดี
2.   แรงจูงใจ (motivation)  ในการทําใหเกิดแนวทางในการคิดแกปญหา
3.   ความพรอม (readiness)  ในการที่จะแกปญหาใหม  ๆ  โดยทันทีทันใดจาก

ประสบการณที่มีมากอน
4.   การเลือกวิธีการแกปญหาไดอยางเหมาะสม (functional  fixedness)
ชม  ภูมิภาค (2516 : 59)  ไดใหความเห็นวาความสามารถในการคิดแกปญหานั้นขึ้นอยู

กับปจจัยหลายอยาง  เชน  ความรู  อารมณ  ประสบการณ  การจูงใจ  จากการสังเกต โดยทั่ว ๆ
ไป   เห็นวาความสามารถในการคิดแกปญหาขึ้นอยูกับประสบการณเปนอันมาก  และการทีน่าํเอา
ประสบการณมาใชประโยชนในการแกปญหาไดนัน้ เนือ่งมาจากเหต ุ  3   ประการ

1.  บุคคลมักมีการพัฒนาความคิดรวบยอด   และระบบการเขารหัสของสิ่งตาง  ๆ
เอาไว  เพื่อไปใชในโอกาสขางหนาโดยเฉาพะอยางยิ่งการเขารหัสปญหาตาง ๆ ที่ไดคิดแกปญหา
มาแลวนั้น   สามารถชวยในการคิดแกปญหาใหม ๆ  ได
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2.   การพัฒนาของแนวโนมแหงการตอบสนอง    การตอบสนองที่ไดรับการเสริม
แรงจะกอตัวเปนนสัิย และมกัเกดิขึน้กอนเมือ่พบปญหาใหม  โดยบคุคลมกัคดิแกปญหาตามทีไ่ด
ปฏิบตัมิา  โดยพยายามแลวพยายามอีก  เมื่อแนวนิสัยเชนนั้นไมสามารถแกปญหาไดจริงบุคคลจึง
เร่ิมคิดและเปลี่ยนแนวใหม

3.   การพัฒนาเทคนิคของการคิดแกปญหา   เมื่อบุคคลไดคิดแกปญหาอยางมาก
ๆ คนเราก็ยอมมีความชํานาญในการคิดแกปญหาตาง ๆ มากขึ้น  นอกจากนั้นเทคนิคของการคิด
แกปญหายังสอนกันไมได

จากที่ไดกลาวมาขางตน  ความสามารถในการคิดแกปญหาของบุคคลนั้นจะมีความ
แตกตางกัน  ซึ่งขึ้นอยูกับวุฒิภาวะทางสมอง  ประสบการณ  ความสนใจ  สติปญญา  ความพรอม
แรงจูงใจ    อารมณ   และสภาพแวดลอม

การวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
การแกปญหาเปนความสามารถเฉพาะตวัของบคุคลทีจ่ะแกปญหาไดตามความสามารถของ

ตนเอง  ดงันัน้การวดัความสามารถในการคดิแกปญหาจาํเปนตองมวีธิกีารทีด่เีพือ่ใหไดผลทีใ่กลความ
เปนจริงมากทีสุ่ดดงัที ่ส.วาสนา    ประวาลพฤกษ  (2538  : 48)  กลาววา    การแกปญหาเปน
กระบวนการทางความคดิทีสํ่าคญัมากกระบวนการหนึง่  ซึง่หลกัสตูรระดบัประถมศกึษาและมธัยม
ศกึษาในปจจุบัน จะเนนใหผูเรียนไดมโีอกาสฝกฝนแกปญหาอยูเสมอ   อยางไรกต็ามในการจดัการ
เรียนการสอน    อาจจะยังไมไดเนนใหผูเรียนใชกระบวนคิดเพื่อแกปญหามากนักมีวิธีการอยางหนึ่ง
ที่กระตุนใหนักเรียนไดตื่นตัว  คือการใชแบบทดสอบไปกระตุนโดยใชแบบทดสอบที่ใหนักเรียนคิด
หาคําตอบเองเปนขอสอบทีท่าทายความคดิ  แตคอนขางยาก    โดยขอสอบจะประกอบดวยขอคาํ
ถามทีใ่หผูสอบพจิารณา  คําตอบเอง  โดยจะตองประยุกตความรูจากแหลงตาง ๆ  มาวางแผนเพื่อ
แกปญหา  ลักษณะของปญหาจะเปนปญหาที่เลียนแบบปญหาที่พบในชีวิตประจําวัน  กลาวคือ
จะตองมีความสมจริงและเปนไปได เพือ่ใหการฝกฝนนัน้มสีภาพคลายชวีติจริงอนัเปนแนวทางการ
วดัทีเ่รียกวาการวดัจากสภาพจรงิ (Authentic  Performance  Measurement)  การสรางขอคําถาม
อาจทําไดโดยเสนอสถานการณที่ประกอบดวยขอมูล  และขอจํากัดตาง ๆ  ใหนักเรียนพิจารณาแก
ปญหาโดยพิจารณาตามความสมบูรณของคําตอบในประเด็นนั้น ๆ ในแบบทดสอบวัดการคิดแก
ปญหานั้น จะเนนความสามารถของนักเรียนในหัวขอตอไปนี้

1.   ความเขาใจในปญหา
2.   กระบวนการ  และกลยุทธในการแกปญหา
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3.   การสื่อสารอยางมีเหตุผลในการแกปญหา
4.   ความสามารถในการแกปญหา

  จากความคิดเห็นขางตนจะเห็นไดวาการวัดความสามารถในการคิดแกปญหานั้นจะเนน
ใหนักเรียนรูจักปญหา   สามารถนํามาวิเคราะหหาสาเหตุและดําเนินการแกปญหาตอไป

แรงจูงใจและปจจัยที่เกี่ยวของในการแกปญหา

ความสามารถในการแกปญหาเปนพฤติกรรมที่ไมไดเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ  หากเกิดขึ้นได
จากองคประกอบหรือปจจัยหลาย ๆ อยาง   ดังที่   จรรยา สุวรรณทัต  (2534 : 263)  ไดกลาวไว
วาเมื่อใดก็ตามที่บุคคลประสบกับปญหาและยงัไมสามารถแกไขได  เขาจะอยูในสภาพทัง้ทางราง
กาย และจติใจทีข่าดความสมดุลและจะเกิดความตองการที่จะทําสิ่งหนึ่ง  เพื่อใหรางกายและจิตใจ
กลับคืนสูสภาพความสมดุล  ความรูสึกและความตองการเชนนี้  นับเปนแรงกระตุนสําคัญที่ทําให
บุคคลตองแสวงหาวธิกีารตาง ๆ เพือ่แกไขปญหาที่เกิดขึ้นและมีสวนกระทบตอความมั่นคงทั้ง
กายและจิตใจ จึงควรที่จะไดนําปจจัยเหลานี้มาอธิบายใหเห็นและเขาใจไดอยางชัดเจน ดังตอไปนี้   

1.  ระดับสติปญญา
ปจจัยแรกที่กลาวถึงนี้นับเปนปจจัยทางพันธุกรรม จากผลการวิจัย  เราพบวาเด็กหรือ

บุคคลที่มีปญญาดีจะมีความสามารถในการแกปญหาอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะเด็กหรือบุคคลที่มี
เชาวนปญญาดีนั้นสามารถรับรู และเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดดี  สามารถเก็บบันทึกขอมูลที่เรียนรูจาก
แหลงตาง ๆ ไวในสมองของตนไดมาก  กลาวคือ มีความจําดี  มีชวงความสนใจ ตั้งใจยาวนาน
สามารถคิดไดอยางมีเหตุผล  สามารถโยงเหตุการณหรือสาระตาง ๆ ของเหตุการณเขาสัมพันธกัน
ไดอยางมคีวามหมาย สามารถถายโยงการเรยีนรูจากสิง่หรอืสถานการณทีเ่คยเรยีนไปยงัสิง่อืน่ หรือ
สถานการณอ่ืนที่มีความคลายคลึงกัน รูจักวางสมมติฐานและทดสอบสมมติฐานกอนที่จะเลือก
หรือยอมรับวิธีการแกปญหาตาง ๆ  ตรงขามกับผูมีปญญาอยูในระดับตํ่าหรือจํากัด  เชน บุคคล
ปญญาออน  หรือมีระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑปกติ บุคคลเหลานี้มักจะมีการรับรูชา   อัตราการ
พัฒนาในดานตาง ๆ ลาชา ชวงความตั้งใจหรือสนใจสั้น  ความจําไมดี  ไมรูจักใชเหตุผลที่เหมาะ
สม  ขาดความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ   หรือเหตกุารณตาง ๆ ใหเกิดความหมายได  เมื่อมี
ขีดจํากัดเหลานี้ความสามารถที่จะเก็บขอมูลตาง ๆ   เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจ     จึงไมคอย
มีหรือมีอยางจํากัด     ไมสามารถชวยใหเล็งเห็นผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตน     และขาด
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ความสามารถที่จะเลือกกระทําที่ถูกตองสมควรได  ซึ่งจะทําใหเกิดพฤติกรรมที่ขาดความรับผิด
ชอบไดโดยงาย

2.   อารมณและแรงจูงใจ
ปจจัยทั้งสองนี้จัดเปนปจจัยในตัวผูเรียนที่มีความสําคัญและมีอทธิพลอยางมากตอการ

แกปญหาของบุคคล  ประสบการณทางอารมณบางอยางอาจทําใหการแกปญหาบางเรื่องงายเขา
เชน  ความสนุกเพลิดเพลิน  และการมีแรงจูงใจทางบวก  แตประสบการณทางอารมณบางอยาง
อาจขัดขวางความสามารถในการแกปญหา   ทําใหแกปญหาไมได   หรือแกไดก็ไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร  เชน ความหวดกังวลและความกลัว  ซึ่งถือเปนลักษณะประสบการณทางอารมณดาน
ลบ    นอกจากนั้นจากผลการทดลองบางเรื่องพบวา  คนบางคนที่ยึดติดอยูกับความพรอมที่เคยทํา
โดยยึดหลักเกณฑเดิมจนเคยชินจนเปนนิสัย (habitual set) เมื่อคนเหลานี้ไดเผชิญกับปญหาที่จะ
ตองดูแลแกไข  เขามักจะขาดความคิดสรางสรรคในการที่จะคิดหาวิธีการแกไขอยางใหมที่มีประ
สิทธิภาพดีกวาวิธีเดิม    ทําใหเกิดอุปสรรคในการแกปญหา  หรือคนบางคนที่ยึดถือวาจะมีส่ิงของ
หรือวิธีการที่ใชกับเร่ืองเฉพาะอยางเทานั้นโดยไมอาจเปลี่ยนแปลงได   (functional  fixedness)              
ดังเชน  เห็นวามีไมบรรทัดไวขีดเสนตรงเทานั้น  แตไมอาจมองเห็นประโยชนใชสอยอยางอื่นของ
ไมบรรทัดได   เชน   ใชวัดความยาว   หรือใชเขี่ยของทีข่างอยูในรองแคบ ๆ   การคดิทีย่ดึถอืเชนนีจ้ะ
เปนอุปสรรคสาํคญัอยางหนึง่ในการแกปญหาดวยเชนกนั   สวนแรงจงูใจทีจ่ะเรยีนรูจากการแก
ปญหาดวยตนเอง  ก็เปนเครื่องกําหนดสําคัญตอความสามารถในการแกปญหาของบุคคลดวยตัว
อยางเชน ถาปญหาที่ตองขบเปนปญหาที่นาสนใจ ก็มักจะทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรูหรือ
แกปญหา  นอกจากนั้นการสอนและคําแนะนําจากครูหรือผูรูที่ชี้ใหเขาเห็นแนวในการแกปญหา   
ก็อาจชวยกระตุนและจูงใจใหบุคคลกระทําการแกปญหาตอไปไดโดยไมติดขัด

3.   การอบรมเลี้ยงดูและการฝกอบรม
ปจจัยขอนี้นับวาเปนปจจัยสําคัญทางสภาพแวดลอมซ่ึงมีผลตอความสามารถในการแก

ปญหา  ผูมีปญญาดีทุกคนไมใชวาจะมีความสามารถเสมอกันไปหมดในดานของการแกปญหา
ทั้งนี้เปนเพราะการอบรมเลี้ยงดูมาแตกตางกัน  ในกรณีที่เด็กมีสติปญญาดีและไดรับการอบรม
เลี้ยงดูมาโดยวิธีที่ถูกตองคือ พอแมใหความรักสนับสนุน  ใชเหตุผลและใหโอกาสแกเด็กในการฝก
แกปญหาดวยตัวเองมาตั้งแตเยาววัย  ชวยใหเขาไดใชความสามารถในตัวเองอยางเต็มที่  สวน
พวกที่มีปญญาดีแตบิดามารดาไมไดใหความเขาใจและความอบอุนเปนพื้นฐานไมคอยประคับ
ประคองเดก็อยางใกลชดิ  ไมรูจกัแนะนาํสงเสรมิเดก็ใหรูจกัคดิไตรตรองทัง้หลายเหลานัน้กเ็ชือ่ไดวา
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จะเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคคลเชนนี้ขาดความสามารถในการแกปญหาไดอยางมี  
ประสิทธิภาพเมื่อเขาเติบโตขึ้น

4.   โอกาสและประสบการณการเรียนรู
กลาวโดยทั่วไปทั้งโอกาสและประสบการณการเรียนรูข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทาง

ครอบครัว  ซึ่งทําหนาที่กระตุนสนับสนุนและใหโอกาสเด็กในการเรียนรูได  เด็กที่มีโอกาสหรือไดรับ
โอกาสในการใชความสามารถของตนในการแกปญหาตัดสินใจมาตั้งเล็ก ๆ โดยเริ่มจากครอบครัว
จนกระทั่งโตขึ้น  อยูในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาระดับสูงตอเนื่องกันมาโดยตลอด  ก็เปนที่
เชื่อแนวา เดก็นัน้จะเตบิโตแบบมทีกัษะและความสามารถในการรูคดิและลงมอืกระทาํเพือ่การแกไข
ปญหาและสามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  ได    ตรงขามกับบุคคลที่ขาดโอกาสและประสบการณ
ในการเรยีนรูดงัทีก่ลาวมาแลว   กจ็ะเตบิโตมาเปนคนทีม่ลัีกษณะการคดิความสามารถทีจ่าํกดั     มกั
จะ เปนผูมองไมเห็นทางออกของการแกปญหาตาง ๆ   ซึ่งจัดเปนอุปสรรคสําคัญตอความกาวหนา
ในการดํารงชีวิต    การศึกษาเลาเรียน    และการทํางานตอไปในอนาคต

5.   อิทธิพลจากทางสังคมและสื่อมวลชน
ปจจัยขอนี้มีความสําคัญยิ่งอีกอยางหนึ่งตอการแกปญหาและการตัดสินใจของบุคคล  

ตัวอยางเชน   แมบานไดรับอิทธิพลมากที่สุดจากการโฆษณา   อะไรที่ถูกโฆษณาวาดีและไดผล
แมบานทั้งหลายจะมีความโนมเอียงที่จะเชื่อและตัดสินใจเลือกซื้อสินคานั้น ๆ  ทันที   รูปแบบการ
ตัดสินใจและการแกปญหาอาจจะอยูไดในตัวละครทั้งทางวิทยุ และโทรทัศนและนวนิยาย  หรือส่ิง
ตีพมิพทัง้หลาย  ยิง่ถาเปนตวัแบบทางครอบครวัมคีวามออนแอและเดก็ขาดความเชือ่ถอืและศรธัทา
ดวยแลว  โอกาสที่อิทธิพลของตัวแบบในสื่อตาง ๆ  จะมีแรงเราทําใหบุคคลเกิดการเลียนแบบ
พฤติกรรมนั้น ๆ  ไดโดยงาย    สภาพแวดลอมทางสังคมที่เร่ิมจากครอบครัว  โรงเรียน  และชุมชน
ลวนมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และการปฏิบัติทุกอยางของบุคคล  และสังคมโดยสวนรวม  จึง
ควรกระทําบทบาทของตนใหเสริมกับบทบาททางครอบครัว  สถาบันการศึกษา  และชุมชน     โดย
การเนนความสําคัญของการแกปญหาดวยการคิดที่สรางสรรคและมีเหตุผลตลอดจนคํานึงถึงผล
กระทบของการตัดสินใจและการแกปญหาที่อาจมีตอตนเอง  ผูอ่ืน  และสังคมทั้งในระยะสั้น และ
ระยะยาว

โดยสรปุจะเหน็วาผลการวจิยัไดแสดงใหเหน็วา    การแกปญหามคีวามเกี่ยวของสัมพันธกับ
การเรียนรู  และยังมีอีกหลายดานของการแกปญหาที่ยังตองการศึกษาคนควาตอไปอีก  นักทฤษฎี
จะมีความแตกตางกันออกไปในสิ่งที่เขาแตละคนเนนในเรื่องการเรียนรู  ตัวอยางนักทฤษฎีสัมพันธ
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(Associative Theorists) จะพยายามกลาวถึงปรากฏการณของการแกปญหาโดยเนนที่การเรียนรู
มากอน  ขณะที่นักทฤษฎีเกสตอลท (Gestalt Theorists)  จะย้ําที่การจัดการระบบสถานการณที่
เปนปญหาอีกครั้งหนึ่ง  เชน  การพยายามมองปญหาในแงมุมตาง ๆ กัน   สวนนักทฤษฎีวิเคราะห
ขอมูล  (Information  Processing  Theorists)  จะยึดแนวการอธิบายลําดับข้ันตอนที่เกี่ยวของกับ
การขบปญหา

อนึ่งในการแกปญหาจะแตกตางกันออกไปตามความสําคัญของการเรียนรูที่มีมาในอดีต
กลาวอีกอยางหนึ่งคือ  การขบปญหาที่งายมักจะขึ้นอยูกับการเรียนรูในอดีตคอนขางนอย คือ อาจ
ไมจําเปนตองใชการเรียนรูในอดีตมาชวยก็สามารถแกปญหาได  แตการขบปญหาที่ยากขึ้นมักจะ
ตองอาศัยประสบการณตาง ๆ ในอดีตของผูขบปญหานั้นมาชวยแกปญหานั้น  และที่เห็นไดชัดเจน
ก็คือ  ปญหาบางอยางแกไดยากเพราะวิธีการนําเสนอ  เรามักจะพบอยูเสมดวา  ถาการเสนอ
ปญหาเปนไปอยางไมเปนระบบและไมถูกตอง  การขบปญหาก็จะดูยากขึ้น  ดังนั้นการวางโครง
สรางสถานการณปญหา  ที่ชวยใหเห็นทิศทางและขั้นตอนในการขบปญหา  จึงทําใหการขบปญหา
งายขึ้น  อีกประการหนึ่งก็คือ  อินทรียหรือตัวบุคคลจะเรียนรูอะไรบางอยางไดเสมอขณะที่ตนกําลัง
แกปญหา  สําหรับปญหาบางอยาง  ผูแกจะกลายเปนผูทํางานที่มีประสิทธิผลข้ึนหลังจากผานการ
ขบปญหาทีม่มีาเปนชดุซึง่มลัีกษณะเปนชนดิเดยีวกนั  ขอนีแ้สดงใหเหน็วาบคุคลนัน้ไดเรียนรูทกัษะ
ของการขบปญหาชนิดนั้น ๆ แลว

ดังนั้น   ในการชวยใหผูประสบปญหาสามารถแกไดอยางมีประสิทธิภาพ  นักจิตวิทยา
จึงพยายามศึกษาคนควาทดลองกันอยางกวางขวาง  และผลจากการพยายามนี้ชวยใหเขาสรุป
ไดวา    การแกปญหาใหไดผลดี    ควรจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้

1.   มีความเขาใจในปญหาอยางชัดเจน
2.   พยายามศกึษาหาขอมลูตาง  ๆ     ทีจ่ะนาํมาใชในการแกปญหาใหสมบูรณที่สุด
3.   มคีวามรูในขอมลูเหลานัน้และใชขอมลูอยางถกูตองในกระบวนการแกปญหา
4.   มีความพรอม   การเตรียมการ    และวิธีดําเนินการแกปญหาเปนอยางดี
5.   สามารถตั้งสมมติฐานในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม
6.   มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในอันที่จะแกปญหาโดยไมยอทอตอ

อุปสรรค
7.   ขจัดความยึดมั่นในความเชื่อที่วามีวิธีการหรือกฎเกณฑที่ใชไดเฉพาะกับส่ิงเดียว

อยางเดียว   และไมยึดมั่นในวิธีการเดิมหรือกฎเกณฑเดิมโดยไมยอมใหมีการเปลี่ยนแปลง
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ลักษณะดังกลาวขางตน เปนลักษณะสําคัญในตัวผูเรียนที่กําลังประสบปญหาทีจ่ะตอง
แกไขในระดบับุคคล    แตขณะเดยีวกนักย็งัมกีารแกปญหาอกีระดบัหนึง่ซึง่เกดิขึน้อยูเสมอ     นัน่ก็
คอื   การแกปญหาแบบเปนกลุม    คอื  การใหคนหลาย  ๆ     คนมโีอกาสรวมกนัแกปญหาเดยีวกนั     
มกีารรวมกนัอภปิรายถกเถยีงเพือ่ชวยกนัหาทางออกทีด่แีละมปีระสิทธผิลทีสุ่ด  ในการแกปญหาแบบ
กลุมนี ้ ถาจะใหไดผลดีมปีระสิทธภิาพตองมเีงือ่นไขดงัตอไปนี ้คอื

1.  สมาชกิของกลุม    มจีดุมุงหมายรวมกนัอยางแทจริงทีจ่ะแกปญหาใหสําเรจ็
2.   สมาชกิของแตละคนชวยกนัแสวงหาขอมลูและมคีวามรูในขอมลูนัน้  ๆ     เปนอยางดี
3. สมาชิกมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเทา ๆ     กันกลาวคือมีโอกาสที่จะเปนทั้งผูให

และ ผูรับในปริมาณที่พอกัน
4. งานทีท่าทายการคดิหรอืเปนปญหา   จะตองมลัีกษณะทีย่ากและสลบัซบัซอนในระดบั

พอสมควร
5.  สมาชิกในกลุมสรางสัมพันธภาพที่ดีและจริงใจตอกัน
โดยสรุปแลวความสามารถในการคิดแกปญหา   จัดเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่ง

ของการพัฒนาบุคลิกภาพ  คุณลักษณะนี้จําเปนที่จะตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนาใหเกิดขึ้น
แกเด็กและเยาวชน  เพื่อเขาจะไดเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพ  แนวทางการพัฒนาความสามารถ
ในการแกปญหาพอสรุปไดดังนี้

1.   ควรสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนรูจักศึกษาคนควาอยางมีจุดมุงหมาย   และมุงเนน
ใหชวยตัวเองใหมากที่สุด

2.   ใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาเพื่อชวยใหเด็กเขาใจปญหาชัดเจนขึ้น
3.   ชวยใหเด็กนึกถึงขอมูลและความรูตาง ๆ      ที่มีความเกี่ยวของกับปญหาและอาจ

จะนํามาใชในการแกไขปญหานั้น ๆ ได
4.   พอ    แม   ครู  ตลอดจนผูใหญอ่ืน ควรใหความเอาใจใสดแูลแนะนาํเดก็ทีต่นรบัผิด

ชอบโดยเสมอหนากัน
5.   ควรใหโอกาสแกเด็กในการทดลองตั้งสมมติฐานและทดสอบสมมติที่ตั้งไวเพื่อเปน

การเสริมและปรับปรุงทักษะการแกปญหาใหแกเด็ก
6. สนบัสนนุใหเดก็และเยาวชนมคีวามเปนอิสระในการศกึษาคนควาและประเมนิผลงาน

ของเขาเอง
7.   ผูใหญควรเปนตัวแบบที่ดีในการแกปญหาที่ถูกตองใหแกเด็ก



43

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการคิดแกปญหา

         ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ    ดังนี้
นงนุช  วรรธนวหะ (2514 : 72 )   ไดวิจัยถึงความสัมพันธระหวางวิธีการแกปญหาความ

คิดสรางสรรค    และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้น
สูง  โดยใชแบบทดสอบวัดการคิดแกปญหา   ผลของการวิจัยพบวา   ความสามารถในการคิดแก
ปญหา  มีความสัมพันธทางบวกกับวิธีการเลือกใชวิธีการแกปญหา  โดยอาศัยหลักการและผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความสามารถในการคิดแก
ปญหาสูงกวา  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา

ชวลี   อุปภัย  (2523 : 65 )  ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิง
คณิตศาสตร  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร   และระดับสติปญญาของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีแบบการคิดตางกัน  พบวา นักเรียนที่มีการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย  มี
ความสัมพันธกับความสามารถในการแกปญหาเชิงคณิตศาสตร  ระดับสติปญญา  และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร   นอกจากนี้ยังพบวานักเรียนที่มีการคิดแบบวิเคราะหเชิงบรรยาย    มี
ความสามารถในการแกปญหาเชงิคณติศาสตร     และระดบัสติปญญาสงูกวานกัเรยีนทีม่แีบบการ
คดิแบบโยงความสัมพันธและแบบจําแนกประเภท

หอมนวล  ใจซื่อ  (2529 : 59)   ไดศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทาง
วิทยาศาสตร และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียน
ดวยการสอนแบบสืบเสาะหาความรู โดยใชเทคนิคการอภิปราย ระหวางนักเรียนกับนักเรียน และ
ระหวางครูกับนักเรียน พบวา ความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนกลุมที่ได
รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรูทั้งสองแบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

สงวนศรี  นักงาน  (2530 : 121)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่เรียนวิชาสังคมศึกษาดวยการ
สอนแบบโครงการกับการสอนตามคูมือการจัดกิจกรรม  พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคม
ศึกษาระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
ความสามารถในการแกปญหาระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

ธิดารัตน   วีรเหมฤทธิ์วงศ  (2531 : 183)   ไดทําการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ
ดานการคิดแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  ที่สอนดวยหนังสือเรียนสังคมศึกษาในรูป
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แบบพัฒนาการแกปญหากับหนังสือเรียน  ของกรมวิชาการศึกษาพัฒนาดานการคิดแกปญหาของ
นักเรียน  โดยกลุมทดลองสอนดวยหนังสือเรียนวิชาสังคมศึกษา  ในรูปแบบพัฒนาการแกปญหา
กลุมควบคมุสอนดวยหนงัสอืเรียนวชิาสงัคมศกึษาของกรมวชิาการ  พบวาความสามารถดานการคดิ
แกปญหาหลังการทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01   
และกลุมทดลองมีความสามารถดานการคิดแกปญหาสูงกวากอนการสอนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ   .01

จิรภา  หนูนอย   (2532  : 248   ไดทําการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1   ที่เรียนโดยการสอนแบบแก
ปญหาที่ใชส่ือประสม      กับการสอนแบบแกปญหาตามคูมือแนวการสอนของหนวยศึกษานิเทศน
กรมสามัญศึกษา  ในวิชาสังคมศึกษา  ผลการศึกษาพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
สามารถในการแกปญหาของกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01

พัชรินทร  ธารีรัฐการพ  (2535 : 82)  ไดทําการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความสามารถในการแกปญหาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่  1   ทีเ่รียนวชิาสงัคมศกึษา
ดวยเทคนิคศึกษากรณีตัวอยาง  กับการสอนตามคูมือการสอนของหนวยศึกษานิเทศนกรมสามัญ
ศึกษา  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และความสามารถในการแกปญหาของกลุมทดลองและ
กลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

แทงทพิย  วนัเจรญิพนัธ  (2536 : 75)  ไดทาํการวจิยัเพือ่เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนวิชาสังคมศึกษาและความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  ที่เรียน
โดยการสอนแบบลาคําตอบกับการสอนตามคูมือครู  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
สามารถในการแกปญหาของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .01

หสัยา  เถยีรวทิวสั  (2537 : 83)   ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางความสามาถดานเหตผุล
กับความสามาถในการแกปญหา โดยใชกลุมตัวอยางจาํนวน  776   คน  พบวา   น้าํหนกัความสาํคญั
ของแบบทดสอบวดัความสามารถดานเหตผุลแบบอปุมาอุปไมยแบบวเิคราะหตวัรวม   แบบสรปุความ
และแบบอนกุรมภาพ    สงผลตอความสามารถในการแกปญหาของนกัเรยีนทัง้หมดอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ แตแบบการจําแนกประเภทสงผลตอความสามารถในการแกปญหาอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติ
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นวาความสามารถในการคิดแกปญหามีความ
สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีเครื่องมือที่มีคุณ
ภาพที่จะนําไปใชในการวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนวามีความสามารถใน
การคิดแกปญหาหรือไม เพื่อที่จะสนองตอบตอนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ที่มุงหวังให
สถานศึกษาผลิตนักเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียนที่มีอยู  9  มาตรฐาน
ซึ่งใน   การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจมาตรฐานที่  3  ที่มุงหวังใหนักเรียนมีความสามารถในการคิด
แกปญหา ซึ่งความสามารถในดานนี้ถือไดวาเปนพื้นฐานสําคัญตอการดําเนินชิวิตในสังคมยุค
ปจจุบัน ดวยเหตนุีผู้วจิยัจงึสนใจทีจ่ะสรางและพฒันาแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา
ของนกัเรยีน โดยสรางบนฐานขั้นตอนการคิดแกปญหาของเวียร  4   ข้ัน  ซึ่งจะสอดคลองกับข้ัน
ตอนในการคิด    แกปญหาตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรยีน  พ.ศ.  2541  ที่ไดระบุไววานักเรียน
จะตองเขาใจขั้นตอนการแกปญหาใน 4  ข้ันตอน  คือ   การกําหนดประเด็นปญหา   การประมวล
และประเมนิขอมลูหาสาเหต ุ   การเลอืกทางเลอืกเพือ่แกปญหา    และการปรบัปรุงกระบวนการคดิแก
ปญหาใหดข้ึีน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเสนอวิธีดําเนินการศึกษาคนควา    ดังรายละเอียดตอไปนี้
1.  ประชากร
2.  กลุมตัวอยาง
3.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา
4.  วิธีดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
5.  วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
6.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

ประชากร

ประชากรที่ใชที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  3
ภาคเรียนที่  2   ปการศึกษา  2542   ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสงขลา
จํานวน  11,841  คน  (สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดสงขลา.  2542)

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  3
ภาคเรยีนที ่ 2  ปการศกึษา  2542  ของโรงเรยีนสงักดักรมสามญัศกึษา  จงัหวดัสงขลา   จาํนวน  16
โรงเรียน   จํานวนนักเรียน 1,856  คน  ที่ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage
Random  Sampling)  โดยใชจํานวนนักเรียนเปนชั้นในการแบงโรงเรียน ออกเปน  4  ขนาด   ดังนี้

 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  หมายถึง   โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน   2,500   คนขึ้นไป
                โรงเรยีนขนาดใหญ   หมายถงึ   โรงเรยีนทีม่จีาํนวนนกัเรยีน  1,500 -2,499  คน
               โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง   โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน  500-1,499  คน
               โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง   โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนไมเกิน   499    คน
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    ประมาณขนาดกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศกึษาคนควา ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95  เปอรเซน็ต
ซึ่งเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน (ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ.   2540 :
400)  แลวทําการสุม   ดังนี้

1. ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 1  เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
รายขอ  ปรับปรุงและคัดเลือกแบบทดสอบที่ใชได โดยการสุมอยางงายโรงเรียนมาขนาดละ 1  โรง
เรียน   แลวสุมนักเรียนจากโรงเรยีนดังกลาวมาโรงเรียนละ  30  เปอรเซ็นต ของจํานวนนักเรียน
ไดกลุมตัวอยางจํานวน  384  คน

2.  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  2  เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
รายขอ   ปรับปรุงและคัดเลือกแบบทดสอบที่อยูในเกณฑ    โดยการสุมอยางงายโรงเรียนมาขนาด
ละ  1  โรงเรียน  แลวสุมนกัเรยีนจากโรงเรยีนดงักลาวมาโรงเรยีนละ  30  เปอรเซน็ตของจาํนวนนกั
เรียน  ไดกลุมตวัอยางจํานวน  386  คน

3.  ทดสอบเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ    โดยหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
ความเที่ยงตรงตามสภาพ  และคาความเชื่อมั่น  โดยการสุมอยางงายโรงเรียนมาขนาดละ  1  โรง
เรียน แลวสุมนกัเรยีนจากโรงเรยีนดงักลาวมาโรงเรยีนละ  20  เปอรเซน็ต ของจาํนวนนกัเรยีน  ไดกลุม
ตวัอยางจํานวน  260  คน

4.  ทดสอบเพือ่สรางเกณฑปกต ิ    โดยการสุมอยางงายโรงเรยีนมาขนาดละ  1  โรงเรยีน   แลว
สุมนกัเรยีนจากโรงเรยีนดงักลาวมาโรงเรยีนละ  65  เปอรเซน็ตของจาํนวนนกัเรยีน  ไดกลุมตวัอยาง
จํานวน  826  คน   รายละเอียดดังตาราง   1
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ตาราง  1  จํานวนนักเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคนควา   โดยจําแนกตามสถาน
    ศึกษา   ขนาดสถานศึกษาและการดําเนินการศึกษาคนควา

โรงเรียน
จํานวน
นักเรียน

ขนาด
โรงเรียน

ทดลอง
คร้ังที่

1

ทดลอง
คร้ังที่

2

ทดสอบ
หา

คุณภาพ

ทดสอบ
สรางเกณฑ

ปกติ
โรงเรียนหาดใหญรัฐประชาสรรค
โรงเรียนรัตภูมิวิทยา
โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี  2
โรงเรียนหาดใหญพิทยาคม
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ  ทักษิณ      
โรงเรียนสะเดา  “ขรรคชัยกัมพลา
นนทอนุสรณ”
โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  2
โรงเรียนปาดังติณสูลานนท
โรงเรียนวรนารีเฉลิม
โรงเรียนพะตงประธานคีรีวัฒน
โรงเรียนทับชางวิทยาคม
โรงเรียนไมแกนประชาอุทิศ
โรงเรียนสงขลาวิทยาคม
โรงเรียนสทิงพระวิทยา
โรงเรียนนาทวีวิทยาคม
โรงเรียนจะโหนงพิทยาคม

500
373
316
96

534
427

234
90

425
375
400
100
584
366
167
156

ใหญพิเศษ
ใหญ
กลาง
เล็ก

ใหญพิเศษ
ใหญ

กลาง
เล็ก

ใหญพิเศษ
ใหญ
กลาง
เล็ก

ใหญพิเศษ
ใหญ
กลาง
เล็ก

150
112
94
28

160
128

70
28

85
75
80
20

379
237
108
102

รวม 384 386 260 826
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้   มีเครื่องมือที่ใช   2   ประเภทดวยกัน    คือ
1. แบบทดสอบวัดความสามารถในการคดิแกปญหาซึง่ผูวจิยัสรางขึน้ตามลกัษณะของ

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงขั้นตอนและองคประกอบในการคดิแกปญหาลกัษณะของคาํถามเปนแบบ
สถานการณทีเ่กีย่วของกบัปญหาในชวีติประจาํวัน  ปญหาสงัคมและปญหา ส่ิงแวดลอมทีน่กัเรยีน
ประสบในชวีติประจาํวนั    ใน  1  สถานการณจะมคีาํถาม  4  ขอ   และ       มีรูปแบบการตอบแบบ
กําหนดตัวเลือก  4  ตัวเลือก  ให  1  คะแนนถาตอบในตัวเลือกที่แสดงถึงการมีความสามารถใน
การคิดแกปญหา  ให  0   คะแนนถาตอบในตัวเลือกที่ไมแสดงถึงการมีความสามารถในการคิดแก
ปญหา

ตัวอยาง
สถานการณ
คนในตางจังหวัดที่เขาไปอยูในกรุงเทพมหานคร  ไมวายากดีมีจน  ไรการศึกษา หรือมี

ความรูสูง  ลวนมีเหตุผลอันเดียวกันก็คือ โอกาสที่พวกเขาคาดหวัง และแสวงหา ลวนรวมศูนยอยู
ในกรุงเทพฯ  ไมวาเปนโอกาสทางการศึกษา  การหางานทํา  การทํางานที่มีรายไดสูง  การมีโอกาส
ประสบความสําเร็จทางธุรกิจ  หรือชีวิตขาราชการ  ซึ่งทั้งหมดนี้ถูกระบบการปกครองประเทศผูก
ขาดไวในเมืองหลวง

1.   ปญหาที่สําคัญคืออะไร
 ก.   การอพยพเขากรุงเทพฯ
 ข.   การวางงานในตางจังหวัด
ค.   การดอยโอกาสทางการศึกษา
ง.    ความไมทัดเทียมกันของสังคม

2.   สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ความยากจน
ข.   การวางงานในตางจังหวัด
ค.   คนตางจังหวัดมีการศึกษาต่ํา
ง.   สภาพที่ดอยโอกาสในตางจังหวัด
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3.   จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
   ก.   สงเสริมใหมีการศึกษาสูงข้ึน
   ข.   จัดตั้งสํานักงานจัดหางานที่ตางจังหวัด
   ค.   จัดตั้งโรงงานและศูนยฝกอบรมอาชีพในตางจังหวัด
   ง.   รัฐบาลตองมีนโยบายและดําเนินการสรางงาน  ความเจริญในตางจังหวัด

   4.    จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแกปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   สังคมจะทัดเทียมกัน
ข.   การอพยพเขากรุงเทพฯลดลง
ค.   ทําใหไดทํางานที่ดีและมีรายไดสูง

                     ง.   ทําใหการวางงานในตางจังหวัดลดลง

2.   แบบประเมินความสามารถในการคิดแกปญหาที่ผูวิจัยสรางขึ้น    เพื่อใหอาจารยที่
ปรึกษา และอาจารยประจําวิชาประเมินความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียน  โดย
กําหนดพฤติกรรมของนักเรียนในการแกปญหาไว  4  ข้ัน  คือ  ความสามารถในการกําหนด
ประเด็นปญหา   ความสามารถในการหาสาเหตุของปญหา  ความสามารถในการเลือกทางเลือก
และแกปญหา  และความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการคิดและแกปญหา  ซึ่งในแตละขั้นมี
ระดับพฤติกรรม  4  ระดับ   คือ   ปรับปรุง   พอใช    ปานกลาง   และดี

วิธีดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   มีข้ันตอน
การพัฒนาดังที่แสดงไวในภาพประกอบ  4
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กําหนดจุดมุงหมายในการศึกษาคนควา

ศึกษานิยาม  ทฤษฎี  และเอกสารที่เกี่ยวของกับการคิดแกปญหา

เขียนนิยามของพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการคิดแกปญหา

เขียนแบบทดสอบตามนิยามของพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการคิดแกปญหา

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุง

ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  1

วิเคราะหคาอํานาจจําแนก เพื่อคัดเลือกและปรับปรุง

ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 2

วิเคราะหคาอํานาจจําแนก  และคัดเลือกแบบทดสอบ

ทดสอบเพื่อหาคุณภาพ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ

สรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบ

ภาพประกอบ 4   ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ

ทดสอบเพื่อสรางเกณฑปกติ
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การพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนระดับช้ันมัธยม
ศึกษาปที่  3   ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันในภาพประกอบ  4   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1.   กําหนดความมุงหมายในการศึกษาคนควา
เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคดิแกปญหาของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยม

ศึกษาปที่  3   ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน   พ.ศ.  2541  ในประเด็นตอไปนี้
    1.1  เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
    1.2  เพื่อสรางเกณฑปกติ (norm) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถใน

การคิดแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษปที่ 3  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา
2.   ศึกษานิยาม  ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ     เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะที่เกี่ยวของ

กับความสามารถในการคิดแกปญหา    ลําดับข้ันตอนและองคประกอบในการคิดแกปญหา
      2.1   ศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ
      2.2   รวบรวมความหมายและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการคิดแกปญหา
      2.3   ระบุพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลําดับข้ันตอนการคิดแกปญหา
      2.4  ศึกษารูปแบบเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการคิดแกปญหาในรูปแบบ

ตาง ๆ  เพื่อพิจารณาวารูปแบบใดเหมาะสมที่สุด  ซึ่งผูวิจัยเลือกใชรูปแบบสถานการณ    เนื่องจาก
เห็นวามีความเหมาะสมที่สุดที่จะวัดพฤติกรรม หรือลักษณะของผูถูกวัดไดมากกวารูปแบบอื่น

3.   เขียนนิยามของคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดแกปญหาตาม
หัวขอ  2.2   และ  2.3

4.   เขียนขอสอบตามนิยามของคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับข้ันตอนและองคประกอบของ
การคิดแกปญหา    ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

   4.1   ลักษณะแบบทดสอบที่สรางขึ้นเปนแบบสถานการณที่เกี่ยวของกับปญหาใน
ชีวิตประจําวัน  ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม  มีทั้งหมด 19   สถานการณ  แตละสถานการณจะมี
คําถาม   4  ขอ รวมทั้งหมด  76  ขอ

   4.2   สรางขอสอบใหครอบคลุมข้ันตอนและองคประกอบของการคิดแกปญหาทั้ง
19   สถานการณ
               4.3    การใหคะแนน    แตละขอใหคะแนนแบบ   0 – 1   โดยตอบในตัวเลือกที่แสดงถึง
การมีความสามารถในการคิดแกปญหา ให  1  คะแนน  และ  0  คะแนนในตัวเลือกที่ไมแสดงถึง
การมีความสามารถในการคิดแกปญหา    ตามขั้นตอนการคิดแกปญหาของเวียร   (Weir )
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5.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบขั้นตน    ดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content   Validity)  โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบทดสอบในแตละสถานการณวา
วัดไดตรงกับนิยามที่กําหนดไวหรือไมแลวใหคะแนน  +1  เมื่อแนใจวาวัดไดตรง  คะแนน  - 1  
เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรง  และคะแนน  0  เมื่อไมแนใจ   จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ
ไปคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  แลวคัดเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.6  ข้ึน
ไปเพื่อนําไปทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 1

6.  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  1   นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นจํานวน  19  สถานการณ
76  ขอ    ซึ่งผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชีย่วชาญ       ไปทดสอบกบันกัเรยีน
ทีเ่ปนกลุมทดลองเครือ่งมอื   จํานวน  384  คน

7.  นาํผลจากการทดลองครัง้ที ่  1 มาวเิคราะหรายขอ   เพือ่หาคาอํานาจจาํแนก  (item
analysis)   โดยใชคาสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล  (Point  Biserial  Correlation)  แลวคดัเลอืก
ขอทีม่คีาระหวาง .20 – 1.00   ไว   และปรบัปรุงขอทีไ่มผานเกณฑเพือ่นาํไปทดลองครั้งที่  2  จํานวน
15  สถานการณ  60  ขอ

8.  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  2  นําแบบทดสอบที่คัดเลือกและปรับปรุงแลวจากการ
ทดลองครั้งที่ 1  ไปทดสอบกับนักเรียนกลุมตัวอยาง  จํานวน  386  คน

9.  นําผลจากการทดลองครั้งที่  2   มาวิเคราะหรายขอ เพื่อหาคาอํานาจจําแนก โดยใช
คาสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล  (Point  Biserial  Correlation)  แลวคดัเลอืกแบบทดสอบทีม่คีา
อํานาจจาํแนกสงูไว    คอื   ขอทีม่คีาตัง้แต  .20   ข้ึนไป  จาํนวน  10  สถานการณ  40  ขอ       

10.    ทดสอบเพื่อหาคุณภาพ      โดยนําแบบทดสอบที่ไดคัดเลือกจากการทดลองใช
แบบทดสอบครัง้ที ่ 2    ไปทดสอบกบันกัเรยีนกลุมตวัอยางจาํนวน   260  คน    เพือ่หาคณุภาพของ
แบบทดสอบดังนี้   
                      10.1  คาความเที่ยงตรงตามสภาพ  (Concurrent Validity) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  (Pearson  Product  Moment  Correlation)   ระหวางคะแนน
จากการตอบแบบทดสอบกบัคะแนนจากการประเมนิของอาจารยประจาํวชิาโดยใชแบบประเมนิทีผู่วจิยั
ไดสรางขึน้ซึง่จะประเมนิถงึความสามารถในการคดิแกปญหาของนกัเรยีน
                         10.2  คาความเทีย่งตรงเชงิโครงสราง (Construct   Validity)  โดยนําคะแนนจากการ
ประเมนิของอาจารยประจาํวชิามาแยกนกัเรยีนเปนรอัยละ  27  ของกลุมสูงกบัรอยละ  27  ของกลุมต่าํ
ใชการทดสอบที (t – test)  ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
ของนักเรียนกลุมดังกลาว
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                   10.3  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  โดยใชสูตร  KR – 20  ของคูเดอรริชารดสัน
(Kuder Richardson )

11.  ทดสอบเพื่อสรางเกณฑปกติ    โดยนําแบบทดสอบที่ไดหาคุณภาพแลว  ไปทดสอบ
กับนักเรียนกลุมตัวอยางจํานวน    826   คน

12.   สรางเกณฑปกติ เขียนคูมือการใชแบบทดสอบและจัดทํารูปเลม

วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอน    ดังนี้
1.  ติดตอขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อนัดหมาย  วันเวลาใน

การนําแบบทดสอบไปทดลองใช
2.  เตรียมแบบทดสอบใหเพียงพอกับกลุมตัวอยางในแตละครั้ง
3.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงค    และผลประโยชนที่จะไดรับ

จากการทําแบบทดสอบ
4.  นําแบบทดสอบไปดําเนินการทดสอบกับนักเรียนกลุมตัวอยาง    ดังนี้

4.1  นําแบบทดสอบไปทดลองใชคร้ังที่  1   กับกลุมทดลองเครื่องมือ    เพื่อปรับ
ปรุง  และคัดเลือกแบบทดสอบ

4.2  นําแบบทดสอบที่คัดเลือกและปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชคร้ังที่   2   กับ
กลุมทดลองเครื่องมือ  เพื่อคัดเลือกขอที่ดี

4.3  นาํแบบทดสอบทีค่ดัเลอืกแลวจากการทดลองครัง้ที ่  2  ไปทดสอบกบักลุมตวั
อยางเพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ
               5.  นาํแบบทดสอบทีม่คีณุภาพไปทดสอบเพือ่สรางเกณฑปกติ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

1.   สถิติพื้นฐานของแบบทดสอบ   ไดแก    คาเฉลี่ย    และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2.   การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ

2.1  คาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชคาสหสัมพันธแบบ  พอยท – ไบซีเรียล  (Point
-  Biserial   Correlation)  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.   2538  : 121)
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2.2  คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  validity)  โดยหาคาดัชนีความสอด
คลอง ( IOC )
 2.3  คาความเชื่อมั่น  (Reliability)  หาโดยใชสูตร  KR – 20  ของคูเดอรริชารดสัน
                      2.4  คาความเที่ยงตรงตามสภาพ  (Concurrent Validity)  โดยใชสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson  Product  Moment  Correlation)
                      2.5  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยใชการทดสอบที  ( t-test )

3.   สรางเกณฑปกติ    



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

                  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายขอมูลจึงไดกําหนดสัญลักษณที่
ใชในการเสนอผลการวิเคราะหมูล   ดังตอไปนี้

                       n แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง
K แทน จํานวนขอสอบ
X แทน คาคะแนนเฉลี่ย
S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
rtt แทน คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
rxy แทน คาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ
T แทน คะแนน T – ปกติ

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้
1.   คุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

1.1 การประเมินคุณภาพของแบบทดสอบเบื้องตน
1.2 การทดลองใชแบบทดสอบ    คร้ังที่  1   วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
1.3   การทดลองใชแบบทดสอบ    คร้ังที่  2   วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบ

ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
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1.4   การทดสอบเพื่อหาคุณภาพ
1.4.1   คาสถิติพื้นฐานและคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการคิดแกปญหา
1.4.2 คาความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ

คิดแกปญหาปญหา
1.4.3  คาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางของแบบทดสอบวดัความสามารถในการ

คิดแกปญหา
2.  สรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

2.1 สรางเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
2.2 สรางคูมอืการใชแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้
1.  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
     1.1    การประเมินคุณภาพของแบบทดสอบเบื้องตน
      ในการประเมนิคณุภาพของแบบทดสอบเบือ้งตนนี ้    ผูวจิยัไดนาํแบบทดสอบวดัความ

สามารถในการคิดแกปญหา  จํานวน 19 สถานการณ ๆ ละ 4 ขอ รวมแบบทดสอบทั้งหมด 76 ขอ
ไปหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  คน  พิจารณาขอสอบเปนรายขอ
นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ปรากฏวาผูเชี่ยวชาญจํานวน
5  ทาน  พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  สวนใหญมีความสอดคลองกันโดยมีคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง   0.6 – 1.0  รายละเอียดดังภาคผนวก  ง
                  1.2   การทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 1  วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหา  โดยนําแบบทดสอบทั้ง  19  สถานการณ   จํานวน  76  ขอ
ไปทดสอบกับกลุมทดลองเครื่องมือ   จํานวน   384   คน  ไดคาอํานาจจําแนกดังตาราง  2
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ตาราง  2   คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
     จากการทดสอบครั้งที่  1

สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก
ของแบบทดสอบ

สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

1                                        1
                                         2
                                         3
                                         4

0.19
0.21
0.26
0.23

ปรับปรุง

2                                       5
                                         6
                                         7
                                         8

0.30
0.23
0.21
0.19

ปรับปรุง

3                                       9
                                       10
                                       11
                                       12

0.24
0.18
0.26
0.26

ปรับปรุง

4                                     13
                                       14
                                       15
                                       16

0.26
0.17
0.21
0.27

ปรับปรุง

5                                     17
                                       18
                                       19
                                       20

0.24
0.16
0.20
0.25

ปรับปรุง

6                                     21
                                       22
                                       23
                                       24

0.37
0.29
0.23
0.34

คัดเลือกไว
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ตาราง  2  (ตอ)
สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบ
สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

 7                                     25
                                        26
                                        27
                                        28

0.18
0.04
0.11
0.16

คัดออก

8                                      29
                                        30
                                        31
                                        32

0.32
0.23
0.24
0.23

คัดเลือกไว

9                                      33
                                        34
                                        35
                                        36

0.25
0.22
0.15
0.29

ปรับปรุง

10                                    37
                                        38
                                        39
                                        40

0.27
0.14
0.28
0.19

ปรับปรุง

11                                    41
                                        42
                                        43
                                        44

0.10
0.14
0.16
0.18

คัดออก

12                                    45
                                        46
                                        47
                                        48

0.21
0.13
0.22
0.24

ปรับปรุง
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ตาราง  2  (ตอ)
สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบ
สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

13                                    49
                                        50
                                        51
                                        52

0.26
0.07
0.11
0.12

คัดออก

14                                    53
                                        54
                                        55
                                        56

0.24
0.14
0.27
0.21

ปรับปรุง

15                                    57
                                        58
                                        59
                                        60

0.27
0.17
0.22
0.24

ปรับปรุง

16                                    61
                                        62
                                        63
                                        64

0.18
0.26
0.29
0.23

ปรับปรุง

17                                    65
                                        66
                                        67
                                        68

0.33
0.41
0.36
0.28

คัดเลือกไว

18                                    69
                                        70
                                        71
                                        72
19                                    73
                                        74
                                        75
                                        76

0.26
0.42
0.27
0.31
0.10
0.06
0.16
0.16

คัดเลือกไว

คัดออก
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จากตาราง  2  พบวาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหา  จํานวน 19  สถานการณ จํานวน  76  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง   .04 - .41
เมื่อพิจารณาเปนรายสถานการณพบวา สถานการณที่มีคุณภาพตามเกณฑสามารถคัดเลือกไวได
มีจํานวน  4  สถานการณ คือสถานการณที่ 6 , 8,  17 , 18     ปรับปรุงแกไข  จํานวน  11  สถาน
การณ  คือ  1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 9 , 10 , 12 , 14 , 15 , 16   และคัดออก จํานวน  4  สถานการณ           
คือ  สถานการณที่   7 , 11 , 13 , 19  รวมที่คัดเลือกไวทั้งหมด  15  สถานการณ  จํานวน   60  ขอ

    1.3   การทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  2  วิเคราะหคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหา   โดยนําแบบทดสอบทั้ง  15  สถานการณ    จํานวน  60  ขอ
ไปทดสอบกับกลุมทดลองเครื่องมือ   จํานวน  386  คน   ไดคาอํานาจจําแนก   ดังตาราง   3
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ตาราง  3   คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
     จากการทดสอบครั้งที่   2

สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก
ของแบบทดสอบ

สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

1                                       1
                                         2
                                         3
                                         4

0.11
0.22
0.18
0.17

คัดออก

2                                       5
                                         6
                                         7
                                         8

0.28
0.10
0.10
0.20

คัดออก

3                                       9
                                       10
                                       11
                                       12

0.32
0.25
0.24
0.32

คัดเลือกไว

4                                     13
                                       14
                                       15
                                       16

0.29
0.14
0.12
0.14

คัดออก

5                                     17
                                       18
                                       19
                                       20

0.26
0.25
0.18
0.09

คัดออก

6                                     21
                                       22
                                       23
                                       24

0.35
0.29
0.29
0.41

คัดเลือกไว
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ตาราง  3  (ตอ)
สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบ
สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

 7                                     25
                                        26
                                        27
                                        28

0.33
0.33
0.23
0.30

คัดเลือกไว

8                                      29
                                        30
                                        31
                                        32

0.41
0.26
0.42
0.33

คัดเลือกไว

9                                      33
                                        34
                                        35
                                        36

0.24
0.39
0.31
0.31

คัดเลือกไว

10                                    37
                                        38
                                        39
                                        40

0.10
0.22
0.30
0.25

คัดออก

11                                    41
                                        42
                                        43
                                        44

0.37
0.38
0.42
0.40

คัดเลือกไว

12                                    45
                                        46
                                        47
                                        48

0.37
0.32
0.29
0.24

คัดเลือกไว
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ตาราง  3  (ตอ)
สถานการณที่                 ขอที่ คาอํานาจจําแนก

ของแบบทดสอบ
สรุปผลการคัดเลือก
เปนรายสถานการณ

13                                    49
                                        50
                                        51
                                        52

0.38
0.26
0.34
0.30

คัดเลือกไว

14                                    53
                                        54
                                        55
                                        56

0.40
0.41
0.32
0.24

คัดเลือกไว

15                                    57
                                        58
                                        59
                                        60

0.26
0.34
0.27
0.48

คัดเลือกไว

         จากตาราง 3 พบวาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
แกปญหา  จํานวน  15  สถานการณ จํานวน  60  ขอ   มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง   .09 - .48
เมื่อพิจารณาเปนรายสถานการณพบวา สถานการณที่มีคุณภาพตามเกณฑสามารถคัดเลือกไวได
มีจํานวน 10  สถานการณ คือสถานการณที่ 3 , 6 , 7, 8 , 9 , 11 , 12 , 13 , 14 , 15   และคัดออก
จาํนวน 5  สถานการณ คอื สถานการณที ่1 , 2 , 4 , 5 , 10  รวมทีค่ดัเลอืกไวทัง้หมด  10  สถานการณ
จํานวน  40   ขอ
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1.4   การทดสอบเพื่อหาคุณภาพ
1.4.1 คาสถิติพื้นฐานและคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความสามารถ

ในการคิดแกปญหา    โดยนําแบบทดสอบจํานวน   10   สถานการณ  40  ขอ    ไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยาง  จํานวน   260  คน    ปรากฏผลดังตาราง  4

ตาราง  4   คาสถิติพื้นฐานและคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
    แกปญหา

การทดสอบหาคุณภาพ n K X S.D. rtt

คาสถิติพื้นฐานและความเชื่อมั่น 260 40 30.14 9.08 0.891

จากตาราง 4  พบวา   จากการนําแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
จํานวน  10  สถานการณ  40  ขอ  ไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพกับกลุมตัวอยาง   จํานวน  260  คน
มีคาเฉลี่ย   30.14   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   9.08   และมีคาความเชื่อม่ัน   0.891
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1.4.2 คาความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหา   โดยนําแบบทดสอบจํานวน  10  สถานการณ  40  ขอ   ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน   260   คน   ปรากฏผลดังตาราง   5

ตาราง  5   คาความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

รายการ n X S.D. rxy

คะแนนจากการทําแบบ
ทดสอบ   ของนักเรียน

260 30.14 9.08

คะแนนจากการประเมินของ
อาจารยผูสอนและที่ปรึกษา

260 9.97 3.44
0.851**

 **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตาราง  6  พบวาคาสมัประสทิธิส์หสมพนัธระหวางคะแนนทีไ่ดจากการทาํแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียนกับคะแนนที่ไดจากการประเมินความสามารถใน
การแกปญหาของนักเรียน จากกลุมรูชัด ( Known group ) ซึ่งประเมินโดยอาจารยที่ปรึกษา
อาจารยผูสอนวิทยาศาสตร และอาจารยผูสอนสังคมศึกษา  มีคาเทากับ  0.851  มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01    แสดงวามีความเที่ยงตรงตามสภาพ
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1.4.3  คาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางของแบบทดสอบวดัความสามารถในการ
คิดแกปญหา โดยนําแบบทดสอบจํานวน  10  สถานการณ  40  ขอ  ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน   260   คน   ปรากฏผลดังตาราง   6

ตาราง  6   คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก
    ปญหา

กลุมสูง  (n = 140) กลุมตํ่า  (n = 140)รายการ
X S.D. X S.D.

t

คะแนนจากการทําแบบทดสอบ

ของนักเรียน

37.47 4.13 22.81 6.33 16.22**

คะแนนจากการประเมินของอาจารย
ประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา

13.14 1.21 6.80 1.42 28.46**

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตาราง 6 พบวา เมือ่นาํคะแนนการทาํแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิ
แกปญหาจากนักเรียนกลุมสูงและกลุมตํ่าที่อาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษาา  ประเมินไว
ไปทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบที (t - test)   คาทีมีคาเทากับ 16.22  มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางสามารถจําแนกนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงและ
ต่ําได
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2.   สรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
 2.1  สรางเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  ผูวิจัย

ไดนําแบบทดสอบที่ไดหาคุณภาพจากการทดสอบกับกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว ไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยางจํานวน    826   คน   เพื่อนําคะแนนจากการทดสอบมาสรางเกณฑปกติ  ปรากฏผล
ดังตาราง   7

ตาราง  7  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

คะแนนดิบ         คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ           คะแนนทีปกติ คะแนนดิบ            คะแนนทีปกติ
39                           80
38                           78
37                           76
36                           75
35                           74
34                           71
33                           70
32                           69
31                           68
30                           66
29                           65
28                           64
27                           63

26                           63
25                           62
24                           61
23                           61
22                           60
21                           59
20                           58
19                           57
18                           56
17                           54
16                           53
15                           52
14                           51

13                           50
12                           49
11                           47
10                           46
9                            45
8                            43
7                            41
6                            39
5                            37
4                            34
3                            31
2                            28
1                            15

จากตาราง   7   พบวา    แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา มีคะแนนดิบ
ตั้งแต   1  ถึง  39   คะแนน  และคะแนนทีปกติ    มีคาตั้งแต    T15  ถึง  T80
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              การคิดคะแนนผลการสอบเมื่อสามารถวัดไดวา    นักเรียนคนใดไดคะแนนทีปกติเทาใด
แลว   จะประเมินวานักเรียนคนนั้น   มีความสามารถในการคิดแกปญหาในระดับใดของกลุม  ให
ตัดสินตามเกณฑดังนี้

ตั้งแต  T65  และสูงกวา แปลวา มีความสามารถสูงมาก
ตั้งแต  T55 -  T65 แปลวา มีความสามารถสูง
ตั้งแต  T45 -  T55 แปลวา มีความสามารถปานกลาง
ตั้งแต  T35 -  T45 แปลวา มีความสามารถต่ํา
ตั้งแต  T35  และต่ํากวา แปลวา มีความสามารถต่ํามาก

ถาผูที่ไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี   คือ  ตั้งแต  T35,  T45,  T55    และ  T65   ใหเลื่อนขึ้นไปอยู
ในกลุมถัดขึ้นไปเสมอ

      2.2  สรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   ผูวิจัยได
ดาํเนนิการสรางคูมอืการใชแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา สําหรับใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินการสอบ    ซึ่งคูมือการใชแบบทดสอบประกอบดวย

2.2.1 ความหมาย
2.2.2 ความมุงหมาย
2.2.3 โครงสรางของแบบทดสอบ
2.2.4 การพัฒนาของแบบทดสอบ
2.2.5 วิธีดําเนินการสอบ
2.2.6 การตรวจใหคะแนน
2.2.7 เกณฑปกติของแบบทดสอบ
2.2.8 เกณฑการตัดสิน



บทที่ 5

บทยอ   สรุปผล   อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ

บทยอ

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา
เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   สําหรับนักเรียนชั้นมัธยม

ศึกษาปที่  3  ในประเด็นตอไปนี้
1. เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
2. เพื่อสรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก

ปญหาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่  3   สังกดักรมสามญัศกึษา    จงัหวดัสงขลา

ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่   3   ปการศึกษา

2542  ของโรงเรยีนสงักดักรมสามญัศกึษา  จงัหวดัสงขลา   จาํนวน  42  โรงเรยีน  รวม   11,841  คน

กลุมตัวอยาง
กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาคนควาครัง้นีเ้ปนนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปที ่  3  ปการศกึษา

2542  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสงขลา ซึ่งเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้น
ตอน (Multi – Stage Random Sampling)   จํานวน  1,856  คน  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 1
จํานวน  384 คน  ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่ 2 จํานวน  386  คน ทดสอบเพื่อหาคุณภาพของ
แบบทดสอบ   จํานวน   260  คน  และทดสอบเพื่อสรางเกณฑปกติ   จํานวน   826   คน
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้    ไดแก
1.  แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน

               2.  แบบประเมินความสามารถในการคิดแกปญหา  เปนเครื่องมือประเมินความสามารถ
ในการแกปญหาของนักเรียนโดยอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยประจําวิชา   ซึ่งผูวิจัยสรางเปน
มาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล    ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้
1.  ติดตอขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  สําหรับกําหนดเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอมูล
2.  เตรียมแบบทดสอบใหเพียงพอกับกลุมตัวอยาง   วางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล

ซึ่งผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง
3.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจถึงวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดจากการทํา

แบบทดสอบ
4.  อธิบายใหนักเรียนเขาใจวิธีทําแบบทดสอบ
5.  รวบรวมแบบทดสอบจากกลุมตัวอยางเพื่อมาทําการวิเคราะหตอไป

สรุปผล

1. คุณภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
                    1.1   คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  
สรุปผลไดดังนี้

คร้ังที่  1   แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   จํานวน 19  สถานการณ
จาํนวน  76  ขอ  ทดสอบกบักลุมตัวอยางจาํนวน   384  คน  มคีาอํานาจจาํแนกอยูระหวาง  .04 - .41
คัดเลือกขอสอบที่ผานเกณฑไว    จํานวน  15  สถานการณ   60  ขอ

คร้ังที่  2   แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   จํานวน  15  สถานการณ
จาํนวน  60  ขอ  ทดสอบกบักลุมตัวอยางจาํนวน   386  คน มคีาอํานาจจาํแนกอยูระหวาง   .09 - .48   
คัดเลือกขอสอบที่ผานเกณฑไว    จํานวน  10   สถานการณ   40  ขอ
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  1.2   คาสถิติพื้นฐานและคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหา     จากการนาํแบบทดสอบจาํนวน   10  สถานการณ  40    ขอไปทดสอบกบักลุมตวัอยาง
จํานวน  260  คน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  30.14    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  9.08   และมีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  0.891

               1.3    คาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
 สรุปผลไดดังนี้

1.3.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
แกปญหา  จํานวน  19  สถานการณ   จํานวน  76  ขอ  ผูเชี่ยวชาญจํานวน  5 คน  พิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.6 – 1.00

   1.3.2    ความเที่ยงตรงตามสภาพของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหา   จาํนวน  10  สถานการณ   จาํนวน  40  ขอ  จากการทดสอบกบักลุมตวัอยาง  จาํนวน
260  คน  มีคาเทากับ   0.851   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระกับ .01

   1.3.3    ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความสามารถ
ในการคิดแกปญหาจํานวน 10  สถานการณ  จํานวน  40  ขอ  จากการทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  260  คน  นําไปทดสอบที  (t – test )  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

2.    เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
2.1 เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา    จํานวน  10  สถานการณ

จํานวน  40  ขอ   มีคะแนนดิบ   ระหวาง 1 – 39   คะแนน   และคะแนนทีปกติของแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดแกปญหา    มีคาอยูระหวาง  T15 – T80   

2.2   คูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
                     ผูวิจัยไดดําเนินการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความามารุถในการคิดแกปญหา
สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินการสอบ  เพื่อจะไดทราบถึงรายละเอียดของแบบทดสอบ
สามารถชวยในการทําแบบทดสอบไปใชไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ  ซึ่งคูมือการใช
แบบทดสอบประกอบดวย  ความหมาย  ความมุงหมาย  โครงสรางของแบบทดสอบ  การพัฒนา
แบบทดสอบ  วิธีดําเนินการสอบ  การตรวจใหคะแนน  เกณฑปกติของแบบทดสอบ  เกณฑการ
ตัดสิน
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อภิปรายผล

การศึกษาคนควาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
แกปญหา  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3   โดยการหาคุณภาพสรางเกณฑ   ปกติของแบบ
ทดสอบ    ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1.   คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ
จากการทดสอบครั้งที่ 1 แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา   จํานวน  19

สถานการณ  76  ขอ  นําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง   จํานวน  384  คน  มีคาอํานาจจําแนก
เขาเกณฑนอยมากทําใหจําแนกผูสอบไมได สาเหตุดังกลาวเปนเพราะการนําแบบทดสอบมา
ทดสอบครั้งแรกมีขอบกพรองหลายประการ  อาทิเชน   ความกํากวมทางภาษา  ตัวลวงบางขอยัง
ไมมีประสิทธิภาพ เปนตน ดังนั้นจึงไดคัดเลือกแบบทดสอบมาปรับปรุงใหมโดยพิจารณาคัดเลือก
เปนรายสถานการณและนาํคาอํานาจจาํแนกมาพจิารณาดวยจากแบบทดสอบจาํนวน 19  สถานการณ
76 ขอ  คัดเลือกใหเหลือ   จํานวน 15  สถานการณ  60 ขอ  สําหรับนําไปทดสอบครั้งที่ 2  โดยใช
กลุมตัวอยาง   จํานวน   386  คน  ผลการทดสอบครั้งที่  2   ปรากฏวาคาอํานาจจําแนกของแบบ
ทดสอบ มีคุณภาพเขาเกณฑมากขึ้นกวาเดิม   กลาวคือ   มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .20 –
1.00  จะเห็นไดวาหลังจากไดพิจารณาคัดเลือกและปรับปรุงแบบทดสอบจากการทดสอบครั้งที่  1
แลว ขอสอบสวนใหญมีคุณภาพเขาเกณฑมากขึ้น มีขอสอบเพียงบางขอเทานั้นที่มีคาอํานาจ
จําแนกต่ํา   จากนั้นเมื่อทราบผลการวิเคราะหของแบบทดสอบครั้งที่  2 แลว   ผูวิจัยจึงไดพิจารณา
คัดเลือกแบบทดสอบที่เขาเกณฑเปนสถานการณใหเหลือ   จํานวน  10  สถานการณ  40 ขอ  เพื่อ
นําไปทดสอบหาคุณภาพ

2.   คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ
  ในการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัหาความเชือ่มัน่นของแบบทดสอบโดยใชสูตร    คเูดอร ริชารดสนั

ที่ 20 พบวา  แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.891
สาเหตุเพราะแบบทดสอบไดถูกปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพมากขึ้น

3.   คาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการหาความเที่ยงตรง ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

3.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
                      จากการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
คิดแกปญหาโดยผูเชี่ยวชาญ   จํานวน   5  คน   เปนผูพิจารณาซึ่งสวนใหญความคิดเห็นของผู
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เชี่ยวชาญสอดคลองกัน   โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง   ตั้งแต  0.6 – 1.0  มีเพียงบางขอที่ผู
เชี่ยวชาญไดเสนอใหปรับปรุงภาษาและตัวเลือกบางตัวเลือก ดังนั้นจึงสรุปไดวา  แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดแกปญหา ผานการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญทั้ง     
5  คน

3.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
                       จากการนําคะแนนการทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนัก
เรียนกลุมสูงกบันกัเรยีนกลุมตํ่า ที่อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยประจําวิชาประเมินไวไปทดสอบที
ปรากฏวาคาทีมีคาเทากับ  16.22 มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
แสดงวาแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหาสามารถจาํแนกนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถ
ในการคิดแกปญหาสูงและต่ําได โดยนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงสามารถทํา
คะแนนไดมากและนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาต่ําทําคะแนนไดนอย

3.3  ความเที่ยงตรงตามสภาพ
จากการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคาเฉลี่ยคะแนนจากการประเมินของ

อาจารยประจําวิชาและอาจารยที่ปรึกษา กับคะแนนจากการทําแบบทดสอบวัดความสามารถใน
การคดิแกปญหาของนกัเรยีน พบวามคีาเทากบั  0.851   มคีวามสมัพนัธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  แสดงวานักเรียนที่มีความสามารถในการคิดแกปญหาสูงสามารถทําคะแนนแบบ
ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาฉบับนี้ไดสูงและนักเรียนที่มีความสามารถในการคิด
แกปญหาต่ําสามารถทําคะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาไดนอย
              4.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

4.1 เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
ผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติในรูปคะแนนที  (Normalized  T – Score )    เพื่อใชเปรียบ

เทียบระดับความสามารถในการคิดแกปญหา     จากคะแนนดิบของแบบทดสอบทั้งฉบับซ่ึงไดจาก
การนําไปทดลองครั้งที่  4  มีคะแนนดิบอยูระหวาง  1 – 39   คะแนน  มีคาคะแนนทีปกติอยู
ระหวาง  T15 -  T80     
                    4.2   คูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
                    ผูวิจัยไดดําเนินการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความามารุถในการคิดแกปญหา  
สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินการสอบ  เพื่อจะไดทราบถึงรายละเอียดของแบบทดสอบ
สามารถชวยในการทําแบบทดสอบไปใชไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ  ซึ่งคูมือการใช
แบบทดสอบประกอบดวย  ความหมาย  ความมุงหมาย  โครงสรางของแบบทดสอบ  การพัฒนา
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แบบทดสอบ  วิธีดําเนินการสอบ  การตรวจใหคะแนน  เกณฑปกติของแบบทดสอบ  เกณฑการ
ตัดสิน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช      เนื่องจากเกณฑปกติที่สรางขึ้นเปนเกณฑปกติของ
จังหวัดสงขลา  การนําแบบทดสอบฉบับนี้ไปใชกับกลุมนักเรียนในจังหวัดอื่น   ที่มีสภาพคลายคลึง
กับนกัเรยีนกลุมทีผู่วจิยัศกึษา  อาจใชเกณฑปกตทิีผู่วจิยัสรางขึน้ได  แตถานกัเรยีนทีม่สีภาพตางกนั
ควรสรางเกณฑปกติข้ึนใหม

2. ขอเสนอแนะในการวิจัย   เนื่องจากมีปจจัยหลาย  ๆ   อยางที่มีอิทธิพลตอการแก
ปญหาของบุคคล  ดังนั้นควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการคิดแก
ปญหาของบุคคล
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ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอม

5.  อาจารยฉัตรชัย  ธรรมรัตน หัวหนางานการวางแผนและวิจัย
วิทยาลัยอาชีวศึกษา   จังหวัดยะลา
อําเภอเมือง   จังหวัดยะลา



ภาคผนวก  ข
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา



แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

คําชี้แจง

1.   แบบทดสอบฉบับนี้เปนแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา    แบบ
สถานการณที่เปนปญหาที่เปนรูปแบบคําถามใหนักเรียนตอบโดยใชสถานการณที่กําหนดใหเปน
แนวในการตอบ    จํานวน  40  ขอ    เวลา  30  นาที

2.   เมื่อนักเรียนอานสถานการณที่กําหนดใหแลว    ใหนักเรียนตอบตามความคิดเห็น
ของนักเรียนที่คิดวาดีที่สุด

3.   วิธีตอบใหนักเรียนทําเครื่องหมาย  X   ตรงตัวอักษร ก  ข  ค  หรือ  ง  ที่นักเรียนเลือก
ลงในกระดาษคําตอบเพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น

ตัวอยาง

ขอ  0 ก ข ค ง
×

ถาตองการเปลี่ยนตัวเลือกใหมใหทําดังนี้

ขอ  0 ก ข ค ง
× ×
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สถานการณที่ 1
     คนในตางจังหวัดที่เขาไปอยูในกรุงเทพมหานคร  ไมวา
ยากดีมีจน  ไรการศึกษา หรือมีความรูสูง  ลวนมีเหตุผลอัน
เดียวกันก็คือ โอกาสที่พวกเขาคาดหวัง และแสวงหา ลวน
รวมศูนยอยูในกรุงเทพฯ  ไมวาเปนโอกาสทางการศึกษา
การหางานทํา การทํางานที่มีรายไดสูงการมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จทางธุรกิจ  หรือชีวิตขาราชการ  ซึ่งทั้งหมดนี้ถูก
ระบบการปกครองประเทศผูกขาดไวในเมืองหลวง
1. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   การอพยพเขากรุงเทพฯ
ข. การวางงานในตางจังหวัด

      ค.   การดอยโอกาสทางการศึกษา
ง.    ความไมทัดเทียมกันของสังคม

2. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ความยากจน
ข.   การวางงานในตางจังหวัด
ค.   คนตางจังหวัดมีการศึกษาต่ํา
ง.   สภาพที่ดอยโอกาสในตางจังหวัด

3. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   สงเสริมใหมีการศึกษาสูงขึ้น
ข.   จัดตั้งสํานักงานจัดหางานที่ตางจังหวัด
ค.   จัดตั้งโรงงานและศูนยฝกอบรมอาชีพในตาง
      จังหวัด
ง.   รัฐบาลตองมีนโยบายและดําเนินการสรางงาน
     ความเจริญในตางจังหวัด

4. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   สังคมจะทัดเทียมกัน
ข.   การอพยพเขากรุงเทพฯลดลง
ค.   ทําใหไดทํางานที่ดีและมีรายไดสูง

       ง.   ทําใหการวางงานในตางจังหวัดลดลง

สถานการณที่ 2
     แดงสังเกตวาตนออนของผักสวนครัวมักถูกแมลงมากัด
กิน เนื่องจากเขาไมตองการใชยาฆาแมลง เขาจึงใชวิธีกาง
มุงใหผักสวนครัวที่เขาปลูกไว ซึ่งผักเหลานั้นก็เจริญเติบโต
งอกงามดี   แตเขาก็ตองแปลกใจ เมื่อแตงกวา และมะเขือ
ติดผลนอยมากทั้ง ๆ ที่ผักทั้งสองชนิดก็ติดดอกเต็มตน
5. ปญหาที่สําคัญคืออะไร
      ก.   ดินไมดี

ข.   การจํากัดแมลง
ค.  อุณหภูมิไมเหมาะสมกับผัก
ง.  ดอกมะเขือและดอกแตงกวาติดผลนอย

6. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ผักถูกแมลงกัดกิน
ข.   ไมไดฉีดยาฆาแมลง
ค.   ขาดแมลงชวยสะสมเกสร
ง.    ดินไมดีและไมมีปุยบํารุงพืช

7. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   ใสปุยบํารุงดิน
ข.   ใชยาฆาแมลง
ค.   ไมกางมุงใหตนมะเขือและแตงกวาในชวงติด

             ดอก
ง.    กางมุงเปนบางครั้งบางคราวเพื่อใหอากาศ
      ถายเทและรับแสงแดด

8. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการ
แกปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ดินไมเส่ือมคุณภาพ
ข.   จะมีแมลงมากินผักนอยลง
ค.   ผักสวนครัวจะเจริญงอกงามดี

      ง.    แตงกวาและมะเขือจะติดผลมากขึ้น
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สถานการณที่ 3
     มานะใชยากันยุงชนิดหนึ่งกําจัดยุงในบาน โดยฉีดยา
ทุกสัปดาหสัปดาหละครั้ง พบวาในระยะแรกสามารถฆายุง
ไดทุกตัว แตหลังจากที่ใชไปหลายๆครั้งติดตอกัน ยากันยุง
ดังกลาวมีฤทธิ์ฆายุงไดนอยลงทุกที จนในที่สุดไมมีผลใน
การฆายุงไดเลย ทําใหยุงมีจํานวนเพิ่มขึ้น เขาจึงมีความ
คิดวายากันยุงอาจเสื่อมสภาพ ดังนั้นเขาจึงนํายากันยุงที่
ผลิตขึ้นใหมๆมาใช แตพบวายากันยุงก็ยังมีฤทธิ์ในการฆา
ยุงไดนอยเหมือนเดิม
9. ปญหาที่สําคัญคืออะไร
       ก.  ยุงมีหลายชนิด

ข. ยุงมีจํานวนมาก
ค.   การกําจัดยุงไมไดผล
ง.    ยากันยุงไมมีคุณภาพ

10. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   การดื้อยาของยุง
ข. การใชยากันยุงที่เส่ือมสภาพ
ค.   การใชยากันยุงฉีดในปริมาณมากเกินไป
ง.   การใชยากันยุงที่ไมเหมาะกับชนิดของยุง

11. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   หยุดใชยากันยุงระยะหนึ่ง
ข.   ฉีดยาใหตรงกับชนิดของยุง
ค.   เพิ่มความเขมขนของยากันยุง
ง.   ลดปริมาณในการใชยากันยุงใหนอยลง

12. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ยุงบางชนิดถูกทําลาย
ข.   ยุงขยายพันธุไดนอยลง
ค.   ใชยากันยุงไดผลเหมือนเดิม
ง.   ยากันยุงมีประสิทธิภาพดีขึ้น

สถานการณที่ 4
     วันหนึ่งสมเดชถูกรถชนขณะที่กําลังเดินขามถนน เปน
เหตุใหขาหักและตองหยุดเรียนไปหนึ่งเดือนเพื่อรักษาตัว 
เมื่อกลับมาเรียนอีกเขารูสึกวาเขาเรียนไมทันเพื่อนและไม
คอยเขาใจในสิ่งที่เรียนใหม จึงพยายามอานหนังสือใหมาก
แตก็ยังไมคอยเขาใจอยูดี ซึ่งสรางความหนักใจใหกับเขา
มากเพราะมีเวลาอีกเพียงสามสัปดาหก็จะสอบปลายภาค
แลว
13. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   การถูกรถชน
ข.   การหยุดเรียน
ค.   วิตกกังวลเรื่องการสอบ
ง.   ไมเขาใจในเนื้อหาที่เรียนใหม

14. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ไมถามเพื่อน
ข.   ความประมาท
ค.   การเรียนไมทันเพื่อน
ง.   การหยุดเรียนไปหนึ่งเดือน

15. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   ตั้งใจเรียนใหมากขึ้น
ข.   คนควาเพิ่มเติมใหมากขึ้น
ค.   ใหอาจารยและเพื่อนๆชวยอธิบายใหฟง
ง.   ขามถนนโดยใชทางมาลายหรือสะพานลอย

16. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ทําขอสอบได
ข.   ไดอานหนังสือใหม ๆ
ค.   เขาใจส่ิงที่เรียนมากขึ้น

       ง.   ความวิตกกังวลในเรื่องการสอบลดลง
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สถานการณที่ 5
     ลุงอินคํามีปญหาที่ไมแตกตางจากเกษตรกรทั้งหลาย 
นั่นคือ สภาพดินเสื่อมสภาพปลุกพืชอะไรไมไดผล ฐานะ
ความเปนอยูจึงแยลงเรื่อยๆ เกษตรกรจํานวนไมนอยละทิ้ง
ไรนาไปประกอบอาชีพอื่นในเมืองเพราะทนตอสภาพการ
ขาดทุนไมไหว
17. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   ผลผลิตที่ไดจากการเพาะปลูกตกต่ํา
ข.   เกษตรกรหันไปประกอบอาชีพอื่น
ค.   แหลงผลิตเสื่อมคุณภาพ
ง.   เกษตรกรยากจน

18. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   ที่ดินเสื่อมโทรม
ข. เกษตรกรมีฐานะยากจน
ค. เกษตรกรขาดความรูดานการพัฒนาผลผลิต
ง.   ปจจัยการผลิตมีราคาสูงแตขายผลผลิตได

       ราคาต่ํา
19. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร

ก. รัฐมีนโยบายสงเสริมอาชีพเกษตรกรอยาง
จริงจัง

ข.   รัฐใหเงินกูดอกเบี้ยต่ําและประกันราคาผลผลิต
ค.   รัฐอบรมวิชาการเพิ่มผลผลิตใหเกษตรกร
ง.   รัฐปรับปรุงที่ดินใหใชเปนแหลงผลิตได

20. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการ
แกปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ที่ดินมีสภาพสมบูรณใชเพาะปลูกได
ข.   ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น
ค.   เกษตรกรไมละทิ้งไรนา
ง.    เกษตรกรฐานะดีขึ้น

สถานการณที่ 6
     ชุมชนบานวังตะเคียนเปนชุมชนดอยพัฒนาและ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตจากการเกษตรมีราคา
ต่ําและไมแนนอน เพราะการเอารัดเอาเปรียบของพอคา
คนกลางซึ่งเปนเชนนี้มีมานานแลว
21. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   ผลผลิตของเกษตรกรตกต่ํา
ข.   การเกษตรไมเจริญกาวหนา
ค.   ผลผลิตการเกษตรมีราคาต่ํา
ง.    ผลผลิตของการเกษตรดอยคุณภาพ

22. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.  เกษตรกรยากจนไมมีทุนพัฒนาผลผลิตใหมี

คุณภาพ
ข    รัฐไมสนับสนุนดานการเกษตรอยางจริงจัง
ค.เกษตรกรขาดเทคโนโลยีเพิ่มผลผลิต
ง. การกดราคาของพอคาคนกลาง

23. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก.   เกษตรกรตองรวมมือกันในรูปของสหกรณการ

             เกษตร
ข.   ทางราชการจัดอบรมทางวิชาการเพิ่มผลผลิต

             แกเกษตรกร
ค.   รัฐบาลใหเกษตรกรกูเงินดอกเบี้ยต่ําไปพัฒนา

คุณภาพของผลผลิต
ง.   รัฐวางนโยบายสนับสนุนการเกษตรเปนเปา
      หมายหลักของประเทศ

24. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร

      ก.    ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มขึ้น
ข.   ผลผลิตมีคุณภาพ ราคาจะสูงขึ้นดวย
ค.รัฐบาลไดมีการจัดผลิตภัณฑทางเกษตรสง

ออกนอก
ง.การรวมกลุมของเกษตรกร ทําใหมีอํานาจตอ

รองราคา
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สถานการณที่ 7
     ปูเลาวา เมื่อสมัยกอนนี้ปูกับยาบุกปาถางพงจับจองที่
นาผืนนี้ สมัยกอนเนื้อที่ 10 ไร ทํานาครั้งเดียวก็ไดขาว
เหลือกินและขายมีเงินเก็บไวใชจายไดอยางสบาย แตเดี๋ยว
นี้รุนหลานปูแบงที่นาใหเทาๆกันครอบครัวละ 2 ไร ครอบ
ครัวหลานๆทํานาปละ 2 ครั้ง แตยากจนมาก ปูบนวาสมัย
นี้ไมเหมือนสมัยกอน ไมรูวาจะไปหาที่นาเพิ่มไดที่ไหน
25. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.  ที่นาไมพอทํากิน
ข.  การบุกปาถางพง
ค.   ชาวนาปจจุบันยากจน
ง.   การจับจองที่สมัยนี้ไมเหมือนสมัยกอน

26. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก. ปาสงวนมีมากขึ้น
ข.   การขยายที่ทํากิน
ค.   การทํานาลงทุนสูงแตผลผลิตราคาต่ํา
ง.   จํานวนครอบครัวที่เปนชาวนาเพิ่มขึ้นแตที่นามี

       จํากัด
27. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร

ก.   รัฐจัดการปฏิรูปที่ดิน
ข.   รัฐยกที่ปาสงวนใหเกษตรกรทํากิน
ค.   อบรมการวางแผนครอบครัวใหแกครอบครัว

       ชาวนา
ง.   อบรมอาชีพเสริมใหชาวนาทําเมื่อวางจากการ
      ทํานา

28. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ชาวนามีฐานะดีขึ้นจากรายไดเสริม
ข.   ชาวนาขยายที่ทํากินไดเหมือนสมัยกอน
ค.   ชาวนามีความรูเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว
ง.   ชาวนามีที่ทํากินเปนของตนเองเพียงพอที่จะ

เล้ียงครอบครัว

สถานการณที่ 8
     โชติมีอาชีพเลี้ยงปลาและปลูกผักขายโดยใชน้ําในบอ
ปลารดผักซึ่งอยูติดกับบอตลอดจนใชลางผักกอนที่จะนํา
ไปขายในเมือง ซึ่งปที่ผานๆมา เคยมีรายไดจากการขาย
ปลาและผักสูงมากแตปนี้รายไดจากการขายผักลดลง 
ขณะเดียวกันตนทุนในการปลูกผักก็สูงขึ้นดวย เนื่องจากมี
แมลงหลายชนิดมาทําลายทําใหผักไมเจริญงอกงาม โชติ
จึงแกปญหาโดยใชยาฆาแมลงฉีดพนเปนประจํา ซึ่งก็ทํา
ใหผักเจริญงอกงามดี แตอีก 5 เดือนตอมา โชติสังเกตเห็น
วามีปลาตัวเล็กๆ ตายลอยมาติดที่ริมบอบอยๆ
29. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   ผักไมเจริญงอกงาม
ข.   การตายของปลาในบอ
ค.   การจํากัดแมลงที่รบกวนผัก
ง.   รายไดจากการขายผักลดลง

30. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
. ไมใชปุยบํารุงผัก
. มีแมลงหลายชนิดมาทําลายผัก
ค.   ยาฆาแมลงไหลลงน้ําในบอปลา
ง.    ยาฆาแมลงตกคางในบอเลี้ยงปลา

31. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
. เปลี่ยนน้ําในบอเลี้ยงปลาใหม
ข.   งดฉีดยาฆาแมลงสักระยะหนึ่ง
ค.   ไมลางผักที่ฉีดยาฆาแมลงในบอเลี้ยงปลาอีก
ง.   ใชยาฆาแมลงที่ผลิตไดจากธรรมชาติแทนยา
      ฆาแมลงที่เปนสารเคมี

32. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.   ผักเจริญงอกงามดี
ข.   แมลงที่มารบกวนผักนอยลง
ค.   รายไดจากการขายผักเพิ่มขึ้น

       ง.   จํานวนการตายของปลาลดลง
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สถานการณที่ 9
     สมชายจอดรถไวหนาสํานักงาน กอนลงจากรถเขาไดไข
กระจกรถขึ้นทั้งหมดและไปทําธุระ ประมาณ 3 ชั่วโมง เมื่อ
กลับมาพบวากระจกดานขางแตกเปนรอยราว สอบถามผูที่
อยูบริเวณใกลเคียงทราบวา ไมมีใครขวางกระจกเลย เมื่อ
เปดประตูรถ สังเกตเห็นดินน้ํามันที่วางอยูเยิ้มเหลว
33. ปญหาที่สําคัญคืออะไร
      ก.   สํานักงานแหงนี้ไมมีที่จอดรถ

ข.   สมชายไปทําธุระนานเกินไป
ค.   ไมมีคนดูแลรถยนต
ง.    กระจกรถแตก

34. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   กระจกเสื่อมคุณภาพ
ข.   สํานักงานแหงนี้ขาดรมไม
ค.   อุณหภูมิของอากาศในรถสูงขึ้นจึงขยายตัวทํา

       ใหกระจกแตก
ง.   อุณหภูมิของอากาศนอกรถสูงขึ้นจึงขยายตัว
      ทําใหกระจกแตก

35. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร
ก. ใชวัสดุทํากระจกใหหนาขึ้น
ข.   ปลูกตนไมเพื่อใหมีรมไวจอดรถ
ค.   จางคนเฝารถในขณะไปทําธุระ
ง.    ลดกระจกลงเล็กนอยเพื่อใหอากาศภายใน
      ระบายออกมาของนอก

36. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก. กระจกไมแตก
ข. ความดันของอากาศจะลดลง
ค.   อุณหภูมิของอากาศภายในรถลดลง
ง.   รถยนตที่จอดใตตนไมกระจกไมแตก

สถานการณที่ 10
     วันนี้เปนวันหยุด รัตนาไดจัดหองนอนใหมโดยนํา
กระถางตนไมมาวางไวในหองนอน เพื่อใหเกิดความสวย
งามและสดชื่น เมื่อตื่นนอนในเชาวันรุงขึ้น รูสึกวารางกาย
ออนเพลีย และปวดศีรษะมาก
37. ปญหาที่สําคัญคืออะไร

ก.   ในหองนอนมีกาซคารบอนไดออกไซด
ข.   รัตนามีรางกายออนเพลียและปวดศีรษะ
ค    รัตนาตองการจัดหองนอนใหมเพื่อความสวยงาม
ช. รัตนานอนหลับสบายเชาวันรุงขึ้นจึงรูสึก
      สดชื่นมาก

38. สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาคืออะไร
ก.   อากาศในหองนอนไมเพียงพอตอการหายใจ
ข.   ในหองนอนมีกาชออกซิเจนและกาซ
      คารบอนไดออกไซดไมสมดุลยกัน
ค.   ในเวลากลางคืนตนไมคายกาซ

       คารบอนไดออกไซด จึงสูดกาซนี้เขาไป
ง.   ตนไมที่นํามาจัดในหองนอนนี้เปนตนไมที่ใหญทํา

ใหมีกาซออกซิเจนมากเกินไป
39. จากปญหาที่เกิดขึ้นควรใชวิธีแกไขอยางไร

ก. นําน้ํามารถตนไมในหองนอนทุกวัน
ข. นํากระถางตนไมออกไปจากหองนอน
ค.    ควรเลือกตนไมเล้ือยมาแทนตนไมใหญ
ง.     เลือกตนไมที่ใหกาซออกซิเจนและ
       คารบอนไดออกไซดที่มีปริมาณสมดุลยกัน

40. จากวิธีการแกปญหาดังกลาว ผลที่ไดจากการแก
ปญหานาจะเปนอยางไร
ก.    มีปริมาณน้ําเพียงพอตอการหายใจ
ข.มีปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดเพียงพอตอการ
หายใจ
ค. รางกายหายจากการออนเพลียและปวดศีรษะ

เพราะไมมีตนไมอยูในหองนอน
ง.  กาซออกซิเจนและคารบอนไดออกไซดที่ไดจาก

           ตนไมจะมีปริมาณที่สมดุลยกัน



ภาคผนวก  ค
คูมือการใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา
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คูมือดําเนินการสอบ
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา

ความหมาย

ความสามารถในการคดิแกปญหา หมายถงึ ความสามารถในการคดิทีต่องอาศยักระบวน
การทางสมอง และประสบการณของบุคคลมาประกอบกันเพื่อแกปญหาที่ประสบในสถานการณ
ลักษณะตาง ๆ  ซึ่งการวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  สามารถวัดไดจากคะแนนการตอบ
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  ตามขั้นตอนการคิดแกปญหาของเวียร (Weir)
ซึ่งมี  4  ข้ัน  ดังนี้

1.  ข้ันระบุปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการบอกปญหาที่สําคัญที่สุด  ภายใน
ขอบเขตของขอเท็จจริง  จากสถานการณที่กําหนดให

2.  ข้ันการวิเคราะหปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แทจริง  หรือ
สาเหตุที่เปนไปได  ของปญหาจากขอเท็จจริงตามสถานการณที่กําหนดให

3.  ข้ันการเสนอวิธีการคิดแกปญหา  หมายถึง  ความสามารถในการหาวิธีการคิดแก
ปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหาหรือเสนอขอมูลเพิ่มเติมเพื่อนําไปสูการคิดแกปญหาที่ระบุไว
อยางสมเหตุสมผล

4.  ข้ันการตรวจสอบผลลัพธ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายผลที่เกิดขึ้น  หลัง
จากการใชวิธีการคิดแกปญหานั้นวาสอดคลองกับปญหาที่ระบุไวหรือไม  และผลที่เกิดขึ้นควรเปน
อยางไร

ความมุงหมาย

แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  พัฒนาขึ้นเพื่อนําไปใชในการทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหาสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3   ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนการสอนของครู  อันจะสงผลใหนักเรียนสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข
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โครงสรางของแบบทดสอบ

แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหา  ประกอบดวย  แบบทดสอบจํานวน
10  สถานการณ ๆ  ละ  4  ขอ  รวมทัง้หมด  จาํนวน  40  ขอ  ใชเวลาในการสอบ  30  นาท ี การให
คะแนน  ตอบถูกให  1  คะแนน  ตอบผิดให  0  คะแนน

วิธีดําเนินการสอบ

วิธีดําเนินการสอบแบงเปน  3 ระยะ  คือ  การเตรียมตัวกอนสอบ  วิธีปฏิบัติขณะสอบ
และเมื่อสอบเสร็จ  มีลําดับข้ัน  ดังนี้

1.  การเตรียมตัวกอนสอบ  ควรปฏิบัติดังนี้
     1.1  กําหนดวัน  เวลา  สถานที่สอบ  ลวงหนา  และแจงใหผูสอบทราบวัตถุประสงค

ของการสอบ
     1.2  เตรียมหองสอบใหเรียบรอย  และมีผูดําเนินการสอบ  1  คน  ผูชวย  1 คน
     1.3  เตรียมอุปกรณที่ใชในการสอบ  คือ  แบบทดสอบ  กระดาษคําตอบ  โดยใหมาก

กวาผูเขาสอบ  ประมาณ  10  ชุด
      1.4  การเตรียมตัวสําหรับผูดําเนินการสอบ   ผูดําเนินการสอบตองศึกษาคําชี้แจง

วธิีทําแบบทดสอบลวงหนาอยางนอย  1  คร้ัง  เพื่อใหสามารถดําเนินการสอบไดอยางคลองแคลว
2.  วิธีดําเนินการสอบ  ปฏิบัติดังนี้

2.1 พูดโนมนาวจิตใจผูสอบใหมีความกระตือรือรนที่จะทําการสอบอยางเต็มความ
สามารถ

2.2 การใหคําชี้แจง  รายละเอียดของคําชี้แจงจะปรากฏอยูบนแผนหนาของแบบ
ทดสอบ  ผูดําเนินการสอบตองชี้แจงจํากัดอยูแตเฉพาะเทาที่ปรากฏเทานั้น  โดยอธิบายวิธีการ
ตอบแบบทดสอบใหผูสอบเขาใจอยางแจมแจงทุกคนและอยาใหผูสอบลงมือทํากอนเวลา  ควรลง
มือทําพรอมกัน  แลวเริ่มจับเวลาตั้งแตผูดําเนินการสอบอนุญาตใหลงมือทําขอสอบได

    2.3  การเตือนเวลา  ใหเตือนสองครั้งเทานั้น  คือ  เมื่อหมดเวลาครึ่งแรก  และเหลือ
เวลาอีก  5  นาที

3. วิธีปฏิบัติเมื่อหมดเวลา
     3.1  ส่ังใหผูสอบวางปากกา   หยุดทําทันทีแลวเก็บแบบทดสอบ
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     3.2  เมื่อเสร็จส้ินการสอบแลว  กอนที่จะใหผูสอบออกจากหองสอบ  ผูดําเนินการสอบ
ควรกลาวชมเชยผูสอบ  ที่พยายามตั้งใจสอบเปนอยางดีเพื่อใหผูสอบเกิดความภาคภูมิใจ

การตรวจใหคะแนน

ผูตรวจควรถือหลักการใหคะแนนดังนี้
1.  การตรวจใหคะแนนใหนับตามจํานวนขอ  ที่นักเรียนตอบถูก  โดยให  1  คะแนน

สําหรับขอที่ตอบถูก
2.  สําหรับขอที่ตอบผิดหรือตอบสองคําตอบ  หรือมากกวา  หรือเวนวางไวไมตอบ  ให

ศูนยคะแนน
3.  การใหคะแนน  ใหนับแตเฉพาะขอที่ตอบถูกเพียงอยางเดียว  ไมมีการหักคะแนนขอ

ที่ผิด  หักการเดาโดยคิดคะแนนติดลบ  หรือใชสูตรแกการเดา

เกณฑปกติของแบบทดสอบ

คะแนนเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหานี้  เปนเกณฑ
ระดับทองถิ่น  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  จังหวัดสงขลา  จํานวนกลุมตัวอยางที่นํามาสรางเกณฑปกติมีจํานวน  826  คน  คะแนน
ปกตินี้  เปนคะแนนมาตรฐานในรูปคะแนนที  (Normalized T – score)

เกณฑการตัดสิน

การคิดคะแนนผลการสอบเมื่อสามารถวัดไดวา  นักเรียนคนใดไดคะแนนทีปกติเทาใด
แลว  จะประเมินวานักเรียนคนนั้น  มีความสามารถในการคิดแกปญหาในระดับใดของกลุม  ใหตัด
สินตามเกณฑดังนี้

ตั้งแต  T65  และสูงกวา แปลวา มีความสามารถสูงมาก
ตั้งแต  T55 -  T65 แปลวา มีความสามารถสูง
ตั้งแต  T45 -  T55 แปลวา มีความสามารถปานกลาง
ตั้งแต  T35 -  T45 แปลวา มีความสามารถต่ํา
ตั้งแต  T35  และต่ํากวา แปลวา มีความสามารถต่ํามาก
ถาผูที่ไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี  คือ  ตั้งแต  T35,  T45,  T55    และ  T65   ใหเลื่อนขึ้นไปอยู

ในกลุมถัดขึ้นไปเสมอ



ภาคผนวก  ง
ผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ

วัดความสามารถในการคิดแกปญหา



ผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดแกปญหา

คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนที่สถานการณที่ ขอที่
1 2 3 4 5

IOC

1
1
2
3
4

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0.8
1.0
0.6
1.0

2
5
6
7
8

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

0.8
0.8
1.0
0.8

3
9
10
11
12

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
0

+1
+1

0
+1
+1
+1

0.6
0.8
1.0
1.0

4
13
14
15
16

+1
+1
+1
+1

+1
+1
1+
+1

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
0

1.0
0.8
1.0
0.8

5
17
18
19
20

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
+1
0

0.8
1.0
0.8
0.8

6
21
22
23
24

+1
0

+1
+1

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

1.0
0.6
0.8
1.0
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คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนที่สถานการณที่ ขอที่
1 2 3 4 5

IOC

7
25
26
27
28

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

1.0
0.8
0.8
1.0

8
29
30
31
32

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

0.8
1.0
0.6
1.0

9
33
34
35
36

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

0
+1
+1
+1

0.8
0.8
0.8
1.0

10
37
38
39
40

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

+1
0

+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

1.0
0.6
0.8
0.8

11
41
42
43
44

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

1.0
0.8
0.8
0.8

12
45
46
47
48

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

0.8
0.8
1.0
0.8

13
49
50
51
52

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

1.0
1.0
1.0
0.8
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คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนที่สถานการณที่ ขอที่
1 2 3 4 5

IOC

14
53
54
55
56

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

0.8
0.8
0.8
1.0

15
57
58
59
60

+1
+1
+1
+1

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

1.0
0.8
1.0
0.8

16
61
62
63
64

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
0
0

+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

1.0
0.6
0.8
1.0

17
65
66
67
68

+1
0

+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

1.0
0.8
1.0
1.0

18
69
70
71
72

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0.8
1.0
0.6
1.0

19
73
74
75
76

+1
+1
0

+1

+1
+1
+1
+1

0
+1
+1
+1

+1
+1
+1
0

+1
+1
+1
+1

0.8
1.0
0.8
0.8
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การพัฒนาแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแกปญหาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

บทคัดยอ
ของ

มานพ  เถี้ยมแกว

เสนอตอมหาวิทยาลัยทักษิณ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา

มีนาคม  2545
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การศกึษาครัง้นีม้จีดุมุงหมายเพือ่พฒันาแบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแกปญหา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนตามแนวการคิดแกปญหาของเวียร โดยการพัฒนาคุณภาพ
ของแบบทดสอบดานอํานาจจําแนก  ความเชื่อมั่น   ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ความเที่ยงตรงตาม
สภาพ  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  สรางเกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบ  โดยกลุมตัว
อยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ปการศึกษา  2542  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดสงขลา  จํานวน  1,856  คน  ไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  วิธีการศึกษานําแบบ
ทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  ทาน  พิจารณาและนําไปทดสอบ  4  คร้ัง  คือ
ทดลองใชคร้ังที่ 1 วิเคราะหอํานาจจําแนกและความเชื่อมั่น   ทดลองใชคร้ังที่  2  วิเคราะหอํานาจ
จําแนกและความเชื่อมั่น  คร้ังที่ 3 ทดสอบเพื่อหาคุณภาพดานความเที่ยงตรงตามสภาพ  ความ
เทีย่งตรงเชงิโครงสราง  และความเชือ่มัน่  คร้ังที ่ 4  ทดสอบเพือ่สรางเกณฑปกติ

ผลการศึกษาพบวา แบบทดสอบมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากการพิจารณาของผู
เชี่ยวชาญจาํนวน  5  ทาน  มคีาดชันคีวามสอดคลองอยูระหวาง  0.6  -  1.0   ทดลองใชแบบทดสอบ
คร้ังที่  1  นําแบบทดสอบจํานวน  19  สถานการณ  76  ขอ  ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง  จํานวน
384  คน  มีคาอํานาจจําแนก  ตั้งแต  .04 - .41    และคาความเชื่อมั่นเทากับ  .814   คัดเลือกแบบ
ทดสอบไว  15  สถานการณ  จํานวน  60  ขอ   ทดลองใชแบบทดสอบครั้งที่  2   กับกลุมตัวอยาง
จํานวน  386  คน  แบบทดสอบมีคาอํานาจจําแนก .09 - .48  คาความเชื่อม่ันเทากับ  .825  คัด
เลือกแบบทดสอบไว  10  สถานการณ  จํานวน  40  ขอ  ทดสอบเพื่อหาคุณภาพกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  260  คน  มีคาความเที่ยงตรงตามสภาพเทากับ  .851  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .891
นําแบบทดสอบที่หาคุณภาพเรียบรอยแลว  จํานวน  10 สถานการณ  40 ขอ  ทดสอบเพื่อสราง
เกณฑปกติกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  826  คน คะแนนดิบของแบบทดสอบอยูระหวาง 1 - 39
คะแนน   และเกณฑปกติอยูในรูปคะแนนที   (T – Score)    มีคาอยูระหวาง T15  ถึง  T 80
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The purpose of this study was to develop a test to measure the problem - solving
ability of lower-secondary students in accordance with the Weir problem - solving
approach. This involved quality development of the test in discriminatory power,
reliability, content validity, face validity, and construct validity, as well as construction of
a norm and a manual for the application of the test. The sample, obtained by multi-
stage sampling, consisted of 1,856 students of secondary grade three at the schools
under the Department of General Education in Songkhla Province during the 1999
academic year. In the procedure of the study, the test that had been constructed by the
researcher was given to five experts for review and then tried out four times. The first'
and second tryouts were to analyze the discriminatory power and the reliability of the
test; the third tryout was to test for quality in terms of face validity, construct validity, and
reliability; and the fourth tryout was to test for norm construction.

The following were found. The content validity of the test from the review by the
five experts showed correspondence index values between 0.6 and 1.0. In the first
tryout, the test with 76 items of 19 situations was administered to 384 subjects of the
sample, from which the discriminatory-power values were .04-.41 and the reliability value
was .814. Fifteen situations and 60 items were selected from the first tryout and applied
to the second tryout involving 386 subjects of the sample. From the second tryout
emerged the discriminatory-power values of .09-.48 and the reliability value of .825.
Then 10 situations with 40 items were selected to be tested for quality with 260 subjects
of the sample, wit,h the resulting face validity of .851 at the .01 level of statistical
significance, the construct validity at the .01 level of statistical significance, and the
reliability value of .891. Upon completion of this quality testing, 10 situations with 40
items were tested for norm construction with 826 subjects of the sample. The scores of
the test ranged from 1 to 39, and the values of the norm in T -score were between T 15
to T 80'
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