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� (2����,&�
����&
���!3
�(��)F. 2542 : 11-15)  =����"-.�N-
�	
���,&�#��
	�%
�	)IF ��	��,&�*
 -�	�!��
	
��� �����
!�F  ������
!�F  �%��������	��,&� �
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$����� 	�!+,�  $�
���  17  2����,&�  ��!�
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����	�
  $����� 	�!+,�  H����+=� 3�+��	
�$� �
$
�&F-,���	�
 �+�%
&���,�>��
�	� *@�
	�+��	��,&�������	��,&���!�"#�#�=� �!�+,&+*��2����,&�+%�&���@�  $����$-,�$!�	�
��
��� ��0�
*����	��,&�-,��,#%�+-+
-*���
$
�&F-,���	�
��2����,&���.&��	�
 ���	� 	���
����	�

$����� 	�!+,�  �������
=�	
���$�&����#%�=��+���
�����'��-
���	
�����
�
$
�&F-,���	�
����,�
��!��-.��
����@�#%�	
�����
�()�
���	��,&�#%�/�

��
��(%���
&*��	
��	�
������


1. �����-�
+�! �+��
��� ��0�*����	��,&�-,��,#%�+-+
-*���
$
�&F-,���	�
��2����,&�
��.&��	�
  ���	� 	���
����	�
  $����� 	�!+,�

2. ��������,&+�-,&+��
��� ��0�*����	��,&�-,��,#%�+-+
-*���
$
�&F-,���	�
��2����,&�
��.&��	�
  ���	� 	���
����	�
  $����� 	�!+,�  #
�#��'�����'�!*�
 2����,&�

3. �����-�
+*������'�!*����	��,&�  �	,�&�	�+	
����+��(�+-+
-*���
$
�&F-,���	�

��2����,&���.&��	�
  ���	� 	���
����	�
  $����� 	�!+,�

��
���
���*��	
��	�
������


=�	
���$�&�,@$!������!2&3�F��
���+=��+���
���2����,&���.&��	�
 ���	� 	���
����	�

$����� 	�!+,�  '�!=��-,��	,�&�*���/ ��3�����*�������!	�+	
���$
�)
	�
�� �2&+
&'�!�
�'=�
���+��(�����
+-+
-*���
$
�&F-,���	�
/ ��&%
����
!��'�!�,��!��-.��
�#%�/�

*�+�*#*��	
��	�
������


1. *�+�*#*�����@��

	
��	�
���@��,@�(%��	�
��
��� ��0�*����	��,&�-,��,#%�+-+
-*���
$
�&F-,���	�
��

2����,&���.&��	�
  ���	� 	���
����	�
  $����� 	�!+,�  #
�+-+
-*���
$
�&F-,���	�
��2����,&�
��.&��	�
  ���	� 	���
����	�
  $����� 	�!+,�  (	���
���. 2535 : 30-33)�� 2   �
����

1.1  �
���3
	
�
1.2  �
�	
�'�!'��
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2.  ��!3
	�'�!	�(%�#���&%
�
��!3
	�-,��3���	
���$�&���@��,@/ �'	%��	��,&���2����,&���.&��	�
  $����� 	�!+,�

3�@���.&��	�
  �
���,&�-,�  2  �O	
��	�
  2542  $�
��� 17,296  �� (�
����	�
$����� 	�!+,�.
2542 : 31) 	
�����		�(%�#���&%
��3���.,	
��(%�'++'+%�3�@� (stratified  random  sampling)  #
�#��
'�����  '�!*�
 2����,&�  '����(%�#
��� �%��*����!3
	�'#%�!	�(%�&%�& (proportional sampling)
2 &�3��� �%�����&�!  4.8  / �$�
���	�(%�#���&%
�  830  ��

3.  #��'��-,��	�

         3.1.  #��'������!  �,  2  #��  ���

3.1.1  ���
3.1.1.1   ���3
&
3.1.1.2.  �������

3.1.2.  *�
 2����,&�  '+%�����  3  �! �+  / �'	%�
3.1.2.1  2����,&�*�
 ��0	
3.1.2.2 2����,&�*�
 	�
�
3.1.2.3 2����,&�*�
 ���%�

3.2. #��'��#
� ���  ��
��� ��0�*����	��,&�-,��,#%�+-+
-*���
$
�&F-,���	�

��2����,&���.&��	�
  ���	� 	���
����	�
  $����� 	�!+,�  2   �
�  ���

3.2.1   �
���3
	
�
3.2.2   �
�	
�'�!'��

���#�A
���	
��	�
������


1. ��	��,&���2����,&���.&��	�
-,��,���#%
�	���,��
��� ��0�#%�+-+
-*���
$
�&F�
-,���	�
'#	#%
�	��

2. ��	��,&�-,��&�%��2����,&���.&��	�
-,��,*�
 #%
�	���,��
��� ��0�#%�+-+
-*��
�
$
�&F�-,���	�
'#	#%
�	��
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+-+
-*���
$
�&F-,���	�
��2����,&���.&��	�
 ���	� 	���
����	�
 $����� 	�!+,�
����+-+
-*���
$
�&F-,���	�
-,�2����,&���.&��	�
  ���	� 	���
����	�
 $����� 	�!+,�
����=��	�
�� 

��&
����-F�B�
!

1. ��
��� ��0�  ��
&?�  ��
�����	*����	��,&�-,��,#%�	
��M�+�#��
�#
�+-+
-���
-,�
*���
$
�&F-,���	�
  ���
���,&�-,�  2  �O	
��	�
  2542

2. +-+
-*���
$
�&F-,���	�
 ��
&?� ���'++�"#�	���-,�'� ���	#
�#�
'��%�
*��+(���-,�2����,&�'#%�#�@����-�
���
-,�����=�������
�3%�&�����   �'���	��,&���	�(%�-,���+=� 3�+
�����!�+��
���
��0$�� �
�	
��	�
  �%��#��  '�!�����  2 &���'++�"#�	�����@�����-,����'�!
�*�
�$	���!��%
�+(���-,� �
��#�
'��%�'�!+(�������-,��,�%���	,�&�*���

3. +-+
-*���
$
�&F-,���	�
 �
���3
	
�  ��
&?�  ���'++�"#�	���-,�'� ���	
2 &	
������
��	�
'�!��
��	��,&��� �
�	
��
�'=�	
���,&�#�� ���	��#� '�!��
'��%���-&
	
�
�!�+,&+  *��+����+ 	
�����	'=�	
���,&�'�!	
���!����=�

4. +-+
-*���
$
�&F-,���	�
 �
�	
�'�!'��  ��
&?�  ���'++�"#�	���-,�'� ���	
2 &	
�'�!��
+��	
�#%
� G *��2����,&������	��,&�-�
+  ���������	
���������
���
��*�
�$��� ,�
�!��%
��?
+��	�+=����,&� 	
������
��	�
'�!��
'�!�����
�3%�&������������	��,&��,�>��
�%��#��
'�!�%���������+��(�����,	
����
���
�������.F��� ,�!��%
���	��,&�  2����,&�  '�!3(�3�

5. 2����,&�*�
 ��0	  ��
&?�  2����,&�-,��,��	��,&�$�
���  1 f 1,499  ��
6. 2����,&�*�
 	�
� ��
&?� 2����,&�-,��,��	��,&�$�
��� 1,500 - 2,499 ��
7. 2����,&�*�
 ���% ��
&?�  2����,&�-,���	��,&�$�
���  2,500  ��*@�/�
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��%
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��������
  ��
���  �
����
�"��	
���"�����
����'&����
  (�
)��*+�$�,�
�.
2525 : 628) �
����
�"&����������
��4��
����
����56��7
�������)�#�"#�	������4�
,��$��  86�   �"&����������
$��$!�    #�"�"&����������
$����
�  �
����
�"&�������
���
$��$!�  ��4��
����
����'	�,	��,��� �!9:!�����5�;�
8'*����  8�
��:!8�
�,
�
��  8�
�,� �
&!
���)
�
�#�"��)
)�5  �
����
�"&����������
$����
� ��4��
����
����'	�,	��,��� �!9:!�����
���
$
�8�
����&#�"8�
�,� �  �
���"����
��
�#�"�
)�5���$����&�����
)�5��,�"#�"
����!
�  �������,	��,��� �!9:!�����<&!5�;�
8'*������������  �56���
���:	�	�������	
�,��$�,'�
(,%
����
�8*"�����
��
����
#�	�)
$��. 2535 : 12-13) �
�����
�����������������
  86�
�
�&%
�����
���&�
����
 ��������� ��'��"&��  �!����'9�$
���$�'��",�8�����
�<�!��	
�
����",����@
5  (��$��
  ���&�&���. 2532)  ���,
��A���
 (2539 : 3-9) <&!�%
��&��!
���#�"
8�
����9�&)������
�����
�����������������
$
���*+��
$�7
��	
�����C&���&  86�
�
�����
�����<�  �
��'��
�  �
���)
�
�  �
���8�����������  �
�����
�  �����������)'�)�
#�"�
�����
�  �
8
�,�
����  ()'����&�D  ����������� 2536 : 29) <&!�������!
����������
�
�����
���������<�!�����"�
�&�����  �
��
�#9���&�8���
�#�"������� ���������
�
��%
����
�&%
�����
�  �
��%
��&����
��
����
�����������  �
���",
��������
�
�����
�  #�"�
������@
� ���������  �
�#,&�8�
���4�9:!�%
@
� ���������$
������C��%
��4�
�
���"����9��
�,�����8�:   �
�
���  #�"�8���
�$	
� E  �����������  �
���C������#�"
�
��
�9�   (5��,  ����
8����� 2529 : 9)  <&!�����<�!�	
  �
�����
�����������������
$!����&
��"�%
 �,
��
�  86�    �
�&!
���)
�
�F�����������8�:  $����������  �
���&���#����
�������
�,��
�
���&�
�8�6����'���*��
�,��  #�"��8�������
��
����
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���&�'8�
��&!
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�,��
�
�&!
��'��
�  <&!#�	    �
�����  �
�$�&$	������8���@
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8
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�E  �
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#�"8��8'��'8�
�����<�	�������!������
�,��  �
�&!
������������������"���&!��   �
�8��8'�
8�
���"5G$�  �"���������������������  �
�#�"#��  �
���&�
�'��
���&���������������  �
�����
�
�
�
���
����  �
�����
�&!
�,'�@
5   �
�����
8�
����&@��  ,')
$�  ,������*� (2534 : 8)  <&!#,&�
8�
�8�&��C�<�!�	
  �
�����
�����������������
��&!��������
�  <&!#�	  �
��
�����
�����<�
�
��'��
�  �
���)
�
�  �
���8�����������  �
�����
�#�"�
������������)'�)�  ,%
�����
���8���
�������������5	���C���  �
�5�;�
�������� �!���"����������  8'*������������#�"�
�#�!<�
5G$��������<�	���
",������������  ���,
��A���
 (�.�.�. : 1-43) <&!�%
��&�
�����
���������
��������
 8���8�'��
���������"�
�   86�   �
���)
�
� �
��'��
�   �
���8�����������  �
�����
�
�
������������)'�)�#�"�
�����
��
�����<�  ����
�������<&!��	
������
����9:!����
���������
&��$	�<����  ��4�9:!�I���$��
)�
�$
�������,
��A<&!�����
� �!  ���� �&!
�����
���������
#�"���9�&)���
��
)�
����,	���
)�
�����E  ��4�9:!��8������8����A)
�!
�
)�
�8�:#�"�:��!
�
�����������  ����
�������$!���I���$���!
����6��E $
������"����  ���  ������&�����
�  <&!��4�
8����8�
����&!��  ��4�9:!���9�&)���
�������
�,��  �
�����,�!
�,��8�5G$��������&��
����5�
��",�8�#�"�
���6���
)�5 ���
8$�����
�)� ���������  ��4�9:!��& �!���
����
�!��:��56��
�%
��&#���
��
��I���$�  �%
��&����#9��
�  �%
��&9:!���9�&)���
�$
�����
�  $�&$
�
9��
�  #�!�JA�
5�;�
�
�  ,�!
����A#�"�%
��� �  ���	���)�&):#�"��"����9�  �56��5�;�

��")
,��5����#�"�
��
�,:	��")
)�   ������&   ���   ��"����   ��4�9:!,�!
�,��5����@
5
���&�#�")	��#�!�JA�
 �!#�	)'�)�  F����"���&!��  �!
�  ��&  ��������  �����#�"�8����������
(Bent  and  Kronenberg. 1985 : 53 : �!
�����
� �,@
8 ���������. 2536) <&!�%
#��@
�"��!
������
,%
8�A����
���������
<�!����"�
�  86�  ��!
��� ��
�����$�� (adaptive  function)  <&!#�	��!
���
 ��
�����,���,��9:!����� �!��8�
��:!#�"8�
���!
 � �,@
5#�&�!��  #�"�
�����$�� �!��!
���
,@
5#�&�!��F���������#�����:	$��&���
  ��!
��� ��
�,�!
�8�
���4������������&������ �,��8�
(integration  function)  ����!
��� ��
�,�!
�8�
���8�& ��
��	���6��	�� ����  ,
�
���%
�
��	�����<&!
���<����
���4������������&���������8�@
� �)
$�  ��!
��� ��
�,	��,���8�
���4�$�����$�����
(differentiating  function)  <&!#�	�
���:�\J� �!#$	�"8����
�5�;�
<� �&!
����$�������&#�"���
8�
��)6������ �$����  ��8�
�8�&��C����$����  ����!
��� ��
���:�\J�8�
�8�&#����")
���<$�
(democratizing function)   �!�
����
�����&C� �!��8�
�8�&#����")
���<$�����:�$!��  ��!
���
 ��
��$�����&C��56���
����
 ��"&��,:����   (preparrating  for  future  study)  �56����4��
��:56��7
�
&!
�8�
�5�!��#�"8�
��:!,�  ,%
�����
����
$	� ��"&���
����
���,:����    ��!
��� ��
�,%
���
$����� (exploration) ��������$!��)	�� �!9:!�������8�
�8�& �:!��8�
����&#�"8�
�,� ����$����
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�F�����  ���
���#�"8��6��E  (Sergiovanni  and  others. 1987 : 59-68; �!
����  �
�,���
�  ��:����A.
2535)  <&!���
���!
���8�
����9�&)�����9:!����
���������<�!,����"�
�  86�  ��!
��� ��
�����$��
 �!��!
���,��8�@
����  (external  adaptation)  ��!
����,���,�!
�8�
���4������������&������
 �,��8������������ (maintaining internal  integration) ��!
���8��:�<�!F���:�#�������;�����
(cultural  patterns)  ��!
����%
 �!��g
��
����������������'9� (goal  attainment)  ������������g
��
�
���,%
8�A  86�  �
�,�!
�9:!����� �!��4�5���6��&�  �$������
�)����)
$�<�! �!��8�
��:!#�")	��$����<&!
��g
��
��������������4�,���,%
8�A������������"$!���%
 �!,%
��C�

,�'�<&!�	
  �
�����
�����������������
����I���$���� ��J��'��������C&�
�  <&!#�	  �
�
����
�����<�  �
��'��
�  �
���)
�
� �
���8�����������  �
�����
�  �����������)'�)�#�"
�
�����
��
8
�,�
����  ��4��
���&�
����
����'	�,	��,��� �!9:!�����5�;�
8�
��:!8��8:	���8'*����
,	��,��� �!9:!��������
$
�8�
����&#�"8�
�,� �����&!
���)
�
�#�"��)
)�5  �������4�5�
��6��&�  F���
�
����������
��4�9:!����������5�$	��
�5�;�
9:!����� �!����'��$�'��",�8�&����	
�

���
�����
�
����������
 �����������������


8%
�	
  �
�
����������
  ������,6���
���	� )!8%
@
�
����G������8�
���
��	
 �
�
����������

<�!��
�8%
 �)	�    student advisor, academic advisor, advisor, mentor  ��4�$!�   ,'��     �������;���
(2518 : 119)  ��	
��	
  �
�
����������
  86� �'88��������",��
�*�#�"��8�
�,
�
������")	�����6�
 �!8%
����
#�	��,�$�������������,:$�  �����
������   ��
,$��,
�
����E ��4�9:! �!�!���C�����
 �!8%
#�"�%
  )	�����6�#�"#���
� ��
�#�!�JA�
,	��$�������,�$  #�" ��
�8�����C)	�����6�
������
 �&!
����,��,&��
���	
����"�%
<&!������� �56�� �!��,�$<&!�����
,��	
�����<���,'&
8�
�,
�
�������
  ,'���$  �5���)��  #�"�����&�D   �5���)�� (2523 : 12)  �!8%
�%
��&8�
����
�
�
����������
<�!�	
  �
�
����������
86� �
�
��������8�
��:!  ����",��
�*�  F��<&!��������
�
 �!�%
��!
��� �!8%
����
  #�"�%
#�")	�����6���,�$������
   �&!
��
����
  ,��,&��
�  �
�5�;�
��,�$
������
&!
���)
)�5#�"�JA�
,	��$�� $��&���
����9�&)�� �&!
��
����"������������)
$	
� E

�"�����,@
�
�\i���&8�:�	
&!���
���&�
����
,%
�����'8�
����"�%
�
� (j������ 2)
5.�.  2530   �!8�
���
�����
�
����������
��6� mentor  <�!�	
  ��
���  �'88��������
���8�:�
#$	�$��� �!�%
��!
�����4��������
&:#�,���,�'��
�&!
���)
�
�  ���������  8��8'����#����
������
#�" �!��,	���	�� ��
���"����9�8�
��!
���!
 ��
������  8%
�	
  mentor  ��4�8%
�����8�
���
�
8�!
�8�����8%
�	
    advisor   ��6�  counselor  �5�
"��8�
���
�9:�5��  �������!��#�"��@
�"���$!���%
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�
���	
  mentor  ��8�
���
��
���	
9:!,����6�8�:  ��	
�86�  ��4�����9:!,��#�"�56��� ��*"�&������
(8'�'��������.  2529 : 60)  ���������4��
���!���8�
��)����)
A  ��",��
�*�#�"8�
���"$6��6��!��
���	

mentor  86�  �
�
����������
�����������<�!�
� ���8�
�,
�
�� ��
� ����,���,��������

��4�9:!j�
&����:! ��
� �!8%
#�"�%
  ��"8����"8��������
 �!,
�
�����
��	
�����$
�
8�
�$!���
����$����<&!  (����
�\i���&8�:�. 2530 : 16-17)  9:!����,�� )!8%
�	
  mentor  �����#��
�
�
���9:!F������
���#$	�$��� �!��4�9:! �!8%
����
#�"�%
������
��"�%
��'	������  86�  &�.,'���  �%
����
)
��6��8�������  &�.��)��  #�	����  <&!��������
��
��
�
����������
  �C<&!�%
8%
�	
  mentor  ��!
�
�6�
���8*"�����
�8*"�%
�
��
�
����������
F��8*"�����
�  ��.��.  ��C�&!���	
  mentor
��4�8%
������
",����,'&  �5�
"8%
�	
  mentor  ��
�8�
��	
  �������
���8��    &:#�)	�����6�9:!�����
 �!��",�8�
�,%
��C���	
�,:�,'&  #�"��4��������
�����8�
��:! ���6�������E ��	
��������  #�!�!����8��
,@
�
�\i���&8�:�	
&!���
���&�
����
,%
�����'8�
����"�%
�
�  �" )!8%
�	
  �
�
����������

#$	��4������!
 ���� �����
�\i���&8�:�	
  �
�
����������
������
���  �
�
���8:	8�&  #�"��8�
���
�
#$�$	
�<��
��
�
����������
$
�����8� )!�
�	��  (����
�\i���&8�:.  2530 : 83)

�
� �!8%
����
#�"�%
����
�
����������
����	
��8�
�,%
8�A$	�8�
�,%
��C����������

�&��j5
" ��"&���'&����
  5�)'��  �
)��%
�'�  (2525 : 46)  ��	
��	
   ��J��'��������
�����
�<&!�
���
��������#������)A
��6���$!�  �
��
�8��8'�&:#���,�$������
  �
��4��
� �!����
�  �
� �!
8%
����
#�"#�"#���������4���!
���,%
8�A��"�
���������'8�
�� ��"&���'&����
F��
��$�'��",�8�����
� �!8%
����
#�"#�"#�� ��"&���'&����
86��56��)	����,�$������
 �
�
�$�&,�� �  <�	�	
�"��4���6����
���"����
)�5  �
���6�����#����
����
  )	��,	��,���
����"�
��
����
#�"�
���!
,��8�  )	�� �!��,�$������
��!
 �$����#�"������$������4����
5��5
��������,�$������
 ��
�������JA�
  $������'A�����  �����JAA
 (2537 : 22)  ������#��8�&
�	
  �
� �!8%
����
 ��"&���'&����
�����������
��56��)	����,�$������
  �&��
� �!8%
#�"
�%
�
���)
�
��������������
�������
�,��  �"�����  �l��*+�$	
�E  �
�����
�#�",��,&��
� ���
��
����
�����& �!����
��")	�� �!��,�$������
��!
 �#�"������$����  ,
�
������$��<&!&��
���� �&!
��
����
  ,	��$��#�",��8�  �&��j5
"��	
������
� �!8%
����
�")	�� �!��,�$������

��!
 �#�"����g
��
�)�&�������",
�
��$�&,�� ���6����)
����������4���"��)��$	�$����#�"
�
)�5  $��&��,�!
��,�������" ��
������  �
���!
,��8�  �
�$�&,�� �  �
�,�!
�8�
�,��5�����
���&�  #�")	��#�!�JA�
�
�&!
��
��*�  ��������56��)	�� �!��,�$������
���&�
�5�;�
��	
�,:�,'& �
�'�E &!
�
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�
� �!8%
����
#�"#�"#���
� ��
��
�#9��
����
  �&��j5
"�
��%
 �!������

��!
 �#�"����g
��
�)�&�������",
�
��$�&,�� ���6����)
����������4���"��)��$	�$����#�"
�
)�5  �
�5�;�
�'8���@
5  �
�����$��  �
��
�#9�)���$#�"�
���6���
)�5  F����8�
�,%
8�A
��	
�����$	��
�5�;�
8'*@
5���������
#�"��8�
�,%
8�A$	�8�
�,%
��C����������
  ��4����
�
,%
8�A��"�
���������
�
����������
���,
�
���%
 �!��*+�$���,%
��C��
����
���<���4�
,�
)�����&����,��8�#�"��4�5���6�����&����)
$��

,%
��
��  �������m (2530 : 7) <&!��	
�����$�'��",�8��&�����<�����"���
�
����������

&�����
                1.  �56�� �!8%
#�"�%
�
�&!
���)
�
��������������,:$�  ����*"��)
  �
���6����)
�����
�
����"����������  �����
������#�"�
���&9�  ��������56�� �!������
,
�
�����
<&!$�����8�
�
,
�
��    8�
����&    #�"8�
�,� ����$����

2.    �56�� �!8%
#�"�%
����������"������!����8�����8*"��)
#�"�����
����
���     $��&��
����
�#�",��,&��
�$	
� E �����
����
�����& �!������

                 3.   �56�� �!��4����5�����������
,%
����nJ��JA�
#�")	�����6�������
 �!,
�
��
#�!�JA�
$	
� E <&!�
                 4.  �56������#�"5�;�
��,��  $��&���'8���@
5���������
 �!��4��'88����,��:�*�
�����
�&!
���)
�
�#�"��)
)�5  ,$��JAA
  ,��8�  �
��*�   �	
��
�#�"��$ �
               5. �56��,�!
�8�
�,��5����#�"8�
���!
 ����&��"��	
�������
 8*
�
��� #�"
��
����
���

��6����	
���8%
�	
  ���
�  �������)
�
�<&! �!8�
���
����8%
�	
  o���
�p  <�!�
��
�
&�����  �,@
  ):5��'�)��#�"�����  )6����'���  (2515 : 129)  F��<&! �!8�
���
����8%
�	
���
�<�!�
�	
  �'�$%
#��	���6�)����"�:�,�
)�� �)'�)�8
&����<�!�"&�������	
  5G$���������'88������:	
 �$%
#��	�����  �
��"�%
�"<�  ��5G$������"<�  86����
����#$	�"8������:	 �$%
#��	�����
8���"���"<��������  �
�������
��
�8���8�'�<� �#�	����	
��4���6��������������!
�����6�5���"
���$%
#��	�����E  8�!
����  @�A�A  ,
��  (2516 : 304)  �����	
��	
  ���
� ��
���  8�
��'	�����
(expectation)  ����'88��6��8
&�����	
�'88� �$%
#��	� &$%
#��	�����8���"��"�%
��6�#,&�5G$�����
��	
� &��	
���������
 �,�
��
�*�$	
�E ���
���!
�����8��8:	��:	���$%
#��	� (position) ���
�'88�&%
����:	�,��  ,�&8�!����� ,��,&�D  ,'8���  (2522 : 21)  F��5:&��8%
�	
���
�  �	
��
���
5G$�����$	
�E ���8�#,&����$
�$%
#��	���!
��������
<&!��� #�"5G$��������#,&�����
����
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�	����8�
�9:�5��$	�8�
�8�&  8�
��)6�����9:!&%
��$%
#��	����#�"8�
�8
&��������'88��6��������
,	���������!�����$%
#��	�����

 ��*"���  �&��, (��'��  ,����<�	�'���.  2526 : 9 ;  �!
�����
�
�  Davis. 1962 : 40)  ��	
�
��8�
�,��5�����"��	
����
���!
���#�"8�
����9�&)���	
�
�����'88��"&%
��$%
#��	� &
$%
#��	�����  $!�������
�#�"��!
���8�
����9�&)���%
��&8��8:	<�!���$%
#��	������,��  ���
�
#�"��!
���8�
����9�&)������%
��&<�!����"$!����4�����:!#�"��!
 ��"��	
��'88�9:!&%
��$%
#��	����  
#�"�'88��6�������,	���������!��   �%
����&���������  5���
  ,
��:  (2524 : 47)     ��	
�<�!�	
    ���
�
�C�86�  �
���"�%
$	
�E  $
� o��p ����%
��&<�! �!9:!#,&�$!���%
$�
� &��������:	 � o��p ����
������<&!���6�� o��p ���$���"8�����%
��& �!9:!#,&� ��"8���6������� E ��4�$���"<�  �����
�
����"$!��#,&���	
�<�    ��, (��'��   ,����<�	�'���  2526 : 9 ;  �!
�����
�
�  Rose.  1962 :  23)  <&!�
#,&�8�
�8�&��C��	
���
��������
� &<�	,
�
���"&%
����:	<&!�&��%
5���'����
���,	��
,��5����������
��6�� �,�
��
�*�$	
� E  ,'5�$�
 ,'@
5  (2527 : 58)  ��	
������
�<�!)�&����	

���
�86� �
��l���$�$
�,����#�"��!
������,�
�@
5$%
#��	�  F��,�&8�!�����<�����#�"�����
(�@
5�  ���)������A. 2537 : 15 ;  �!
�����
�
�  Ivey and Robin. 1966)  ����,���	
���
�86�  )'&
������,�
�  (norms)  ��6�8�
�8
&���� (expectation)  ���5G$�����  �:��%
��&�&�8�
�
��
�����'88��6�� E �����$	�$%
#��	��&��j5
"  ,%
����8*"�����
��
����
�"���
��%
�
�
����
�
����������
,�
����
)@�I  (2539 : 21)   �!8�
���
����8%
�	
���
�  ��
���  �:�
#��5G$��������#,&�����
�&!
�8'*����*"#�"��!
���8�
����9�&)������'88����� E <&!���
�����
�

���
��
�
����������
  t�5,���,� (Hopskins, 1926 : 25-28)  #�"�:������  (Mueller.
1961 : 210)  <&!��	
������
��
�
����������
<�!8�!
�8�����5�,�'�<&!�	
  �
�
����������

$!����4�9:!����:!����������
��"����&������&��)
  ��8��8  #�"#9��
������  ,
�
��#�"�%

������
 ��
��
�#9��
������#�"�%
��&��g
��
� ��
������<&!  )	�����6�#�"�%
������

�	���
����"����� ��
���6����)
����� �!8������,:$�  �
��5���-�����)
����� �#$	�"@
8�����
��
 � ,	�
���)
�
�   �!8%
#�"�%
�����
������#�"#�!<��JA�
�
���������������
  ,� � #�"
 �!8�
����'	���4����������������
   ��
 � ,	������
 �&!
�,'�@
5  �
�����  ��,��    #�" �!�
������
������8$�����:�$!�� �,
�
��)
)�5  ,
�
��#��8�
���
�����!��:��
���	
����������
������
<&!   ,
�
���%
�!��:��6�� E �
��"����
� �!8%
����
#�	������
<&!��	
����
",�
������� ��
� �!8%
����
�
�
����������
$!��,
�
��)	��������
��!
 ��JA�
  ��!
 ��!���C�����
#�"��!
 ��	
��4��
�#���������8�
�8�&



13

8*"8�'�
,$���  �'x
����*���
����
���  (2523 : 1 y 15)  �%
��&���
���!
������
�
�
����������
  ,�'�<&!�	
  �&����� E <�  �
�
����������
����!
���,%
8�A,����"�
�  ��"�
�#��
 �!8%
����
#�"�%
���������&!
���)
�
�   ���6����
����"�������)
�����  �
���6����)
���#�"
�
���&���#����
����
$��&����,:$�   �!8�
���C�)�� ���6����
���6����)
����"���"����������
 �#$	�"@
8  �
��5�������
���)
 ������$����"�������
����
���  $�&$
�9��
���������
��,�$$��&����,:$�  ��C��"�����#�"$���,���
������8������,:$������,�$ �8�
�&:#�
����
��������%
��!
�����",
��
���������!
��)
�������������
���z&,���
���)
$	
�E &!��
��"�
����,�� �!8%
����
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����������
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�����  3

�����������	����	�� �� ���

�������	
�����")
��#�"��'	�$����	
�  �8�6����6���� )! ��
��������!��:�  ����,�!
�
�8�6����6�  ����&%
�����
��������!��:�  ������&��"�%
����!��:�  #�",��$���� )! ��
����8�
"���!��:�
$
��%
&��&�����

��")
��#�"��'	�$����	
�

��")
����� )! ��
����
8!�8�!
8�������<&!#�	  �������� �����������������
������&
��"���  )�����������
  @
8�������� 2  �~�
����
 2542  �%
��� 17,296  8�  �
���6����'	�$����	
�
 )!�����
�,'	�#��#�	�)���  (stratified  random  sampling) $
�$��#���5�  #�"��
&��������    
#�!�,'	�$
�,�&,	�������")
��#$	�"��'	��	��  (proportional  sampling)  �&� )!,�&,	���!���"  
4.8  <&!�%
�����'	�$����	
�  830  8�

$
�
�  1   �%
�����")
��  �%
#��$
���
&��������#�"�5�

�5�
��
&�������� )
� �A�� ���
       ��C�
      ��
�
       �A	�

5,152
1,653
1,286

5,612
1,928
1,665

 10,764
   3,581
   2,951

       ��� 8,091 9,205 17,296

�
�$
�
����  1  #,&��	
  �%
�����")
��������
&  17,296  8�  ��4���������)
�  8,091 8� 
���������A��  9,205  8�  ����������
&��C�����������)
� 5,152 8�  ���������A��  5,612  8�  
����������
&��
�  ����������)
�  1,653  8�   �����������A��  1,928  8�  ����������
& �A	���
��������)
�  1,286  8�  ���������A��  1,665  8�  $
��%
&��
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$
�
� 2  �%
�����'	�$����	
�  �%
#��$
���
&��������#�"�5�

                          �5�
��
&�������� )
� �A�� ���
        ��C�
      ��
�
       �A	�

 247
   79

            62

            269
93
80

516
172
142

       ��� 388 442 830

�
�$
�
� 2  #,&��	
  �%
�����'	�$����	
�������&  830  8�  ��4���������)
�  388  8�  
���������A��  442  8�  ����������
&��C�����������)
�  247  8�  ���������A��  269  8�  ��������
��
&��
�����������)
�  79  8�  ���������A��  93  8�  ����������
& �A	  ����������)
�  62  8�
���������A��  80  8�   $
��%
&��
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$
�
�  3  �%
�����")
���%
#��$
���������

�%
�����")
�� �%
�����'	�$����	
�
�5� �5���������

)
� �A�� ��� )
� �A�� ���
���$
�
)��")
�'��� 61 67 128 3 3 6
��
&����")
�'�:� 97 102 199 5 5 10
���
,��8�
"����
5�� 142 273 415 7 13 20
�����"�� 286 274 560 14 13 27
8������5���
8� 296 300 596 14 15 29
8����
���")
�',�*� 366 335 701 17 16 33
,���'�8'*��)A�� 320 387 707 15 19 34
�
A��
@��������
���  ��"��� 354 413 767 17 20 37
�%
�����")
�'�8�
"��� 408 400 808 20 19 39
5����A�
 456 498 954 22 24 46
8���5�,G�&�D5���
 562 463 1,025 27 22 49
��
�5�"�
����
8� 542 558 1,100 26 27 53
���6�8�����")
�%
�'� 605 795 1,400 29 38 67
��6����"��� 657 747 1,404 31 36 67
8����	���
�l�����,��8� 781 836 1,617 37 40 77
�	
�����")
,��8� 872 1,092 1,964 42 52 94
�%
�
$��5
��)�'�:� 1,286 1,665 2,951 62 80 142

��� 8,091 9,205 17,296 388 442 830
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�8�6����6���� )! ��
���C��������!��:�

�8�6����6���� )! ��
��������!��:� ��
����
8!�8�!
8������� ��4�#��,���
����9:!�����
,�!
��������
����,
�#�"�
������ #�	���4� 3 $�� &�����

$�����   1  ��4�#��,���
����������,�
�@
5  86�    �5�#�"��
&��������    ���
����*"��4�#����6��$�� (check-list)

$����� 2  ��4�#��,���
��56����&�"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
����
�
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  �&� �!9:!$��#��
,���
��%
�8�6�����
� � �� �)	����%
����#,&�8�
�8�&��C������������ �!$�����8�
�8�&��C�
���9:!$��  5  �"&��  86� 

1 ��
��� �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ���#,&�8�
�8�&��C���:	 ��"&���!�����,'&

2 ��
��� �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ���#,&�8�
�8�&��C���:	 ��"&���!��

3 ��
��� �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ���#,&�8�
�8�&��C���:	 ��"&���
���
�

4 ��
��� �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ���#,&�8�
�8�&��C���:	 ��"&���
�

5 ��
��� �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ���#,&�8�
�8�&��C���:	 ��"&���
����,'&

$�����  3  ��4�#��,���
���
���z& (open-ended questionnaire) �56�� �!9:!$��#��
,���
��,��#�" ��
�������'����
�����
�
����������
 �����������������
  ,����&���
,
��A���
  ������&��"���  $
�8�
�8�&��C����9:!$��#��,���
�

����,�!
��8�6����6�

 ��
�,�!
��8�6����6�&%
�����
�&�����
1.  ���
���,
�����������!��������
�����
�
����������
  �����������������


,����&���,
��A���
  ������&��"��� #�!�5��
�*
,�!
���4�8%
�
����  30 �!� @
� $!���
����
�
�
����������
  2  &!
� 86�  &!
���)
�
�#�"&!
��
�#�"#��
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                 2.  �%
#��,���
����,�!
�����,��8*"�����
�8��8'����AA
��5���$���,�� #�"
5��
�*
#�!<� �!,��:�*��������

3.  �%
#��,���
����������'�#�!� �!9:!�)����)
A,
��	
� 86� &�.���,����D ��$$��
,'���*
�
�)
$��   ,�'��'A�
    #�"�
�<5�:���    ���8��     $���,��8�
��:�$!��#�" �!�!��,��#�" ��
�������'�
#�!<����8����

4.  �%
#��,���
����#�!<�������'�$
��!��,��#�"8����,'&�!
�<��&��� )! (tryy out)
��������������������	
�����")
,��8����<�	 )	��'	�$����	
� ��
������8�������  �%
��� 35  8�  #�!�
�%
�!��:��
�
8	
8�
��)6������ �&� )!,:$��
��
8	
,����",����D#��n
���8����
8
(Cornbach  alpha  coefficient) <&!8	
8�
��)6������  .8904

5. �%
#��,���
����9	
��
��&���#�!�  �,��8*"�����
�8��8'�����
��5������4�
8����,'&�!
�  �56��$���,��#�"#�"�%
����������
���&�%
j������,��:�*�,%
���� )! ��
���C��������!�
�:�$	�<�

�
���C��������!��:�

                 ��
���C��������!��:�  9:!�����<&!&%
�����
�$
��%
&��&�����
                  1. ������,6�#�"�%
$��9:!������
���*+�$����
��� ��
����
��������*  ��9:!�%
����
�
,
��A���
������&��"���  �56����8�
��	���6� ��
���C��!��:��
���'	�$����	
�

1. 9:!�%
����
�,
��A���
������&��"��� �������,6�#�"�%
$��9:!�����<������������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"��� �56�� �!8�
��	���6� ��
���C��!��:��
���'	�
$����	
�
                 3. 9:!�����������#��,���
����<&!����
�,	�86� ����$���,��8�
�,��:�*� �56��
&%
����$
�����$������
������$	�<�

������&��"�%
����!��:�

                  ��
����8�
"���!��:�  9:!�����&%
�����
�$
��%
&��&�����
  1. $���,��8�
�,��:�*����#��,���
�  �56��8�&��6����
�j5
"#��,���
�������

8�
�,��:�*�  ��&���&��:	$
�����*"���$��#���56���
8	
�!���"
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  2.  �
8	
�j����  8	
����������
$�7
�  #�"�"&��8�
�8�&��C�������������
�#��,��
�
�$�����  2  ��4��
�&!
�#�"�
��!�  $
�8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����
�������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  �&�����������������*+��
��"����8�
�8�&��C����  ��,$�  (Best. 1977: 174)  &�����

8	
�j����  1.0000 - 2.3333  ��
�8�
��	
  ��4�8�
�8�&��C�����������������$	����
�
����
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ��:	 ��"&��$�%


8	
�j����  2.3334 - 3.6667   ��
�8�
��	
  ��4�8�
�8�&��C�����������������$	����
�
����
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ��:	 ��"&��
�
���
�

8	
�j����  3.6668 - 5.0000  ��
�8�
��	
  ��4�8�
�8�&��C�����������������$	����
�
����
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ��:	 ��"&��,:�

3.  �&,��,��'$�7
�  &!��8	
�� ( t y test )  �56�������������8�
�#$�$	
����$��#���5�
4.  �&,��,��'$�7
�  &!��8	
��n ( F y test )  �56�������������8�
�#$�$	
����$��#��

��
&��������
5. ��&�%
&��8�
��������!��,��#�"�
�#��,���
�$����� 3 �56�� )!��"����
�

�@���
�9�

,��$���� )! ��
����8�
"���!��:�

9:!����� )!8��5���$������8�
"���!��:��&� )!���#���,%
��C��:�  SPSS  for  windows
(statistical package  for  the  social  sciences   for  windows)     �56���
8	
,��$�&�����

1.  8	
�!���"  (percentage)
2.  8	
�j����  (mean)
3.  8	
����������
$�7
�  (standard  deviation)
4.  8	
,����",����D#��n
 (alpha - coefficient)
5.  8	
��  (ty test)
6.  8	
��n  (F y test)

(����)��  5�����)��.    2539 : 405 - 453)
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�����  4

"�	����� ���#$���%&�

�������	
���  ,�A����*���� )! ��
����8�
"���!��:�  �%
&������$�� ��
����8�
"���!��:�
#�"9��
����8�
"���!��:�  $
��%
&��&�����

,�A����*���� )! ��
����8�
"���!��:�

 ��
����8�
"���!��:��" )!,�A����*�$	
�E&�����86�
     N #��  ��
&�����'	���")
��$����	
� (sample  size)

X #��  8	
�j���� (mean)
SD #��  8	
8�
�����������
$�7
� (standard  deviation)
P #��  8	
8�
��	
�"��4� (probability)
t #��  8	
,��$���� )! ��
��&,��,��$�7
� (t y distribution)
F #��  8	
,��$���� )! ��
��&,��,��$�7
� (F - distribution)
df #��  8	
8�
���4���,�" (degree  of  freedom)
SS #��  8	
9��������%
���,�����8	
��������� (sum  of  squares)
MS #��  8	
�j��������%
���,�����8	
��������� (mean  of  squares)
* #��  �����,%
8�A�
�,��$�����"&��  .05
** #��  �����,%
8�A�
�,��$�����"&��  .01
*** #��  �����,%
8�A�
�,��$�����"&��  .001

�%
&������$�� ��
����8�
"���!��:�

 ��
����8�
"���!��:�#�"�
��,��9��
����8�
"���!��:�  9:!�����<&!&%
�����
���4�����
$��$
��%
&��&�����

$�����  1  �
����8�
"���!��:����������#��,���
������'	�$����	
�  <&!#�	  �������� �
����������������
������&��"���  �&� )!�8�6����6�  86�  #��,���
����
8�
�8�&��C������������
�����$	����
�����
�
����������
 �����������������
 ,����&���,
��A���
   ������&��"���
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#�"<&!�%
�
��&,��  8	
8�
��)6�������
���'	�$����	
�<&!8	
8�
��)6������  .8904  #�"�,���
�
�"����&�������������
���#��,���
�  �
��"����&�����'	�$����	
�����%
�
���8�
"��  �%
#��$
�$��
#���5�#�"��
&��������

$�����  2  �
����8�
"���!��:�����������"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
����
�
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  $
����
�&!
�
��)
�
�#�"&!
��
�#�"#��

$�����  3  �
����8�
"���!��:�����������
������������8�
�8�&��C�����������������$	����
�
����
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  $
�$��#��
�5�#�"��
&��������

$�����  4  �
����8�
"���!��:�����������!��,��#�" ��
�������'����
�����
�
������
����
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"��� &!
���)
�
�#�"&!
��
�#�"#��

9��
����8�
"���!��:�

$�����  1  �
����8�
"���!��:����������#��,���
������'	�$����	
�  <&!#�	  �������� �
����������������
������&��"���  �&� )!�8�6����6�  86�  #��,���
����
8�
�8�&��C������������
�����$	����
�����
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
    ������&��"���
#�"<&!�%
�
��&,��8	
8�
��)6�������
���'	�$����	
�<&!8	
8�
��)6������  .8904  #�"�,���
��"����&
�������������
���#��,���
�  �
��"����&�����'	�$����	
�����%
�
���8�
"��  �%
#��$
�$��#��
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$
�
�  4  #,&��!��:����������#��,���
�

          9:!$��#��,���
�             ,	�<�        <&!���86�    �!���"    j���,��:�*�    �!���"

�������������"������
   27      27   100  27  100
���������
A��
@��������
���  ��"���           37              37      100              37                100
�����������$
�
)��")
�'���                          6                6           100                  6                 100
����������
&����")
�'�:� 10              10           100                10                100
����������6����"��� 67               67          100                 67                 100
�����������6�8�����")
�%
�'� 67               67           100                67                 100
��������8������5���
8�                             29               29          100                29                  100
����������
�5�"�
����
8� 53              53           100                53                 100
��������8����	���
�l�����,��8� 77               77          100                77                  100
���������%
�����")
�'�8�
"��� 39               39          100                 39                 100
��������8���5�,G�&�D5���
 49               49           100                49                 100
��������8����
���")
�',�*� 33               33           100                33                 100
��������5����A�
 46               46           100                46                 100
��������,���'�8'*��)A�� 34                34          100                34                 100
�����������
,��8�
"����
5�� 20                20         100               20                 100
���������%
�
$��5
��)�'�:� 142              142         100              142                 100
���������	
�����")
,��8� 94               94          100                94                 100

                      ���                                         830              830           100              830                100

�
�$
�
�  4  #,&��	
  �%
���#��,���
����,	�<����������� �����������������

,����&���,
��A���
  ������&��"���  �%
���  830  )'&  <&!���86�  830  )'&   8�&��4��!���"  100
��4�#��,���
����,��:�*�  830  )'&  8�&��4��!���"  100
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$
�
�  5  ��'	�$����	
���� )! ��
����8�
"���!��:��%
#��$
�$��#���5�#�"��
&��������

   ��� '��(������	��     ������                                ������

1. �+�
)
�                                       388                                             46.75

                     �A��                                                442                                              53.25
                      ���                                                830                                            100.00

2. ����,�������
��C�                                              517                                             62.29

                         ��
�                                            171                                             20.60
                          �A	                                             142                                             17.11

                        ���                                               830                                            100.00

�
�$
�
�  5  #,&��	
  ��'	�$����	
���� )! ��
����8�
"���!��:�  �%
#��$
��5�#�"
��
&��������  �%
���  830  8�  �%
#����4��5�)
�  388  8�#�"�5��A��  442  8�  8�&��4��!���"
46.75  #�"  53.25  $
��%
&��  #�"��
&��������  �%
#����4�  ����������
&��C�  ����������
&��
�
#�"����������
& �A	  8�&��4��!���"  62.29  20.60  #�"  17.11  $
��%
&��
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$�����  2  �
����8�
"���!��:�����������"&��8�
�8�&��C������������������$	����
����
�
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  $
����
�&!
�
��)
�
�#�"&!
��
�#�"#��

$
�
� 6 �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 �����������������

,����&���,
��A���
 ������&��"���   �&�@
5���#�"�
�&!
�

���       ���
�����
�
����������
                      X               SD       �"&��8�
�8�&��C�

1.              &!
���)
�
� 3.5439 .5882 �
���
�
2.              &!
��
�#�"#�� 3.5999 .6861 �
���
�

                          �j���� 3.5719 .5901 �
���
�

�
�$
�
� 6  #,&��	
�"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������

 �����������������
  ,����&���,
��A���
   ������&��"���   �&�@
5���#�"�
�&!
���:	 �
�"&���
���
�
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$
�
�  7  �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
   �����������������

,����&���,
��A���
  ������&��"���  $
�$��#���5�

�5�
)
�

N=388
�A��
N=442���

���
�����
�
����
�������


X SD X SD

�"&��
8�
�
8�&��C�

1.
2.

&!
���)
�
�
&!
��
�#�"#��

3.5720
3.6612

.5783

.7165
3.5192
3.5462

.5963

.6544
�
���
�
�
���
�

�j���� 3.6166 .5919 3.5327 .5864 �
���
�

�
�$
�
� 7 #,&��	
 �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������

 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ������5�$	
����  �&�@
5���#�"
�
�&!
���:	 ��"&���
���
�
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$
�
�  8   �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
   �����������������

,����&���,
��A���
  ������&��"���  $
�$��#����
&��������

��
&��������
��C�

N=517
��
�
N=171

 �A	�
N=142���

���
����
�
�
����
�������


X SD X SD X SD

�"&��
8�
�
8�&��C�

1.
2.

&!
���)
�
�
&!
��
�
#�"#��

3.5888
3.6549

.5606

.6632
3.5209
3.5945

.5765

.6842
3.4080
3.4061

.6759

.7378
�
���
�
�
���
�

�j���� 3.6219 .5619 3.5577 .5755 3.4070 .6755 �
���
�

�
�$
�
� 8 #,&��	
 �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������

 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  �����:	 ����������������
&$	
����
�&�@
5���#�"�
�&!
���:	 ��"&���
���
�
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$�����  3  �
����8�
"���!��:�����������
������������8�
�8�&��C�����������������$	�
���
�����
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  $
�
$��#���5�#�"��
&��������

$
�
�  9  �
����8�
"���!��:��56�������������8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����
�������
   �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"��� �%
#��$
�$��#���5�

)
� (N=388) �A�� (N=442)
��� ���
����

�
�
����������
 X SD X SD t P

1.
2.

&!
���)
�
�
&!
��
�#�"#��

3.5720
3.6612

.5783

.7165
3.5192
3.5462

.5963

.6544
1.292
2.417

   .197
.016*

�j���� 3.6166 .5919 3.5327 .5864 2.048 .041*
*P < .05

�
�$
�
�  9  #,&��	
9��
������������8�
�8�&��C�����������������$	����
����
�
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���    $
�$��#���5�
5��	
  �&�@
5���#�"&!
��
�#�"#��#$�$	
������	
������,%
8�A�
�,��$�����"&�� .05 �&�
8�
�8�&��C������������)
���8	
�j����,:���	
���������A��
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$
�
�  10  �
������������8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
   ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  �&�@
5���$
�$��#����
&��������

#��	�8�
�#������ Df SS MS F P

�"��	
���'	�
@
� ���'	�

2
827

5.1840
283.5089

2.5920
.3428

7.5610 .001***

��� 829 288.6929
***P <  .001

�
�$
�
�  10  #,&��	
  8�
�8�&��C������������ �����������������
  ,����&���
,
��A���
  ������&��"���  �����:	 ����������������
&$	
����  ��8�
�8�&��C�$	����
�����
�
����
�������
  �&�@
5���#$�$	
������	
������,%
8�A�
�,��$�����"&��  .001

�56�� �!��
�8�
�#$�$	
��
�8:	���&,��&!������  LSD 9���
�I$
�$
�
�  11
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$
�
�  11  �
������������8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 �
����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  $
�$��#����
&��������

    ��
&��������                                   ��C�                      ��
�                     �A	�
                                   X                      3.6219                  3.5577                  3.4070

           ��C�            3.6219                         -                       .0642                      .2148*
         ��
�            3.5577                                                    -                          .1507*
          �A	             3.4070                                                                                     -

*P <  .05

�
�$
�
�  11  #,&��	
8�
�8�&��C������������ �����������������
  ,����&���
,
��A���
  ������&��"���  �����:	 �����������
&��C��������������
& �A	�  ����������
&��
�
�������������
& �A	 ��8�
�8�&��C�$	����
�����
�
�����������
 �����������������
 �
@
5���#$�$	
������	
������,%
8�A�
�,��$�����"&��   .05    �&�����������
&��C���8	
�j����,:���	

����������
&��
�#�"��
& �A	$
��%
&��
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$
�
�  12   �
������������    8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 �
     ����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  &!
���)
�
�  $
�$��#����
&��������

#��	�8�
�#������ df SS MS F P

�"��	
���'	�
@
� ���'	�

2
827

3.7555
283.0815

1.8778
 .3423

5.4857 .004**

��� 829 286.8370
**P <  .01

�
�$
�
�  12  #,&��	
  8�
�8�&��C��������� �����������������
  ,����&���
,
��A���
  ������&��"���  �����:	 ����������������
&$	
����  ��8�
�8�&��C�$	����
����
�
�
����������
  &!
���)
�
�#$�$	
������	
������,%
8�A�
�,��$�����"&��  .01

�56�� �!��
�8�
�#$�$	
��
�8:	���&,��&!������  LSD 9���
�I$
�$
�
�  13
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$
�
�  13 �
������������8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  &!
���)
�
� $
�$��#����
&��������

    ��
&��������                                        ��C�                       ��
�                         �A	�
                                   X                         3.5888                   3.5209                     3.4080

           ��C�              3.5888                       -                          .0679                       .1808*
         ��
�             3.5209                                                         -                       .1129
          �A	              3.4080                                                                                          -

*P <  .05

�
�$
�
�  13  #,&��	
8�
�8�&��C������������ �����������������
  ,����&���
,
��A���
 ������&��"���  �����:	 �����������
&��C��������������
& �A	��8�
�8�&��C�
$	����
�����
�
����������
&!
���)
�
�#$�$	
������	
������,%
8�A�
�,��$�����"&��  .05 �&�
����������
&��C���8	
�j����,:���	
����������
& �A	�
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$
�
� 14 �
������������8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���   &!
��
�#�"#��  $
�$��#����
&��������

#��	�8�
�#������ df SS MS F P

�"��	
���'	�
@
� ���'	�

2
827

6.9038
383.3051

3.4519
.4635

7.4476 .001***

��� 829 390.2089
***P < .001

�
�$
�
�  14  #,&��	
8�
�8�&��C������������ �����������������
  ,����&���
,
��A���
  ������&��"���   �����:	 ����������������
&$	
������8�
�8�&��C�$	����
�����
�
����
�������
  &!
��
�#�"#��#$�$	
������	
������,%
8�A�
�,��$�����"&��  .001

�56�� �!��
�8�
�#$�$	
��
�8:	���&,��&!������  LSD 9���
�I$
�$
�
�  15
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$
�
�  15  #,&�9��
������������8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������

 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  &!
��
�#�"#��  $
�$��#��
��
&��������

    ��
&��������                                     ��C�                      ��
�                       �A	�
                                   X                      3.6549                  3.5945                  3.4061

           ��C�              3.6549                       -                       .0604                   .2488*
         ��
�             3.5945                                                      -                      .1884*
          �A	              3.4061                                                                                   -

*P < .05

�
�$
�
�  15  #,&��	
8�
�8�&��C��������� �����������������
  ,����&���,
��A���

������&��"���  �����:	 �����������
&��C��������������
& �A	�  ����������
&��
�������
�������
& �A	���8�
�8�&��C�$	����
�����
�
����������
 �����������������
&!
��
�
#�"#��#$�$	
������	
������,%
8�A�
�,��$�����"&��  .05   �&�����������
&��C���8	
�j����,:�
��	
����������
&��
�#�"��
& �A	$
��%
&��
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$�����  4  �
����8�
"���!��:�����������!��,��#�" ��
�������'����
�����
�
������
����
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  &!
���)
�
�#�"&!
��
�#�"#��

$
�
�  16  #,&�8�
������"�&C��!��,��#�" ��
�������'����
�����
�
����������
 ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  &!
���)
�
�#�"&!
��
�#�"#��

��� ��"�&C��!��,��#�" 8�
����

1

2
3
4
5
6
7

8
9
10
11
12
13
14

15

������-�	��
�
�
����������
8����&�������$
�8�
�,� ������������#�"��!
�	�� ��
�
�%
��������
���	
���
�
�
����������
$!��)	�����6���������������JA�
&!
��
��������	
����� �
�
�
����������
8����
 � ,	��6����
�������
�,�� �!�
�
�
�
����������
8��,	��,��� �!����������!
#,&������6�#,&�8�
�8�&��C�
�
�
����������
8��,	��,��� �!�������� )!���
�	
� �!���&��"��)���
�
�
����������
8��#�!�9��
������ �!����������
�
�
�
����������
8��,���,�'�#�",	��,��� �!����������������&���6���	���x
 �!�
�!
���!
�������
�
�
����������
8���,���&!
���)
�
��5����$��
�
�
����������
8��8��8'�&:#��
��������������������
�
�
����������
8���%
,�'&��"�%
$���������� �!�,�C�������!��
�
�
����������
8����& �!���
��������

�
�
����������
8����!
�	����")'������������
�
�
����������
8����4�9:!�������:!#�"�%
 �!���������
�#9��
������<&!�
�
�
����������
8���%
��8������,��� ��	�
 )! ��
�������
�,��

����	������
�
�
����������
8����& �!���
�#�"#����6��t��:��	�� E

41
19
18
15
12
11

8
5
5
3
2
2
2
2

72
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$
�
�  16  ($	�)

��� ��"�&C��!��,��#�" 8�
����

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

�
�
����������
8�� ��!)�&#�"��4�������������������%
$� �!��4����<�!�
� �
�
�
����������
8��8��$���$6���������������"�%
9�&
�
�
����������
8����!
 �8�
���4���:	#�",� ��'���,'���������
�
�
����������
8��5��"���9:!��8����56���	�����#�!�JA�

�
�
����������
8�� �!8%
����
#�"�	��#�!�JA�
�����������
�
�
����������
8��)	�����6�������������
���  &!�����
,#�"���JA�

�
�
����������
8��5��"���������	�� E
�
�
����������
8���:!�������������4��
��'88�
�
�
����������
8��,�!
��l�"����� �)�������� �!��!���&
�
�
����������
8�����nJ��JA�
�����������
�
�
����������
8����&����������,�!
�,��8�#�"8�
��8���& �!�����������
�
�
����������
8��8��#�!��	
�,
� �!����������
��&���C�
�
�
����������
8��#�"#���
��
��g������
�,5$�&

47
21
21
21
18
18
16
7
7
6
6
5
3
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�����  5


�/("�  �0�(���"�  ������
����

�������	
��� 8�
��'	���
�����
����
8!�8�!
 �����
�&%
�����
����
8!�8�!
  9��
�
���8�
"���!��:�  �@���
�9�  �!��,��#�"����<�  #�"�!��,��#�",%
�����
����
8!�8�!
 �8����
$	�<�

8�
��'	���
�����
����
8!�8�!


8�
��'	���
�����
����
8!�8�!
���  ��8�
��'	���
��56����
��"&��8�
�8�&��C����
�������������$	����
�����
�
����������
 �����������������
 ,����&���,
��A���
  ������&
��"���  �56�������������8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 ���������
��������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  $
�$��#���5�#�"��
&��������  #�"�56��
��
��!��,��#�"���������������������
�������'����
�����
�
����������
 ��������������
���
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���

�����
�&%
�����
����
8!�8�!


 ��
����
8!�8�!
  9:!�����<&!�������!��:��
�9:!$��#��,���
������4���'	�$����	
�
86�  �������� �����������������
������&��"���  )�����������
  @
8��������  2  �~�
����
  2542
�%
���  17,296  8�  �
���6����'	�$����	
� )!�����
�,'	�#��#�	�)��� (stratified random sampling)
$
�$��#���5�#�"��
&��������  #�!�,'	�$
�,�&,	�������")
��#$	�"��'	��	�� (proportional sampling)
�&� )!,�&,	���!���"  4.8  <&!�%
�����'	�$����	
�  830  8�  &��#,&�<�! �$
�
�  1  #�"$
�
�  2

�8�6����6���� )! ��
��������!��:� ��
����
8!�8�!
8�������  ��4�#��,���
����9:!�����
,�!
��������
����,
�#�"�
������  #�	���4�  3  $��&�����

$�����  1  ��4�#��,���
����������,�
�@
5  86�  �5�#�"��
&�������� ������*"
��4�#����6��$�� (check-list)
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$�����  2  ��4�#��,���
��56����&�"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
����
�
�
����������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  �&� �!9:!$��
#��,���
��%
�8�6�����
� � �� �)	����%
����#,&�8�
�8�&��C������������ �!$�����
8�
�8�&��C����9:!$��    5  �"&��86�  �!�����,'&  �!��  �
���
�  �
�  �
����,'&  F���%
��&8	

��4�8"#��  1  2  3  4  #�"5  $
��%
&��  ��"���&!��8%
�
�  30  �!�

$�����  3  ��4�#��,���
�����������!��,��#�" ��
�������'����
�����
�
����
�������
 �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  ������*"��4�#��,��
�
���
���z& (open-ended question)

#��,���
���� )! ��
����
8!�8�!
���  9:!�����<&!���8%
#�"�%
 �!������'�#�!<��
�
8*"�����
�8��8'�����
��5���#�"9:���8'*�';�,
��	
�  $���,��8�
��:�$!��,��:�*�#�!�
�%
<��&��� )!��������������������	
�����")
,��8����<�	 )	��'	�$����	
�  �%
���  35  8�  #�!�
�%
<��
8	
8�
��)6�������&� )!,:$��
��
8	
,����",����D#��n
���8����
8 (Cronbach,s
alpha coefficient)  <&!8	
8�
��)6������  .8904  F����4�8	
8�
��)6���������,:�#�"�)6���6�<&!  ���%
#��
,���
�<� )! ��
���C��������!��:�

�
���C��������!��:�  9:!�����������,6�#�"�%
$���
���*+�$����
���  ��
����
��������*
�,��$	�9:!�%
����
�,
��A���
������&��"���  �56����8�
��	���6� ��
���C��������!��:��
�
��'	�$����	
�  �%
���  830  )'&  �&�9:!�����&%
�����
���C��!��:�#�"���86�#��,���
�&!��$����
��
�l�	
#��,���
�����%
<���C��!��:�  �%
���  830  )'&  <&!���86��
�%
���  830  )'&   (�!���"  100)
��6��$���,��8�
�,��:�*�#�!�,
�
���%
�
���8�
"���!��:�<&!  �%
���  830  )'& (�!���"  100)

�
����8�
"���!��:�

 ��
����8�
"���!��:�  9:!�����&%
�����
�  &�����
1.  ���8�
"���!��:�&!��8��5���$����  �&� )!���#���,%
��C��:�  SPSS  for   windows

(statistical  pagkage  for  the  social  sciences  for  windows)  �56���
8	
,��$�  &�����
1.1 �
8	
�!���"  (percentage)  $
�$��#���5�#�" ��
&�����������
1.2 �
8	
�j���� (mean)  #�"8	
8�
�����������
$�7
� (standard  deviation)  �%
8	


�j����<�����������*+���
���"����8�
�8�&��C������,$� (Best.1977 : 174)  �56����
��"&��
8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 �����������������
  ,����&
���,
��A���
  ������&��"���
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1.3 �&,�����,%
8�A�
�,��$��  �&� )!8	
��  (t-test)  �56���&,��8�
�#$�$	
����
8	
�j����8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 �����������������
 ,����&
���,
��A���
  ������&��"���   $
�$��#���5�

1.4  �&,�����,%
8�A�
�,��$��  �&� )!8	
��n (F-test)  �56���&,��8�
�#$�$	
����
8	
�j����8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 �����������������
 
,����&���,
��A���
  ������&��"���   $
�$��#����
&��������   �
�5�8�
�#$�$	
�  ���&,��
8�
�#$�$	
��
�8:	 &!������� LSD

2. ���8�
"���!��:��
�#��,���
���
���z&  &!���
���&�%
&��8�
��������!��,��#�"
 ��
�������'����
�����
�
����������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���

9��
����8�
"���!��:�

�
��
����8�
"���!��:�����������"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����
�������
 �����������������
 ,����&���,
��A���
  ������&��"���  $
����
���!
������
�
�
����������
 �����������������
  �,��&!
�86�  &!
���)
�
�#�"&!
��
�#�"#��  ��
�l9�
&�����

1.  �������� �����������������
 ���8�
�8�&��C�$	����
�����
�
����������
 �
����������������
  �&�@
5���#�"�
�&!
���:	 ��"&���
���
�

2.  �������� �����������������
 ������5�$	
����  ���8�
�8�&��C�$	����
�����
�
����
�������
 �����������������
 �&�@
5���#�"&!
��
�#�"#��#$�$	
������	
������,%
8�A�
�
,��$��"&�� .05 �&�8�
�8�&��C������������)
������$	����
�����
�
����������
 ���������
��������
��8	
�j����,:���	
���������A��

3. �������������:	 ����������������
&$	
���� ��8�
�8�&��C�$	����
�����
�
����
�������
�&�@
5���#�"8:	��
&��C������
& �A	#�"8:	��
&��
������
& �A	�#$�$	
������	
�
�����,%
8�A�
�,��$�����"&�� .05 �&�����������
&��C���8	
�j����,:���	
����������
&��
�#�"
��
& �A	$
��%
&��

4. �������� �����������������
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  �,��#�"�56��
 �!���
�������'�#�"5�;�
���
�����
�
����������
   &�����

    4.1 ���
�����
�
����������
&!
���)
�
������������$!���
������$
�8�
����  <&!#�	�
��&�������$
�8�
�,� ������������#�"��!
�	�� ��
��%
��������
���	
��� $!��)	�����6�
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��������������JA�
&!
��
��������	
����� � 8����
 � ,	��6����
�������
�,�� �!�
� 8��,	��,���
 �!�������� )!���
�	
� �!���&��"��)�� 8��,	��,��� �!����������!
#,&������6�#,&�8�
�8�&��C�
8��#�!�9��
������ �!����������
� 8��,���,�'�#�",	��,��� �!����������������&���6���	���x

 �!�!
���!
������� �,���&!
���)
�
��5����$�� 8��8'�&:#��
�������������������� �%
,�'&��"�%
$��
�������� �!�,�C�������!�� 8����& �!���
��������
 ��!
�	����")'������������ ��4�9:!�������:!
#�"�%
 �!���������
�#9��
������<&!� �%
��8������,��� ��	�
 )! ��
�������
�,��

4.2 ���
�����
�
����������
&!
��
�#�"#�������������$!���
������$
�8�
����
<&!#�	  ��& �!���
�#�"#����6��t��:��	�� E  ��!)�&#�"��4������������������ �%
$� �!��4����
<�!�
� � $���$6���������������"�%
9�& ��!
 �8�
���4���:	#�",� ��'���,'��������� 5��"���
9:!��8����56���	�����#�!�JA�
5��"���9:!��8����56���	�����#�!�JA�
 �!8%
����
#�"�	��
#�!�JA�
�����������8��)	�����6�������������
���&!�����
,#�"���JA�
 5��"���������	�� E
�:!�������������4��
��'88� 8��,�!
��l�"����� �)�������� �!��!���& ���nJ��JA�
�����������
��&����������,�!
�,��8�#�"8�
��8���& �!����������� #�!��	
�,
� �!����������
��&���C�
#�"#���
��
��g������
�,5$�&

�@���
�9�

               9��
�������������"�&C��%
�
�@���
�9�<&!&�����
1. �"&��8�
�8�&��C�����������������$	����
�����
�
����������
 ��������������

���
  ,����&���,
��A���
  ������&��"���  �&�@
5���#�"�
���8���"�����:	 ��"&���
���
�
F��,�&8�!�����9��
���������  5�5��*  ����  (2532 : � y�)  ������
��6������
�����
�
����
�������
�
���)
�
� $
�����"����
�
����������
��)
�
�#�"������
���AA
$�� ���
����
���
���&�  5��	
  ������
���AA
$����"�������
�����
�
����������
�&���� ��"&���
���
�
#�",�&8�!�����9��
���������  �*�  5����j������$�� (2539  : ��8�&�	�) ������
��6������
�
#�"8'*����*"�
�
����������
$
�8�
�8�&��C����������
 �,�����
�����$���,�����  5��	

8�
�8�&��C����������
$	����
�����
�
����������
$
������4�������:	 ��"&���
���
�
,�&8�!�����9��
���������  ��*+�$  )�")�� (2533  :  ��8�&�	�)  ������
���
�  ����
�
����
�������
 �����������������
  5��	
  ��'	�$����	
���8�
���C��	
  �
��I���$���!
�������
�
����
�������
���JA�
��:	 ��"&���
���
� ,�&8�!�����9��
���������  5����5��  #F	�t�  (2542 :
63)  <&!���
8�
�8�&��C����������
  ��.��.  �����$	����
�����
�
����������
,�
����
)@�I
@:��C$  5��	
  ������
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This study investigated the levels of students' opinions and compared the
opinions regarding role performance of advisors in secondary schools under the
Department of General Education, Krabi Province according to the variables of sex and
school size.  The research also compiled and presented students' suggestions for the
enhancement of role performance of these advisors.

The research sample subjects were 830 secondary school students.  The
data collection instrument was a 30-item rating-scale questionnaire with open-ended
questions.  The statistics utilized in the analysis of the data were percentage, mean, and
standard deviation.  The t-test and F-test were used to test the hypotheses.

The results revealed that:
1.  The students' opinions as a whole and in the individual components were at

the moderate level.
2. There were statistically significant differences at the .05 level between the

female and male students in their opinions regarding role performance of advisors as a
whole and in the individual components.

3.  There were statistically significant differences at the .05 level between the
students in schools of different sizes, in their opinions regarding role performance of
advisors as a whole and in the individual components.

These were the suggestions put forward by the students to improve role
performance of the advisors.  There should be more meetings with students to give
advice or guidance or this could be done in the homeroom hours.  Advisors should be
close and friendly with students to acquire their trust.  Activities should be of
interest to students and advisors should take part in those activities.  Advisors should
do the following: understand and know students' problems; talk to students who
misbehave, and meet with parents regularly to work together regarding students3
problems.  Advisors should pay special attention to students' academic achievement
and help solve their problems.  Advisors should regularly meet with needy students or
students who have problems.  Students should be encouraged to make known their
opinions. Students should be taught to spend their free time creatively and fruitfully.
Finally, students should be informed of their grades or academic achievements.
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