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������-�����.�  ������/����&������ 
���������0���
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� �0%� &���������
�������� ��� �0%� �.�0%� �� ��1 &
�!��2���$���$���
�����-�����������0%� �,��������3.������$����	�����0�4 +,������	
��
��	
��
��$�2$�
!���
-�%
�-�3
�����1,�	����(��
+,���	��� �5$�������0 �
�(������ ����%��$5 �
����.

' ��- ��)'�.
2542 : 4) ��"�����	����( �(��
#���������-����  �� ��1
"��
�!�
.-�!��
-�� ���0��
� �(��!$=(���
�����0 �
����">�*����-�0%� �	����
 ���?@�
�!�&������1,�0%� ����	���������/��0��
�
0�A#�����0� �!
��B�%-�0��	����>���&�	����
�
�3

��2'������0�4�����!��������/��	����(
(��
��)A' ��
�%55'�. 2540 : 10) �3���/���(�)*�$��
����0 ��-�5�&$ E������ 9 (�.(. 2545-
2549) �!������!�����$(��������/��&-���"�������3���/���(�)*�$��
����0 ��-�5�&$ E������ 8
��� ���%0$!
,!0��	��(.�
'�
����������/������� $&$�
-���	����0'�%  ��"�������$!�����/�����
���
"�
��� �0��	��(.�
'�
���!��
-�������$� (���������0A���� ��������/������(�)*�$��
����0 
��-�5�&$�. 2544 : 0%� ���) ���(,�)��,��	���0�"��� "����0�4�������/��0���� �0�A#��
��"��5-%
�����������0'0%� ���$4���%���� �
����	�4�����	����(��!���&-�� I  (%$�
 &�>��$&� 0$!.
2539 : 3)

�����!���(,�)����	����(��
����
��%
����3-�� �	����0%� �����B�����!����,�� 
�!
�E����
-��
$��0%� �����B�������
�
���(,�)��5$�	�$ �A �&-��!���0�A#�����(,�)�
�
����%-����
���	����!%$�K&����������(,�)���
 ��>�0�A#�����0�.��� ���&0&$� -!�&-����	�����
��5�� �
���.&�� -��">�&-�0%� ����	����������
��.��
���-����0& ����%�������
�������
��
� -�5������������������%���� ������3.����
��!���/�����0$!%$�0����' ����0����'�
���%���
0%� �.�!�%
&���� &
�!�������$�����!���
��� -�-����$ ��� ��-%��-% ������?@�
 (������
����%��$5�
����.

' ��- ��)'. 2542 : 5-6) �M� �
��*2�� �.4��-���5��A�������
 ���2(����5
2540 �,��!������!����44�&$�����!���&��� 
'��"��	N$�.	���(,�)� �� �&�� 43 �!�����%-� ��00


-�  ��$�2$�� ���������������(,�)���>��">�*��� -���
�%-��$����	O �����*&�����!����
-�����%1,�
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� �&�� 81 ����%-� ��*��&�����!��� ��M� �
����
%������(,�)�
��-�5�&$� 	���	������(,�)������!0
���������� "�����	�0����������	��5�2$	�&
��� ��
��� ���)�&�$
'�	��	�� ����������0��0%��%$��
��!���%$�
����&-�� I ��-���!��/��%$�
�(��&�'�
�
���0���

���"�������/��	����( ��/��%$5�5��0�.�
��-����$ #. $	�44�����1$�� ($
	��
�
%�/�2�� ���5�&$�(���������	N$�.	���(,�)�. 2544 : 15-16) �����5��44�&$���(,�)���-�5�&$�
�.(.2542 �������$� �&$ (E������ 2) �.(. 2545 +,���	���M� �
���(,�)�&� ��*2�� �.4
���2(����5 2540  �&�� 81 �!����0%� ���0�4������	N$�.	���(,�)���!���&-�� I �!���- 	N$�.	
�������(,�)� 	N$�.	������
��.� 	N$�.	������$�����!��� 	N$�.	0�. �
���0
���������(,�)�
�
�	N$�.	���
������"�����(,�)�(���������0A���� ������	��1 (,�)� ��-�5�&$�. 2546 : 2-3)

�����%�(,�)�2$���+,�����3$!5�������!���(,�)��-%���4-���	����( �!���$� ������
	N$�.	���(,�)�&�  &$0A���* �&��&-���"������ �&�>��&-	O �.(. 2539 �
� �0%� 5�!������5$�
��
��
 ���,>�� "�� ����	����(�5� �����5��44�&$���(,�)���-�5�&$ �.(.2542 �!
�����!
�����&������	N$�.	�%����!��� 0"� !�������%�������
������� !����
���.&� !���%$5�5��0�.�
�
���0
���������(,�)� �
�!���������$����
������!���(�����%�(,�)�2$���. 2542 : 10-
12) �!
�E���!�������%�������
���������"�����%�������
��.�1"�%-��	���-%����0�4�����!
���������%�������
��������	������%��������
���.&��		N$��&$��$�������
�3
 +,���-�3

�����&-�3.����
��!
&�� �,��	����>�&�����0�4���0�.��&���!����$�������3.����
��!���/����!0%� 
�� ��1���&�����&B &� (��
#��  �0%� � !�
��>�!����-����
 	�44� �$&���
����0  ���3.����
�
�.����0$!%$�0����' �5���&��
�3
�5$�%$�
�(��&�'  �0%� 0$!�%�
�! ���������
��.� �.�%$2��
��� ��1
���
��.��!�!�%
&����  ���&0&$���!�  �%$��
  �0%� ���3$!5���
� ����)��������	��&-������/��&�
��/����5���
�!����5�%$&�
.-�����0 �!��
-�� �0%� ��� (������ ����%��$5 �
����.

'� ��- ��)'�.
2542 : 9) ���	N$�.	����%�������
������� �,�0%���/��0�.��� �0%� �.�0%� ����������
%������
��!������
��.��������3.����
��	�����0�4 �����!������ .
������
���
��00
 ��������������0�.��/��
&�����
-��&-���"��� �-����$ ���%$��
��5�>����
��% ��>��������%�4���
����
�
-��  �5$!5.���
�&$�
�3
���-3
������0�.�����!������
��.����
,!������
��	�����0�4(���������0A���� ������	��1 
(,�)���-�5�&$�. 2546 : 9) +,����%������0�4�����!����$����	N$�.	����%�������
���������"��
��/��3.����
�������
��	P�� �
����
���.&� 0"� �����!������
��������������3.����
��	�����0�4
�����!�������������
��.������!0
�������
���.&�����
�� �����!���
���(�
��#���%!
�� 
����-����$ ������
��.������0
��� ��0'�� �
��1����������1$�� ��-%��-% ���$���� ������
�
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������ ���%$��
��5�>����
� ���	��� $�3
&� �#����$� ������3.����
��!�(,�)�0��0%���!�!�%

&����  ��� ������$��(������
��������
����	��5��� ���2'�.	���������
�������
����1��(,�)� (�����%�(,�)�2$���. 2542 : 24-25)

�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2   ��1��(,�)��������!��>�� ! 222
������
� ���3
���	��� $�0�A#�����(,�)���!��5�&$ 5�>�	��1 (,�)�	O��� 6  	O���(,�)� 2546
�!����%-� 3
�� K�2$=���������
����%$5�� -1,����

� 50 �������	����
%$5� �!�!����> %$5�#�)���

���

�46.16 0A$&(��&�' ���

� 42.27 %$�
�(��&�' ���

�43.04 �
�%$5�#�)�����K) ���

�
39.81 (�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2. 2547 : 1)�
����3
���&$!&� �
�
	��� $�3
����5��
���.&��1��(,�)� ��������������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2 ��%-�
����5�����%����%$��
�������!������
��.� �0-��E
��
���
�����! �
���%-�0�.3.���� �	�4�������
��!����3�������
��.�����.�A���� �����!����5��"���
���
-����
��.��������!������
�������
�����!0%� �.�0%� �����������	��� $�3
������
���5�>����
� �
������!�$���� 
��� -��
��
�
�
(�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2. 2547 : 5-6) ���3
���	��� $�!���
-�%
��!������B�%-�0�A#�������!���(,�)�
��� -�����������!���(,�)�&� ��%���	N$�.	���(,�)� 
�!
�E������	N$�.	����%�������
�����������-�3
&-�0�A#��������
��!
&�� 
��� -��� ��1
��/��0�A#�����������
�����	���	&� ��� �&�*���
���.&������! 3.�%$��
�,�����(,�)�
����%�������
�������&� ��%	N$�.	���(,�)���������5���0�. �����!�����������&�">����
���(,�)� ����)M�'2��� ��& 2 ���� !��� �!���- �����!������
����������
,!������
��	�����0�4
���	��� $�&� �#����$��
����%$��
��5�>����
� ��"���	����� .
�������3.���$������(,�)��
�
3.�����
%���� �����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2���� ��& 2 �5������	���	�����/������
���!����$����	N$�.	���(,�)�����1��(,�)��	���	&� ��
��
 �
���%�����������%�
(,�)�2$���

��	�������	�����	�����	������	

1. ��"��(,�)���!������%�������
�������&� ��%	N$�.	���(,�)���������5���0�.�
�����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2

2.  ��"���	��
����
�����%�������
�������&� ��%	N$�.	���(,�)���������5���0�.�
�����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2 &� &�%�	�	�������A'�����	N$��&$���
���!������
� �
���(
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3.  ��"���������������������	���	�������%�������
�������&� ��%	N$�.	
���(,�)���������5���0�.� �����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2

��	���	�� ����	�����	������	

���(,�)�0��0%��0��>���> �	��	���
5�'&-�3.���$����1��(,�)��
�3.���$������(,�)�
�����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2 ��������3
���(,�)��	����� .
�����
%���3���/�������!����%������!������
���������������5���0�.��������! ����	���	&� 
��%������	N$�.	���(,�)� &� ��������5��44�&$���(,�)���-�5�&$�����!

���!�"����	�����	������	

1.  ���!�"���!�$%��	
���(,�)�0��0%��0��>���>  �-�(,�)�����%�������
�������&� ��%	N$�.	���(,�)����

�����5���0�.� �����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2 &� ��%���	N$�.	���(,�)�
��!���1��(,�)� ��������%�(,�)�2$��� ���� ��0'	����� �!���-� �����!������
����������

,!������
��	�����0�4 ���	��� $�3
&� �#����$� �
����%$��
��5�>����
� (�����%�(,�)�2$���.
2542 : 24-25)

2.  '�()	��*�(�����"�����	�
	��5����
��
�- &�%�
-������5������(,�)�0��>���> (,�)���������5���0�. �����!���������

��&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2 	O���(,�)� 2547 ����%� 2,074 0� �����!�	���
�- &�%�
-��
&� &������&���-%�����0��+���
� ��'��� (Krejcie and Morgan.1970 : 608) �!��
�- &�%�
-��
����%� 334 0� �
�%��- �����-�5�>� (stratified random sampling) &� 	�������A'�����	N$��&$�
������!���������
��
���(�
���- ����-�
 (simple  random sampling)�!
�������E
��

3.  "��*'��������	
3.1 &�%�	��$���0"� 	�������A'�����	N$��&$��� ���!����1��(,�)��
���(

�������!�!����>
3.1.1  	�������A'�����	N$��&$��� ��-��	�� 2 �
�-  �!���-�

3.1.1.1 &����%-� 15 	O�
3.1.1.2 &�>��&-� 15 	O�,>��	
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3.1.2 ���!���������
����	N$��&$��� ��-��	�� 2 ���! �!���-�
3.1.2.1 ���!��4-�
3.1.2.2 ���!�
B�

3.1.3  ��(
3.1.3.1  ��(5�

3.1.3.2  ��(�4$�

3.2 &�%�	�&� 0"� ����%�������
�������&� ��%	N$�.	���(,�)����
�����5���0�.� �����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2���� ��& 2 �!���-�

3.2.1 �����!������
����������
,!������
��	�����0�4
3.2.2 ���	��� $�3
&� �#����$�
3.2.3 ���%$��
��5�>����
�

���"
,	�����	�����	������	

1.  �����5���0�.� �����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2 ��� �	�������A'
�����	N$��&$���&-����� ������%�������
�������&� ��%	N$�.	���(,�)� �&�&-�����

2.  �����5���0�.� �����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2 ���	N$��&$�����
�1��(,�)����!&-�����  �����%�������
�������&� ��%	N$�.	���(,�)� �&�&-�����

3.  �����5���0�.� �����!�����������&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2 ��� ���(&-�����
 �����%�������
�������&� ��%	N$�.	���(,�)� �&�&-�����

�
�	���-�.!/-	(

1.  ���	N$�.	����%�������
������� � �
1,� ���	���	����	
��
��	
�����%����
���
�����������1��(,�)� &� ��
��
��������%�(,�)�2$��� ���� ��0'	����� 0"� ���
��!������
����������
,!������
��	�����0�4 ���	��� $�3
&� �#����$� �
����%$��
��5�>����
�

2. �����5���0�. � �
1,� �����5���0�.���	N$��&$���������1��(,�)� �����!���������
��&�">�������(,�)�����)M�'2��� ��& 2 	O���(,�)� 2547

3.  	�������A'�����	N$��&$��� � �
1,� ��
��%
������	N$��&$���������1��(,�)�
��-��	�� 2 �
�-  0"� 	�������A'&����%-� 15 	O �
� 	�������A'&�>��&- 15 	O�,>��	
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4.  ���!���������
����	N$��&$��� � �
1,� ���!����1��(,�)� 2 ���! 0"� ���!��4-�
 �������
�&�>��&- 300 0� �,>��	 �
� ���!�
B�  �������
�&����%-� 300 0� �!

,!��Ae'&� �M� �

����
%���������
��$&$��00
 ��������!������������
�����	���$&$��00
&��� �������
� 300 0��,>��	

5.  �����!������
����������
,!������
��	�����0�4 � �
1,� ����%������!������
�
������������3.����
��!����
�&� �#����$� &� 0%� &���������������
� �!
�5�%$2�������
����
���
�
�
���!0
����������	
��
��	
�������0 

6. ���	��� $�3
&� �#����$� � �
1,� ����%����!����$����%�!�
�	��� $�3

������
��.�������������
�&� 0%� �	����$� 0���0
� ���!����
�&��&� �#�����������
�

7.  ���%$��
��5�>����
� � �
1,� ����%����!����$������"�����	�4����"���/��
������
���������5�>����
� �!
�5�����%����%$��




����� 2

��	
��
��������������	��������

��������	
���
���������������
�������������	�������������������������
���
����������
��������� �� ��
��"�#����
�����$%&�������������'���(�)*��� ��� 2  ��	���,�"���
��%��
�����
-��  �����
-����������  �����
�����������  �
 )��	��������
�����������
�����
�����	�����������������  �����"�������������������"����������.��#� �/  �����	��
�0�
����1�$��

  ����
���2���&������  ��	
���
���������������


	��������

�'��� *�����3�  (2531 : 39)  ,"���;���;�  �����
-����.��
�������� ���&
��;��
 ��;�����
�#��
�����-�%�"#���
�
��2-�����'��<�-�����;�
2"��;�
-���
  -�%�-�����;�
�;�����  �
�
�� ���"�"
��
(2532 : 4)  �*
��� ���-�����
�����
-��,���;�  �����
-����.����2�������)��	�
��>2����2���
���$���������
-������	�����	��������
-��2-�����'���?'��	�
 ),"���;�
����	�
�*
1�$  
�#�-���  1
/3/  ��*�  (2528 : 1)  ,"�2-�����	,���;�  �����
-���
���� �'���
",�;�;��
������
��A
���������;�  ��A��	���������)  -�%��
������
��������������;�  �����
-��*'��
�  -�%������
-��
3�
�����  ��	�
�����;�
 B  ������������
������2-�����������;�"C���	���������������;�  �����
-��
�������� �;����"-��������
-����;�
�"������ ��;�
�
����#�2-�����;�
��� %����?'��	�
 )  ��	
���� �
2������
-��

��'�,"��;� �����
-��  -���?�
  �
�������
�'  ���&
��;��
 ���&�,�  �;�����"#���
����
��%��
2"��;�
-���
-�%�-�����;�
 3"�2�������)��	�
��>2����2�����$���������
-���$%��2-�����'�
���?'��	�
 )�;�����

	��������	����	��

��3�� ������  (2526 : 64)  ,"�2-� ���-�����
�����
-����������,���;�  ��.����
��
�0� �����
���
����0�  ��	�����"0�2������"��	�����E)2-�����"C�  �
��  �'�*
��
���'E
(2529 : 3)  ,"���;��,���;�  �����
-����������  -���?�
  ���"#���
�
����������������������  3"�
2�� �  �

�  ���"'  �'���E)  ��	�����"���  �$%��$�F���'  �2-���.�����
����"���
��
 �  �#�-���
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1
/3/  ��*�  (2523 : 10)  2-� ����-C��;�  �����
-���������� %��
������;�
 B  ����'  �
-��� ��;�����"#���
����  �$%��$�F���"C�  ������  ��	����  2��'� B "���  ��;�   ���
�����?  ���� �
   $H�
����    ;��
��   -�%� 'E*�����&
2�"�����
 �  �����%�
  ����A�
�  �$%��2-��
�'  �"�
��;����.�����
����"���	����	�
�*
1�$��
��
 �  3"���	�������;�
 B  ��&
�����.��	�����
����0���	,�;��.��	���������0���&
2�3�
�������	���3�
�����  ��	��*�  �I���*�����)  (2525
: 2)  ,"���'��;�  �����
-���������� -���?�
  ���2����&
�����)��	�
��>2����"#���
����-�%�2-�
�����
���"����� ��
 ����������������	���������'
���,�����������
��������������;�����
0���%��

��'�,"��;� �����
-������������.���	������"#���
�
��3"�2�������)��	�
��>2����2���
���$������������;�$%��$�F���'  �2-���.�����
����"���
��
 �

	��������	����	��

�#����
����
�����������  (2545 : 2 J 3)  ��;��,���;�  �����
�����������  -���?�

�������������
3 �
����
  ������  ��	��������"��������������  �����
-����"���  ��	
���������'��;�
 B  ,�;�;�"���
���	��E  �'���E)� �%��
�%�  -�%��� 3�3���  ��	����#� �/ %�
�����������
*� 
"2-�;2-���"��������
 �2-�;  ��	���  �	��  (2539 : 2) 2-� ����-C��;�  �����
���
��������  -���?�
  ������ �%��
��
�K//�  �������
 ���������C
��
�K//�2��'��;����

��
 ���;�
������	3""3"���C�  3"���"�	�����"#��
���
��;�������;�
��"'�  ��&
��
����A�
�
�
�2�  ��
 �  �
�
��"����  �����%�
  ��	���$�F���?�����;�
 B  ��
��
 �  L��
�#�,���;�����.�
��
 ��������
�'�  ��" ���
��� ����-C���
  �
�����)  ���'���  (2538 : 3)  �����;���;�  �����
���
��������  -���?�
  ���2���
*�������	�������������	����3 �
����
2-���" ���
���,�  3"�
�� ����';
-����$%��$�F������1�$��
 �  ����1�$��
�'�����	��
 �2-��������3��  ��	
����/�  ��������)  (2545 : 12)  ,"�2-� �����.�,���;�  �����
�������������.���	����������
2�
����
�������������
�	�������"���������'�"��������.����;  �$%��2-������?�#�,���;0�0�
� 'E1�$
-�%���<�-�����
��������,"���������	�
 ) ���"#���
������;���&��
,�;2�;�������������
*���"�
��;���
����������
�'�"�����;�
��"��C�   ���0�"#���
������	�����0���"����;�
��

��


��'�,"��;� �����
�������������.��������������
3 �
����
��	��	��������"��������
2��'�"���  �$%��2-������"������������	�
�*
1�$  �����?$�F������1�$��
 �  ����1�$��

�'�����	��
 �  2-���������;��������������
��&
"�����
 �  ����A�
�  �����%�
  ��&
1��2���	
1�������	���
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�� !���	��	��������	����	��

�����
���"
M ���
/�
�)���"
M  (2540 : 64 J 68)  ��;���;�  �����
��
������������	���

��
���;��$%&�A����
�����
��
���  %�  �����
�	��2" B  �C����$%��2-� ���
���
�����&��#���.�
���
2-� ���.�����)���
  ��.��'"��
�����$����  B �������#�-�"�	���$%��2-� ���
���
���;2�����
�����
��&���  ���������
��-�%��1�$��"����2-�������E	������'������
���2-����H�*
M0�  L��

�#���.����
��
���  3 �
 )��	���������������
�����������  %� �����
��� �������������
�����������
��
����	����������  ��	��
�����
����"��������;
0���	���;���������  ����/�  ��������)�
(2545 : 12 J 13) 2-� ����-C��;�  �����
�����������2�"��������
�������������� ��
���3 �
����

��	�	����������  �����
������0�
���	$�F�� ��  �����
���0����
-����	�' ������
��������
��	�����
����%����	�� 3�3�����
��������   ��;��"������ �#����
�������
�����������  (2544
: 17 J 18)  ,"���'������
�����
��������������$�	�����//��
���������-;
���
2�"����;�
 B
,"���;  ��
����	����������  ��
�����������"��������  ��
����	�������
-����	�����"���
�����  ��
����	�� ��   E�����)  ��	�' ������
��������  ��
����	�����$������	����

�'��$%����������  ��
����	����	��� 'E1�$����������	��
����%����	�� 3�3����$%����������
�#����
�� E	������������	?�������-;
���
  (2546 : 4)  ,"��#��3�����K/���
�����
��A
������;������	���
�����*
���   �����
$�  �"
������   L��
��"�����
��������������$�	
�����//��
���������-;
���
  ,"���;  ��
����	����������  ��
��������������  ��
����	��
��
-����	�����"��������  ��
��� ����	�' ������
��������  ��	��
����	�����$����
��	����
�'��$%����������  �#�-�"��.��'�*�����)2-���������,"�"#���
���� �#�-�����	���

�����*
���  (2542 : 10 J 12)  ,"��#�-�"�
 )��	���-�����
�����
�����������,�� -���
 )��	���
,"���;  "�����	�����������������  "���-�������  "����
����$ ����	�' ������
��������  ��	
"����	����
-����	�����"���

��'�,"��;� �
 )��	���-���2������
�����������2��?����������
"#���
�����3����
��
��	���
�����*
���  ,"���;  �����
���"�����	�����������������  "���-�������  "���
��
-����"��� "��� ����	�' ������
��������  ��	"����	����
-����	�����"���

	��������	�����	�������	��
��

�#����
����
�����������  (2544 : 36 J 38)  ,"���;��?�
�����"��	��������������������
$�	�����//��
���������-;
���
�#�-�",��  �����	�#� �/"�
��&  �����"��%&�-����	��	�
�����
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2-���" ���
��� �����2���	 ���?��"��
0�������  3"� #���
?�
 �������;�
�	-�;�
�'  �
���OP�����	��	������ 
"  �����"���  ����0�
/�?�����E)��	�����	�'��) ��������2��  �����"
�
�����2-�0�������,"��������������	�����E)��

  OP������
���
2-��#�,"�   
"��.�  �#���.�  ��"��������
������3"�0��0������	 ������"����;�
 B  ��;�
,"���"�;����"'����  ����;
���
�������'�
2-�0����������?��"���������1�$��"����  �%������������	�#���� ����	"����	2-�0�������
��
"�����������  �����?2������
�����.��;��-���
��
��	��������������  ��	��"�����������2-���
"
��&�,"��'������'��?�����  �#����
�� E	������������	?�������-;
���
  (2535 : 18 J 19)  ,"��
�#�-�"��<�-���2������"������������������3������
�����������   %�  �������"��������
�����������"����������.�����)���
  ���%��  -��
�%�  -��
��'"   ��$
�����)����
���"��  �'���E)��������
��	-��
��
���
����;�
B  �������"0���	��	��
�0������.������	��
�$H�
����   ��	������
��	0�
��������������1�$��

  ��	���2���	�����������������0�
����
��������  ��	
�#�,�$�F�� 'E1�$��
0�������,"����"�	�	������
��������

�#�-��� �#��'
  �������
�  ��	,$����)  ��;�$
�)  (2542 : 9)  ,"�2-� ����-C����������
�����
�����"��	����������������������
��
�����������  ���"#���
����  %�  ��"0���������.�
����)���
��	$�F��0���������C��������1�$  ������	��������������  ��	������ 
"�
� ��	-)�
��	��������';���	OP���	������ 2���
*���������������-���-���2-�0�������,"��
�%���
���
���


�������%���3�
�������������&
2��	������	��  ��&
1��2���';��
��  �	-�;�
��';��
��  ��	���
"#���
����
���

   #���
?�
 �����"'��	-�;�
1��
�K//����
?
������
����������2-�;  �������%���3�

�������;�������	�����%��2������������-��	��2������"��������������  ��"���� ����OK

���
�����
 ;��
��   'E*�����
�*���2��'������
��  �#��� 3�3�����2��2����$�F����	�
�*
1�$
��������������  2-��'������;���;��2������"��������������  ������'
�
*������"��	��	��
�0�
3"����������"��	��	��
�0�����1�$��

  ��	��	���
�����*
���  (2542 : 24)  ,"��#�-�"
�����
���"#���
�
�������
�����������2��	"���?�������"�����	�����������������  
,"���;  �����"��	����������������������"����������.��#� �/  �����"�#����	��������������
��" ���
���-���������	�����
  �����"���������1�$��"������	���$�����%�� B  ����;
���
�
�������������;�
�;���%��
 ���2-��' ���� �
 )�� ��	�?����2����
?
�����;���;��2��
�����
��������������  ����
���2���&������  �������	��
�0�����1�$��

  2-�0������������ �� ���,"��
"�������
  ���	���
�����������������  ��	�����	�����$��*)����������������������

�?�������
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��'�,"��;� �����
���"�����	�����������������  -��������
�?�������������
"#���
�
����$%��$�F����������2-���.�,������<�-�����
-�������  L��
���	�#� �/�����.���%��
-�����
���
��
�����������������   %�  �����"�������������������"����������.��#� �/  �����	��
�0����
�1�$��

  ��	����
���2���&������

	����"	�������	��
�������"��	�������#�
$� �%

����
��)� ��������
$
�)   ��/�����E)  �&#�Q<�  ��	 ��"���  ,�����  (2545 : 17)  ,"�2-��
 ���-�����
�����"�������������������"����������.��#� �/,���;�   ��.������"���2-�0�������
����
 ������2-�;� 3"�0;����	������ 
""�������
  2-�0�������,"���������"�������
�%���
���
  ��
"
 �������2���	�����?�#� ������,����E����2��2����
���	�#����  �� 'E�����
�����<�-�����

�����"��������������
���2-�0���������.� ���;
   �"�  ��	�� ����'�  L��
��	���������"#���
����
������;
��&"�
�;�,���&

1.  �������"�
���������������������;�
-���-��� �-��	�����*������
��

0�������

2.  �������"�
������������������������	�'��2-�0������������� 
"�
� ��	-)  
"��
� ��	-)�
 
"����
��� )  
"����K/-���	��"�
�2�

3.  �������"�
������������������������	�'��2-�0������������������-� ������ ���
-�
 #������	����
�
 ) ������"�������


4.  ������#�1��
�K//����
?
�� �� 3�3�����	�%������-��	������	�'��)2��2������"
��������������

5.  �������"�
������$%��OP���	�;
���
� 'E*�����
�*�����
0�������
6.  �������"�
����������������������2-�0�������,"�������$
���E��'�����1�$��;�


 ��?��� ��&
"���"����  �
��	��	��S�
7.  �;
���
� �����.���	��*
�,�� ����#�
���;�����0���%��  ��	 ������0
"����;�

��';��;�����
8.  �������	��
�$�F��0�������"����
*����-���-�����	�;���%��

9.  �������"�
�����2-�0�����������?���������
����	�� �����	�%��%����2����,�

3�
�����
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 E	��'���������
��������������  (2543 : 21)  ,"���;��?�
���	�#� �/2������"��	���
����������������"����������.��#� �/  ���������
"�
��&

1.  2-�0���������3���� 
" �#�  ����
��� )  3"���� ���;����"�������������������  ��"�%��
��	��'����	������������;�����

2.   #���
?�
 �������;�
�	-�;�
�'  �2�"��� ��������?��
��
�K//� ����E)
��
 �  ���$������
�;�
�����	�
�2�  ��	����
3����2-�0���������
"�����������"����
*����
���-���-���

3.  ���	������������� �����"'��-��	��������  ���?��"   �����2���
0�������
��	 ��� �"-��
��
��
 � ��&
��&�����"��������������
2-�0��������� ������   ��� 
"   ��������?
 ���"�  ��	�� ����'�2���������

4.  ��"�-�;
��������2-�-���-�����	�$��
$�����	2-�0�������,"�2����.��-�;
 �� ���-�
 ��������� ���?��" ��	 �����2�

5.  ���	����������������	������  ����"2-���
"�����������   0�������2OT���   ��	 �����

�� �����%���;��
��)�'� ������?��������,"�� ��	���
*�������������������;�
���

6.  ��
���$��*)�	-�;�
0���������� ��� ��	0����������0�������  ������E	��.������E�
��
�;���-�%���%&�������

7.  ���	��	��	����������������%���3�
���-�'���E)��	�
�
��"������������

0������� 2-�0������������?�#�,���	�'��)2��,"�2����
���



8.  ��	���������������������%���3�
���� �%��;���%�� B ��;�  �'���  ��� ���  �
 )��
�;�
 B �$%���;���%����2-�0���������
"�������������	,"������	3���)����������������
�'"

�#����
�� E	������������	?�������-;
���
  (2546 : 9)  ,"��#�-�"�����
���
"#���
�
��2�����;
���
������"������������������0���������.��#� �/,��"�
��&

1.  �
��� ��2-��� ������ �������2� ��� �
���"��;������"������������������0���������.��#� �/
��;�
�;���%��
"����
*�������-���-���

2.  ��"�#�����������������	�' ���� �
� ��	-)  ��"��';���	��������������������
��" ���
���0�������

3.   ����	0����
-���������������������
��	$�F������
��;�
�;���%��

4.  ������'�2-� ����	��
�����
��	$�F����;�
�;���%��

5.  �;
���
�2-� ��$
���E�0���������.�����'  ������	������
6.  2-����/ �#���
2�  ���;�
��
"��������
  �0��$�;0�
�� ��  0�������  ��	0�����������
������

0�
����"������������������0���������.��#� �/
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��	���
�����*
���  (2542 : 24)  ,"��#�-�"�����
�����"����������������"����������.�
�#� �/ "�
��&

1.  �����0���������.�����'  �
2.   
" ����	2����������2����������-���-�����	�-��	�� ��;�  ��������������

3 �

�� �������������	�����E)��

  ����������������.�-����%��
  ��.����
3.  2-�0��������
�%���
���
��

��	���
-� ������"�������

4.  0�
���	$�F���%���������������� ��	 ���#��� 3�3�������-��	��  �������

��2��2����$�F�� 'E1�$��������������
��'�,"��;� �����"����������������"����������.��#� �/  ��.������"��������������2-�0�������

,"�������������1�$��

 ��� ���?��"   �����2���
����
  3"����
*���������������-���-���
�-��	��������	�����������  ��	2���� 3�3�����	��������2����$�F�� 'E1�$�����"��������
������

	������&��'�(�&
)�*����

����
��)� ��������
$
�)  ��/�����E)  �&#�Q<�  ��	 ��"���  ,�����  (2545 : 27 J 28)
,"���;��,���;� �����	��
�0�����1�$��

��.������	��
�0�0����������"�������1�$��

��
0�������
������E	�#� �/"�
��&

1.  ���������	��
����"#���
����,�$���� B ��������"�
�������������������
L��
�����?�#�,"����"���� �'��1�$���E)

2.  ���������	��
������"$H�
���������"
�����
0���������

 B
3.  ����$�F���'"�";���
0�������
4.  2-����������-���-���"���� �%��
�%����-���-�����	��" ���
����
*������	��
�

���"���'"��	�
 )2������	��
�
5.  ���� 'E1�$0�
����
0������������
"������E���� ������  ��������?-��� B "���
6.  ��	��
�"��� ��� 
" ���� ��� 
"��

�
� ��	-)  ��
� ��	-)�
����
�����  (2543 : 4)  ,"���;��,���;�  �����	��
�����1�$��

  ��.������	��
����

�1�$��

 ��.�*������
��	�� ����;���%��
  L��
�����	�#� �/"�
��&
1.  �������	��
��;������� �	-�;�
�����  ��	-��
�����
2.  �������	��
�����E	0��������'�"��� ��;�   ������  ��� �
   ��� 
"   ��������?

-�%�����	 ��	��������������  ��	�������#�
��  ��.����
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3.  2���
*������	��
���;�
-���-��� ��;�  ��
���  ���1��E)  0�
��  �"���  ��.����
4.  �����2��� �%��
�%� ��� �'� ��;�   0�
��  ����"���  ���������  �Q<��	��
��

-���A�������
�;�
 B ��.����
5.  �������	��
����0�����;�����������
������������'�OT�� ��;�   0���������	��
�����


 ��� �$%���  0���� ��
  ��.����
�'�
��)� ��� #�  (2543 : 1 J 5)  ,"���;��?�
�����	��
�0�����1�$��

,��"�
��&
1.  �����	��
�����1�$��

 -���?�
  ��	��������
���  �����������	���������

���������
����	�
*����������������#� �$%����.�$%&�A����
�����"�
�2�2���������0������	��
�;���������

2.  �����	��
�����1�$��

,�;���������	��
��U$�	����	$%&�A�� ��;�	��������	
��� 
"���L��L���2�����#�
����
��������  ��������?2��������K/-���	�����"
��������
"
��������
���
��



3.  �����	��
�����1�$��

 ������E	�";�������������	��
��?��1�$��
��������
��	��	�
�*
1�$��������������

4.  �����	��
�����1�$��

 �	 ��� �'���&
��	��������	0�0�
�  L��
��	��
�2�
����E	����#��Q<��	��
��

5.  �����	��
�����1�$��

 �	�������������;���;���	-�;�
��������   ��  ��	0���� ��

3"����'"�';
-����$%��$�F������?1�$��
��������

��	���
�����*
���  (2542 : 24)  ,"���;��?�
�����	��
�0�����1�$��

,���;�  ��.�
�����	��
�0�������������	��
� �� �;,������	����������������� ��	��	��
�������
��
���
��

  3"��������
"�
��&

1.  ��	��
�0���������������3"�2���
*�������-���-��� ��" ���
�����	���
�������������� ��;�  ��	��
������
���
��

  2���Q<��	��
��  ��.����

2.  �
� ��	-)��	��"�#�0����$�F�� 'E1�$0������� �$%��������'
 'E1�$����������

0�������

3.  ���2-�����������������;0���������	0���� ��

��'�,"��;� �����	��
�����1�$��

��.������	��
����������'�"���   ��� �'�

���$�F�������
�������� "����
*�������-���-���  �$%��2-�,"�0������	��
����?�����
��� ���
��.���

��
��������  �$%���#�0���2��$�F�� 'E1�$��
0�������,"���;�
�-��	��
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	�������+�,�-������

�#����
�� E	������������	?�������-;
���
  (2544 : 6)  ,"�2-� ���-�����

����
���2���&������,���;�  ����
�������#�3"� ��2���&������3"����'"��	�
 )�$%������K/-������
"��&�
2���&������  �����"#���
����������0���"���  ��	�#���;�
��"��C�  �����?�#�0���2��,"������  2�
�	-�;�
����#��
����	������<����������������������
���

���;�
 B L��
0����,"���&��	�#���������'

��������������  3"����'"�������������������������'"  ��	�������#��
���2���&�������	����;�

�;���%��
����;�,"�0������<�-���������
���  ��;��"������  �. ����� ��	���$H��)  (2541 : 238)
L��
,"���;��,���;�  ����
���2���&��������.��
*��������� �� ����$%��2-�,"�������-�%������
2����
$�F�� 'E1�$�����"��������������  ����
���2���&�������	����0������
"����������������
��;�

����EV)  L��
0�����
����	�#�,���;���������'

����	2��2������	��
�0���$*)��
�'�*�
*����2���
2������
���

��  L��
����&����2������
���
����#� �/ %�  �����
�0�  �����
���
  �����
�����	
���������0�  ��	  ���"�  ��	3-��
�)  (2545 : 35)  2-� ���-���,���;�  ����
���2���&������
-���?�
  ��	��������� ������� �� ����$%������K/-�-�%�$�F������������������������0
"���
3"����'"����2��������K/-�-�%�$�F����	�������������������;�
��.��	�� �� �;,���������"
��������������

 
���"
M *��'��
   (2542 : 47 J 48)   ,"���;��?�
��&��������#��
�����

��
���
���2�
��&��������� ��� 
"��
  3 ��
�  ��	 ��
���  (Collin  and  Spiegel)  �;�����&��������#� �/"�
��&

1.  �������	�
� ��	-)�K/-�3"� ��0��������
 ��-��K/-����2����������'" ��	���;2�
A��	����	��"�������K/-���&�,"��

2.  ��
�0�����
��� 3"��#�-�"�
*�"#���
�����
�����&
2���%��
����������
��� �
*������C�
������ ��	�������������

3.  �
�%��#��
��� ���
��
�0������C���	�
� ��	-)������2-���"�'�
4.  �����	��
�0�����
��� 2��
*���& �� ����	��
�0�
���$%����� #�?���-�;���&   %�
4.1  �������������
��&��0���;�
,��;�����������
�����������

4.2  ������������	,����

4.3  �������������
��& ����
"��&���;�
���#�����-�%�,�;�
4.4  ?�����
���2-��������������
��
"��&���;�
���#�����  ���#���;�
,�

5.  ����0��$�; ���������,"�����������
�����;��*��E��
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6.  �����������
��  ����
�����

��
���
�������	���
�����0���;��
��-��� �  ��
���

2-�3����0���;��
����"
 ��� 
"�-C���;�
�
��	 ��	������ ��� 
"�-C���$%&�A����
 �����.�
��	��*
�,��

���"�� ��	3-��
�)  (2544 : 35 J 41)  2-���;��?�
�����
�����
���
2���&��������	
����#�,�2���;� ����
���2���&������2-� ����#� �/������ 
" �����������$%������K/-�-�%�$�F��
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��	A��	����	��"�����	��	���
����	����������3 �
����
2�3�
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����
�����	�����	2-� #������� �$%���	,"���	����	����������	����
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����� ��	 ����
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�	��"#$�	%�&�������������'�()�	� ��" 2 +�&
�%	��,��-��
.�
  �������
�-��-���"�
����
   ���$&�
�$�%�&/��/	����
��
������-   �������
���$&�
�$�%�&/��/	�����0��
��
�
�����- ���
������1(�����-  �-��.�"�%�&/��/	���
������1(�����-   "��-!� ��

������������������ !��"

�������%�&/�����������
	���$� ������������ ��
�� �!�	��
�	��"#$�	%�&�������������'�()�	��
��" 2  �2��������  2547  ,!�	
	  2,074  �	  �!�1	 ��8	�-���"�
����
"��"���
�!�1	 �-���"�
����

��
  ���,+�&  �-�  ���(��	  (Krejcie  and Morgan.  1970  :  608)  M ��-���"�
����
  ,!�	
	  334 �	
�-�
����������
���	  (stratified  random  sampling)   "����������U(/	���%!�
�	  �	� 
�.�	����� �-��#���
�������������-�
�������
���  (simple  random sampling) V �
�)��
,��W-��    �
�����"��"���
  1



24

"���
  1   �� 
,!�	
	��������-��-���"�
����


"�
��� ������� �-���"�
����

��������U("&!��
�� 15 �2� 944 152
��������U("��
�"� 15 �2���	M� 1,130 182

�
� 2,074 334
�����"�
�	/	V�
����	�	� /1X�� 1,112 179
�����"�
�	/	V�
����	�	� �-0� 962 155

�
� 2,074 334
�#���� 925 149
�#�1X�
 1,149 185

�
� 2,074 334


��#� "�# ���$��$����
�%�������&� �'�

���$&�
�$�%�&/��/	����
��
������- ��8	������.��%�&Y��
�,������
���	  +�&
���
�����8	
3  "�	    �
	��

"�	%�&  1  ��8	������.�����&�
����.�	Z�#��
Y��"��������.��   ��-���U���8	
����!��
,������  (check-list) �#$&�%���.�
"�
�����������&�
�����������U(/	��������"�
�	
�	� �.�	������-��#�

"�	%�&  2   ��8	������.�����&�
�������
	�������	�����	"���	
��������������
��
������������ ��
�� �!�	��
�	��"#$�	%�&�������������'�()�	� ��" 2 /	����
�(������
M ����  ���,� �������	�����	%�&�� 	������	��8	�!���X  ���������	Y-"���Z�#,��
�-����
�,��
/	���	����	   +�&
��8	������.����"����
	�����U��� (rating  scale)  "���	
�� ��
 M-����("
(Likert. 1969 : 90-95)  ,!�	
	  39  ���  V ��!�1	 ������		��8	  5   4   3   2   �-�   1  �!�1���
�Z�#�����"�����
	�������	�����	"���	
����������������
��������������� �� ���%�&�� 
��� ��	�-�
   	���   �-�	���%�&��    "��-!� ��
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"�	%�&  3  ��8	������.���-����_   (open-ended  questionnaire)  �#$&�/1�Y��"��
������.��M ���	��	��#$&��������
����
	�������	�����	"���	
����������������

������������   ��
�� �!�	��
�	��"#$�	%�&�������������'�()�	�  ��" 2

���(���"
��#� "�# ���$��$����
�%�������&� �'�

���$&�
�$�%�&/��/	����������	�
������
	�� Y�������M �����
���	V ���������,��������
�-�
�	
�,��%�&���&�
���
"�����	"�	"��M�	��

1. ������������-�
�	
�,��%�&���&�
���
�������
	�������	�����	"���	
������
���������-�
#�,��U�����
��8	������.��,!�	
	  39  ���   Z��/"�����
�(������   M �����
���,� �������	�����	%�&�� 	������	��8	�!���X ���������	Y-"���Z�#,��
�-����
�,��/	���	����	

2. 	!�������.��%�&����
���	��	��U���������
����
�%��	�#	)(�#$&�"�
,���
�
��.��"��
�����U( �-�/1��!��	�	!�/	����������
���M��������


3.  	!�������.��%�&�������
�-�
 /1�Y�����&�
��X���%��	 �$� ��U�,��X  ��	��.���
��U
�
��)	(� �	��  �-���U,����  %�
b��(  "�
,����
��.��"��
�����U(  �-�/1��!��	�	!�
/	����������
���M��������


4.  	!�������.��%�&������
���M�����
�� %�����	���������
����
�%��	�#	)(� �-�

	!�M�% -�
/�� (try-out) �����������%�&M��/���-���"�
����
%�&/��/	����������	�
������
	�� ,!�	
	
30  �	   �-�
	!���
������1(1�����
����$&���&	 (reliabity)  V �/����"���������%)�e��-f�  (alpha-
coefficient)  "��
�)���
���	��� (Cronbach.  1990 : 161) M �����
����$&���&	 0.9388

5.   	!�������.��%�&Y��	���% -�
/���-�
 ��	��U���������
����
�%��	�#	)(�
"�
,�����8	����
�� %��� �-�
,� %!�������.��W��������U( �#$&�	!�M�/��/	�����0��
��
�
�����-

���
�%�������&� �'�

/	�����0��
��
������- Y��
�,�� !��	�	���"�����	"�	 �
	��
1.   ��1	�
�$��	�	!�"�
,����Uh�"
�%��-�� �1�
�%��-��%����U   .�
Y���!�	
�����!�	��


�	��"#$�	%�&�������������'�()�	�  ��" 2   �#$&���1	�
�$����
����
��$�/	�����0��
��
������-
,��������������  ��
�� �!�	��
�	��"#$�	%�&�������������'�()�	�  ��" 2
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2.   �
��
�������.��%�&M �"�
,����
�������U( �-�
 !��	�	���"�����	"�	
����������	�
��"��M�

�����
����)*&� �'�

Y��
�,��	!�������.��%�&M ����%��
1� ��
������1(� V �/��
�)����%�
�.�"� �
	��
1.   "�
,����
�������U(��
������.�� ,� 1�
 1���"��-���U���
"�
���"�	

�!�1���������.��"�	%�&  1 �-�
1��������-�
2.  �����-,��������.��"�	%�&  2  /����"����
	�����U�����
  M-����(%  (Likert.

1969  :  90  -  95)  +�&
�!�1	 /1�Y��"��������.���� 
�� ����������"��"�-�����!�.��/	�� ��
1	�&
�#��
�� ��� ��
  �$�  �����"����%�&��    �����"����   �����"���	�-�
   �����"�	���   �-������"��
	���%�&��   V �����Uh(/	���/1����		 �
	��

5 1���.�
    �����������������"�����/	�� �� ���%�&�� 
4 1���.�
 �����������������"�����/	�� �� ���
3 1���.�
    �����������������"�����/	�� �� ��	�-�

2 1���.�
 �����������������"�����/	�� �� 	���
1 1���.�
 �����������������"�����/	�� �� 	���%�&�� 

3.  1�����W-�&�  (X )  ������.����8	�������-�����
�(������   "��"�
����Z�#
�������"�����
	�������	�����	"���	
����������������
������������ ��
�� �!�	��
�	
��"#$�	%�&�������������'�()�	� ��" 2  �-�
�%�������W-�&������Uh(������	��������"�"���	
�� 
��
  ���"(  (Best.  1977 : 174)  �-�
���Y- �
	��

3.6667  -  5.0000    1���.�
    ����
	�������	�����	"���	
��������������
��
�������������/	�� �� ���

2.3334  -  3.6666    1���.�
    ����
	�������	�����	"���	
��������������
��
�������������/	�� �� ��	�-�


1. 0000  - 2.3333    1���.�
    ����
	�������	�����	"���	
��������������
��
�������������/	�� �� 	���

4.  �!�	
U������&�
��	��"�j�	 (standard deviation)   �#$&� ��
�����&�
��	��8	������  �-�
����
�(��������
����
	�������	�����	"���	
����������������
������������ ��
�� 
�!�	��
�	��"#$�	%�&�������������'�()�	�  ��" 2
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5.   ���% ������%� (t-test)  /	���% ������"�j�	 �
����% ������%�  (t-test)
�#$&��������%�������
	�������	�����	"���	
����������������
������������ ��
�� �!�	��

�	��"#$�	%�&�������������'�()�	�� ��" 2

6.   �����-,��������.��"�	%�&   3    	!������	��	���
Y��"��������.�����&�
���
����������
����
	�������	�����	"���	
����������������
������������ ��
�� �!�	��
�	
��"#$�	%�&�������������'�()�	�  ��" 2   ��,� �
��.�&�#$&��Z�����Y-

(+������$��$������
����)*&� �'�

/	���
������1(�����- V�������!���0,���   SPSS/PC+ (statistical  package  for  the
social  sciences/personal  computer-plus)  /���.�"� �
"��M�	��

1. �������-� (percentage)
2. ����W-�&�  (mean)
3. ����
�����&�
��	��"�j�	  (standard  deviation)
4. �����������%)�e��-f�  (alpha-coefficient)
5. ���% ���%�  (t-test)

(������� #
�(
����.  2537 : 97 - 155)



�����  4

��	
��
���
���������

���������	�
���
����
������������������������������������� �

��������
���
��!����"
�#$�%&���$�"  �
�����(
������ 
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&�
)��&
"����%*+�����
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.�
#��./��0����
��% 2 �
����
&�
�����
�������
��
��%������2����
��,-
.� ���
������
���
)��&3 �+�

&3�&
.4�����(���
�����������������  
���
����
�����������������  �����
�����������������
%���)��&�

�����	�����������	
��
���
���������


���
����
��,-
.����������&�"��� 
)����
&3�&
.4�����(���
�����������������  �&"���
N         ���  )����
�#$�%&���$�"
X ��� �$�������6����
SD       ��� �$����������"�����%�9��
t           ���    �$�
!�%�����(���
��
��%�9������� (t-distribution)
p          ���    �����$� ���	� (probability)
*          ���     �������&�
)��&3��"
!�%�������&�  .05
***      ���     �������&�
)��&3��"
!�%�������&�  .001

	
�������	
��
���
����������


���
����
����������������� �
����	�%�� O  �&"���
%����� 1  
������������������
����
&�
!��P�*��"���%�����
��!��
)���&�

�����(
������ 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0��� ��% 2  )���
%�����
�
��4�
��
���2��&%�"�� ����Q�"���������2��&%�"��  ����*,

%�����  2   
������������������
����
&����&�
�����
�������
��
��%������2����

��,-
.���"�����(
������ 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0���� ��% 2

%�����  3  
������������������*+�������������
�����
�������
��
��%������2����

��,-
.���"�����(
����� 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0��� ��% 2 %��%&��������
���
�
��4���
���2��&%�"�� ����Q�"���������2��&%�"��  ����*,
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%����� 4 
������������
�������
����&���#"
�����
�������
��
��%�����
�2����
��,-
.���"�����(
������ 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0��� ��% 2

��	
��
���
���������

%�����  1  
������������������
����
&����
��!�����
!��P�*��"���%�����
��!��
���
2%��%���"  2 - 3

%���"  2  �
�" )����
�#$�%&���$�"  ���
��!�����
$"��  ����&��+�  ������
��!�����

����4�

	� !�"���#!
$                                             �!$%&       ����'��
      ���#��     (����������   ���#��

�����(
������ 
&"
&�
)��&
"��
��%*+�����
��,-
.�
#��./��0��� ��% 2            334             334            100               334             100

 �
%���"  2  �
�"�$�  ���
��!�����
$"�����������(
������ 
&"
&�
)��&
"����%*+�����

��,-
.�
#��./��0��� ��% 2  )����  334  (#�  ����&����
��!���+� 334 (#�  �����	�������
100  �����	����
��!�����
����4�  334  (#�  �����	�������  100
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%���"  3  �
�" )����
�#$�%&���$�"���%�����
��!��
����4�   )���
%��%&�������
�
��4�
��
���2��&%�"�� ����Q�"���������2��&%�"�� ����*,

%&����  )���� ������

���
�
��4���
���2��&%�"��
%�)�
�$�  15  �U�
%&�"�%$  15  �U�-����

          152
          182

45.51
54.49

���           334       100

����Q�"���������2��&%�"��
Q�"�����������3$�
Q�"�����������W


         179
         155

53.59
46.41

���          334       100

�*,
(��
�3�"

149
        185

44.61
55.39

���         334       100

 �
%���"  3  �
�"�$�  
�#$�%&���$�"%��%&�������
�
��4���
���2��&%�"��  ���%��
���
��!��
����4�   )����  334  ��   ��	�������(
��������������
�
��4���
���2��&%�"��
%�)�
�$� 15�U  152  ��  �����	������� 45.51�����	������(
��������������
�
��4���
���2��&%��
"��%&�"�%$  15  �U�-����   )���� 182  ��  �����	������� 54.49 %��%&��������Q�"���������2��&%�
��	������(
����������2��&%�"����Q�"�����������3$�  )����  179  �� �����	�  ������ 53.59 ���
��	������(
����������2��&%�"����Q�"�����������W
  )���� 155 �� �����	������� 46.41 ���
%��%&�����*, ��	������(
����������	��*,(��  )���� 149 �� �����	������� 44.61  �����	�
�����(
����������	��*,�3�"  )���� 185 �� �����	�������  55.39
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%�����  2  
������������������
����
&����&�
�����
�������
��
��%������2����

��,-
.���"�����(
����� 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0��� ��% 2 ���
2%��%���"  4

%���"  4  �
�"�$��6����   (X  )  �$����������"�����%�9��  (SD)  ������&�
�����
�������

��
��%������2����
��,-
.���"�����(
������ 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�

#��./��0���� ��% 2  (N  =  334)

��� 
�����
�������
��
�� X      SD
���&�


���2��&%��
1. 
�� &�
�������
��
������-��&
�������	�
)��&3 3.6327 .4447 ���
��"
2. 
�����������%��
P�* ��" 3.6532 .4378 ���
��"
3. 
���� &���(&������� 3.2718 .6584 ���
��"

�6���� 3.5192 .4008 ���
��"

 �
%���"  4  �
�"�$�  �����(
������ 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0����
��% 2 ���
�� &�
�����
�������
��
��%������2����
��,-
.� Q��P�*������
����"�����
�� ���$�����&����
��" (������������������P�����
  � %���" 9)
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%�����  3   
�����������������*+�������������
�����
�������
��
��%������2����

��,-
.���"�����(
������ 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0��� ��% 2 Q�� )���

%��%&�����������
�
��4���
���2��&%�"�� ����Q�"���������2��&%�"��  ����*, ���
2%��
%���"  5  -  7

%���" 5��
�������������
�����
�������
��
��%������2����
��,-
.���"�����(
������

&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0��� ��% 2 %��%&�������
�
��4���
���2��&%�"��

���
�
��4���
���2��&%�"��
%�)�
�$�  15 �U�
N = 152

%&�"�%$ 15 �U �-����
N = 182

��� 
�����
�������
��
��

X SD X SD

t

1.

2.
3.


�� &�
�������
��
������-�
�&
�������	�
)��&3

�����������%��
P�* ��"

���� &���(&�������

3.5812
3.5913
3.3479

.4516

.4720

.5962

3.6762
3.7055
3.2074

.4353

.4006

.7018

-1.953
-2.360*
1.952

�6���� 3.5068 .4269 3.5297 .3782 -.514
*     p  <  .05

 �
%���" �
�"�$� �����(
�����  
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0��� ��% 2
��������
�
��4���
���2��&%�"��%$�"
&�  ��
�����
�������
��
��%������2����
��,-
.�
Q��P�*����������"�����
����$�%
%$�"
&� �
�����"�����
��
���������%��
P�* ��"
�%
%$�"
&���$�"���&�
)��&3��"
!�%�������&� .05 Q�������(
�������������
�
��4�%&�"�%$ 15 �U�
�-����  ���
�����������%��
P�* ��"��

�$������(
�������������
�
��4�%�)�
�$� 15 �U�
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%���" 6 ��
�������������
�����
�������
��
��%������2����
��,-
.���"�����(
������

&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0���� ��% 2 %��%&��������Q�"���������2��&%�"��

����Q�"���������2��&%�"��
������3$�
N = 179

������W

N = 155

��� 
�����
�������
��
��

X SD X SD

t

1.

2.
3.


�� &�
�������
��
������-�
�&
�������	�
)��&3

�����������%��
P�* ��"

���� &���(&�������

3.6442
3.6399
3.2693

.4701

.4804

.6904

3.6194
3.6685
3.2744

.4145
0

.3837

.6215

.508
-.605
-.069

�6���� 3.5178 .4369 3.5208 .3559 -.067

 �
%���"  6  �
�"�$� �����(
�����  
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0����
��% 2  ����2��&%�"����Q�"���������%$�"
&� ��
�����
�������
��
��%������2����
��,-
.�
Q��P�*����������"�����
����$�%
%$�"
&�
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%���" 7 ��
�������������
�����
�������
��
��%������2����
��,-
.���"�����(
������

&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0���� ��% 2 %��%&�����*,

�*,
(��

N = 149
�3�"

N = 185
��� 
�����
�������
��
��

X SD X SD

t

1.

2.
3.


�� &�
�������
��
������-�
�&
�������	�
)��&3

�����������%��
P�* ��"

���� &���(&�������

3.5452
3.5669
3.3691

.4098

.3751

.5517

3.7031
3.7227
3.1933

.4601

.4720

.7254

-3.273***
-3.361***
2.515*

�6���� 3.4937 .3796 3.5397 .4170 -1.043
*       p  <  .05
***  p  <  .001

 �
%���"  7  �
�"�$� �����(
����� 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0����
��% 2 ������*,%$�"
&� ��
�����
�������
��
��%������2����
��,-
.� Q��P�*�����$�%
%$�"

&� ��+��*� ��4���	�����"�����
�� *��$� �"�����
��
�� &�
�������
��
������-��&
�����
��	�
)��&3���
�����������%��
P�* ��" �%
%$�"
&���$�"���&�
)��&3��"
!�%�������&� .001 Q��
�����(
������*,�3�"��
�� &�
�������
��
������-��&
�������	�
)��&3���
�����������%��

P�* ��"��

�$������(
������*,(�� ����"�����
��
���� &���(&������� �%
%$�"
&���$�"���&�

)��&3��"
!�%�������&� .05Q�������(
������*,(����
���� &���(&���������

�$������(
������
�*,�3�"
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%�����  4   
������������
�������
����&���#"
�����
�������
��
��%��
����2����
��,-
.���"�����(
������ 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0��� ��% 2

%���"  8 �
�"����!����"����
�������
����&���#"
�����
�������
��
��%������2����

��,-
.���"�����(
������ 
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�
#��./��0���� ��% 2

�)��&����        ����
�������
����&���#"
�����
�������
��
��
%������2����
��,-
.�

����!��

1.                   
�� &�
�������
��
������-��&
�������	�
)��&3
                          1.1  ����������)�����)���-
.��
$����������$�"�
��(�� 41
                          1.2  ��� &�
� 
�����������
�
&������%
%$�"����$�"�#��� 36
                          1.3 ����� )�����&
����������"�������$��
�
�� 33
                          1.4  �����������������
�� &�
�������
��
�������
�-�� 28

  1.5  ����������"
�� &�
� 
��������	������� %�� 
������ 24
                          1.6  �����
���%��������*�����&
�����
$��
���#
��&�" 17
                          1.7  �������&
�������
$���$����
����"���
������� 15
                          1.8  ���*&\�������$�"%$���+��" 12
                          1.9  ��� &���
+���#�
�4�����*��"*� 9
                          1.10 ��� &�
!��������
P�*������������+��%$�
�� &�
�������


��
��
7

                          1.11 ���]^
�&
.�
�����������&
�����%&�"�%$������������$�"%$���+��" 6
                          1.12 �����
������, %��%�� ��$�" ��" &"���%$���+��" 5
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%���"  8  (%$�)

�)��&����            ����
�������
����&���#"
�����
�������
��
��
%������2����
��,-
.�

����!��

2.                   
�����������%��
P�* ��"
                           2.1  ������
4_���
�����������$�"(&�� � 30
                           2.2  �����������������������"%�" �(+���&������$�%�"
&�
P�* ��" 27

2.3  �����
�� &��)����+��"�+�
������������(&�� � 17
                           2.4  ���
)������	�����������������
���#
���2��&%�� 15
                           2.5  �����
����������#
��&�"���
�����%$���+��" 13
                           2.6  �����
������,($�����+� �
����
�������"
��)��
�� 12
                           2.7  �����������������
�� &�
�������
��
�������
�-�� 10
                           2.8  �������
��������������&
.����
�����
�� 8
                           2.9  �����
��*&\�������$�"%$���+��" 7
                           2.10 ����)���
�����������*&\���&
�������$�"%$���+��" 7

3.                    
���� &���(&�������
                           3.1  ���*&\�������������������������� ��
���"�-�� 33
                           3.2  �����
��($�����+�����)� �
����
�������"��$�"
��)��
�� 20
                           3.3  ����)��� &��*+��
����!�
��`3���&
�������� ��" 19
                           3.4  �����
���� &��#
��&�"��+��*��`3�� 17

                    3.5  �����
��
$"�
���
���)��� &���$�"%$���+��" �
����&"�&��&3(� 13
                           3.6  ����)���
���� &����(�*&\��
�������
��
����$�" ��" &" 10
                           3.7   ����)�����
���� &��(�"�#4P�*         5
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 �
%���"  8  �
�"�����W��$�   �����(
�����   
&"
&�
)��&
"����%*+�����
��,-
.�

#��./��0��� ��% 2 ����
������*+����&���#"
�����
�������
��
��%������2����
��,-
.�
����"�)��&� �
�"�����
�����������!��
�"
#���������!��%�)�
#� �&"��� ����
�� &�
�������
��
��
����-��&
�������	�
)��&3 ����������)�����)���-
.��
$����������$�"�
��(��  ��� &�
� 
�������
�����
�
&������%
%$�"����$�"�#��� ����� )�����&
����������"�������$��
�
�������
�����������������
�� &�
�������
��
�������
�-�� ����
�����������%��
P�* ��" ������
�
4_���
�����������$�"(&�� � �����������������������"%�" �(+���&������$�%�"
&�
P�* ��"
�����
�� &��)����+��"�+�����������(&�� � ���
)������	�����������������
���#
���2��&%����
�����
����������#
��&�"���
�����%$���+��" �������
���� &���(&������� ���*&\�����������������
��������� ��
���"�-�� �����
��($�����+�����)� �
����
�������"��$�"
��)��
�� ����)��� &��*+��

����!�
��`3���&
�������� ��" �����
���� &��#
��&�"��+��*��`3����������
��
$"�
���
���)�
�� &���$�"%$���+��" �
����&"�&��&3(�



�����  5

��	
�� 
��
�����  �����
���
���

��������	
��
�� ������
�����������������������  ������� ������������������
����� �����!����"	 #��$%	����� �����!����"	 �&�$���%	  ��� #��'��  '	���� #��'��
#����(�������(�)
�*$   )��	���(�

�����	�������
����� �!��������

�����������������(����� ��������
����� +,-��������(���������� �������#��)��'��
$.��"$����������������/�����" #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2  +,-�
 $���� ������������� �������#��)��'��$.��"$����������������/�����" #(��(�#���(����
 �)+,����-��������#����0�!�����  �) 2 )��)(�'$�$��#����2!3����$.��()���� ����4�� ����
��-$.��()����'	� +� '	� +,-�������� #��'��3����$�(�$������������ �������#��)��'��
$.��"$����������������/�����" #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2

��"�#$��������� �!��������

�����������������(����� %"����(� �5�����������"	4��3/�'��#��
��  6�-�
�������/�����"
#(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!�����  �)2 ��-$.��()����3�$7�������� 2547 ������
2,074  ��   �������	�
�)(���
��4��3/�)�����������	�
�)(���
�����   ���6�  '	����!'��
(Krejcie  and  Mogan.  1970 : 608 )  *���	�
�)(���
�������� 334 ��  #�
�'��'�
�/(�� (stratified
random  sampling)  )��$��#����2!3����$.��()���� ����4�� ������-$.��()����  '	� +�
'	��#�
�'���
��  (simple random sampling)  4�������(�X	��  )��	���(�

 ��,-���,���-3/�3��������������"	  $Y�'��#��
����-%"����(�#��������   '�
���� $Y�  3
)�� �,�

)����- 1  $Y�'��#��
�� ��-���(�#
��&�+���%"�)��'��#��
�� ��	(��2� $Y�
'��#����������� (check-list)   +,-�����#
��&�+ ��-���(�$��#����2!3����$.��()����
����4�� ������-$.��()���� '	� +����%"�)��'��#��
��
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)����- 2  $Y�'��#��
�� ��-���(���������� �������#��)��'��$.��"$��������
��������/�����" #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2 $������������
��
������ 39 ��� ��	(��2� $Y���)��#
��$����2�
�  (rating scale)  ������(�  �,�  �����-#��  ���
$���	��   ����  '	�������-#��

)����- 3  $Y�'��#��
�� ��-���(���� #��'��3����$�(�$������������ �������#��
)��'��$.��"$����������������/�����"� #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2
��	(��2� $Y�'��#��
��$	�� $]�

����(��*�����'��#��
����-#��������3���2���������������������+��!� '	�
%"� /�-��/�^$�(�$���'��*� +,-�)���#������ ��-��)�� '	�����*$��	��3/��(�$��/�����-*�
 $Y�
�	�
�)(���
�� ������ 30  ��  +,-�)���#�����
����� /,-��(-�*���
����� /,-��(-� 0.9388 ������
*$3/�3���� �5�����������"	  ��� �5�����������"	  %"����(�����(�#,�'�����)(�'	�������
�
���,�����(2_�)�����	(�   ��������	(��(���2 
��%"����������#���(���� �)+,����-��������
#�����0�!����  �) 2  +,-��������
���,�3���� �5�����������"	��������/�����" #
�'��#��
��
*$  334  /��  *���(��,�  334  /��  ��� $Y�����	�  100  '	� $Y�X�(�#��"�2!  334  /��  ��� $Y�
����	�  100

�����������%��
�&�

3������ �����!����"	 %"����(�*����� �������� �����!����"	4��3/� ��,-�����+�� )��!�
4$�'���#�� �5��"$  SPSS/PC+  (statistical  package  for  the  social  sciences/personal
computer f plus)  �����	� �����(����

1. ���
�����	�   #����(��� �����!����"	���'��#��
��)����-  1
2. ���
� X	�-�  '	����� ��-�� ����)�g��  �� �����!����"	���'��#��
��)����-  2
3.   3/� �2_!$�� ������  �#)!  (Best.  1977  :  184) $�� ������������ �������#��

)��'��$.��"$����������������/�����" #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2
�
���"
3����(����   $���	��   ��,�����

4.    ��#��#��)�g��4��3/��
���  (t f test)
5. �(�	���(�����
�-������ #��'�����'��#��
��$	�� $]�
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��	
�������������%��
�&�

1. �����/�����" #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2 �����������
 �������#��)��'��$.��"$��������   4��&�+���'	�������!$�������"
3����(�$���	��

2. %	��� $���� ������������� �������#��)��'��$.��"$�������� ��������/���
��" #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2 )��)(�'$�$��#����2!3����$.��()��
��� ����4�� ����  '	� +�   $���.�(����

2.1 �����/�����"� #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2 ��-���
$��#����2!3����$.��()����)
���(� ����������� �������#��)��'��$.��"$�������� 4��
&�+���'	�������!$�����*�
')�)
���(� �� ��� ���!$������������$�� ���%	)��#&�+
����  ')�)
���(���
�����(�#���(^���#
�)���-���(� .05 4�������/�����"��-��$��#����2!)(��')
 15
$7����*$   �����$�� ���%	)��#&�+����   �����
������/�����"��-��$��#����2!)-����
� 15 $7�

 2.2 �����/�����" #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2 ��-$.��()����
3�4�� ��������)
���(�  ����������� �������#��)��'��$.��"$�������� 4��&�+���'	�
������!$�����  *�
')�)
���(�

 2.3  �����/�����"� #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����   �) 2   ��-�� +�
)
���(� ����������� �������#��)��'��$.��"$�������� 4��&�+���*�
')�)
���(�  �,-�+����2�
 $Y�������!$����� +��
� ���!$���������(���� �������#����-����(� ���� $Y�#���(^'	����
$�� ���%	)��#&�+���� ')�)
���(���
�����(�#���(̂ ���#
�)���-���(� .001 4�������/�����" +�� �̂�
����(���� �������#����-����(� ���� $Y�#���(̂ '	����$�� ���%	)��#&�+���������
������/���
��" +�/�� '	����!$�����������(�3�/(�� ���� ')�)
���(���
�����(�#���(^���#
�)���-���(� .05
4�������/�����" +�/����������(�3�/(�� ���������
������/�����" +�� �̂�

3.  �����/�����"� #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����   �) 2 *�� #��'��
3����$�(�$������������ �������#��)��'��$.��"$��������   3�')
	����!$�����4��
&�+������(���� ��������(���� �������#����-����(� ���� $Y�#���(^  ��"���'�����3�����$�����
'�
%"� ������
��3�	�/�� ����(��������3�� ����#��(�����')�)
������
������	 �����������
�(� ����3����� ����*�
��� ���*$  ��������� $Y��� ����3����"%"�#�������$.��()�� '	�������
'���������(����������- $Y�'��'%� )���#��*��� �������$�� ���%	)��#&�+���� ������
 �2_!3����$�� �����
��/(� �� ���$�� ����������� ��-��)��  /,-��(-�*���
�)���(�#&�+����
����������(���� ��,-���,����$�� ���3��/(� �� ��������� $Y��� ����3����"%"�#�������$.��()�'	�
��������$�� ��������(����-#��3��)
� �,-�� '	�����������(�3�/(�� ���� ���+(i����"3���������"�



41

���� ���3������-����� ��������/
�� �	,�'��������%"� ��-��������
��#�-�� #�� ���������(� +,-�
#����
'��$j^���(� ����*������ �����������(������(�� �,-�+�$j^��'	���������#
� #���������
���(���
��)
� �,-�����%"��(��(��(^/�


��
�����

���%	����� �����!����"	 ��-���(���������� �������#��)��'��$.��"$��������
��������/�����"� #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����   �) 2   ��$�� �5���-�����
�&�$��� �(����

1. ��������� �������#��)��'��$.��"$����������������/�����" #(��(�#���(����
 �)+,����-��������#����0�!�����  �) 2 4��&�+���'	�������!$�����  ����������� ����
���#����"
3����(�$���	��  6�-�#���	����(�%	������(���� $��#����k  �l#����2 (2535 :
���(��
�) ��-*����������$.��()���� +,-�+(i����2&�+���$��
�������(���(���	� +��
� ���
$.��()���� +,-�+(i����2&�+���$��
�������(���(���	�   4��&�+�����"
3����(�$���	��
#���	����(�%	������(���� 
��	 ��(�)+��! (2544 :46) ��-*�������$j^�����$.��()����)��
'�����$.��"$�����������%"�������#
������� #(��(�#���(�������$��
�������(���(�+(�	��
+��
� %"�������#
���������$j^�����$.��()����)��'�����$.��"$�������� 4��&�+���'	�
������!$�������"
3����(�$���	��   #���	����(�%	������(����  $��/� +���(���! (2538 :
���(��
�) ��-*����������$.��()����+(i����2&�+�����������%"�������4�� ���� #(��(�#���(����
���$��
�������(���(�+(��� +��
� %"�������4�� ���������$.��()����+(i����2&�+��������
4��&�+�����"
3����(�$���	�� '	�#���	����(�%	������(����  ����  &"
�� (2544  : 12) ��-*���
��������$.��()�)��'����������� ������$.��"$�����������4�� ����$��
������   #(��(�
#���(�������$��
�������������� +��
�  4�� ����$��
�����������$.��()�)��'�����
������ ������$.��"$�������� 4��&�+�����"
3����(�$���	��

��-%	������(� $Y� /
���� �
��� $Y� +����
�  �4�������$.��"$������������������
���������� *����� ��������
�� $Y�����)
� �,-����)(��')
$7 +.�. 2539 ��-��
������(���������'	�
'��$j�^����$#���3�����(�����������-���	(� %/�̂ ��"
 4���� $m�����3�$7 2550 3����*����4���#
'	������� #��&��3����*���(�����������
���(-�
������� ����������� �����"���- ���%"� ����
 $Y��"��!�	��'	� �����"���
��������#�� ����2&�+��)�g��#"� $Y���-+�3����#(��� 4������"���
��" �
� ����2&�+��)�g����/�/�+ ������������������(������-������������3�����no����#
��
�
��  ������4$�
�3#)���#��*��  (�����������������.  2542 : 5) '	�)
��������$�����3/��
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+����/�(^ (̂)���������'�
�/�)�  +.�. 2542 ���3�������������� ������$.��"$��������������
/(� �������-����� $Y�	���(� �(��3� /��������#)�! ���������� ������'	�$j��(�#�(�#��������� ���
�����-��� $Y� ���3�����$.��()����3���� p ����#����
��� ������*$*��)��	���(� 4���������
����������*��������3����
�������- ��-�������(�����(��������� #�������� ���3�'�
���	�������	�
�
 $m����� 4�� X+����"%"�#����-)��������$.��"$��� �������#����
�������(�   *���(����+(i��
��
��)
� �,-��3���������(���������� �������#�� 3���������"�3���� �������#����-����(� ����
 $Y�#���(^ ���$�� ���%	)��#&�+����'	�������(�3�/(�� ����  �(�*���
� $Y����'#��-���3����"�
������#�3�'	����������),��,����3���� ����(����+(i����
��)
� �,-�����	��$7 4���������
������������������
���(�3�������$.��"$��������� �����"�)��'�������-������*��� 6�-�%	���
$�� ������������������������ ������$.��"$���������������������������� (2543 : 13)  *���
�������
�  ���+(i����"'	����	�������������� $���.�
� ��"*���(����+(i��4���������)
�� p
+�#���� 4����"#����
����� ��-�+(i��������)� ����
�� $Y�����  +,-� $Y���� ��-�)��+(i��
#"
�,���/�+  ����(���� �������#��������(���� �������#����- ���%"� ���� $Y�#���(^3������(��
������3/�#,-�'	���()���� +�-����� 6�-�4��&�+���'	����������������3����(�$���	��   /
� ����
�(�%	�������������� ������)��'�����$j^�$.��"$���#���(�����2�����������$��
�
�����'�
�/�)� (2546 : 7)  6�-�+��
�   ������ �������4�����������$.��"$��������� �������#��
������/(� ��'	����� $Y�*$*�����������#)�!'	� $m�����    #���	����(� �)�����!���
+����/�(^ (̂)���������'�
�/�)�� +.�. 2542   +���*�������+(i����"�  +,-�#�������� ���3�'	�
)����(�
������#���(^3����$.��"$��� �����"�  �(������(�����	(�#")�#
�������  '	�����(�
��������� �����"���- ���%"� ���� $Y�#���(^���3/�#,-� ��4�4	�� ���$�� ���%	)��#&�+����'	�
���3/�������(� +,-�+(i����� �����"�

'���
������� ������3����+(i����"3�������$.��"$��� �������#����
��)
� �,-�� ���
��
�����3����(�)
�� p ')
%	������(���-+��
������/�����" #(��(�#���(���� �)+,����-��������
#����0�!����   �) 2  ������(���������� �������#��)��'��$.��"$�������� ��"
3����(�
$���	��  '#��3�� �5��
�  �����/�����"�(�*�
#����
$.��()���������� �������#��*��)��'��
�����-������*��*���(����� ����� $Y�%	�����+q)��������#�������" ��/���(�������� �
� p
)������(� �,-��*���� �	�3����$�(�)(� $������(������#&�+'��	����,-� p ��- ��-�������(���"�
*�
 �,��������)
����$.��()�������#�������"  �(���-#���(����$.��"$�������� (2544 : 7) *���	
��
*���
� #
��&�+��/�/�+��"�
������)-��  +���*�
����)����#
� #�����/�/�+��"3����������3���/�+
���*�
#����
����"��� �
� ���� �� ������"�(� /
���- �� $Y���3����) ��2&�+4����������"*��
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�(� $Y� �,-����-�
� $Y��
���(�� p  ��-4��&�+��������"*��$����2����	� 80 ������������
��)-��
���(�$��^^�)��   �)�%	#���(^ �,� ���������%	�)��"�(�*�
��$��#����&�+ ��� ��,�������
*�
*������  ������#����
�� ������"'	�� ��"*���(�������+(i����
��)
� �,-�� �,-� ���#"
��/�/�+��"
����(����"��&��������� ���*$   ������&������#��'	���(�)���������������4�� ��������(��
&�������,-� p ��-��
�����)
�� p ���������,�������   /
� �����(� #���(�����2��������
���$��
������'�
�/�)� (2546 : 9)  ��-�	
��*���
�  ��"���#
��*�
*���(����+(i����
��)
� �,-��
����(�#�(#������(�*�
 ����#�  �������%	�)��"�(�*�
/(� �� ���3����"*�
#����
$.��()�������-
*��#��"�2!

X��(���
��� $Y�$��4�/�!��
����-� #����(�%"���������������3����(�)
�� p '	�%"�������
#
������� 3�����������4����'	�'�����3��/(� �������-�����3����+(i����"3��#"
�,���/�+
3��#����
�(���������� �������#��)��'��$.��"$�������� 3���������(���� �������#��
��-����(� ���� $Y�#���(^ ���$�� ���%	)��#&�+����'	�������(�3�/(�� ���� 4����)����(�����
#
� #�����"3��#(�+(��!#���	����(�������� �(��3��������+(i����"��
��)
� �,-�� ���	�&������
�,-� p 3����"�� �	�3����#�������-����� ���#
� #���/
�� �	,�3�����(���������� �������#��
����������� ����3����$.��()� ����(����� ������-���(� ����*�
��� ���*$ ����(���� ��,-���,�
���$�� ���%	��-/(� �� ���+(i����"3���������"����� ���3� �,-��������(�3�/(�� ���� ���#
� #��
������(���
��)
� �,-�� ����(�����#�(�#�����(+����)
�� p 3�� +���+�)��������� $Y� '	����
�(������,-� p ��- �,��3����"#����
�(���������� �������#��)��'��$.��"$��������*�������
��-�����  )����-#���(����$.��"$��������  (2544 : 12)  3������ �5�*���
�   
��)������ $m��������-��
$�(�$���3����"$.��"$��� �������#��  ��)���$.��"$3� �,-��)
�� p  ����  *��'�
   ���+(i��)(���"�
3������2&�+   ���$�(�$������� ��� �,����"3�� ����#�  �� #�����#"
������������3���/�+��"�
4�����������$�� ���%	�����
����)�����  +,-�3����"�(-�3�3����$�������/�+ ���$�(�$���
���������%	�)��"�  +,-�3����"��-����3��
����2&�+��
��'������   ����(������(�����4���#����
����������(����3����"�� �	�3�����(���� �������#�������-����� #���	����(�#���(����
�2�����������$��
������'�
�/�)� (2546 :10)  ��-*�� #��*���
�  �������4����$.��"$��������
*$#"
���$.��()�3��*��%	�(�� �������)����#
� #�����(̂ ���	(�3�'�
%"�$.��()���� #
� #���#,-� ��4�4	��
'	��(���(+���� +,-���������3�������-����� ����(�����������������3��#
�������#����
������
�(����3�� ��������	
��)(�3����$.��()���� �,-��
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2.   %	��� $���� ������������� �������#��)��'��$.��"$����������������/�����"
#(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!�����  �) 2 )��)(�'$�$��#����3����$.��()����
����4�� ����  '	� +�   $���.�(����

  2.1 �����/�����"� #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!�����  �) 2 ��-���
$��#����2!3����$.��()����)
���(� ����������� �������#��)��'��$.��"$��������  4��
&�+���'	�������!$�����*�
')�)
���(� �� ��� ���!$������������$�� ���%	)��#&�+
���� ')�)
���(���
�����(�#���(^���#
�)���-���(� .05 4�������/�����"��-��$��#����2!)(��')
 15 $7�
����*$ ������$�� ���%	)��#&�+���������
������/�����"��-��$��#����2!)-����
� 15 $7 #���	���
�(�%	���(����   �(��+�   	�-����!  (2536  :  166)  ��-*����������$.��()������������� �������#��
���%"�������4�� ����$��
������   #(��(�#���(������������ ��/�   3� �)��������  4   +��
�
%"���������-��$��#����2!)
���(� �����$.��()������������� �������#��4��&�+���*�
')�)
���(�
#���	����(�%	���(����  &(���&�2!  /��#��  (2537  :  ���(��
�)   ��-*����������$.��()������/����
���%"�������4�� ����)���(��������"������!� '	�%"�������4�� ����$��
������ #(��(� ����	
�(���(�#��	� +��
� %"�������4�� ������-��$��#����2!3����$.��()����)
���(� �����$.��()����
4��&�+���*�
')�)
���(� #���	����(�%	������(����  ��^ 	�� �()�$������! (2541 : ���(��
�)
��-*�����������+��+�3�3����$.��()���������"4�� ���� ��/�$�� &�#��(^�����3��(���(�
&" �5) +��
� ��"��-��$��#����2!3����������)
���(� ������+��+�3�3����$.��()����4��&�+���
*�
�')�)
���(� '	�#���	����(�%	������(����  ����&�+ +(i�� (2543 : ���(��
�) ��-*�������
���3/����+�� )��!�����"%"�#��4�� ����$��
������ #(��(�#���(�������$��
�������(���(�
$j))���   +��
�   ��"%"�#����-��$��#����2!)
���(�   �����3/����+�� )��!4��&�+���*�
')�)
���(�

��-%	���(�$���. $Y� /
���� �
��� $Y� +����
� ������ ������)���4�������$.��"$
���������������������������� )(��')
$7 +.�. 2539  *��������(����'%������� ������3���
��
�������- ��-������#���������"� ���� ���3�'	������+(i�����	�����
��)
� �,-�� $������(�
���$�����3/�+����/�(^ (̂)���������'�
�/�)� +.� 2542  ���3����
�������-�(���������������
 ������3����+(i�����	��������-����� 4�� X+�����+(i����" ��-���(�����(���� �������#��
��- $Y��(�3�#���(^������$.��"$��������  +���#
�%	4��)��)
���2&�+����(� ���� *���(����
+(i��4���������#(���� ������"��� �(���� ��#�� %�'+�
  +,-�3��*��+(i��)� ��3��#����

$.��()����*��
"�)��� ��$��#����&�+)��'�����$.��"$�������� ���3�������/�����"#(��(�#���(�
��� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2 �����*���(����+(i�� /
� �����(��(��3���������(�
��������� �������#����-����(� ���� $Y�#���(^ ���$�� ���%	)��#&�+���� '	�������(�
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3�/(�� ���� $������(�'%����+(i����"�(��	
�� �(�*���(������ �� )��)�� /
�� �	,� ���
#���(���� �)+,����-����������
��)
� �,-����
��$j����(� ���3�������/�����"'������$��#����2!
3����$.��()����)
���(� �������"����� ���3�'	���'�����3������� �������(���������� ����
���#��)��'��$.��"$�������� *�
')�)
���(� #���	����(�#���(�����2�����������$��
�
�����'�
�/�)� (2540 � : 19-20) ��-�	
��*���
� ��
�����)��#(��(�������)����3�������/�����"�
'	����	�������� *���(����+(i��)� ��'	�+(i�������"
 #��'	�*���(������ �� /
�� �	,�
3����$.��()������
�� $Y����� ��,���(������  $Y�*$)��'%�������#)�!�����������������
(2546 : 6) ��-*��������������#)�!���+(i�������������� 3 $7 (+.�.2547-2549) 3�������#)�!�
��- 3 ��-*������)����+(i����" �2�����!'	����	��������������  +,-�3�� $Y�%"���������/����
'	���/�/�+��-#���$�(/^� '�����'	� �)����2!������$.��"$�������� 6�-���
�������- ��-������
*������ ������+(i����"��
��)
� �,-��)��'�������-������ '	���)��� $������	� (2532 : 154) *��#��$
*����
� 
��'����"������!��$��#����2!��-')�)
���(� ')
*���(��������+(i�� *�������$��������,�
'�����6�-��(�'	��(� $.��()����)��&�����'	�'����� �����(� ����������� �5�'	�$.��()����
*�
')�)
���(�

 �,-�+����2�������!$����� +��
� �������$�� ���%	)��#&�+���� �����/�����"�
#(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!�����  �) 2 ��-��$��#����2!3����$.��()����)
���(�
�����$�� ���%	)��#&�+����')�)
���(���
�����(�#���(^���#
�)���-���(� .05 4�������/�����"�
��-��$��#����2!)(��')
 15 $7����*$ �����$�� ���%	)��#&�+���������
� �����/�����"��-���
$��#����2!)-����
� 15 $7� �
��� $Y� +����
� ���$�� ���%	)��#&�+���� $Y����$�� ���4��3/�
%	�����-�(� ����*��$.��()�����3�')
	����������� �������#�� 4�����(������
���,�3����
$�� ������%"�$������(� ����  +,-���(� ����'	�)(��(� ���� ��'	����$�� ���)��� $Y� $Y�)��
�	(����� $Y�������-�(� ����*��$.��()������ 6�-�)���#���������"����� ���3�3���(�%"���-��#
�� ��-������
�(����$�� ��� )��������� ���3�)
� �5������ ������#(�+(��!�(����(�%"�$������(� ���� '	�
#����
'��$j^��3����$.��()�*���� ������3�������/�����"��-��$��#����2!�����
�#����
��� ���
���*����
���������(-�3������
� �(���-  �^�+� �������! (2546 : 83) ��-*���	
��*���
� $��#����2!
��������� $Y�$j��(���-�
�#�3�  �,-�����$��#����2! $Y�%	�����)
�+q)������������	3�
���!��� $��#����2!���3������	*����4���#*�� �����"� ������� ���3� ��� �5�$j^��*��/(� ��

"�)���)���	(����� $Y����� ���3�� ����(���'	� �)�)���-��3����$.��()������-���$��#����2!
������������� �
�3� ��-�#
�%	)
����$.��()����������� �
��(��  /
� �����(� ����()�! $��+��������!
(2542 : 77) 3������ �5�*���
� %"���-��$��#����2!3����#������
��+�$ĵ ��3�����(���� ����
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���#��������'��$j^��)
�� p  ��- ����������')�)
�����%"���-��$��#����2!������
�  /
� �����(�
+�(#  �(��������!� (2524 : 8) ��-�	
���
� %"���-��$��#����2!3����$.��()���������$.��()����
)
�� p ���������(-�3�#"�'	��
�����������'��$j^��3��	�	
��*�������� '	� #��� )� ���! (2526 : 8)
�	
���
� ����-��$��#����2!�����#
�����3��%"��(���������"�����#����
'	�#����
$.��()����
���������(-�3�#"���
�%"���-��$��#����2!����

����
��� $Y�$��4�/�!)
�%"������������������(� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2
'	�%"�������#
�������3�#(��(�3/� $Y�����"	3�������'%�+(i�������/�����"4��&�+��� 3���
#����
�(�������� �������#�� 3���������(���� �������#����-����(� ���� $Y�#���(^ '	�
������(�3�/(�� ���� )���	(����'	�'��������$.��"$�������� $Y�*$3�'����� �����(�3�����
$��#����&�+�����-����� ')
3������#���(^3����+(i�������/�����"��-��$��#����2!)-����
� 15 $7�
3��������$�� ���%	)��#&�+���� 3���������"����� ���3� #����
$�� ���%	)��#&�+����
)��'�����$.��"$��������*���������-����� �(���-��������	(�#�4��(����������/ (2528 : ������)
3������ �5��
� ���nr�����'	�+(i�����	�����������)
�� p 4����(�3�� ��������"�����#����

���� ���3�'	��(���3����$.��()������
��)
� �,-�� ��%	3�����	��� ������ �����"� ���(���'	�
$��#����2! #����
$.��()����)
�� p *����$��#����&�+�����-�����  $Y�*$)�����(̂ (̂)�3�����
4 ��)�� 30 ���+����/�(^ (̂)���������'�
�/�)� +.�. 2542 ��-������3��#
�������+(i��
��������� �������#����-��$��#����&�+ ����(�����#
� #���3��%"�#��#����
������(� +,-�+(i��
��� �����"���- ����#��(�%"� ���� ������(̂ (̂)�������3��%"���������-�(�%��/���(���������3�')
	����(�
�������� *��3�����#
� #�����"%"�#��*���(���������� �������#��)��'��$.��"$��������
4��������� #(����3�������"� ���� ���3�3���������� �������#��*���� �(���- #���(����
�2����������������'�
�/�)� (2544 : 3) ��-�	
��*���
� ��" $Y�$j��(�'�
�����#�� �5��(�#���(^
3����$.��"$�������� ���$.��"$���#�������"�� �������*��)
� �,-�� �,-���"�����$.��"$ ��� ����
�"����)� ���,� ��"	��,� �����"� ����� +(i�� ��	���������'	� �����3��
 p $�(�$����������
 ������3�����#�� ���������'	���� �����"�����(� ��������2&�+

2.2 �����/�����" #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2 ��-$.��()��
���3�4�� �������� )
���(� ����������� �������#��)��'��$.��"$�������� 4��&�+���'	�
������!$�����*�
')�)
���(� #���	����(�%	������(����  ��+��!   +5/�()�!  (2526  :  ���(��
�)
��-*�������%	���$.��()�������%"�������4�� �����(�������� #(��(����#��(^������(���(�#��	�
)���(������%"�������'	���"������!  +��
�  4�� ������-������)
���(�  ���$.��()������/����
���%"�������4�� ������-$.��()�����'	����$.��()�  4��&�+���'	�������!$�����*�
')�)
���(�
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#���	����(�%	���(����   +�� +5/�  )(�)�������!  (2534  : ���(��
�)   ��-*�������%	���$.��()����
��/�������%"�������4�� �����(��������  #(��(����#��(̂   �(���(�������������/)��������� �5�
�����"�-������!  +��
�  4�� ������-������)
���(�  ��"������!��������� �5�)
�%	���$.��()����
��/�������%"�������4�� ���� 4��&�+���'	�������!$�����*�
')�)
���(�#���	����(�%	���(�
���  �(		&  ���2$� ���!  (2536  :  ���(��
�)  ��-*�������������� �5�)
������� ������4�� ����
$��
����������4���#�����������  #(��(�#���(�������$��
�������(���(����#�����  +��
�
����4�� ����)
���(�  ��$ĵ �������� ������4����������4���#�����������*�
')�)
���(�'	�
#���	����(�%	���(���� ����()�! $��+��������! (2542 : 78) ��-*����������$.��()��������
����(����������� �������#�������"%"�#�����(��
��$��
������ #(��(�#���(�������$��
�
������(���(������- +��
� ��"�
��$��
��������-$.��()����3�4�� ��������)
���(� $.��()����
��������(����������� �������#�� 4��&�+���*�
')�)
���(�

��-%	������(�$���. /
���� �
��� $Y� +����
�  �����/�����"#
��3� 
̂*�
�
�$.��()����
3�4�� ��������3� ����������3����(�$��^^�)������������� �������"������������ $Y�
'��'%� �����(� ����2&�+*�
')�)
���(�����(� '	� �,-� $Y���"$��������*���(����+(i����
��
)
� �,-�� $Y�*$3�	(��2� �����(� ������'�����'	� �2_!���$.��()����3�������-��"%"�#��
 /
� �����(� ���3���������"����� ���3�)
�'��������$.��()����3�������-��"%"�#��*�
')�)
���(�
$������(�������������3�#(���$j����(� ���3����"�����),-�)(�'	�+(i��)� ��3������������"
 #��
��� $	�-��'$	����� ��4�4	����
����� �5� ��"���)���$�(�)(��(�#�(� ����#(��(��! ��������������
�����/����'	���������#�(�3��
 �����������������"� +�-� )����"
 #�� (/"�(���k �(�����)���.
2542 : 26) #
�%	3����"�(����-$.��()����3�4�� ��������3� 
̂'	����� 	5� �(��"�'�����'	������
��� �������(���������� �������#��)��$.��"$��������*�
')�)
���(� #���	���#���(����
�2�����������$��
������'�
�/�)� (2528 : 5) ��-�	
��*���
� &����������"3����$.��()����
*�
')�)
���(� *�
�
���"$.��()����3�4�� ��������3� 
̂��,����� 	5� �� �2_!���$.��()��������
��� �������#�� /
� �����(����$�� ���%	���$.��()�����53/� �2_!��,���(� ��� $Y�%	3���
�����/�����" #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2 ��-��$��#����2!3����$.��()�
���)
���(�  ����������� �������#��)��'��$.��"$�������� *�
')�)
���(�

�
��� $Y�$��4�/�!��
����-�)
�%"������������������(� �)+,����-��������#����0�!���� 
 �) 2 3����#
� #���3����"*������� �������#��)��'��$.��"$����������
��)
� �,-�� 3�'�����
'	�������� �����(��(������/�����"3����4�� ����  +,-�3��#����
+(i����������� �������#��
��-#
�%	)
���2&�+�(� ���� )�����������(����+����/�(̂ (̂)���������'�
�/�)� '	�#���	���
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�(��	����!���#���(�����2�����������������(��+,��g�� (+.�. 2548-2552) ��-������4������
/����������+(i����� �����"���
��)
� �,-�� 4�����+(i����2&�+����(�����������-����(� ����
 $Y�#���(^ ������(� +,-�+(i����� �����"� ���#
� #�������
��'	�+(i��'�	
� �����"�  +,-�3����"�
#����
�(���� �����"�)��'�����$.��"$��������*��#��"�2!��-����� (#���(�����2�����������
������(��+,��g��.  2547 : 8-9) 4��������+(i����"��
�� $Y����� 4�� X+�����	��,�$.��()��
'	� $	�-�� �����"��(� $Y�����)
� �,-��#���	����(�#&�+���� '	�)���+(i��3��#(�+(��!�(����
3�������-��-*���(��������#����
���*$3/�*������ '	�*��%	)��'����
�� $Y�����������
��� ������$.��"$��������� �������#�� �� $Y�'���"�3�3�� ������+(i������(����������
 �������#��)��'��$.��"$����������
��)
� �,-��

2.3   �����/�����"� #(��(�#���(���� �)+,����-��������#����0�!����  �) 2 ��-�� +�
)
���(� ����������� �������#��)��'��$.��"$�������� 4��&�+���*�
')�)
���(� ')
 �,-�
+����2�������!$����� +��
� �(��#�����!$����� �,� ����(���� �������#����-����(� ����
 $Y�#���(^'	����$�� ���%	)��#&�+���� ������')�)
���(���
�����(�#���(^���#
�)���-���(�
.001 4�������/��� +�� �̂�������(���� �������#����-����(� ���� $Y�#���(^'	����$�� ���%	
)��#&�+���� �����
������/�����" +�/�� #
������������(�3�/(�� ���� ������')�)
���(���
��
���(�#���(^���#
�)���-���(� .05 4�������/�����" +�/����������(�3�/(�� ���������
������/���
 +�� �̂� #���	����(�%	������(���� ���+���+�! $�(/^����� (2540 : 98) ��-*����������$.��()��
���)�� �2_!��)�g����/�/�+��"��������/�����" #(��(�#���(�������$��
�������(���(������
+��
� �����/�����"��-�� +�)
���(� �����$.��()�)�� �2_!��)�g����/�/�+��" 3���)�g����- 10
���������
���,��(�%"��,-���
��#����#���!3�/��/� ')�)
���(���
�����(�#���(̂ ���#
�)���-���(� .001
#���	����(�������(���� �(	�� *���� (2544 : 41) ��-*����������$.��()������������/�����" ��-���(�
�������������$��+q)�'	����')
��������(� ����3�4�� ����$��
������ #(��(�#���(����
���$��
��������� &�)��(-���
� �(���(�+(���  +��
� �����/�����"��-�� +�)
���(� �����$.��()����
 ��-���(��������������$��+q)�'	����')
��������(� ���� 4��&�+���')�)
���(���
�����(�
#���(^���#
�)���-���(� .05 '	�#���	����(�������(���� #���� ��'#� (2530 : ���(��
�) ��-*���
���������+��+�3�'	�*�
+��+�3�3���������������"$��
������  #(��(�#���(�������$��
�
������(���(�#��	� +��
� ��"$��
��������-�� +�)
���(�������+��+�3�3���������������4����
'	���������� ')�)
���(���
�����(�#���(^���#
�)���-���(� .05

%	������(���-$���.�
� �����/�����" +�� �̂�������(���� �������#����-����(� ���� $Y�
#���(^'	����$�� ���%	)��#&�+���� �����
������/�����" +�/�� ����� $Y� +��� %"�������



49

#
�������#
��3� 
̂�(�����������3�no��)
��p ��- $Y�&������ ��,����#��  /
� ��������
#
����- �����s� ���#(�+(��!/��/� ����������	"� #,�  $Y�)�� 3���(������/�����" +�/�� #
�%	
3�������/�����" +�/��*�
#����
�(����������� �������#��*����
�� )5���-'	�)��)��
�����������-������ �2���-�����/�����" +�� �̂�#
��3� 
̂��
"�������� X+�����#��
����(�%	$�� ���%	 ���#����
�(����������� �������#��*�� )5���- ���)�����������
(���� ��̂ 	���. 2544 : 59)  #���	����(����� �5���� ���+���+�! $�(/^����� (2546 : 99) ��-�	
��
*���
� �����/�����"/����4���#*��$.��()�������-�,-���� ��,����#��*�
�
����#(�+(��!/��/�
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 $Y�#���(^������ ����#� #���	���'	� $Y�$��4�/�!)
����+(i����2&�+�(� ���������-#��
���	� $m������������$.��"$��������)��+����/�(^ (̂)���������'�
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This research study aimed to identify the levels of the learning  and  teaching  process

according to the educational reform of  teachers under Suratthani Educational service area 2, to

compare the said process in terms of the variables of work-performance experience, school size,

and gender, and to obtain suggestions for the improvement of the process referred to.

The research sample consisted of 334 teachers under the said jurisdiction, out of a

population of 2,074, in the 2004 academic year.  The data-gathering instruments were a 39-item,

rating-scale-of-five questionnaire and an open-ended questionnaire.  The statistics for data

analysis were percentage, mean, and standard deviation, with t-test for hypothesis testing.

The research findings were as follows.

1.  The said teachers had the process in question either as a whole or regarding

individual components at a moderate level.

2.  Comparatively by the above-mentioned variables, process referred to appeared as

follows.

 2.1  By work-performance experience, the teachers did not differ in the process

referred to either as a whole or regarding individual components, except for the component of

authentic assessment where a difference was found at the .05 level of statistical significance, with

more authentic assessment by the teachers with 15 years of experience or more than by the

teachers with experience of less than 15 years.

 2.2  By school size, the teachers did not differ in the said process either as a whole

or regarding individual components.

 2.3  By gender, the teachers did not differ in the process in question as a whole.

When individual components were considered, they differed in the components of student-

centered instruction and of authentic assessment at the .001 level of statistical significance, with

female teachers doing the two components than their male counterparts.  They also differed in the

component of classroom research at the .05 level of statistical significance, with male teachers

doing this component more than female ones.

3.  Suggestions were made as follows on the improvement of the said process.  Teachers

should advise learners closely.  Learning activities should be made to suit individual differences.

Fairness should be maintained in the assessment of learning results.  The assessment should be

reliable as a tool of authenticity.  A precise instrument of assessment should be constructed.
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Assistance and advice regarding classroom research should constantly be provided by parties

concerned.  Research should be undertaken to really solve students1 problems.  Research should

be conducted whenever a problem is encountered.  Ongoing research should be supported by

superior echelons.
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