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1. ���!�"���!�$%��	
                     ���!&�+�	��	���	��'$��' K1��������)$!&�+����
H����$��
�#���	�/��,���!&�+�%($
K1��������$������(�5�  �%����!&�+� 4     
R���!&�+� 2543     ���
�����������/Q�"�#���5�'
	�/��,���!&�+�%($��$������(�5�  ��� 0����$��	/#����������!&�+��(�5� (2541 % : 33
- 47) �0���� 
�#�(���� ��*�
�����  2��"�) 
��5��"�#�
V�����%($��$�����    ���� 1��"�#
��#������������� (�    �	����   ���,�����,-�(����������� (�   ��������� ��������
����������������-(���!&�+�  "�# ��W�4�K�%($K1������

  2. '�()	��*�(�����"�����	�
       2.1 
�#5�������5������!&�+�	��	���  	-(  K1��������$������(�5�  �%����!&�+� 4


R���!&�+� 2543  �0����  210 	�
       2.2 ���)����(�)�$����5������!&�+�	��	���        �)�������)�
�#5���K1��������$�����

�(�5�  �%����!&�+� 4  
R���!&�+� 2543  �0����  210 	�  �0�����
�����)����(�)�$�������
����$ �� )��%($�	��G�� "�#�(��"�� (Krejcie and Morgan. 1970 : 608)  2���0����  136 	�
"��� �)����(�)�$�����4���� �)�")$5�'�  (stratified  random  sampling)  ����5���4������I���

            3. "��*'��������	
       3.1  ���"
�(� �# 	-(   3����,%($K1��������$������(�5�  �0�"���
��

  3.1.1 ��.����!&�+�
           3.1.1.1 ��0���)�
��������
            3.1.1.2 ��'$"�)
��������%&'�2

  3.1.2 
�# ���/�������0�$��

3.1.2.1 ��0���)�  5  
R�
3.1.2.2 ��'$"�)    5  
R%&'�2
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H����$��
�#���	�/��,���!&�+�%($K1��������$�����
�(�5� �%����!&�+� 4   �����(
������������ 0����$��	/#����������!&�+��(�5��0����
��  7  
�����  2��"�)�

              3.2.1 
��5��"�#�
V�����%($��$�����
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	�/��,���!&�+�%($��$�����  �,-�( ���$	���,&$,(��"�)K1��������  "�#�
������
�#���2���)�
K1��������!&�+��#��	�/���+/#���,&$
�# $	��
������(���%($ �$	�    ���
�����   ������/Q����
 0����$��	/#����������!&�+��(�5��0���� ��������*�
����� 2��"�) 
��5��"�#�
V�����
%($��$����� ���� 1��"�#��#������������� (�   �����   ���,�����,-�(����������� (�
��������� �������� ����������������-(���!&�+� "�# ��W�4�K�%($K1������

  2.  K1��������$������(�5�  ����3&$  K1�����0�������������$������$������(�5�
�#���
 ���� ���������!&�+�������� 1����#���$!&�+�4����  "�#����
���1
"���!&�+����#
��$������
S��0���� (���'$"�)�#���)(�
�#3�!&�+�3&$�#��(��
����� ���%����!&�+� 4 ���
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�0�"��)$�)(2
��' 	-( K1�������  K1�(0�������  (���������)  	�1���)  K1�5)��K1�(0�������  K1�5)��
(���������)  "�#K1�5)��	�1���)�

   3.  ��.����!&�+�  ����3&$  �#�����!&�+�%($K1��������$������(�5�  �0�"���
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�������� "�#��'$"�)
��������%&'�2
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  4. 
�# ���/�������0�$��  ����3&$  �#�#��������0�������������$������$�����
�(�5�  �0�"���
�� ��0���)� 5  
R  "�#��'$"�)  5 
R%&'�2
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5��5�
                6. ���� 1��"�#��#������������� (� ����3&$  ���
�# ���/�"�#��	��	��4��
�0���%�'��(���������
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                7. �	����    ����3&$    �		����������%�($�����������!&�+��������$�����  2��"�)�
K1������  	�1K1� (� "�#�	������� �� �����-(
H����$��(-������$�����
                8. ���,�����,-�(����������� (�  ����3&$  ���,���������$������0����5���������
����������� (���'$��� 2��"�) (�	�� 3�����   -�( �� �� (�
��/� ��������"�#��	��������$
���!&�+� �#����$��  ��(���'$�#%�(�1�����(-'(�)(���������1�
                9. ��������� ��������  ����3&$  ����0������������	����
H����$�����"����$
����0��������������3�
�# $	�(�)�$��
�# ��4���,"�#
�# ��4�K�
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�# $	��������"�)K1������
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���� 1��



����� 2

��	
����������������	��������

������������	
��
�������������������������������
�������������� �  �����
����� 4  �"��#  $��%&�'(�����)��*%����'
$��"�+���+�'����  ,�+�������-�'�)���).���/  -����#�0�
�����
���   �����
�����������   �����
�������������� �   �����1����������������
�����������������������   �'�2�2�������������������������  *�'�
-3����������
��������������   ����	
��
���������������������������������� �  4-�*�&  ��� /�*%�
��5��2�������������  �%��)��*%�����'������������)��   ���%���  "���������0+�
�����������)��  ���$�-��� �����
���   �
$�����������/��������   )�27"8
�%�����������
*%����'
$��"�+���+�'���� "�#�3�����"�*%�&������"�   �2%.�-��

	��������

)2���  ��"
$��"�9 (2538 : 31)  4-�3���'�2�2��'&�  �����
����0�  ����'����3����
-.���
�����������%�#�*&)������#�4�  ��0+�3�����".�������%�'�(����)��9"�+'��4'�   �-�2��
�������*��*��  �%���	
��
  2����3 �"�������*%��"��
�&�� B ��&����2��)2  ,�+�)�-�%���
���  8�  )��"����"8 (2536 : 2)  �8
���'&� �����
�����D��
$���2������#�*&)������#�4�
2�����&'220����".��
$���2��&��3-��&�����+�  �-�3 ��"��
�*%�'
8����&�� B  ��0+�3�����%�'�(��
���)��9�&'2���   )&'� )�'�  )�"8
�%
����� (2529 : 1)  �
��2'&�  �����
�����D����3 ���)�9
*%��
%�F  ��0+�-.���
�������+�'�����  ��
�  '�)-�  *%����$�-���3�����%�'�(����)��9"�+�.���-4'��
��&��2����)
"8
���   �'2(��������)������.��'��'�2)�-'�*%����3����
���*�&������+�'����
).�����8� ��  )��
'��9 (2539 : 12)  )����'�2��G�4'�'&�  �����
��� �0�  ���".�3�����&�� B
�)�G$%�%&'�4��-���������0+���D����".�   �����
�����D���������'�������"�+$�����	
��
3�
H���"�+��D�  I����.�J ����%�&2 ,�+�$����2�����
$3������D�����.� ���$�-�������"�������&�� B
*%����)���
$���2��0����"�+".�3��)�2��(�������4-���D��%������)&'��'2  ,�+�)�-�%������
)2�
-  ����2 (2539 : 29) �%&�''&�  �����
���  �0�  �
%��3����3 ���  ��
�  '�)-�������9���
���9��� *%�������9���  ��0+�3�����%�'�(����)��9������9�����&��2����)
"8
���  ���$����#
)2��  ��'����  (2538 : 17)   )���4'�'&�   �����
��� �0�   ����'����'��*��   ���$�-���
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���)�+����   *%�����'���2�.�%���'�2�����2���)2� 
�������9���*%�3 �"��������0+� B
��0+��'�2).���G$3���5��2��������9���"�+�.���-4'��

$���'�2�2����������
���-���%&�'  )���4-�'&�  �����
��� �2��(��  ����'����
3 ���)�9*%��
%�F    ���+�'������3 ���3��".����$��"�������"�+2����&       ��0+�3��������%��2
$�-2�&��2����0�'�(����)��9������9�����&��2����)
"8
���

	��������	����	��

4�L���9  �$�
/���8�'��9 (2529 : 8)  �%&�''&�  �����
�����������  �2��(��  �
$���2
"�+����%�%��MN���&'2���-.���
����  ��0+���1�����%���3����D�)2� 
�"�+-����)���2  3�-���
���%
����  �'�2���  �'�2)�2��(  �7
���2  "����
  ���8��2*%��&��
�2   ����2"�+$�)���
�����1������"�"�#�-�������H�
$  ����20��  *%�'�1�8��2   )&'�8��'�1
  ���"�2�����9*%�
���0+� B  (2530 : 5)   3���
��2'&�   �����
�����������   �2��(��   �
$���2&�� B "�+����%
���+�'����������������#�*&)������#�4�  ���".���0+���1������������0����' �3���$�
/�
��
"��-����&�����  )
�P//�  ���2�9*%�)���2  ���-.���
������#���3 �"������������
��� �0�
��  ��
�  *%�'�)-�������9  3����
-����� �9)��)�-   )�-�%������ �

2�  ���-�-
%� (2532 : 4)  3��
�'�2��G����+�'��������
�����������'&�  �2��(��  �'�2�����2"�+$�-.���
����"����&��"�+
���+�'�����������  �-�3��2��%�%
 �0� ��������"�+2�������3�"�+)�-  *%��
/�/  )�8� (2523 :
10)  �%&�''&�  �����
����������� �0�  �
$���2&�� B "�+����%�%�����&'220����-.���
����
��0+���1���-G�  ���' �  ��� � �  ��0�)2� 
����)���2  �-�����'����&�� B "�#�3���������
*%������������   � &��-��'���  ��"��  8��2��  (2531 : 40)  �8
���'&�  �����
�����������
�2��(��  �
$���2"�+����%)������#�4�  -.���
������1��)2� 
����)���2   3��2��'�2�$�
/
�����2  3����D�)2� 
�"�+-����)���2  *%� &'���1��)���23���$�
/)0�4�

$��"�+�%&�'2�  �����
�����������  �2��(��  �'�2�����2"�#��'�"�+$�-.���
����
���+�'�����������  "�#�3�-����'����%  ,�+�4-�*�&  ���  ��������  *%����%����0+�"�+���+�'����  *%�
"�������&�� B  � &�  ��
�  '�)-�  ������L9  �����  )(��"�+  �"����%����������  2�3 ���0+�
��1����������3��2��'�2�$�
/3�"��-���  ��D�2����9"�+)2����9  ��D�)2� 
�"�+-����)���2  *%����&
3�)���24-���&��2��'�2)��
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��-��*%�"�������"��������   (����D�����������-���&�����(2�����(����-����-2�����"�+
+.��'&���
//���  $����&���3�����.����  -�*%  ���������2����������� ��)��*%�'�1�
8��2���0#�"�+�������� )&'�����������-����
//�3��-.���
��
$���4-��-��
)��  )�2��(
��1��������
���*%����$�-���"�+��D��������  2��'�2�%&���'  2��)�����"��'
 ����  ���&
���3�����.����-�*%���)��)(�������  �2�Q�2��'&�-�'�)(������-2����� (���"�'�
�����8
��� 2542 � : 22 S 24)   ����� ��//�
����������� � �.�.2525     4-�3���'�2�2��
��� I��������J  '&��2��(��  ����������� ����4-�*�&  )(�������  ��0�)(��"�+����%$�-���3��
��������3���-��"�++.��'&���#���
//���*�&��������"���%�-�'2�����
��$G-����#�4�  *%��.���-
3�������
�������������� �"�������"  ������-�'�   ������3����/�   ���$�-���   *%����3�/&�
".�����"�+3������
�����������������3����D�4��2�������  ����.���-������"�'������8
���
�-�������3����/�$���D������
���)��)�-����������� 2����$�-���*%����3�/&��D������
���3����$�-
�����������)��  ��'
" ���'�%�7��9 (2539 : 6)  �%&�'(��   �����
�������������� �'&�  2��
�����1��3����D����9��"�+2������
�����&��20��� �� ��0���&����D�'
"����)�9  �-�2���5��2��
��"8��)�9�������������&�� �-�$�  �.����(���%����� �9����-G� �'2"�#��
$���2&�� B "�+�.�4�
)�&��������������������������� *%��$�
/ (
+�����*��' (2543 : 11)  4-�)���'&�  ���
��
�������������� �   �2��(��  ����.����"������������
���2�-.���
�����2����'����
��
���  �-�3 �"�#���)�9*%��
%�F 2������������
���$�-���  �-�2���5��2��*%���"8��)�9
�������������&�� �-�$� *%��.����(������� �9����-G���0�����������D�).���/

$��"�+�%&�'2�  $���G�4-�'&�  �����
�������������� � ��D����-.���
����$�-��������
�-���� �   "�+2��
)���)�����3����$�-��������   "�#�3�*�&��������
���$�-������9��   ���$�-
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"���������������    �����
�����������*%��)�����"��'
 ����   ���3�����'���2   �.����
-�*%*%�)&��)�
2$����H  "�#���# ��0+��������������������D�).���/

	���� ��!"#$��	����	��

�����1����������������4"�3������'%�"�+�&��2�  *2�(0�'&�  ���)��'�2).���G$
��D�"�+�&���3$3���-�����+�  *&���42&��D�����������).������P$$����*%�����"�+2������%�+��
*�%���&��2��   ��������4"�$����4-���������1��3��2�������2��H����������)��%
"�#�3�)&'�"�+��D��P$$��   ����'����*%��%�%
   ���3 �����������D����0+��20�3������1����
��#�  ���$��$�3���'�2).���/3������1���������������-���*%�'  ���$.���D�����.����(��
�����%4�*%�)���*'-%��2"�+)&��)�
2*%�)���)���3����
-��1�������&���G2"�+   ��0+�����2
��4"�3��2����%�����  I2���'���  �
-4�%  3MN-�  2����8��2J   ����"&�"�������%�+��*�%����
�%�*%�)���2  2�'
$���/��"�+-�  ��D���"�+2����8��2  (��2)�2�/�����. 2542 � : 1-2)

�����1����������������  2������������4-�3���'�2�2��4'��%����&�� ��D���'&�
).�������������2�����������*�&� �
 (2543 � : �"�.�)  4-��8
���'&�  �����1��������
����������D������1����3��2�������  ��0+�".�3���������"�+2����&3��'��4-���������1��
��&���G2"�+  ".�3����D������$���
-  '
������9  ���$��*���P/��  2��'�2�
-�
��
+2)����)���9  ���$����������
-�'�����  )�2��(�����'3��"����������%�+��*�%�"�+��
-��#���&���'-��G'  2�$�
�8��2  ���$����+�
����  *%�)�2��(-.��� �'
���&3�)���24-���&����D�)��     )�-�%��������2'
 ���� (2540 :
�"�.�)   4-�3���'�2�2��'&�    �����1����������������    ��D�����'������1����3��2��
��-�'�2)�2��(�G2�2�������   2������� �'
"�+-� *%���D�*���%��-��"�+).���/&������1��
����"�3���$�
/��&���0��  *%�� &��-��'��� '�%%�  )�'���-�*%���� (2541 : 47)  4-�3���'�2
�2��'&�  �����1����������������  �2��(��  �����1����������3��2����%�������0����
)2��
�2"�+�%��)���.���-4'�  �-�)�-�%�������'�2���������)���2��0����3 ��%�%
��#�
�.����  $��"'��
  *%����  (2542 : 5)  4-����'�2�2��"�+)(�������� �
��0+����'��*�����
�����������9�������)�� (International Institute for Education Planning,UNESCO) �%&�'4'��
���+�'����'�2�2�������������������'&�������-�'�)�22

-����#  ����������P$$��
(inputs) "�+3 �3������������)�� 4-�*�& �%��)�� ���*%����%���"���������� ���������
����'����(process)   4-�*�&  �����������)��*%������
���$�-���   ������)�-"���  �0�
����������%�%
 (outputs)  "����������4-�*�&   �����������������         ������-�'�
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�%)�27"8
m"����������*%����%�����"�+������)��9 �-�)���'&�  �����1����������������
�0�  �����1���P$$��"�+)&��%3�����$�-��������2�������  ,�+�������-�'�  �%��)��  ����'�
�����������)��  ���*%����%���"����������  *%�����'������
���$�-��� )�-�%������
)2���-
m  )
�8����' /9 (2542 : 12) �%&�''&� 3������1��������������������������� ��0+�
)�����'�22�+�3$3�������������$�-�������������������*)-���������"�+�'�2����
- ��
&�2��H��"�+�.���- "�#�-����P$$�� ����'���� *%��%�%
 ����������%�%
"�+%�������3$
$����2�$���������������'���� (process quality) *%�������������%��� (human
quality)  ���������'����"�+2�������*%���"�+2��������"&���#�"�+$�)�����%�%
"�+2�������
4-� ).�������������2�������������� � (2542 � : 15)  �%&�'(�� ����'����3������1��
������������������������� �  $����+�'�����������&�����-.���
����"�+).���/  3 ��0+��   �0�
������*����D�����.���-H�������� �����������"�+$����������-�'��P$$����4����� *&%�
�P$$��2�����&������'�2).���G$*�&4��  *%��'�2).���G$*&%���0+����#�$�����'$)��4-�$��
��4�,�+�$��%&�'(�����%�����-��0+����#3�����	
����
���������������������������������� �
��&�4�  ������"�+)�� ����������������������� (quality assurance) ��D�����'���2
���������3���������  ��0+�3����������
�����
-�'�22�+�3$'&�      ���-.���
���������������2��
������ *%�������)�-"������������2��H���������������� (accreditation) ��D��%4�
����'$)��������$�������� ��0+��0�����'�22�+�3$3�����"��MN��'&�  ��������4-�$�-���
�������&��2�������*%�4-�2��H����D�"�+��2������)���2

$���'�2�2����������1����������������-���%&�'     )���4-�'&�  �����1��
�������������� �2��(��  ���$�-����������0+���1����3��2�������  �G2�2�������  2��
�'�2��D�2����9"�+)2����9  "�#�-����&�����  $
3$  )���2 *%�)
�P//�  )�2��(-.��� �'
3�
)���24-���&��2��'�2)�� *%���D�"�+�������(�����)���2 �-�2��%4�).���/3�����%��-��3����
-
�����1���������������� �0� �����������������������

	��%��	��!"#$��	����	��

���$�-���������������"�3� &'�*����1������H�
$*%�)���2*�&� �
  ����"�+ 8
2�&�3������������D����0+��20�3������1����*%�)���2  3����D�����%*�&������������  *%�)���2
*�&������������   �%&�'�0�   ��4"�3����������D���2���'���   �
-4�%   3MN-�      2����8��2
����"&�"�������%�+��*�%�����%�*%�)���2  2�'
$���/��"�+-�  ��D���"�+2�������  ����)�&�'�2
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��D�2��H��)��%  ��0+�3������%*%�)���24-���������1��4�)�&�������2��5��2��  ���$�-
�������������%�+��*�%�3��)�-�%������)���)���2  ����H�
$ "�+��%�+��*�%�4���&���'-��G'
��H��%$���.���-��D�������"�+).���/3�-�����������  �-�3����&���-��1����������������
3����������4-��������&��2��'�2)��  2���1��������-���  �-��r���2����8��2  *%�2��'�2
)�2��(3������������%�- �'
-�'�����  $�-3��2�2��H����������*�&� �
*%��������
����2
�������"����������  �-����������'������������������������������ 2���D�
�%4�).���/3�����%��-��3����
-�����1����������������  (�.����  $��"'��
 . 2542 � : 77-
79)  ��H8��2��/*�&��� ����$���4"� ��"8�����  2540  2���  43  ��//�
'&�  I����%�&�22��
)
"8
�)2����3�����������������#��0#�H��42&�����'&�)
�)���s  "�+��H$����$�-3����&��"�+'(��*%�
2��������-�42&��G��&�3 �$&��J  *%� ����� ��//�
��������*�&� �
 �.�.2542  3��2'- 1
�""�+'4�  2��� 8  �����%��3����$�-��������'&� ��D���������%�- �'
).�������� � �
3��)���22�)&'��&'23����$�-�������� �����1��)���*%�����'������������3����D�4���&��&�
��0+��  ���$�-����  ����)����*%�����'����$�-��������  �22��� 9 (3)  ����3��2����
�.���-2��H���������� *%�$�-������������������������"����-�� *%������"���
����� ��0+�3�����-.���
����$�-�������� ��D�4��2��������)����*%�����'����$�-���
������2����� ��//�
-���%&�'  $��4-�2�����.���-���%�����-4'�3��2'- 6  2��H��*%�
�����������������������   2��� 47 3��2���������������������������  ��0+���1��
������*%�2��H����������"����-��  ������-�'�  ����������������������3�*%�
�������������������������  *%�2��� 48 3����&'������)����-*%�)(�������$�-3��2��
����������������������3�)(�������*%�3��� 0+�'&�  ������������������3���D�)&'�
���+��������'������
�����������"�+���-.���
������&��&���0+��  �-�2����$�-".�������
���$.��s�)��&���&'������)����-  ��&'����"�+���+�'����*%���t-���&�)�8��� �  ��0+�4�)�&
�����1��������*%�2��H����������   *%���0+����������������������������
(���"�'������8
���. 2542 � : 6, 24-25)

$���G�4-�'&� 3����$�-��������2��'�2$.���D���&���
+�      "�+$������������������
�������������� ��D��%4��%��-��3����
-�����1���������������� �22��H�����
�������� �
"�+�.���- "�#���# ��0+���1�������������3�)���23��)�2��(�� 
/��������%�+��
*�%�����%�4-��
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!��&�&��	��%��	��!"#$��	����	��

4���%�9  *$&2���9 (2541 : 39) �%&�''&� ����������������������� (quality
assurance) ��D�2�����"�+�.���-*�'�	
��
��0�*�'"��3����-.���
�������$�-��������
��0+� &'�3�����$�-�������������������2��%��������'&� ��������$�2��������22��H�����
�����*%���D�"�+��2������)���2 ,�+�)�-�%������ �.����  $��"'��
  (2542 � : 79) �%&�''&� ���
�������������������� ��D�'
8������0��%��"8"�+�.���-*�'�	
��
��0�*�'"��3����-.���
�
���3����$�-��������"�+��D��%��������'&� ��������2��������22��H����������*%���D�"�+
��2������)���2 � &��-��'��� �������9  '�1�)
� (2542 : 9) �%&�''&� ������������������
����� ��D��%4�).���/3������1���������������� ��D�����"�+)�����'�22�+�3$'&� )(��
�����)�2��($�-��������4-��������22��H�� ���).���G$��������2��'�2����'�2)�2��( 2��
���%��������������)��9�2"�+�%��)���.���-*%�)���2������   �$�9  )������ �� (2.�.� :
 41-42) 3���'�2�2��'&� ����������������������� �2��(�� ����	
��
���"�#��%��"�+2�*��
*%���D����� ��0+�3����
-�'�22�+�3$'&����3����������4-��������2��� /�"�+�.���-    )&'�
).�������������2�����������*�&� �
 (2543 � : 7) 3���'�2�2��'&� ���������������
�������� �2��(��  �����
���$�-��� *%����-.���
��
$���2�2����
$��
���)(�������
��0+���1���������������������&��&���0+��  ,�+�$���D����)�����'�22�+�3$3����������
���"�����
�����  "�#���������
����-���  4-�*�&  ��������*%����������  *%���������
����-����2  4-�*�&�
)(����������� ��� � �*%�)���2�-��'2'&� ���-.���
�������)(�������2����)
"8
���
*%�".�3����������2���������0����%�����"�+������)��9�22��H���������� ,�+�)�-�%������
��2)�2�/����� (2542 � : 8)  "�+4-�3���'�2�2��'&�  ����������������������� ��D�
����'������1����������  (machanical  process)  ��0+�)�����'�22�+�3$*%���D��%��
������&���������  ���������   �2 �*%�)���2'&�  )(�������)�2��($�-��������4-���&��2��
���)
"8
��� ��������"�+$���������2��������22��H����������*%���D�"�+��2������)���2
".�����-��'��� ).�������������2�������������� � (2541 � : 4)  4-�3���'�2�2��'&� ���
�������������������� �2��(�� ���3���'�22�+�3$*�&��������
���*%���&'����"�+���+�'����'&�
����������� �2�*�'"��3����$�- *%���1����������������"�+ �-�$�  )�-�%�������%�����
������   *%�$�-�������*���������������H  *%���������  4-��	
��
�2*�'"��-���%&�'
��&����D����8��2  ��0+���������������"�+-������������*&%���*%�"����  *%���2'
 ����
(2542  : 3)  �%&�''&�  ����������������������� ��D�2��������+�"�+$�".�3����
-�'�2� 0+�2�+�
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4-�'&�    )(�������"�+4-�������������2��H��  )�2��($�-��������4-���&��2������� ���$�
��������2��������22��H��"�+�.���-4'�       ��D�����'����"�+$���2��H�������������
"�+���42&����2��H��  �%��-��3��4-�2��H��  �-�2�&��������3 ����2�%������2��H�����
���������5���%��2�  ��0+�������&���&'����"�+���+�'����"��MN��  3���&'2���)���)���*%���1��
��������3��4-�2��H��"�+�.���-4'�   "�#���#  �-�2��'�2� 0+�'&� (������'����������������
�������� 2����'��������&��(�����*%�'  ������"�+-��G�22�

  )���4-�'&�  �����������������������  �2��(��  ����'������
���$�-���*%�
-.���
��
$���2"�+2������1���������� ��D�'�	$�����&��&���0+��  $���
-�'�22�+�3$3�������
��������'&�2�2��H��  )�2��(�������'�2�����3$*�&��������
���*%���D�"�+��2������)���2

��!�'(�	��%��	��!"#$��	����	��

)2���-
m  )
�8����' /9 (2542 : 12) �%&�''&� 3������1�������������������
�������� ��0+�)�����'�22�+�3$3�������������$�-�������� �����������*)-���������"�+
�'�2����
- ��&�2��H��"�#�-����%�%
 -����P$$��*%�-�������'����  ��t-����)3��
���������  �2 � 4-�2�)&'�����
- �� �&'2�-)
�3$*%��&'2�.���-2��H�� ,�+���������$����
-.���
����$�-��������3����������2��������22��H��"�+�.���- ����.���-2��H���G$�
����.���-3��)����#���0+�� B $�(��2��H����-��$���'�-*%���-�� �
�2%.�-�� ,�+�)�-�%���
���*�'�
-��� $.���) ���2�� (2542 �  : 7) "�+�%&�''&� �������������������������D�
�'�2$.���D���&���
+�"�+$����)&��)�
23����������$�-��������3��2�������*%�2�2��H����D�"�+
��2���3���-��)��% �-������%�����3������������1��*%�����2
�������&����D�����'�
���*%�&���0+�� ���&��H������'�22��)�����"��'
 ����*%��'�2�%&���'3������
���$�-
��� �-���t-����)3��)���2��0���&'��������������4��'$)��4-� ��0+�)�����'�2� 0+�2�+�*%�
��D�"�+��2������)���2  ��2)�2�/�����  (2542 � : 5-9)  4-��)��*�'�
-�%��3�������������
����������� 4'���������� -����#

  1. �����-����������D�����9�%����������1��  (child-centered development)  ��D�
*�'�
-"�+2�&�3������������D�����9�%���������������� ��-����� �9"�+$���
-�������������D�).���/  �-�
2��'�2� 0+�'&�2����92��������"�+$���������*%���1������4-�%�- �'
 ���$�-��������$�����
 &'�������   ��0#��.��'��'�2)�-'�  *%�)&��)�
23����������*&%���   4-���1��$��G2�������
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*%�2������� ,�+�)�-�%����������� ��//�
��������*�&� �
 �.�.2542 3��2'- 4 *�'���
$�-�������� 2��� 22 �.���-'&� ���$�-�������������-�%��'&���������"����2��'�2)�2��(
��������*%���1������4-�*%�(0�'&���������2��'�2).���/"�+)�-     ����'����$�-�����������
)&��)�
23����������)�2��(��1���28��2 �
*%��G2�2�������

  2. ���3 �)(���������D�H��3������
���$�-��� (school-based  management : 
SBM)  ��D��'�2�
-"�+2�&�3��)(�������2��.���$3�����-)
�3$      ��
���$�-��������4-�-�'�
����,�+�2��'�2� 0+�'&� )(���������D�����9�%���������%
"�+)�2��()�����%�%
 �0�  ��������
3��2�������4-� ��D�����)�
2)�����%��  (empowerment)  3��)(�������  �2 �*%�)���2�&'2
20����$�-��������3��2������� )2���-
m  )
�8����' /9 ( 2542 : 13)  �%&�''&�  3������1��
�������������������������  ��������$������D����-.���
�������  �-�3����� � �����2�2��
)&'��&'23������1�� )�-�%������).�������������2�����������*�&� �
 (2543 � : 11) ,�+�
����'&��%��).���/3������������������������ 3��(0���D�)&'����+���������
���$�-��� 
��D�����"�+������%���"����3�)(�������"�+��
$����".���� �-�3����-.���
����$����
3��������+�'���� � &� �������� ���������  �2 � 2�)&'��&'23�����.���-��5��2�� '��*�� 
-�2
����2
��% ��1������������0+�3����������4-������������"�+2�������

  3.  ���2�)&'��&'2*%�����&'2�
-�&'2".� (participation & colloboration) ��D�*�'
�'�2�
-"�+2�&�3������������D�*�%&����)�8��� �"�+"����"��)&'����)���2�������2�2�)&'�
�&'2����
- ��3����-.���
����  ��0+�3����
-����� �9)��)�-�������%"����*%����)���2�-�)&'�
�'2   ��������$����D���0+�������"���� (all  for  education)  �-�*�'�'�2�
-��#� 0+�'&�  ���3��
"����"��)&'����)���2 2�)&'��&'2�
-*%��&'2-.���
����3����$�-��������  %�-$����2�)&'�
�&'23�����'��������2
��%*%���������������������  $�".�3����
-�'�2���)��  �'�2��D�
�$�����  $�3�����)���)���*%��&'2����
- ��&����$�-��������2����#� ,�+���D����)����2
����� ��//�
��������*�&� �
 �.�.2542 3�2��� 8(2) �.���-'&����$�-��������3����-
�%��3��)���22�)&'��&'23����$�-�������� � &��-��'����.����  $��"'��
  (2542 � : 78) 4-��%&�'
(���%�����).���/3������1���������������� �����������3������������������� ����.� �2 � 
���9���������"���(
+�4-�2�)&'��&'2����
- ��3����������2�����������

  4. ������$���.���$"���������� (decentratization  of  education)  ��D�*�'�
-"�+
2�&����$���.���$���$�-��������3��������"�+2�)&'�4-�)&'��)������������� (stakeholders)  ,�+�
��D�������&3�%� 
-�����������2��"�+)�-  4-�*�&  )(�������  ���������   �2 �*%�)���2  *�'�'�2
�
-��#� 0+�'&�  ������$���.���$"����������3��������"�+2�)&'�4-�)&'��)�������������2����#���#  
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$�".�3�������
-�'�2������3��������� �9����������� *%��%���"�"�+$���
-��#�  $��".�3��
��
-�'�2�&'220�3����$�-��������   3����)����'�2������������   *%�2�&�2�+���1�����
�����3��2�������*%���D�"�+��2���    ���"8�������������    �2 �    *%�)���23�"�+)�-    �.����
$��"'��
 *%���� (2542 : 11) 4-�3������)��*��)�&�'�2).���G$3������1��'&� ���$�".�3�����
-.���
������1�������������������)��'�2).���G$ $����)�������*))���23�����-G����
��1������������������D�����-G�*�&� �
  3��"��MN��"�+���+�'������G��'�2).���/*%��&'2
-.���
������&��$�
�$�� "�#���# �'�3����� � �  �2 � )(����"��)���2*%�)0+�2'% � 2�)&'��&'2
3�����'������1���������������� �'2"�#���D��%4��'$)�� -�*%���-.���
����

  5. ���*)-��'�2����
- ��"�+�'$)��4-�  (acountability)  ��D�*�'�'�2�
-"�+2�&�3��
)(�������*)-��'�2����
- ��&���������"�+3����$�-�������� (authorities) &���������  
���������   �2 � )���2 *%�&�����	
��
����"�+����3��4-�2��H��  ,�+�)�2��(3�����������  
 �2 � )���2  *%���&'������)����-�'$)��4-�  ��0+���D��%��������*%�)�����'�2� 0+�2�+�&�
���������   �2 � *%�)���24-���&��*"�$�
� )2���-
m  )
�8����' /9 (2542 : 12) 4-�$�-��-�����
��������������������4'�)����-�� ��-��*����D����)�����'�22�+�3$ �����3$&����������
*%� �2 � �-�3������2�2�)&'��&'23����'��*�� �&'2����
- ��*%��-)
�3$3����������2���
�������� ��-��"�+)����D����)�����'�22�+�3$ �����3$&���������� *%� �2 � �-�3��2����9��
��������D����������2��H���������� �.����  $��"'��
 *%���� (2542 : 11) �%&�''&���0+��4�
���������+�"�+$�".�3�����-.���
������1����������������-.���
�4�)�&�'�2).���G$4-���&'�
���"�+���+�'����3������1���������������� ���*)-���������"�+�'�2����
- ��"�+�'$)��
4-�&��������� ���������  �2 � 2��H��"�+�.���-*%��������
- �����$�-��������

*�'�
-3������������������������"�+�%&�'2� )���4-�'&� ���-.���
����&�� B 3�
����'����$�-�����������)(���������0+���1������������������� )(�������$�����.����
(������������D�).���/  �-�3��"��)&'����)���24-�2�)&'��&'23����$�-�������� ��D���'&�  ���
�&'2�.���-��5��2����0��'�2������   ���2�)&'��&'23����'��*����1���������� �&'2���
�
- ��*%��&'2�-)
�3$ ���3���'�2�&'220�3����)���)���*%�)&��)�
2���$�-��������  
%�-"�#���D��%4�3�����'$)�� -�*% *%�3�����2�%�����%����0+�����2
��'�2�����3$3����
$�-�����������)(���������#�  )(�������$����*)-��'�2����
- ��&���������"�+3����
$�-��������  "�+$�2�&�2�+���1����������3��2���������0+�)����'�2��������� �2 �  *%�
)���23��4-�  ����2"�+$�4-��������'$)��$��������   �����D��%��������*%�)�����'�2� 0+�
2�+�&����������   �2 �*%�)���24-���&��*"�$�
�
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	��%)���*����%��	��!"#$��	����	������������	��

����
$��1�������������������3�����'����������������$����)��'�2).���G$
��&��2����)
"8
���4-�-�'��'�2�&'220�������%���"��MN��3����������'2"�#��������� ���������
 �2 � *%���&'����"�+���+�'���� r���#� �����
��������������$������D�����.�3������1�� $����
2��������%�-*�'*%�".��'�2����3$3�������*�&"��MN�� $����)�����$�
"���'���0+�
���������"8�*%��'�2�&'220�&������1��������������������������� *%����2����)0+�
)��3�����2�%�����%�������&��&���0+�� ().�������������2�������������� �. 2541 � : 13)
2������������4"��%��"&��4-��)��*�'���-.���
������0+������������������������4'���D�
*�'�-��'��� ��D���'&� ).�������������2�����������*�&� �
   (2543 � : 7)      4���%�9�
*$&2���9  (2541 : 39) *%� ��2)�2�/����� (2542 � : 8 - 9) �-��)��*�'���-.���
����4'��
)�2��#��� -����# ��#���"�+���+� ����'���2�������������� (quality control) ��D�����.���-
2��H���������������� *%���1��)(�������3������)�&���������������22��H��"�+
�.���-   3���-���������� )2���-
m  )
�8����' /9 (2542 : 13) �)��3���.�2��H���%��4�$�-".�
2��H����������3��)�-�%�������'�2���������"���(
+�  �-�������2�����������  *%�
$�-".����2�%�0#�H��-����P$$�� ����'����*%��%�%
�����������3�� �-�$� )&'������1������
)�&2��H������������������$������1��3����D����9��*�&������������ ������ $��3$ )����$

).����3������&'2����������������� 2��'�2������3�����"�+ ��1������)��)��"� ��-2�'�2�&'2
20�$�� �2 �*%���� � $�-".�8��2��/��������  ��1���%��)��*%�-.���
������
���� 
�
������ (quality management) ��#���"�+)������'$)����������0�"�"'����������
3� (internal audit or internal school review) ��D����-.���
����"�"'����������3�
��������   *%�   �.��%���"�"'�2�-.���
������1����0���������3��4-��������22��H��
"�+�.���- )2���-
m  )
�8����' /9 (2542 : 13) �8
���'&������������-.���
����""'����������
3�-�����������������*%����������)��"���s �.��%���"�"'�2�-.���
������1��*%�
��������3��4-��������22��H��"�+�.���- ��#���"�+)�2 �������2
���������������
(quality assessment) ��D��������2
��'�2���'������������1�����������������-����
�'2��0��������2
��������������� (total quality education)     *%�'�.��%2���1����0�
�������� �-�2���5��2�����&"�+�������������������D�).���/

  ).�������������2�����������*�&� �
 (2543 � : 8) �8
���(��  �%�������
���
������������������3�'&� ��D�����'������
���,�+�$����2�����'����'��*�� ����	
��
�
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�2*�� �'$)�� ����2
��%  *%���1�������������&�)2� �-��������"���3����G�'&���#�
����'���2������ $����������'������
���3���#�'��*��*%��	
��
�2*�� )&'����
�'$)���������G�0����"�+)(��������&'2����'$)����0+���1��*%������������ *%����
����2
��������������� ��D��������2
��20+��)�G$)
#��������3�"��B  *�������� ��������
�-�����'2��0���D��������2
�$�����9�������� ,�+�)�-�%������).�������������2���
����������� � (2541 � : 5 S 8) 4-��)��*��*�'�	
��
3������������������������*�&�
����������� � ������-�'�)�+��#���   �0�   ���$�-".�*����1�� ��0�    8��2��/��������
���-.���
�����2*����0�8��2��/��������  ���
-�2  �'$)��*%������������-.���
����
*%��������2
�����   ����'����3������������������������"�#�)�+��#���  $����-.���
�
�����&��&���0+��  "�#���# ��0+�3�������1����������������4-����%��2��5��2��*%����L9
������"�+�.���-   ).�������������2�������������� �  (2541 � : 33-47) 4-��.���-���L9
*%��' �#���������������������������� � 4'����3��$G-�P$$�� ������-�'� ��� /�*%�
��5��2������������� �%��)��*%�����'������������)�� ���%���  "���������0+���������
���)��  ���$�-��� �����
���   �
$�������������0���������  *%�)�27"8
�%�����������  ��0+�
3 ���D����0+�� �#'�-3�����	
��
�����������������������  �������������� �3����D�4��2
2��H��  )�����'�22�+�3$  �����3$ *�&���������  �2 �*%�)���24-��

)���4-�'&�  ����	
��
����������������������� �2��(��  ���-.���
����3����
��1����������������  ��0+�)�����'�2�����3$*�&��������
���*%���D��%��������4-�'&�  ���"�+$�
��������$�2����%�����"�+������)��9  ��D�"�+��2������)���2  �2���L92��H��������
���������.���-  3�"�+��#$��%&�'(��  ����	
��
���������������������������������� �
�2�����$G-�P$$��    "�+).�������������2�������������� �    �.���-  4-�*�&   ��� /�*%�
��5��2�������������   �%��)��*%�����'������������)��   ���%���  "���������0+����
��������)��  ���$�-��� �����
���   �
$�������������0���������   *%�)�27"8
�%�����������
,�+�$��%&�'���%�����-�2%.�-�� -��&�4���#

1. %���-����%.��&�������������
��� /� �2��(�� *�'�
- ��0������'�2� 0+�  ��D�����)2�)��*�'*�&��'�2�
-

"�������*&%�����%  ,�+�3 ���D�*�'"���
-*%��	
��
  ('
4%  �#�$
)2�
-. 2539 :  88)  ��0+��
$����� /������������2��'�2)�2���89&���0+�������&��2��  ��� /��������� (philosophy
of  education)  $����D�����.���� /�2�������93 ������������  ()�%����9  �
'����9�. 2525 : 24)
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2������������*%������� /�  3���'�2�2����0�*�'�
-���+�'������ /���������*�&�����
���4��2�'�2� 0+����*&%�����%  ��D���'&�  4�L���9  )
�%����9 (2529 : 13)  4-��%&�'(��
��� /���������'&�  ��D�*�'�'�2�
-*%��'�2� 0+���0+��&�� B "����������"�+4-�$�����
'
������9  ��0+���
-�'�2 �-�$�3�*�&2�2&�� B �����������  �'�2�
-��%&���#�$���D��'�.���-
*�'�	
��
"��-��������������)��  ��
+2�#�*&����.���-$�-2�&��2��  $�(��'
8����$�-���)�
����9����������������������  ,�+�)�-�%������  
�'�1�9  �
$��� (2537 : 76)  "�+�%&�''&�  ��� /�
����������D����)�"���3����G�(��*�'�'�2�
-*%��'�2� 0+����+�'�����$�-��������"�+*&%�
�%�&2��-(0�  *%�3 ���D�*�'"��3����$�-�����������*&%�)���2*%��
')�� (  ).������1�����
����� ��)�� *%�'�1�8��2 ���������� 1.  2543 : 25 ; �����
�2�$�� Newson. 1969)
�%&�''&� ��� /����������0�  ����.�����%����������������� /�*2&�"2�-�-*�%�3����D�
����  ��0+������ �93���������  )&'�).�������������2�������������� � (2541 � : 34)
4-�3���'�2�2�������� /���������'&�  �2��(��  *�'�
-  ��-2����9��0�$�-2�&��2��)��)�-3�
���$�-�������������������"�+3 ���D�����.���-����
$�����������

)���4-�'&�  ��� /������������  �2��(��  *�'�
-  �'�2� 0+����+�'������$�-��������"�+
*&%���������4-���-(0���D���
8�� ��0���-2����9  *%�3 ���D�����3�����.���-"
�"��3����
$�-�����������*&%���������

��5��2�������������  ��D�����.���-)
+�"�+)(���������-�'��3����
-��#�          ��0�$�
-.���
������0+�3�����%��%).���G$  ��5��2��������������'��.���-3�������%�2�������3�-���
&�� B ����������� (��2)�2�/�����. 2542 � : 45)  ,�+�)�-�%������).�������������2���
��������*�&� �
  (2543 � : 20)  "�+�8
���'&�  ��5��2�����)(���������D�����.���-���
%�������0�������"�+������3����
-��#�3�)(�������      ,�+��'������%�2���%�������0����
)2��
�����������"�+������)��9   �����
���$�-���   �%��)��*%������������)��  "�������
)���*'-%��2  �������2
��%  ����.�����'$)��*%�������   � &��-��'�����2'
 ����
(2540 : 4)  "�+�%&�''&�  ��5��2�������������  ��D�)
+�"�+�����������)��9$�-.���
������0+�3�����%��
3������1����������������  ����.���-��5��2��������������'�3�������%�2-������
��
���*%����$�-���  -����%��)��*%����$�-�����������)��   -�������.����  �'$)��
*%�������  *%�).�������������2�������������� � (2541 � : 34)  4-�3���'�2�2��'&�
��5��2�������������  �2��(��  )
+�"�+$�".�3��).���G$�2����
$���$�-�������������������  "�+
���&3����������� /���������
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$��"�+�%&�'2�$���G�4-�'&�  ��5��2�������������  �2��(��  )
+�"�+����������-�'��$�
3����
-��#���0�������$�".�3��).���G$3����$�-��������  "�#�-�����
2��*%�������  *&���$�
-.���
����3�����%��2��5��2��"�+�.���-��#�   $���������%�2����
$3�-��������
���*%�
���$�-���  -����%��)��*%����$�-�����������)��   -�������.����  �'$)��*%�������

).�������������2�������������� � (2542 � : 29) 4-��.���-���L9  �' �#������
*%�)
+�"�+�'�����	-������ /�*%���5��2�������������  3���������"�+2�������   ��)���4-��
-����# ��� /��'�����	 �-�$���D�%��%����9����� ��0#���)���).���/)�-�%������$�-2�&��2��
������$�-����������� �
  )����'�2��������� �2 �*%�)���2��&��&���0+��  2�&��������
)�����&��
�2"�+(�����3����
-*�&��������   ���%����%��MN��2�)&'��&'23�����.���-��5��2�����
��������  )���).���/�����5��2��2�&������%(�'�"�+$�3����
-*�&����������&�����-���  ���%���
3���������*%�������+�'����"��MN��  ����3$��� /�*%���5��2������������������  *%�3 ���D�
���0+�� �#�.����-.���
����  ��0+��.���-*�����  ������� *%��
$���2�����������4-��

$��"�+�%&�'2�  )���4-�'&�  ��� /�*%���5��2�������������  �2��(��  *�'�
-  ��-2
����9  ��0�$�-2�&��2��)��)�-3����$�-�������������������  "�+��������3 ���D�����3����
�.���-  *�'���-.���
���������������3��)�-�%������$�-2�&��2��������$�-�����������
 �
*%�)����2�'�2��������� �2 �

2. ���	
/*���	�����	�������	��
��
�%��)����D���'3$*%��%��������$�-�����������)�� ��0+��.�4�)�&$�-�2�����

��������  �'�2��� �'�2����3$3���0+������%��)��*%����$�-����'������������)��  $�".�
3�����$�-��������-.���
�4�4-�-�'�-�  "�#��������������� *%� &'�3�����2�"
�"����0+��.���-*�'
"��3����)�� �%��)��$��2��'�2).���/2��"�+���)��$����2��'�2��� �'�2����3$  ��0+�)�2��(
�.��%��)��4�3 �$�-�����������)��3�����%��2$�-2�&��2������������� (�������  '��9����
��$�9. 2535 : 38)  ,�+�$��%&�'���%�����-&�4�

2.1 ���	
/*� (curriculum)
    �%��)��  �2��(��  ����.���-���*�������������)��  �����D�)&'��'2���

����"� ��0+��.�4�)�&�'�22�&��2���2*����������*�&� �
  ������-�'�  $�-�2�� �%�����
����)����  $�-���)��9�����������  ��0#���������'
 �  )0+���������  '
8�)��*%��������2
��%
(��2'
 ����. 2535 : 4-5)   )�2
�  ������  (2523 : 2-3)  ��G�'&�  �%��)��  �2��(��  �������"�+
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���2'%�'�2���*%����)�����9"�#��%��"�+��������$�-3�������������  42&'&�$���D����3���0�
��������������  ��0+�3������������1��4��2�'�22�&��2��"�+�.���-4'�   ��� ��  ��+)�����89�
(2531 : 152)  �8
��'&�  �%��)��  �2��(��  ���2'%���$�-���)�����93���������&�� B 3��
��������  ��0+��.�4�)�&�'�22�&��2���2*����������*�&� �
  � &��-��'���  �����9  ��/$
��
-�%�9  (2529 : 158)  "�+�%&�''&�   �%��)��  �2��(��  2'%���)�����9"�#��%��"�+��������$�-3��
��������"�#�3�*%�������������  ��0+�3����������4-���������  2�"����  ��
-�'�2�
-  *%�"����
"�+-��
���$.���D�&����-.��� �'
  )&'�  �,�%��9  *%���%G�,���-��9  ( ����  )�'���� 
�. 2537 ; 40 ; ����
�
�2�$��  Saylor  and  Alexander. 1974 : 22)  �G2��'�2��G�".�����-��'���'&�  �%��)��  �0�
)
+�"�+������-�'����)�����9"�#��2-"�+�-G�4-�������3����*���.�������  *%�  "���  (Taba.
1978 : 12)  �%&�''&�  �%��)��  �2��(��  2'%���)�����9&�� B "�+��������*%�������)��$�-��#�
��0+�3����������2������%�+��*�%��7
���24��2%�����"�+������  *%�3��(��$�-�2��  8.���
��'���  (2531 : 6)  4-�3���'�2�2������%��)��4'�'&�  �%��)��  �0�  *��,�+�4-����*��$�-".�
��#���0+�*)-�(��$�-�2��  ���$�-��0#���)����
$���2  *%�2'%���)�����9*&%����*��2���
�����  ��0+�3����������2���1�����3�-���&�� B �2$�-�2��"�+�.���-4'�   ).����� �������
'��9������$�9  (2535 : 40)  4-�)����'�2�2������%��)��4'�)�2������  �0�  �%��)����D�
��)�9"�+2�"7�Q�  �%�����*%�����.�4�3 �3����$�-�����������)���2"�+2�&��'��4'�  �%��)��
��D�����3����$�-��������  �-�2��P$$���.����� (input)  � &�  ���   ��������  '�)-�������9�
�����)(��"�+   ����'����  (process)  4-�*�&  ���$�-�����������)��  �%�%
 (output)  �0�
�%)�27"8
m"����������  �'�2).���G$"����������  *%��%��)����D�*�����$�-�����������
)��"�+2�&����)��9$����2M��M���������3����D�4��2��5��2��"�+������

)���4-�'&�  �%��)��  �2��(��  ���)�����9"�#�2'%"�+��������$�-3��*�&�������� "�#����3�
*%����������������   ��0+�3������������
-�����������  4-���������1��3�"�� B -���  *%�2��
���%�����"�+������)��9  �2$�-2�&��2��������$�-��������

      2.2 	�����	�������	��
��
����'����  �2��(��  *�'"�����-.���
������0+��3-��0+�����+���&��2���#���

,�+�'��4'���&����D�%.�-��  �#�*&��$�*%�'�)�G$�2$�-���)��9"�+�.���-4'�      (��2)�2�/�����.
2534 : 4)  ��������  �2��(��  �����%�+��*�%��7
���2"�+��
-��#�3��'����%*&%��� 3�)�2
-���  �0�  ��"8
�
)��   $
�
)��  *%�"�����
)��   )&'����)��  �2��(��  �7
���2"�+������".�
��0�*)-���0+�3������������%�+��*�%��7
���24-���G'��#�  *%���D�4�3�"
�"��"�+������)��9�
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()��9  8��2�.����. 2527 : 106)  ����'������������)��  $���2��(��  *�'-.���
������&��2��
��#���������  ��0+�3������������%�+��*�%��7
���24�3�"��"�+������)��9  ('
2%  � ��"%��.
2540 : 22) *�'���$�-���������2 �.� �#*$������������ ��//�
��������*�&� �
�
�.�.2542  2���  22  �8
���'&�  ���$�-��������2�&���������������D�����9�%����������������
)��  �-�2��'�2� 0+�'&�  ��������"����)�2��(��������*%���1��4-�  -����#� �������������D�
����'����"�+)&��)�
23����������)�2��(��1���28��2 �
*%��G2�2�������  2��� 24
�8
���(��   ����'����$�-�����������  "�+�������)�� �-����$�-��0#���)���*%��
$���2"�+
)�-�%�������'�2)�3$  �'�2(��-�����������  �-��.����(���'�2*�&�����'&������%
M��"����  ����'�����
-  ���$�-���  ����� 
/)(������9  *%����������9�'�2���2�3 ���0+�
�5�����*%�*��4��P/��  $����������������)�����9$�
�  M���	
��
$�
�  ".�4-�  �
-��D�  ������
�&��*%���
-���3MN�����&��&���0+��  �)2�)�����������'�2���&�� B ��&��)2-�%  �'2"�#��%��MP�
���8��2  �&��
�2"�+-���2  *%����%��������������)��93�"���%�&2'
 � ���$�-��������
)���*'-%��2  )0+������������)��  )
+��.��'��'�2)�-'�3����0#�&������������  �&'220����
�������������%3� �2 �  $�-�����������3����
-��#�4-�"���'%�  "��)(��"�+  �2������������������
(���"�'������ 8
���. 2542 � : 14-15)  �.����  $��"'��
   (2542 � : 5-6)   �%&�''&�  ����'�
�������������������������D�����9�%��  �-����)��2�&�������������  )�����'�2����&'2������
��������   ��������2�)&'��&'23����'��*����������  �&'2����2
��%���������������   �
$���2*%�
)0+�)�-�%���)�2���89���   )&��%&������1��*%��'�2)�2��(�����������*&%���   �"�����
���"��"��"���P//�  �.�(�2&�� B �����1��"��������
-  ���2�9*%��'�2���)�� 3������)
3����*)-������&���
)��3���������  2������-�'���'�2��D��%
�������������&'2���"�#��&�*2&�
���������  ��������*%����  3 �*�%&��'�2���"�+��2��)2

   )(����*�&� �
��0+��	
��������������3��4-��'�2�2������.�'&�  I����������D�����9�%��J
4'�)��-��� �0�  -�����������     *%�-������)����0����$�-����'������������      ).�����-�����������
�2��(��     ����'������������"�+��������2�)&'��&'23�����	
��
$�
�     4-���1������'�����
-
2��
)��3�������������2�'�2(��-*%��'�2)�3$     )�2��(��������2�%�'�2���&��B 4-�-�'�
����  �-�3 �'
8����*%�*�%&���������"�+�%���%��  )�2��(�.��'�2��� ���)�����94�3 ���1��
������ �'
����*%�)���2)&'��'24-�  )&'��'�2�2��-������)����0����$�-����'������������
�2��(��  ���$�-�
$���2��0+������������3- B "�+���$�-����.����(���'�2*�&�����'&������%*%�
�����3����-
���  )
"8
����"�+�����������  2����'��*�����$�-�
$���2*%�$�-���)�����9���
����������&����D�����  *%�"�+).���/"�+)�- �0�  ����.����(������� �9)��)�-�������������D�).���/
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(8.���  ��'���. 2543 : 17-18)  �.���� $��"'��
  *%���� (2542 : 9)  4-�)���4'�'&�  ����'����
��������)����D�����'�����.��%��)��4��	
��
$�
�3�����%��%  ��D���#���).���/ "�+���$�
���-.���
����3����������4-���1����-�'�2)�2��(����4-��G2�2�������   ).����������
���2���������(2�����*�&� �
 (2534 : 20)  4-��)��*��*�'���3 ��%��)�����(2�����
��"8�����  2521 (r����������� �.�.2533) ��0+��  ����'����$�-�����������)��3��)�-�%���
���$�-���)��9�����������*%�$�-�������)���).���/'&� ����'�2����"8��)�9���-.���
������0+�
3��4-��%-� �0�  �
-  ����'��   *)'����%�����  *�'"��*%�'
8����3�2& B  4�3 �3����$�-���
��������)��  $�-����"�+).���/�0�  ���$�-�����������)��"�+��-����������D�����9�%��  3 �'
8����"�+
�%���%��  �-���������'��������������D�).���/   ��2)�2�/����� (254 � : 21)   �)���%��
���$�-���)�����9 �����������*�&��������4'�  5 ������ �0�  ��-����������D�����9�%��  3����������2��
����)�����&'23��
$���2  4-���	
)�2���89���3��%�&2���������0�  *%���%�+���'�2�
-��G�  ���)��
�����2$�-�����������)��3����������4-�������.���-�'�����   ��������'�����'���&4����
�%���  )�2��(�.��'�2���4�3 �3� �'
���$.�'��4-��

)���4-�'&�  ����'������������)�� ��D����$�-�
$���2��0+���D����)�����9�'��&��
*�&�������� 4-���������-�'�'
8����&�� B ��&���%���%��3��)�2��(�.�4�������93 �3� �'

���$.�'��

$���G�4-�'&�  �%��)��*%�����'������������)����D�)
+�"�+�'���&���  ����'����
��������)��"�+-������D�4��2�%��)��*%�*�����)��"�+����24'�%&'�����  2�����.�����)�&�"
�����  2��'�2���$&�� �-   2�����������'�2�
-  -�*%-�'��'�2���3$3)&  M��M�3�������������$��
3 �����%   ���$��3���.�%��3$  �.����(���'�2*�&�����'&������%  2����������������'���������
���)����&��)2+.��)2�  (����
���9  �
//���. 2535 : 3)        )&'�).�������������2������
���(2�����*�&� �
 (2541 : 42) �8
���'&�  ����'����$�-�����������)��"�+)�2��(��1��
��������3��2����%�����"�+������)��9��&�����(�'�  ���-�����#�  ��������D���%���2
�  ���
�2�  ���3$3)&&���������"����  -.���
����$�-�����������)����&����D�����  ��D���#���
2����'��*�����)��"�+�.����2�%"�#�$���%��)��  �'�2�����������������*%�"���(
+� 2�3 �$�-
�
$���2�����������)��"�+��-����������D�����9�%��  �-�����3����������4-�M���
-  �	
��
$�
�
*)'����'�2���  *%����������&'2���  � 0+�2������)��� �2 �*%�)
+�*'-%��2  �%��MP����8��2
$�
�8��2*%����%�����"�+������)��93����
-*�&��������           ).�������������2�����������
��� �. (2541 � : 37-38)  4-��.���-3����������'
������9�%��)��  *%�'��*�����)��  3��2��
�'�2�0-���&�  "��)2��  )�-�%�������'�2���������)���2  "���(
+�*%���������  2��������2
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���)��3��)�-�%�������%��)��  2��������2
��%���3 ��%��)��      *%��.��%"�+4-�4���������
���$�-�
$���2�����������)��3����D�4��2�%��)����&��2����)
"8
���  2����'
������9
)�������������D��������%*%�����%�&2  3 ��"��
����)����&���%���%���-���������������D�
����9�%��  3 ����0+��20�  ������9  )0+�*%��"����%����&����2��)2  �������*%��%�-���   2��
����
�"����)����&����D�����*%�&���0+��   -.���
����$�-*%�����2
��%�����������������
�����(������2�������  $�-".����)��  �%��H��(��������(�'�*%���D��P$$����  �-��������
����2
��%�2)���$�
������������  2����'�-*%�����2
��%��D����� B �.��%�������2
�4�3 ��
3������1����0��������������������)����&��&���0+��

$��"�+�%&�'2�������  )���4-�'&�  �%��)��*%�����'������������)��  �2��(��
2'%���)�����9*%��"��
�'
8�  %.�-����#���3����$�-���)�����9"�#��2-  "�+$�-3��*�&��������
"�#����3�*%����������������  ��0+�3������������
-�����������*%���1���2$�-2�&��2��������
$�-��������

   3. �"!��	�
���%���(0�'&���D���2"����9"�+"������&�"�+)�-������9���             ������9���3-4-��
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���-��������������)��*�&����� ��&��2����).���/"��)(

"�+��-�� .05 �-������-��
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#��$��	$!�%  $ ��������� 4  '�(��)�����*���+��  ���%���,*��*������!	���  $
�-(!��-!)�(.%��
.��������� �!��*       ��/�0����$
�-(!��-!.���$�1������� �!��*   ��/����23�$����������
 �!��*  ������$
���"4 �!��*  ,*�0+���)�(.%�.�����$
���"4 �!��*  ���*3�2��  2����

������������������ !��"

���%���)�(.%�.��������
������  
-!  ������"��#��$��	$!�%  $ ��������� 4  �5���
����� 2543  �3��  210 
      ����3��  71 #��$��	      �3�"2�3���*������!	���#2	.%��
������3�"2�*������!	��� !�  $
��'�(,*��!�4,�  (Krejcie and Morgan. 1970 : 608)  O2��
�*������!	����3��  136 
  0���,��,���%��  �����P���������  ,*����0�����4.���
)3���  ,*��0���,�����	  (simple  random  sampling)  #2	.%���/�������0*��  2����	*�$!�	2)�(
,02�.����� 1

����" 1  �3�����%���,*��*������!	��� !����,����    �3�,������P���������     ,*�
     ���0�����4.������������ !�������"��#��$��	$!�% $ ��������� 4

���$����%& ������� �������� !��"

��'���������
��������
5 �)�

��*"��� 5 �)�
+�*�,�

��� ��������
5 �)�

��*"��� 5 �)�
+�*�,�

���

�(3��������UU����
����,�����UU���� ��O�

24
59

41
86

65
145

16
38

26
56

42
94

��� 83 127 210 54 82 136
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$
�-(!��-!)�(.%�.��������� �!��*  $�V,��0!�+��)�(�������	0���� ��  ,���!!�$�V  3
�!  
-!

�!)�( 1  $�V,��0!�+��$��(	����0+���� !�����!�,��0!�+��  ��*�����$�V
,��03������	���  (cheek Y list)  $�-(!)���0+����$��(	������P���������,*����0�����4�
.���)3��� !�����!�,��0!�+��

�!)�( 2  $�V,��0!�+��$��(	���������������������
������������� !����
���"��#��$��	$!�%  $ ��������� 4  ��*�����$�V,�������0��������
��  (rating
scale)  "����2�� 
-!  �!	)�(0�2   �!	   ���*��   ���   ���)�(0�2   '�(��3�"2
��
�,$�V 1
2   3  4  ,*� 5  ���*3�2��  ��� !� ��	  7  �[���	  
-!  ���%U�,*�$�\�"��	 !�#��$��	
"*��0���,*���������$��	���0!   ��
*���   )���	���$�-(!���$��	���0!   �����2���
������"��   ��������$��	"�-!�������,*�0��])/��* !����$��	   �[���	*� 6 Y 8  �!  ���
�3��
3�+��  46  �!

�!)�( 3  $�V,��0!�+��$��(���� �!$0!,�.����������������������������

������������� !�������"��#��$��	$!�%  $ ��������� 4  ��*�����$�V
3�+���*�	$�̂2
(open-ended  question)  $�-(!.%�����!����!�����	�*�������	

��	�$���"��3� "�3 

.���0����$
�-(!��-!  23�$����2����
  1. �����$!�0��)�($��(	� �!�������23�$���   $�-(!��������
�������������,*�

����!�����b�
������������� !�#��$��	$!�%  ,*�"��	��)����������!-( c $�V
,�)��.���0����,��0!�+��   �3��  46  �!

  2. 3�,��0!�+��)�(0����$0�1�  $0!
���������
��
����)	���/4  ����0!�

���+����!�0�����4  ,*�������$0!,�$�-(!��������,��O 

  3. 3�,��0!�+��)�(,��O ,*��  O�."����)��
����P�0��)��  
-!  �	0�(  ��"!�
�!����!3��	���03�����P��������� ��0� ,*���P/��� $ ��������� 4   �	0���
d�(�0��*  �!����!3��	���03�����P��������� ��0� ,*���P/��� $ ��������� 4   ,*�
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�	��0�)/�e  ��(�0��*   "��"��"��	������$)��4  ����*�����  $ ��������� 4  $�-(!����0!�

���+����!�,*�."� �!$0!,�.�����������,��O !��
����"�(�

  4. 3�,��0!�+��)�(��������,��O ��� �!$0!,�
����0�2)��	O�)2*!�.%�  (try-out)
���������"��#��$��	$!�%  $ ��������� 4  )�(O��.%��*������!	���  �3��  30 
  ,*�3� �!��*
��"�
��
���$%-(!��(  (reliability)  #2	.%�0���0�����0�)/�e,!*h� (alpha-coefficient) O2�
��

���$%-(!��( .9720

5. 3�,��0!�+��)�(������)2*!�.%�,*��  $0!
���������
��
����)	���/4�
$�-(!����0!�,*�,�3�$��(	���������2)3�,��0!�+��d���0�����4  3�O�.%�.���$�1����
��� �!��*��!O�

��	�
���������6�������+� �5�

.���$�1������� �!��*  �������	23�$����$�V ���!2����!O���
  1.  !"��0-!,�3�����������	������j����)	�*�	  �"���)	�*�	)�����  $�-(! !
���

�����-!.����!�,��0!�+�����������"��#��$��	$!�%  $ ��������� 4
  2. ���0���#2	������������"��#��$��	$!�% $ ��������� 4  $�-(! !
��������-!

.����!�,��0!�+�� ��	.$�*�  15 ��
  3. ������,��0!�+��)�(O2����
-��  ����0!�
���0�����4   ,*��23�$�������

 ���!��!O�

��	�7�
������+� �5�

�������	3�,��0!�+��)�(O2�
-��,*��  )3������$
���"4 �!��*  ��� ���!2����
  1. "�
����!	*�  (percentage)  03�"��� �!��*���,��0!�+���!)�( 1  $d���,��

0!�+��%�2)�(��
���0�����4  ������,����)�(�����
  2. "�
��$d*�(	  (mean)  03�"��� �!��*���,��0!�+���!)�( 2  $�-(!)�����2�����

��������������
������������� !�������"��#��$��	$!�% $ ��������� 4  ,*��$���	�
$)�	�
��$d*�(	���$��j4���$��
�� !�$�0�4  (Best. 1977 : 174)  2����
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 1.0000 Y 2.3333  "��	+��  �����������������
�������������
 !	��.��2���!	

       2.3334 Y 3.6667  "��	+��   �����������������
�������������
!	��.��2�����*��

       3.6668 Y 5.0000  "��	+��   �����������������
�������������
!	��.��2�����

  3. "�
��
���$��(	�$�����b�  (standard  deviation)  $�-(!)�����������	 !�
 �!��*$�V��	 �!

  4. "�
��)� (t-test)  $�-(!)20!�0����b�  .���$���	�$)�	����,��  2  �*���
  5. 03�"��� �!��*���,��0!�+���!)�( 3  '�(�$�V
3�+���*�	$�̂2��  3�����2*3�2��


���+�( !� �!$0!,�  $�-(!.%�����!����!�����	�*

$8������4��4����������9&+� �5�

�������	��$
���"4 �!��*  #2	.%�
!����$�!�4  #��,���03�$�1����  SPSS  for  Windows
(statistical  package  for  the  social  sciences  for  windows)  $�-(!.%�"�
��0+�����!O���

1. 
����!	*�  (percentage)
2. 
��$d*�(	  (mean)
3. 
��
���$��(	�$�����b�  (standard  deviation)
4. 
��)�  (t-test)
5. 
��0�����0�)/�e,!*h� (alpha  coefficient)



�����  4

��	
�����
���������

��������	
�����	�	�����������������������������������	��� !�������    
#�����������$�����%��$&��������$��'()�*���+��,�    ������������-����������.�    ��&
���+��,�  4    0���������!���#���#1��$2&��	1�!$��3�    #$2	$�,(����4.�4������������������	
	1�!$��$��4������������������	�	��	�����������������	

�����	�����������	
�����
���������

#$2	$�,(����4.�4������������������	    ��!$�&
� ����
N ��� �1�����	'
�&$���
��    (sample)
X ��� �
�������?	���    (mean)
SD ��� �
����������������&�C��    (standard   deviation)
t ��� �
�#�&����4.�4�����!#��#��&�C��    (t J distribution)
* ��� �$�#1��$2���#�&������!$�  .05
** ��� �$�#1��$2���#�&������!$�  .01
*** ��� �$�#1��$2���#�&������!$�  .001

	
�� 
������	
�����
���������

4������������������	    ������$� !��1��#�������������������	    -!���
���R�  4  �$��&��
!$����

&�����  1  �����������������	�������$�#��)�*������&�����#�����������$�
�1�����	'
�&$���
�����&�����#����#����(�    -!���!��R�����	�&��&$�������+��,�     !���
�
�'S����+��,��	����#����(�4�����1����

&�����  2 �����������������	�������$���!$�����%��$&��������$��'()�*���+��,�
������������-����������.�    ��&���+��,�  4    &���U��$���$.2��	���V��������-�������
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�	$�#�&��	������������������#��    �'�	���    ��$*�����*3�������������#��  ����$!���
���������    �������$��������3��$�+��,��	�#$�W�X��	�����������

&�����  3 �����������������	�������$�������������������%��$&��������$��'()�*
���+��,�������������-����������.�    ��&���+��,�  4    &��&$�����'S����+��,�    �	�
���#����(�4�����1����

&�����  4 �����������������	�������$�����#�����4������$���'�����%��$&����
����$��'()�*���+��,�������������-����������.�   ��&���+��,�  4    &���U��$���$.2��	�
��V��������-�������   �	$�#�&��	������������������#��  �'�	��� ��$*�����*3����������
���#��    ����$!������������    �������$��������3��$�+��,�    �	�#$�W�X��	�����������

��	
�����
���������

&�����  1 �����	�������$�#��)�*������&�����#�������4.�4�������$���
�&��
&$�����'S����+��,��	����#����(�4�����1����    ����%���	�����!&��&����  2 J 3

&����  2 �����	�������$������������#��������1������������

���&�����#���� #
� � �$��3� ����	� ?�$�#����(�� ����	�

���������-����������.�
��&���+��,�  4 136 136 100 136 100

��� 136 136 100 136 100

���&����  2   �#!��
�   ���#�������#
� �4�����������-����������.�   ��&���
+��,�  4    �����R��	'
�&$���
��    �1����  136  ?�$�     !��$��3�  136  ?�$�    ��!��R�����	�
100.00    ��R����#�������#����(�    �1����  136  ?�$�    ��!��R�����	�  100.00
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&����  3 �1�������&�����#����    �1����&���'S����+��,��	����#����(�4����
    �1����

&$�������+��,� �1���� ����	�

�'S����+��,�
&�1���
����22�&��
���22�&������ �

42
94

30.88
69.12

��� 136 100

���#����(�4�����1����
&�1���
�  5  �]�
&$���&
  5  �]���� �

54
82

39.71
60.29

��� 136 100

���&����  3    �#!��
�    �1�������&�����#����    �1����  136  ��    �1����
��R����������-����������.�    ��&���+��,�  4    ������'S����+��,�&�1���
����22�&���1����  42
��    ��!��R�����	�  30.88     ���22�&������ �    �1����  94  ��    ��!��R�����	�  69.12    ������
���#����(�4�����1����&�1���
�  5  �]    �1����  54  ��    ��!��R�����	�  39.71    �	�&$���&
�
5  �]���� �    �1����  82  ��    ��!��R�����	�  60.29

&�����  2 �#!��	�����������������	�������$���!$�����%��$&��������$��'()�*
���+��,�&���U��$���$.2��	���V��������-�������    �	$�#�&��	������������������#��
�'�	���   ��$*�����*3�������������#��   ����$!������������   �������$��������3��$�+��,�
�	�#$�W�X��	�����������    ������������-����������.�    ��&���+��,�  4
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&����  4 �
��?	���   (X) �	����������������&�C�� (SD) ����%��$&��������$� �'()�*
    ���+��,�������������-����������.� ��&���+��,� 4 -!�)�*����	�����U��$�

�U��$�����%��$&��������$��'()�*���+��,�   X SD ��!$�

��$.2��	���V��������-�������
�	$�#�&��	������������������#��
�'�	���
��$*�����*3�������������#��
����$!������������
�������$��������3��$�+��,�
#$�W�X��	�����������

3.9069
3.6737
3.8775
3.5735
3.7892
3.8468
3.8456

0.6235
0.6419
0.6975
0.7026
0.6880
0.6434
0.6081

���
���
���

����	��
���
���
���

��� 3.7876 0.5719 ���

���&����  4   �#!��
�  ����%��$&��������$��'()�*���+��,�������������-�������
���.�    ��&���+��,�  4   -!�)�*����	�����U��$����
4���!$����    �������U��$���$*����
�*3�������������#��    ���
4���!$�����	�� (!����	�����!������4�)������ �. &����  9)
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���	
�  3 ������������������
����������
���	
����� �����!��������"#$�%
��&'(���!)��������*�!��
����+� �����&'(� 4 ������,���"-���&'(�,�����.�
��#�/���	0�!��    *1�$�%�������233��1������+4�,����5�������!*�!��
��    ���.���
,�����������
����.��    ��3�1����������    �3������
����6���&'(�    ,��
.��7	8�)���!)����
��    �������
�1�������!  5 9 6 ����0�1��

&����  5 ������������������%��$&��������$��'()�*���+��,� ������������-����������.�
    ��&���+��,�  4    &��&$�����'S����+��,�

�'S����+��,�
�U��$�

���
����%��$&��������$�
�'()�*���+��,�

&�1���
����22�&���
N = 42

���22�&������ �
N = 94

t p

X SD X SD

1

2

3
4

5
6

7

��$.2��	���V�����
���-�������
�	$�#�&��	�������
�����������#��
�'�	���
��$*�����*3����������
���#��
����$!��� ���������
�������$��������3�
�$�+��,�
#$�W�X��	�����������

3.7421

3.6042
3.5952

3.2649
3.5754

3.6270
3.6587

.6095

.6397

.7652

.7126

.6399

.6552

.5785

3.9805

3.7048
4.0035

3.7114
3.8848

3.9450
3.9291

.6187

.6439

.6293

.6561

.6904

.6166

.6054

-2.086

-0.844
-3.265

-3.570
-2.468

-2.726
-2.439

.038*

.400

.001***

.001***

.014*

.007**

.016*
�?	��� 3.5811 .5778 3.8799 .5475 -2.891 .004**

*  p  <  .05
** p  <  .01
***    p  <  .001
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���&����  5  �#!��
�  ����%��$&��������$��'()�*���+��,�������������-�������
���.�    ��&���+��,�  4    ������'S����+��,�&
���$�    4�)�*����&�&
���$���
�����$�#1��$2
���#�&������!$�  .01    ��3��*����(���R�����U��$�    *��
�  �U��$��'�	����	���$*�����*3��
�����������#���&�&
���$���
�����$�#1��$2���#�&������!$�  .001    �U��$��������$��������3�
�$�+��,�    �&�&
���$���
�����$�#1��$2���#�&������!$�  .01    �U��$���$.2��	���V��������
-�������    ����$!������������    �	�#$�W�X�b�	�����������    �&�&
���$���
�����$�#1��$2���
#�&������!$�  .05   -!����������������'S����+��,�&$���&
���22�&������ ��%��$&��������$��'()�*
���+��,����
��?	���#����
����������������'S�&�1���
����22�&���'��U��$�    #
���U��$��	$�#�&��	�
�����������������#�� �
�&�&
���$�
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&����  6 ������������������%��$&��������$��'()�*���+��,�������������-����������.�
    ��&���+��,�  4    &��&$�������#����(�4�����1����

���#����(�4�����1����
�U��$�

���
����%��$&��������$�
�'()�*���+��,�

&�1���
�  5  �]�
N = 54

&$���&
  5  �]���� �
N = 82

t p

X SD X SD

1

2

3
4

5
6

7

��$.2��	���V�����
���-�������
�	$�#�&��	�������
�����������#��
�'�	���
��$*�����*3����������
���#��
����$!������������
�������$��������3�
�$�+��,�
#$�W�X��	�����������

3.8148

3.5347
3.7438

3.3935
3.6451

3.7253
3.6790

.5247

.6202

.7076

.6735

.6337

.6730

.6021

3.9675

3.7652
3.9654

3.6921
3.8841

3.9268
3.9553

.6771

.6432

.6808

.7000

.7094

.6142

.5903

-1.402

-2.074
-1.829

-2.470
-2.005

-1.802
-2.649

.163

.040*

.069

.014*

.047*

.073

.009**

�?	��� 3.6480 .5314 3.8795 .5821 -2.347 .020*
* p  <  .05
**  p  <  .01

���&����  6   �#!��
�  ����%��$&��������$��'()�*���+��,�������������-�������
���.�    ��&���+��,�  4    ��������#����(�4�����1����&
���$�    -!�)�*����&�&
���$�
��
�����$�#1��$2���#�&������!$�  .05    ��3��*����(���R�����U��$�    *��
�  �U��$�#$�W�X��	
�����������    �&�&
���$���
�����$�#1��$2���#�&������!$�  .01    �U��$��	$�#�&��	����������
��������#��    ��$*�����*3�������������#��    �	�����$!������������    �&�&
���$���
��
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���$�#1��$2���#�&������!$�  .05    -!������������������#����(�4�����1����&$���&
  5  �]���� �
���
��?	���#����
�    �����������������#����(�4�����1����&�1���
�  5  �]    �'��U��$�    #
���U��$�
��$.2��	���V��������-�������    �'�	����	��������$��������3��$�+��,� �
�&�&
���$�

&�����  4 �����������������	�������$�����#�����4������$���'�����%��$&����
����$��'()�*���+��,�������������-����������.�    ��&���+��,�  4

&����  7 �������������#�����4������$���'�����%��$&��������$��'()�*���+��,����
    ���������-����������.� ��&���+��,� 4

�U��$�
���

����#�����4������$���'�����%��$&����
����$��'()�*���+��,�

������
(f)

1 "�
�#����
$���#%
��
&��'(�'���&�

1.1 ���#������������4�4���$.2��	���V��������-�������4��
�'�	����'�de������4�&���$�

59

1.2 ���4�����4.���$.2��	���V��������-���������R�������4����
!1�������� 57

1.3 �����f!-���#4���'�	����'�de����#
���
��4�����1���!
��V��������-������� 34

1.4 ��$.2��	���V���������'
������
����������&���4�����!��
�������� 33
1.5 ��V��������#�!�	����$���$.2��	�#�����1� ��%��$&� !����� 30
1.6 ��$.2��	���V��������-����������#�!�	����$��	$�#�&��	�

����$!���+��,����.�&�� 29
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&����  7  (&
� )

�U��$�
���

����#�����4������$���'�����%��$&����
����$��'()�*���+��,�

������
(f)

2 "�
����	��*�$��	�����	
����&�	
����

2.1 ���#
��#���  #�$�#�'�4�����*$S�������������#����
��&
���3��� 46
2.2 ���#�!������3��������������#��4�������.'������
��

#��1��#�� 34
2.3 ���&�!&����������	���4.��	$�#�&��	���������������

���#���*3���1��	 �4.�*$S����3�����U2����
��&
���3��� 31
2.4 ���#������������4�4���3����	$�#�&��	����4.��	$�#�&�4�����

����4���
��.$!��� 28
2.5 ���#
��#���4������$!������������������#�������������������R�

#1��$2 25
2.6 ���#������������4��	����#�������
���3��$����������  ��3���

�	$�#�&��	������������������#���������	��$������ 24
2.7 ����#�����'�	���4�����������
����R��������4���������

���#�� 20
2.8 ���4����� !��&�������#���
���1����#���'���$�� 19
2.9 ���#
��#���4�����4.�#3�����������#�� 18
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&����  7  (&
� )

�U��$�
���

����#�����4������$���'�����%��$&����
����$��'()�*���+��,�

������
(f)

3 "�
��,��
	�

3.1 �����������������  �����$���!.��  4��&��&���������
����#��������'�	��� 54

3.2 #
��#���4����� !������$����+��,�������3�*$S��&������
��
&
���3��� 48

3.3 ���#������$2  �1�	$�4�4����
���4&��$��$��$2.� 40
3.4 ���#
��#���  #�$�#�'�4��������1������R����
3.5 ���&�!&��  ��������	����%��$&��������'�	����	��1��	

 �4.�4����*$S���'�	��� 39
3.6 ����%��$&�&���R������
�����!���
����
�����
3.7 ���#�����'�	���������������  ����#����4�����������
��

*$S��-������� 34

4 "�
����-&
	��-.��	
����&�	
����

4.1 ����$!��#3��  �$#!'  �'���(�  �����������#��4���*���*�
4.2 ����$!4���������%��$&��������$�#�$�
4.3 ���#
��#���4������	�&#3����3���$&�����1���*$S����������
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    �����
+�'��,�(�)  46  ���

���"�2  3  ��6�/
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(�)���2�'��
����.��/��4�������
��������	
��	��������
�������������������
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'������������.�� 
��%��� "���������12������������.��
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�'�)(����� ����)"�#0+���
�,�/���,�4�����
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.�)"&��  �1�  ���.��2�    ����)   ���.)��    T�2'.��%  /%����'	.�"*	a    $�2.��%   0+���'$.�

�'�)(�����/%�'�,�0�"+%�4����
���
�	���������������  ����������� 4 "�20)&4�&�%�&)��'��&�
4����'	$�����#��#    $,��'�  32  ��  /%�'�,�0����&��'�)��12�)�2��+�4��.���������&�.�)���.	"*	a
/�%b������
��  (Cronbaches alpha coefficient)  0+��&��'�)��12�)�2�  .9720  5�2��6��&�
�'�)��12�)�2�"�2.�

�����\
�'
�')���)�%    ���'	$�������.1�$��
��h	�'	"��%��    )��'	"��%��"���	�
��12����'�)���������-4������
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(�)$�����
�	���������������   "�0������-  $��
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���-�
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4����'	������-���)�%    ���'	$��+,���	����+���#
1. ��'$.�
�'�).)
���-��/

.�
(�)"�#�)+"�20+���
�1�
2. '	������-���)�%+�'����12���)�	'����-    �+�4�����/��).,���\$���  SPSS  for

windows  (statistical  package  for  the  social  sciences  for  windows)  ��12����&�"�.(	�	�
+���#
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  /%��,��%�������)	�0�4��4�������
�����1���3������&��&���12� 4�����
.��
.���/%�.&�.�	)��+����	$�������������&�$�	$� �+�)�&�����	$���)"�2�.�	).���
���*��) $�	�*��) /%��'�))����
��
'	���/�&��������
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���&4���+�
����%�   /%�0)&.�+�%����
�%��'	$����  ��\^*��    '����	$  (2541  :  
"
��+�&�)    0+�'	$����12�  �������������	
��	����12���3���������������������
�	����������
�����  �����".�)�^�����  $��'�+.�%�  �
'&�   ���
�	���������������  �����".�)�^
�����  $��'�+.�%�    ��	
��	����12���3����������������  �+�����')���&4���+�
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�������������  (2542  �  :  12 Y 13)   0+��,���+���
����&+&'�"�2$���	2)+,���	������'$.�
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�����  9 ���	
���  (X)  �������	����	��������� (SD) �������������������� !"�#
    ���$%�&�'(�)*+���,��-��	����	(�.� 	'����$%�&� 4 	�0����'+(1�������233��

'+(4� �������������������� !"�#���$%�&� X SD ��5��

���.6����	�7�,���'(�-��	����

1 ����9�,�5���.6�'(�-��	����1,+:(5��+(����
3 5� ��,������3�5���$%�&�'(�.���� 3.9926 .7252 ���

2 ����9�,�5���.6�� ��	�+����:�+���������4�A*��+(�
1,+	��5���)*+	���� 4.0368 .6601 ���

3 ���	�D5-(��:1,+� �����,���EF����:�������1����
�9�,�5	�7�,���'(�-��	���� 3.7647 .9046 ���

4 ���:�+������	'+�131����.6����	�7�,���'(�
-��	�������� �����1,+	'+�13������ 3.8382 .8711 ���

5 ����9�,�5�)����-������:(5��+(����	�7�,���
,������'(�-��	���� 3.9191 .8170 ���

6 ���59�	����������)����-���������������4��
4��9�,�5 3.8897 .8492 ���

	
��� 3.9069 .6235 ���

,���:*��������������	�������:(�

7 ���59�	������1,+��*��	����,G,���:*�� 3.7279 .9307 ���
8 ���59�	������1,+��*	��������:(�1,+:(5��+(����

,���:*�� 3.9853 .7697 ���
9 ���59�	������1,+��*���	���)����1.+,���:*�� 3.5368 .9881 �������
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'+(4� �������������������� !"�#���$%�&� X SD ��5��

10 �����	����,G:"�#)*+	����	�0����� ����������� �� 3.3824 .8350 �������
11 ���:��	:���1,+��*1.+	4�������:(�(����,���,���

-5�	�+�)*+	����	�0�$*��G���� 3.8456 .7782 ���
12 ���59�	��������	4$"��1�(����	�0����������(	�H(� 3.5221 .8689 �������
13 ���:��	:���1,+��*��5������	���)�)*+	����5+����I����

���� J (����,���,������:"�#3��� 3.6691 .7409 ���
14 ���59�	�������9�)�������	���K�1.+������ �

���	�������:(� 3.7206 .7668 ���

	
��� 3.6737 .6419 ���

� �����

15 ���:�+��)����1,+	�0�4��(����'(�. �.�'(�
)*+���,�� 3.7500 .8756 ���

16 ����:��,������*+ 	#H(���� +����:��	:������
��.����'(�)*+���,�� 3.7868 .8292 ���

17 ����(�,������1,+� �����K5+������������������*+
����:����A 3.9559 .8243 ���

18 ���:�+������#%�#(131��������������1,+���� �����
1�-��	���� 3.8015 .7871 ���

19 ���:��	:���1,+� �����K5+#�L����	(�(������(	�H(� 3.9559 .8243 ���
20 ���59�	������1,+� �����4 ���K5+����������(����

	�M����$���"�# 4.0147 .7402 ���

	
��� 3.8775 .6975 ���
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'+(4� �������������������� !"�#���$%�&� X SD ��5��

4��#����	#H(���	�������:(�

21 ���1.+(����	����  (��������(�  ,+(�	����
,+(�����(�  1,+	��5���-�.�G(����� +���� 4.0593 .8531 ���

22 ���3�51,+��,+(�:� 5,�H(� �,���:H(4���	(�:�����
�9���(����	,���:����	(HN(��(���	�����*+ 3.5556 1.0270 �������

23 ���1,+���������:��	:������1.+:H(  ��:5   ( ���!G�
(����4��A%����	�0����� 3.4963 .7811 �������

24 ���:��	:���1,+��*��5�+�  :�+��:���G:H(,�H(��������
��1.+1����	�������:(� 3.5704 .8424 �������

25 ����:��,��,�����4����1�4+(�A����1.+���-�.�G
1����	�������:(� 3.1185 .9929 �������

26 ���1.+	���:(5��+(����	�7�,���'(��)�#�L�� 3.6741 .9528 ���
27 ���59�	���������3:(�������������1.+	���(����

	�0����� 3.6148 .9848 �������
28 ���3�549�����'+(�*�	#H(1.+1��������)����#�L��

���	�����*+ 3.5481 .8078 �������

	
��� 3.5796 .7016 �������
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�����  9  (��( )

'+(4� �������������������� !"�#���$%�&� X SD ��5��

���3�5���������,��

29 ���3�5����-���:�+��������,�����4�.�5	3� 3.7279 .8116 ���
30 ����9�,�5�4��4,�+�4�  �������)�5.(�  '(�

� �����4 ��9��,���(����.�5	3�	,���:� 4.0074 .7353 ���
31 ���3�51,+���*��H(,�H(�������������:9�,���� �����

���A+��4 �EF�� 3.6103 .9674 �������
32 ���1,+� �����4 �EF��	'+�����:�������  1����3�549�

�)�#�L��-��	���� 3.9779 .7838 ���
33 �������������-5�(�$���)�4����K�+	�0�,��� 3.8235 .8596 ���
34 ���3�5��������9����  ���3:(�������������

�������,�+�4�(����	,���:� 3.5882 .8297 �������
	
��� 3.7892 .6880 ���

��3������	����,�H(���$%�&�

35 ���3�5������,�H(39�,����(�,��4�A*�,���-".�����
	#���#(���39�������	���� 3.9338 .8709 ���

36 ���3�5����������&�������(5"��-5��������������
���)*+���)�5.(�4�	,���:� 3.9118 .7743 ���

37 ���3�5������5+�����������(���������� 3.2721 .8900 �������
38 ����9�,�5  �O  ��	����  ����������:9�,������	����

4�.�5	3� 3.9118 .8297 ���
39 �����5���  �������#P��'(����	����(����1��+.�5

�����(	�H(� 4.0662 .8183 ���
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�����  9  (��( )

'+(4� �������������������� !"�#���$%�&� X SD ��5��

40 ���59�	��������3������	�������)����4�:��	:���
� !I���  3���I���4�.�5	3� 3.9853 .7402 ���

	
��� 3.8468 .6434 ���

:��P4I�)�'(�)*+	����

41 ���59�	������1,+��*��5������	���)����	����'(�
)*+	����(����	�0����� 3.9853 .6991 ���

42 ���59�	������#�L��� !"�#���	����1,+��)�:��P4I��
4�����	����:*�����	�!QG4�-��	�����9�,�5 3.7941 .7213 ���

43 ���3�5�:5�'+(�*������+��,�+�'(����	����	�0�
���� ����������� ��(����	�0����� 3.5074 .8692 �������

44 ���59�	������#�L��)*+	����1,+��� !���&!�4�
#%����:��G���4��9�,�5K�+1�,���:*�� 3.8824 .8170 ���

45 ���#�L��)*+	����1,+����������H(�H(�+����:�13
1����	�����*+ 3.8971 .7022 ���

46 ���#�L��)*+	����1,+��3��:9��%�  	,M�������-�.�G
:������ 4.0074 .7353 ���

	
��� 3.8456 .6081 ���
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���)	2�����3��3 (��)�((�$�(����+,�"��
��#�
�����	
��	����������������������
�����
�	���������������  ����������� 4 ��+,������
�"��
�����	
��	�����������������
����������
�	��������������� ����������� 4    ��(��)4��)�5	��������  4*����'
����6�
7����"8��� 4*���+,�"��
����'��4��7�������
��������	
��	����������������������
�����
�	���������������    �����������  4

���)	2�����3��3 �����2���*�$(��)��$�"�,��-����
�	���������������    �����������  4
28��)� 136 �� '�$(2��������� 210 �� ���+,�(+�"�,7��7������=
�)
�)(���(�* ��-�4


'�
>�(��	#(����'$)����(���$������#�
    28��)� 46 ���  '>	�	"�,7��7����)	������6���(�*
&#�4�$ �$�����*� �$��?*�,� �$��
�,��
�(���@��4*�7���$�"�  (t C test)    7����"#'�
'((�	@��

�*���)	2���
)$�
1.�����	
��	���������������������������
�	��������������� ����������� 4

�#�����)(4*�����H22�����$7���#�
(�� ���)���H22��"���������+,������������'�� ���$7�
��#�
����*�

2.�����	
��	���������������������������
�	��������������� ����������� 4
"�,(�)�5	���������$���� �#�����)(4���$������$�(����'8���%"�'>	�	"�,��#�
.01 �(+,�
�	2������-�����H22��   �
)$�   �H22��
��*���4*�"���������+,������������'��   4���$����
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 .001  �H22���	2�������������+���������   4���$������$�(��
���'8���%"�'>	�	"�,��#�
.01 '$)��H22������%�4*���I��(����������� ���2�#������
�	���
4*�'�(J"K	�*����������4���$������$�(����'8���%"�'>	�	"�,��#�
  .05   �#�  ���
�	���"�,(�)�5	�
����������34�$��	%%������3�&�  ��	
��	����������������������  (��$��?*�,�'��)$����
�	���
"�,(�)�5	���������,8��)$���	%%���� '$)��H22���*��'���4*����
)������������'��&($4���$�
���

3.�����	
��	���������������������������
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"�,(����'
����67����"8����$���� ��	
��	�����������������������#�����)( 4���$�
�����$�(����'8���%"�'>	�	"�,��#�
.05  �(+,��	2������-�����H22��    �
)$�    �H22��'�(J"K	�*
����������  4���$������$�(����'8���%"�'>	�	"�,��#�
.01 �H22���*��'���4*����
)���������
���'��    �H22��"���������+,������������'��    ���2�#������
�	���    4���$������$�(��
���'8���%"�'>	�	"�,��#�
 .05 �#����
�	���"�,(����'
����6��34�$  5 �L��3�&�    ��	
��	��������
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The purposes of this research were to study the levels of school administrators�

performance on quality Assurance (Q.A.), to compare their Q.A. performance varying

according to educational degree and professional experience and identify the

suggestions to develop their performance on Q.A.

The subjects of this research were 136 administrators form private schools

Education Region 4. These 136 subjects were selected by simple random sampling from

210 population.  The instrument used was 5 rating scale questionnaires which consisted

of 46 items. The data was analyzed by using percentages, means, standard deviations

and t , test.

 The results were as follows:

   1. The performance on Education Q.A. of Private Schools� administrators in

Education Region 4 was, as a whole and as separate items, at high level except the item

on instructional resources which was at moderate level.

  2. As a whole, the performance on Education Q.A. of Private school

administrators who have different educational degree was significantly different at .01

level of statistical significance. As separate items, the items on personnel and

instructional resources were significantly different at .001 level of statistical significance.

The item of student activities was significantly different at .01 level of statistical

significance. The significant difference between the item on philosophy and instructional

resources and the item on administrative management and learning achievement was at

.05 level of statistical significance. This finding indicates that the administrators who

have a bachelor�s degree or higher performed the Q.A. tasks at the higher average than

the ones with lower degree. There was no difference between the items on curriculum

and Instructional process.

  3. As a whole, the private school administrators� performance on Q.A. was,

different at .05 level of statistical significance according of their different professional

experience. As separate items, it was found that the item on learning achievement was

statistically different at .01 level of statistical significance. The items on curriculum and

Instructional process, Instructional resources and administrative management were
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different at .05 level of statistical significance. The mentioned difference indicates that

the school administrators who had more than 5 years professional experience performed

the Q.A. tasks at the higher average than the ones who had fewer than 5 years

professional experience. There was no difference between the item on philosophy and

school goals and the item on personnel and student activities.

     4. The suggestions to develop school administrators� performance on Q.A.

are that the administrators have to provide precise knowledge and the same

understanding on school philosophy and goals to all teachers and personnel so that

they can follow these standards to attain the same achievement. School administrators

have also to give the clear administrative organization, put the right man on the right job,

decentralize the administration insisting on teamwork and supply sufficient materials and

facilities. The successive promotion of teachers� self improvement have to be given

including the recovered morale. The personnel�s performance has to be followed up and

evaluated and its results have to be applied to further improvement.      
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