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���������	
���������������������   ������������������������������ �!�"��
#$��!%&����������'�()*�   !+��  ����������!%&�! ,���� �   !%&������'�$��� �   !%&����(������!"����� ��
!%&�#����#�!
����� �    �����������������!������-!%&�'��������!$�����.��. �$��.���������      	��	-�
#$��/"�$��������������!%&�'������%�!'�0�"�1	� �2'��3�2     �"�')�'� '���	(#$��!%&��������	��
!��   /����!���,����')4!'��#$��!%&����������/)����� (���3��'6����.  2537 : 7- 8)  ���!�"���
���3�+���. �'�����������!�"��������@ �������  ��!�,�. �$�����#����"�   �����  ����  ��!���
���'�$�'���/#)�. ��	(. �   �$	�$����� A !������-��!%&�!#"�����  !#"������(  !#"����	(����"�� A
�������+�� B����,#"�!#"����"������������	��!��   ����#�!�,�C� #� .%$��#�������!%&�#�
!'��!%��('�$�#�!��������!%&�#�. �!%��(  ���.��#� ������������   #� ���!"������!"������
!����	-�   /��#� ������	-��,��� ��$��!���#����.������������ (%DE�   �����	����.  2535 : 158-159)

��'	�#�%H���(	�    ������������������	�/)�%�)�IH���������)����IJ'	�K�3�2')�   B���
/������*���� ����$��!�,�$�����)����IJ'	�K�3�2��-    !�"���	�.����)���)%�((���(�'��3�2   ��!%&���
������!�"��#$��'��!,��	�������)���6�����   !+��  �	���'��!������   !������1+"��!'���   ���
.����'���!������-�,��!�� %H4������������  �����������. �.��!�,�����"����.%�����!'��.��. ��
!%&���'�-�!%�"��!$����������   @ �. �C���(���.��#���#��   %H4��!������-���� .%���
(�##�!�� ���)�������	$����	$!��@ �.��������'�����(���   �"����)���6�����   B�����
�)�����-�,#"����)����IJ)�   �	�!%&����)������(�##��'$���#$��)�  #$�����$��������������
����� ��!���+�$��   @ �������!�"�����  ���!�"���� %�'�#����#$��������!�"��#$��'��!,�
�������	-�A !����	-� (�	+��  1�������.  2518 : 4)  �������������%�'(C�'��!,��������%�
'��3�6���	-�  '�! ,���'	���'	����3!���. ����	'��	�3�����+� #"� ���3�(��  4  B���%���(
 �$�     M	��� (#$������	��#���'����	-�)      $���� (#$��!��������������'����	-�)   �����
(��!����IH��IJ��'����	-�)   ���$��	�'�  (������*��#�#$4��!���C���'����	-�) (����
1�'��. 2521 : 35/294-299)    ���3�(�� 4 ��-  ���	��*�!%&����)����IJ)��((�����   ���'�����
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(�##�������!�"�����   ��#$���������!�� �����!��   B���!�"����#$���������$   #$��!���
������  #$��� ��  #$��!�����'�  ���������*���� �$�!���C����������!��@ �.���
������1	�!#"������6��������������   (�	+��   1�������.  2518 : 4)

(��	� $������(������%�!�1.�� ����	    . �����	-���-���%O  �.1. 2491    @ �'����
(������ A . ��$��	�������	��	0(��.���	 �	-�   @ ��+�+"��$�� (��	� $������(������%�!�1'���
����	  (AERONAUTICAL RADIO OF SIAM LTD. �"� AEROSIAM) �����	0(��.��. �!�,�
!�,�/��#$��'��#	4���6����$������(�� ^  $��!����$�����	(#$���	��#����+���     %���(�	(���
#$����������� A  ���     ���. ���B"-������	-��� #"�!�"��$	����  6 �K1������  �.1. 2506   ���
. �!%�����+"��!%&� (��	� $������(������%�!�1.�� ����	  ( AERONAUTICAL  RADIO  OF
THAILAND LTD.  �"�  AEROTHAI )     ������'����(������ A  ��������(�����	�%�!�1
.��!%&�%����!%&�C)��$�/"����� �$�   (��	� ^ ���. ���'/���!%&�	0$�'�����    @ ���6������	�
#"� (���#$(#������������1���!'�����(��    (���'"��'���(��   (���$����!#"���
+�$���! ������1    ���(����"�� A  ���!����$!�"����	(��(��   ((��	�$������(�� ^.  2542 : 1)
���C�������C�����   �������@���'������(��������������������!�"���   	0(��. ���(
�����������A ����������1���'���'�$�6)��6�##"�  !+�������  ���$������(��^  ��!��������
����(����*�+��   !�"��$	���� 1 ����#� �.1. 2531  ���$	���� 16 ��b�#� �.1. 2531   ����� 
��4����6)!�,�   B����	(!%&��� !����������� ��!���������@�(��������$�#���#�   ��
��$����#$(#����(��.$������#����	���#��! ��$  !�"������! ��%�!�1.�����������$�
������	(C� +�(   !�"��� #$��B-��B���   ���������!�� #$��!%&�!��6������(�������	
��
������!%&��((   '� #����.%����1���! ��$�	�    ���!�"��$	���� 1 ��b�#� �.1. 2536  	0(��
.��. �'������@�(��   @ ���(�������$������(��^  	(C� +�(�������������1������!��^
������������1�������%�!�1.��     �����!�"��$	����  11 !�����   ��� 1 �K�6�#�  �.1.
2539   ��� ���!��+� #"� (��	� ��(�����!�� ����	    . ���(�������������1���'�@��	����
'��������� 	(     ���!�"��$	���� 1 �	�����   �.1. 2541   	0(��. ���(�������$������(��^
	(���(��� ������� A ���!����$�����	(��#$(#����(��   ����������1����	�$%�!�1�����
��(����*�+����%c�(	�����  B���!%&�C�����@�(��������$�#���#����'� #�����	(
�C��	
��!1�0������'	�#�����+���M(	(��� 8    �������!������	
��!�"��C�	� 	����%�!�1.��
!%&�1)�����������'���������1��6)��6�#!�!+����$	����!M������     ���!����%�'��3�6��
�����(������� A  (�!$*�������1������. ����0��'���  ((��	�$������(�� ^.  2542 : 2)
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1)���#$(#����(��6)!�,�   !%&�1)���#$(#����(����'�$�6)��6�#��� (��	� $������
(������%�!�1.�� ����	    ��6�����������(���#$(#������������1����	(!#"���(�����
��-��� �"�C���!������(�!$*�"�!��%�+� '���(��6)!�,�  @ �%c�(	�����$�3�����!(��(
%c�(	���������� .$���!��'������#�����(����!"����$���%�!�1   $��	-�!��'�������
�����"�� A ���!����$���� ((��	�$������(�� ^. 2541 : A16)  ��	�������(��	�^ .��$������)�'�$�
�����"�'�$�6)��6�#    ������'�$�+�$��	
��(��	�^ �����1	��6��  �����0������������
� 	('���  ��0������$����#$(#����(������+���   @ �������!��	-�����������$��	-�
'��%H44�����%c�(	���������    !�"�����C)��+�(���@ �!M���'����(������ A  ��#$���	������
#$��%�� 6	�    ��#$��'� $�$ !,$���!�� #$����������������(���       �$�!�����-
��	�������#��������%c�(	����������������� ����'�      !�"�����C�������. ���#�*6�������%�'��3��
6��    	���C����!%&����%��	���@ ���%O �.1. 2531 ��#�����(����!"����$���%�!�1
(ICAO)  . ���(��$	�  Edward  Warner ���(��	�$������(������%�!�1.�� ����	  ��0������
!%&����$����'�	('������!�� #$��!��4     ������	
�����������������(�����6)��6�#
!�!+���%B�kD# ((��	�$������(�� ^. 2538 : 2)    ��%O �.1. 2524 ��� �.1. 2538  (��	�$�����
��(��^ . �	(�����������!%&�(��	� �! ������%O�  ��0���������#�*%�@�+��������%�!�1+����
�����%O 2534 (��	�$������(������%�!�1.�� ����	  �	�. �	(�����������!%&�(��	� �! ��
����%O%����%O 2534 %�!6�	0$�'����� ��0������#�*%�@�+��������%�!�1+����� �����
�	
�������(��  '���/ ��!�����.��#�����.. ��������%�'��3�6��  ��#$�������������
C�����%�*�'"��'���(������ A !�"���+��������6����(��	�^ !��  !�"��%���	 �(%���*
���%�!�1 ((��	�$������(�� ^.  2538 : 5)

����������$����������' ����!�,�$�� ��	������� (��	�$������(��^  . �����!���
�������$��	-�'��%H44�����%c�(	���������  ��. �	(#$��.$�$�������	0(�����'����
(������A  C�����������$���������!%&�'����"��	�/����(��!%l����������#���. �!%&������ ��
���(��	�$������(��^  �	�#��������	
��(�#�������((�����������!�"���    !�"������	����
��!%������%��������'@��   ���!�"�����. �����0��'�����0������$����#$(#����
(������+���      �$�!�����-C)�$��	����'��������1������������3�(�� 4  .%�+��������������
��	����1)���#$(#����(��6)!�,�   (��	� $������(������%�!�1.�� ����	        !�"��!%&�����)�
����%	(%������	
���������������	����1)���#$(#����(��6)!�,�   (��	� $������(��
����%�!�1.�� ����	    �����%�'��3�6�� �������-����.%
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��	�������	�����	�����	������	

1. !�"����(� 	(��������3�(�� 4 .%�+����������������	����1)���#$(#����
(��6)!�,�   (��	� $������(������%�!�1.�� ����	 

2.  !�"��!%��(!���(��������3�(�� 4 .%�+����������������	����1)���#$(#����
(��6)!�,�   (��	� $������(������%�!�1.�� ����	   ����	$�%%�$	����C�����Im��(�

3.  !�"����($�3���   ������!'���������������3�(�� 4  .%�+��������������
��	����1)���#$(#����(��6)!�,�   (��	� $������(������%�!�1.�� ����	 

��	���	�� ����	�����	������	

C���1������-   !%&�%�@�+�������	����1)���#$(#����(��6)!�,�   (��	�  $������
(������%�!�1.�� ����	   �"�(�##��"��  . ���#$��!���������	���������@ ��+����3�(�� 4
���$�����	������$�3���������@ ��+����3�(�� 4   .%�+�   !�"�������������!�� C�'��!,�������
%�'��3�6��

���!���"�#$��!������	�����	������	

1. ��1������-!%&���1������������3�(�� 4   ���+���'�$����@����� (���@��)  #"�
��'�$����!����$�����	(�� ��!���+�$��%����$	����C)�#��!"���"�#K�	'/��

2. %�+�������!%l�����'���	(��1����$��	�#	-���-  #"� ��	����1)���#$(#����
(��6)!�,� (��	� $������(������%�!�1.�� ����	   ��%O�(%���* 2544  ����$� 108 #�
��!$��C)�����$��������C)�����$���1)��� ^

���"�!����	�����	������	

1. ��(!�� ���!�"-���
��1����#��#$��#	-���-  ����1������������3�(�� 4  .%�+��������������

��	����1)���#$(#����(��6)!�,�   (��	� $������(������%�!�1.�� ����	    ��  4  ��#��
%���(    �����	�#��'�������'	���'	����3!���   #"�  M	��� (#$������	��#���'����	-�)
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$���� (#$��!��������������'����	-�)   ����� (��!����IH��IJ��'����	-�)   ���$��	�'� (��-
����*��#�#$4��!���C���'����	-�) (����1�'��.  2521 : 35/294-299)

2. ��(!�� ���%�+�����������	$�����
��1����#	-���- 1�������%�+���	-��� �����	����1)���#$(#����(��6)!�,�

(��	�  $������(������%�!�1.��  ����	     ��%O�(%���*  2544   ����$�  108 #�   ���
!�"��������	$�����!�"����'	�6��*�����$� 10 #�    @ �$�3�!�"��������	$������((!�����
(purposive  sampling)

3. ��(!�� ������������)�   ��1����#��#$���������  2  �	��*�  #"�
3.1 ����)������	�'"���.�%Db�   ��$ ���6�3�   !"������3�%��$�6	�#��

(����1�'��.  2521 : 35/294-299)  ���!��'���������/�����. ��3�(��.$�   ��� ��
!��'����� A  ���!����$�	(��������@ ��+����3�(�� 4

3.2 ����)�6�#'���   !%&�����)����!�,($($������	����1)���#$(#����(��
6)!�,�  (��	� $������(������%�!�1.��  ����	   ���������	$����������'	�6��*�!�"����
1����#��#$����#	-���-

4. �	$�%���1����
4.1 �	$�%��'� (independent  variable) #"�'/��6�������	����1)���#$(

#����(��6)!�,�  (��	� $������(������%�!�1.��  ����	   . ���� %�$	����C�����Im��(�
�(��!%&� 2 �����  #"�

4.1.1  �����$��  6  #	-�
4.1.2  �	-�����  6  #	-���-�.%

4.2  �	$�%��� (dependent  variable)   #"����3�(�� 4 �����	����1)���#$(
#����(��6)!�,�  (��	� $������(������%�!�1.��  ����	    �����	�#��'�������'	���'	�-
���3!��� (����1�'��.  2521 : 35/294-299) ��  4  ��#�%���(  #"�

4.2.1 M	��� (#$������	��#���'����	-�)
4.2.2 $���� (#$��!��������������'����	-�)
4.2.3 ����� (��!����IH��IJ��'����	-�)
4.2.4 $��	�'�  (������*��#�#$4��!���C���'����	-�)
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���!%	�&��	�����	������	

��	����1)���#$(#����(��6)!�,�  (��	� $������(������%�!�1.��  ����	   ������
%�$	����C�����Im��(������	�  ����������3�(�� 4 .%�+����������������	�

��	���'�(")'	*

1.   ���3�(�� 4  ����/��    ���%c�(	��������(��/��#$��'��!,��"��������#$��'��!,�
����)�  4  �����  #"�  M	���   $����   �����  ���$��	�'�

2.  M	��� (#$������	��#���'����	-�)   ����/��   #$������   #$��	�    #$��+�(
#$��'�����'���������   #"�����	���������     !�"�����������	(C� +�(�������� ���$    �,�������
	������������	-�   ��#$���	-�������������� )�'�����������@���'. �	(C� +�(���%c�(	������	-�

3.  $���� (#$��!��������������'����	-�)  ����/��  #$����	���	��!���     ������
�������'����	-�    ��#$�������	��������%c�(	�� �$�#$�����'���� ��     �����������!�,�
#$��'���/��������'����!'��

4.  ����� (��!����IH��IJ��'����	-�)   ����/��    ��!�����'���'���������    ��	���$�
�� )����)�!'��   .���� 3�����$������	-���(�����!%l�%�'�#��

5.  $��	�'� (������*��#�#$4��!���C���'����	-�)   ����/��   ������*�.��
���@ ��+�%H44�   #�� ��$�3������.�%	(%������������� �������-�

6. %�$	����C�����Im��(�  ����/��  ����$�#	-����. �	(��Im��(��	-��� ���
#$��)��	�$.%���#$��)�!M��������$�+�+��   ������(��	�$������(��^ �	 ���

7. ��	����  ����/��  ��	������� (��	�  $������(������%�!�1.�� ����	 
���%c�(	�����  * 1)���#$(#����(��6)!�,�   ���!6�/���  �	��$	 6)!�,�

8.  1)���#$(#����(��6)!�,� ����/��  1)���#$(#����'�$�6)��6�#  ��� (��	�
$������(������%�!�1.�� ����	      ����������#$(#������������1!��%�+� '���(��������
����1���6)!�,�  ���!6�/���  �	��$	 6)!�,�

9.  (��	� $������(������%�!�1.�� ����	      ����/�� ���$����	0$�'�����'	��	 
���$�#���#�   ����������#$(#������������1�	�$%�!�1   ���(��� �����(�����!����$
!�"����"��A
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10.  ��'	�!���((.����'�$��$� (non-participant  observation)   ����/�� ��
'	�!�����C)�/)�'	�!��.��)��	$$��������	�/)�'	�!����)�     ���C)�'	�!��.��. �!���.%!����$�����"��$�
�������!�����*������'	�!����)�

11.  ��!�"���	$������((!����� (purposive  sampling)  ����/��   ��'����	$�����
@ ������ #�*'�(	�����������	$�����      �"������ !�*z�����!�"��������	$�����.$���$�����
���$��1	�$���*4�*���C)�$��	�����!�"��������	$�����    ������	��*����$	�/�%�'�#����
��$��	�



�����  2

��	
����������������	��������

��������	
�� �	�����	�	��� ������ 
�����	���������������� ��	�� �	�!"�
���#  $�
�%����	���		�     �	���	���&��	� 4  ��($)(��	���		���*���	��+��,-
�-�#
�	����.+��/%  ������ 
�����	���������������� ��	��    ���	�
������0���0�
�)� %	#��	 ��

	�������������� ������ �����	����������������� � �	�!

(� )	��	�����	�	����� ������ 
�����	���������������� ��	��     � )���1�
�
�	�����	�	������2� 3 .	-  � )��� (������
�����	���� 5.  2541 : A3-A5)

1. .	--
	#��� .�� ������ )
�  �	�$�	(�>�  ������
�	��� ��!?	� 2 ���
�
	�  ����

1.1 !?	��@���%��	���	���	�	�	� #���)	��0���A� $��	� )	�����	�-
�
-�#��	���	�	�	���  ������ 
�����	���������������� ��	��     #���/�+��,  ��+�(�-
	#���
A� $��  4 ���
�	�  -C�

1.1.1 �+��,-
�-�#��	���	�	�	�
1.1.2 ��-
�-�#��	���	�	�	���	�	�	��	������*
1.1.3 ��-
�-�#��	���	�	�	���	�	�	��	�.+#�.	-
1.1.4 �+��,1C0�1	��������	��	�� ���	�	�

���  4 ���
�	���� #�A+)��	�
��	�!?	��@���%��	���	���	�	�	���2�A+)���A� 
$���������%�%����A+)��	�
��	�(�>� (�
�.)  ���A+)��	�
��	�(�>� (A
�.) %	#��	 ��

1.2 !?	�
��
���#��	���	�	�	�     #���)	��0���A� $��	���-��-���0�
�������
�����D,%�	 E �*C0�1���1���	�����	�-
�-�#��	���	�	�	�   #�����+�(�-
	#���A� $�� 4
���
�	� -C�

1.2.1 ��
��
���#����1C0�1	��	�� ���	�	�
1.2.2 ��
��
���#�����-�C0�$�
��	�� ���	�	�
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1.2.3 ��
��
���#����%� %	#�	�	��	�
1.2.4 ��
��
���#�����)�#+��	����

��� 4 ����� #�A+)��	�
��	�!?	�
��
���#��	���	�	�	���2�A+)���A� $�����
����%�%����A+)��	�
��	�(�>� (�
�.) ���A+)��	�
��	�(�>� (A
�.) %	#��	 ��

2. .	-&����� #�A+)$�
�A+)��	�
��	�(�>� (����&�����)  ��2�A+)���A� $��   ������ )
�
���
�	��� ��!?	�  2 ���
�	�   ����

2.1 !?	�*�G�	&�����   #���)	��0���A� $��	�
�������*�G�	 )	��	�%�	    �*C0�
��	�� �����&, )	��	�%�	 

2.2 !?	�����	�&����� #���)	��0���A� $��(��	��	�   (�)����	�%� %��    H��#��	��
���������D,��	�1C0�1	�    (�)���
�	�.	�������1���1����	��@���%�	�.	�(� ������ 
�����
�	���������������� ��	��     #���%�	 E ��+�(�-
	# +�����A� $�� 7 ���
�	�  -C�

2.2.1 ������	���	�1C0�1	�
2.2.2 ��-�#*�
�%��,����)�#+�
2.2.3 ���	�A��%
2.2.4 ������	�&����� (.+#�.	-)
2.2.5 ������	�&����� (%�	������)
2.2.6 ������	�1	��	����
2.2.7 ������#	%�K	��-�C0�
� 

���  7 ����� #�A+)��	�
��	�!?	�����	�&�������2�A+)���A� $��     �������%�%��A+)
$�
�A+)��	�
��	�(�>� (����&�����)

3. .	-����	������	�
��	� ������ )
����
�	��� ��!?	�  4 ���
�	�   ����
3.1 !?	����*�	����--� #���)	��0���A� $��	� )	���-�	����   ������ 
�����

�	���������������� ��	��     #���%�	 E ��+�(�-
	# +�����A� $��  3 ���
�	�  -C�
3.1.1 ������	����*�	����--�
3.1.2 ��*�G�	���*�	����--�
3.1.3 ������	�*���	�

��� 3 ����� #�A+)��	�
��	�!?	����*�	����--���2�A+)���A� $��     �������%�
%����A+)��	�
��	�(�>� (�
�.) ���A+)��	�
��	�(�>� (A
�.) %	#��	 ��
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3.2 !?	��	���������	�
��	� #���)	��0���A� $��	� )	�&���	�  ��	�
��	�
�	���������>$���  ������ 
�����	���������������� ��	��     #���%�	 E ��+�(�-
	#���A� 
$��  4 ���
�	� -C�

3.2.1 ����	�
��	�
3.2.2 ���	���������>$��
3.2.3 ��1	�1�����	�����	�
3.2.4 ���	�*�1 ��

��� 4 ����� #�A+)��	�
��	�!?	��	���������	�
��	���2�A+)���A� $��     ���
����%�%����A+)��	�
��	�(�>� (�
�.) ���A+)��	�
��	�(�>� (A
�.) %	#��	 ��

3.3 !?	�����	��+��,�������	� #���)	��0���A� $��	� )	�����	��������	�
*C��K	���  ������ 
�����	���������������� ��	��    #���%�	 E ��+�(�-
	#���A� $��  4
���
�	�  -C�

3.3.1 ������	��MMN	���O����*�,
3.3.2 ������	�1	&	�D+�O.-
3.3.3 ������	��+��,�������	�
3.3.4 1�	���	�A+)��	�
��	�!?	�����	��+��,�������	�

���  4 ���
�	���� #�A+)��	�
��	�!?	�����	�1�
�.+#�.	-��2�A+)���A� $��  ���
����%�%����A+)��	�
��	�(�>��

3.4 !?	�����	�1�
�.+#�.	- #���)	��0���A� $������	��+��,-
�-�#�	����1�
�
.+#�.	-����#      #��+��,%�	 E ��+�(�-
	#���A� $�� 7 ���
�	�  -C�

3.4.1 �+��,-
�-�#�	�����$��(�#��
3.4.2 �+��,-
�-�#�	�����	 (�>��
3.4.3 �+��,-
�-�#�	����.+��/%
3.4.4 �+��,-
�-�#�	����*��D�O��
3.4.5 �+��,-
�-�#�	������ �&	��
3.4.6 �+��,-
�-�#�	�����-��	$1�#	
3.4.7 �+��,-
�-�#�	����1��	�P�,&	��
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����	������#�1�	���	�!?	�����	�1�
�.+#�.	- #���)	��0���A� $���+��,Q���Q���
#
���#���)	��0���A� $��	� )	���	�
��	�   &���	�  	�1	����D   �	�
	�A�����#	D���
�	����0����	�    �*C0��1��%��A+)��	�
��	�!?	�    �+��,-
�-�#�	����1�
�.+#�.	-��� 7 �+��,�
#�A+)��	�
��	�!?	�����	�1�
�.+#�.	-��2�A+)���A� $��    �������%�%����A+)��	�
��	�(�>��

1���� )
�	 ������ 
�����	���������������� ��	��  � )#��	��������O-�1�)	�-,�	�
�*C0�(�)�	�����	��� �	�#����1��&�.	*1+1�    �*C0�#����)�����	���1��	�	�	�O ��	�*�G�	
(�)�����������2��+��,��	��1��	�	�	�(�.+#�.	-���$��%�
������Q��(%)   ����*C0��*�0#
���1��&�.	*�	�(�)����	�%�	 E ����
D��	�	�	��	�(�)� )#	%�K	�1	��

	��"#	���$

�R����1�	-�>(��	�*�G�	�-,�	�(�)���1�-
	#1�	��/�%	#
�%�����1-,� -C��	���0
�-,�	�#���-�	����0#�-�D.	*���#�����.	*1	#	���@���%�	�� )���	#����1��&�.	*     ���
�	���0����	(�)��-�	��#�-�D.	*���#�����.	*����    
�&��	����0-C��	�!"����#

-
	#�#	����	�!"����#
&$�� 1��%�
�, (2537 : 164) � )(�)-
	#�#	����	�!"����#
�	  �#	�������
�

�	���0�� �������	��2�����   �*C0���0���	�	(�)#��	�����0�����*S%����#  ���/��C�����-%��
��*���	�   �*C0���0��(�)1	#	���@���%�	�� ) �����   H�0����	��1+��	��*�0#A�A��%���(�)��� A�
1�	��/�%����N	�#	����-,�	�     1�
� #	���  ��
������, (2507 : 425) � )�&��	�-
	#�#	�
���	�!"����#�
)
�	 �	�!"����# -C�  ���#
�&�(������0���*�0#*+�1#���.	*(��	���		���A+)
�@���%�	�   ���(� )	�-
	#-�    �	������	   -
	#1	#	��   -
	#�+)   -
	#$�	�	>�����	��
%�	 E  H�01� -�)���� 1#*�, ���#1�� (2524 : 257) ��0� )���	
�
)
�	  �	�!"����# �#	���
���#
�&�%�	 E ��0#�����*�0#*+�-
	#�+) -
	#$�	�	> ������1��	�D, �*C0�(�)���-�(����
�
	�( ���
�	����01	#	���@���%���)	��0��0��+�(�-
	#���A� $��� ) ���0����

.�>O> 1	&� (2517 :442) � )(�)-
	#�#	����	�!"����#
�	 �#	��� ����
�
�	���0#������������A� H�0#����)���0��*�G�	��-�	��(�)#�-
	#�+) ���-
	#$�	�	> �*C0�
�%���
���1-,���	( ���	���0     O ��Q*	����-,�	���C����
�	�%�	 E      1�
�   *�������,
(���$  
�,1�
��D #.�.�. : 204-205 ; �)	���	� Plunkett 1989 : 407-409) ���	

�	�	�!"�
���#��2�������#��0���0�
�)�����	���������	���		���*���	��*C0�(�)#���%-%�  -
	#�+)
���������*�0#����    #��	�������  ����



12

(� )	���%-%� (Attitude)  ��2�1�0��	��2���0%)�1�)	(�)��� ����(��	1�)	1���-,.	�
����	�!"����#   ��%-%���1�)	�����	��	����������	�%�
���	��0 ������� �	��	�!"����#
*���	���������+)�	�����0�������%-%��	��	�1���%(�1�0��0��	

 )	�-
	#�+) (Knowledge) -
	#�+)��2�1�
����)���/���� -
	#-� �
���   ���
�&��
�	���0$�
�(�)#���/�
�	��%)���	���	�������	�#   �)	A+)!"����#1	#	����)	(�	�����# 
���-
	#1�#*��&,��0���0�
�)����	�� )   �/��#�O��	1��0 ���0����		�� )1�	��/�  ��%)���)	(�����
�	���C��S�P���0($)(��	���		�������0��1	#	����		�� )��#	�1#���	���%�  1	#	��
����0����������	���C��S�P���1+��	��@���%�   O �A�	�����
��	�!"����#   �	��+)
�	-
���	
������2�1�0��	��2�  �%��	���01	#	��������%,-
	#�+)� )�C�
�	��2�1�01�	-�>��01� 

 )	������ (Skills)   �#C0���	������%,-
	#�+)��($)   ��	��%)��1 ����������(�
 )	�%�	E  �	���2������(� )	���-��-  �����(� )	�#����1�#*��&,   ��C������(� )	�-
	#
-� �
���    �	��0 ���01� (��	�1�������  -C�(�)A+)��)	����	�!"����#� )�@���%����(�)#	���01� 
���	��0����	� )   �	��@���%�H��	E -C���
(����	�!"������  ������
�	�	�!"�-
�#�A+)������,���	
(��)$�    �*C0�-����)���)���*������1�)	-
	##�0�(�(�)���A+)!"������

�	���0���	
#	1���� )
�	 �	�!"����#�#	��� ����
��	� �	����	�*�G�	��-�	��
�����
�	� �*C0��*�0#*+�-
	#�+)  �����  ��%-%�(�)���*���	�� )��	���@���%�   �����$�
�(�)
�	���		�#�-�D.	*������1��&�.	*#	���0����

-
	#1�	-�>���	�!"����#
�)�� ����O$%� (2524 : 6-7) � )1���-
	#1�	-�>���	�!"����#�
) ����
1. �	�!"����#$�
��N�����R>�	��0�	���� ���� O ��	�1�)	�1��#-
	#�+) -
	#��)	(�

(�)�����-�	��   �*C0��������0��R>�	���
�	�	��@���%�	�
2. �	�!"����#��2��	�1�)	�1��#
���	�	�������1#�� (�)�����-�	��(����
�	�

��C0��	�(��R������
���	�	�%�	E  ����0��������	�
 ��/
����	��2�%)�!"����#�*�0#�%�#��+�
�1#�

3. �	�!"����# ��2����#
�&�$�
���)�R>�	��0��� ������)
 O ��	�1�)	�1��#-
	#�+)
-
	#��)	(����0�
���
�&��	���)�R>�	   ���!"��@���%��	���)�R>�	���� E

4. �	�!"����#$�
������� �	���	� ��C0��	��	�!"����#��2����#
�&���0�� ����(�
����1���   .	�(�����#	D��	�� ���� )A�-�)#-�	%	#
�%�����1-,�
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5. �	�!"����#��2����#
�&���0$�
�(�)��-�	����� �	�������+)   �*�0#�%�#���1��	�D,�
O ��#����(�)��� -
	#�1���	�%��	������	��0�@���%���+�    ��C0��	��	�!"����#($)�����
�	(�
�	��� (��
�	��C�����
�	��		�

6. �	�!"����# ��2����#
�&���0���(�)��� -
	#1	#�--����
�	��-�	����0��		�(�
���
�	�� ��
���  ��C0��	��	�!"����#��e O��	1(�)��-�	��� )�������0�������H�0���������
������(�)��� -
	#��)	(����#	�����

7. �	�!"����#��2����#
�&���0$�
�(�)��-�	��� )#�O��	1*�G�	��	��   ��C���-���.	*
��%���(�)��#	�1#���	���0�@���%��

8. �	�!"����#��2����#
�&���0��$�
�(�)��--�#�-
	#�$C0�#�0�(�%��� #�-
	#*�)�#(�
�	���		�   ��)	�A$�>���1��-

9.  �	�!"����#��2����#
�&�1���1����	�����	%�� $�0
$�
�%

*�������, (���$ 
�,1�
��D.  #.�.�. : 209-210 ; �)	���	� Plunkett 1989 :
409-411) � )���	
��-
	#1�	-�>���	�!"����#�
) ����

1.  �*�0#O��	1��0�����1�-
	#1�	��/� (����
�	�	�!"����#A+)��)	����	�!"����#��
� )-
	#�+)������1��	�D,(�#�E  �*�0#����   $�
�� �)���*�������*�0#-�D-�	(�)���A+)��)	����	�
!"����#��   � )������+)��-O�O���(�#� E  ��0$�
��*�0#���1��&�.	*(��	���		����1������	�
�#C0�!"����#��)
��	(�)A+)��)	����	�!"����#1	#	����)���R>�	 ���� -
	#�
	 ���
��C��#��
#�0�(��� )�

2. �*�0#���+(�(��	���		�����	�!"����#   ���� )����	������	��
�	�	�
*�G�	��)
A+)��)	����	�!"����#��-)�*�
�&�� .	��(��	���		�   �%�� )	��*�0#����   ����#��
%)�($)-
	#*�	�	##	����(��	���		�   -
	#1�	��/���0��� �����	��	���		�����2���	��(�
(�)��		�#	�����

3. 1��1��#-
	#�)	
��)	(�)���%���   �#C0�A+)��)	����	�!"����##����1��&�.	*#	�����
�/#�O��	1��� )����	�*�G�	(�)��		�*������C���C0��(�)����		�(�%�	������01+����

4.  �������-�D&��#����&��#(�) ����� A��	�!"����#���(�)��� -
	#��)	(�  ������
A+�*��������
�	�#	�����   #���/�
�	%���#�1�
�1�	-�>�����
�	����#�1�
�$�
�(�)���
�
	�#�-
	#1�	��/�� )   �#C0��%���-�#�-�D&���#����&��##	������/����	(�)��� �	��
#��2�����#(�
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���
�	���0�*�0#-�D&��#����&��#(�)����	���		�(����
�	�   $�
�(�)���
�	����1�-
	#
1�	��/�#	�����

5.  A�A��%�*�0#����   �	�A��%��#��R>�	�)���    � �	�1+>�1��
�1 ������	�
A�A��%#�-�D.	*1+����   �����1�A� �#	1+���-�	��(����
�	�������
�	�O �%�

(�1�
��� ������ 
�����	����5 ����� )#��	��� !"����#(�)���*���	����-� O �
�Q*	��#C0�*���	���)	#	��		����������5  ��� )����	��K#�����*���	�(�#�   �*C0���0%)��	�
(�)*���	�� )#�-
	#�+)��C0���0
E ����������5  � )��)	(�����D���	���0%)����A� $��%�� 
����N	�#	���������5   ���0 ���$  
�,1�
��D (#��. : 185)���	
�
)
�	  �	��K#�������$�
�
(�)*���	�� )�+)����-,�	�   �+)����@�����������)���-�����-,�	�   ��
�	�	�*�G�	�-,�
�	�(���	-%   �*C0�(�)*���	���� -
	##�0�(������� -
	#�+)1��.+#�(�(�K	����2�1�
����0��
�-,�	�   #���/�����	-
	#�)	
��)	���-,�	������%���    ����	������#��	��� !"�
���#.	�(����%������
�	�   H�0����2��	����#���0�
���
�$	�	����
�$	$�*��0�@���%���+�
O �����*�0��1�������)���C��	��$�>
���	����0#�-
	#�$�0�
$	>�	�.	����#	(�)-
	#�+)   �*C0�
(�)*���	���� -
	#�+)  -
	#��)	(�  �����  -
	#$�	�	>������1��	�D,   1	#	���@���%�	�
� )���	#�0�(���0����

1���� )
�	�	�!"����##�-
	#1�	-�>%����--�������
�	� O ���0��$�
�(�)*���	�
�@���%���)	��0��%�� )���	#����1��&�.	*  %�� ���1��#1�)	-
	#�+)������1��	�D,�����
$�
�(��	�*�G�	%�������-,�	�(�)����>��0����

%���&	��	��� ����

��2���0��#������O ���0
��
�	 	���2�1�01�	-�>%��$�
�%     O ��	-���		��*C0�	�
�*�	�	�������2�1�0H�0��	(�)� )#��	��1 ���    ���#�-�D-�	.	�(�%�
��#����      �%�1�	����
�	-��	���		���2��*���-�C0�#C�  -C�  ��2�
�&��	������0�*C0����	���(�)#	�����   (�)� )#	H�0
-
	##�0�-(�	�#	�����   ��C��	-��/��		��*�	���2�1�0��0��	1�(���C��)	�	�-
	#1	#	��
�� #���#	����	���		�������0�������%	#�%�����--�      �%��#�
�	����2�*���	�-�	�
��C���)	��)	��0%�	 E     %�	�/#�-
	#*�	�	#��0��(�)� )#	H�0-
	#1�	��/����-�D.	*��$�
�%%�
��*�#   �#C��#�  ��� 1
�   1�
��D (2529 : 99) ����	����  ��	��R>>	����.���� (2537 :
23)  � )���	

�	  $�
�%���	���2�1�0-+����   ��	����+�O ��#���		��#�� )     ���-�%)���		����	
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( ���	���0��0%������      	���	-
	#1��-
	#����>#	(�)���A+)������	��1#�      1�
�
�*�	�   ���1��&�f (2524 : 5) � )1���
�	   �	���		�-C�$�
�%   �	�����0���+�������	���		�
��2��	�����0���+������$�
�%      $�
�%��0 �  -C�  $�
�%��0($)-
	#�+)   1%��R>>	��������    �*C0�
%��1��(�O�����	���		�   ���1� ������ 1#�%  �	$
������ (��-+D  �1,*��&, 2531 :
358-359 ; �)	���	� 1#�%  �	$
������ 2530 : 49-50)  ��0� )���	

�	  ��� 	��--�1�	-�>���
��	�����1�
�(�>�������	���		�   ���������/��		�O ��#���/�������������   �O������#�	�
�	$��($)�
�	����*��
����  3-4  $�0
O#   �
�	��0���C��/($)(��	���		�   O�#�1  ���
	  �� ��
1��  ���
���	�	1%�,��������� ��K,-�1�	-�>   �	-�����		��*������C#�
�	�������	�
�	�	�   *��1�##	1�#*��&��)	�/��($)�
�	�1�	1�,�*��  3 $�0
O#   ���($)�
�	%�� ���
�����
-C�(��	��A��A�&��#�������-�	��,���1�%
,O��

��--�1�
�#	���)	(�
�	 �	���		�-C��	���	1�0( 1�0���0�*C0�������A�%�������2�
���*�,1�������   �#�� )-� ��A����	���		�O �%�   -� �%�A�O ��)�#���	����   ��#�-�	���	

��0
�	  " 	�-C����  ���-C�	�  ��� 	�1�� "   H�0�#	�-
	#
�	   -���0����		���C�!?	��+��)	��
���
�	  " Q����		��/%)�� )����� "      1�
�!?	��	��)	�/���
�	  " ���-C�	�Q��(�)����/%)�� )�
	�(�)1#������ "   �����)	����-��/���
�	  " �#C0�� )���#	��)
�������������/����� 	�1�� "   H�0
-
	#1����0���	
�����#�($�-
	#1����0��� �	�	�       �%���2�-
	#1����0� )��������2�-
	#1�����
$�0
-���$�0
-�	
     �*�	����-�-� 
�	#�	��/%)�#����      �#C0�� )���#	�/��	#	�����	�($)1����	��
��	����������%���(�)#�-
	#1�� (*��&��#�eP�.  2541 : 3-4)     �%��)	���-�-� (�#�
�	  " ���
-C����   	�-C�	�   ��� 	�1�� "   ���	
-C�   ����/-C����   	��/-C�	�   %�
������%�
	���2�
-�����C0�����%����0�
�)����     �)	���-�-� �$�����    �	���		��/����		��*C0�	���� E  ��		�
��%�%	#��)	��0�#�($���		��*C0����    ����	(�)�#�#��-%�(  E %��	�����*C0����
#	�   ������ )�

�	��2�A+)��0#�&��#�(��	���		�   �C�
�	�����    %�	����   ��K	��� 	��� �f������2�A�*���� )�
�	��	���		�     -C�#	�����	�       ��	(�)�	���		���2������	#�-
	#1�������2�-
	#1����0
��)��� (#�+> 
�,�	��.  2538 : 75-76)      ����	������	�*��&�	1 (2537 : 26-27)   ��� )���	
�	
"	�-C�$�
�%  $�
�%-C�	�  ��� 	�1��"   H�0�)	#�(�)�����)
    �	���		�-C��	��@���%�&��#   �#��

�	����2��	���		�����  �� �����   �)	��2��	�	���0���1��&�f��)
   ��2��	��@���%�&��#��+�(�%�

�����	�*��&��#�eP� (2540 : 11-12) ��� )�&��	����
�	   �	�	���0���1��&�f������2��	��	�����
$�*��0���1��&�f (�	$�
�	��1��&��)  -C��	��	�����$�*(��	��0�+�%)���2�1�##	$�*   ��2��	$�*��01����%
�#�A� �P�#	�     �����1�##	$�*��*�#�����D� ����
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1.  ��2��	$�*�	�	���0�#����� �����A+)�C0�       �#�����
�.����C�1�)	-
	#� C� �)���1��
�	����1�-#

2.  ��2��	$�*�	�	�    ��0$�
�(�)A+)��	� )*�G�	$�
�%��%�(�)��	#��0����       ��� )	�
*S%����#  )	���%(�   ��� )	��R>>	

3.  ��2��	$�*�	�	���0�#���	�	�-�D-�	��$�
�%     ����#��1C0�#�1��-�D.	*$�
�%     �%��
��	(�)$�
�%��%�#�-�D-�	��	.	-.+#�(�

4.  ��2��	$�*�	�	���0��	(�)� )�R���������$�
�%#	 )
����0�
����	���	�         ��	��1%��
�R>>	 -
	#�*���*�	�	#   -
	#1	#	�����!h#C���%�   �����	(�)� )!"�!�*�G�	-
	#
�$�0�
$	>�� �����C�!"���C�!h#C�(��	1�)	1��-,��0������

5.   ��2��	$�*�	�	���0$�
���)���R>�	   ��C�1�)	1��-,$�
�%���1�-#�	( �	���0

(��	���		�����	���� )A���	�O �%���)
 �	���	��		� )
�(�������#��
� )-
	#1���	��	���		� )
�   H�0 %	�,��  %���+ (2531 : 75)  � )���	���	���		� )
���
(����
����&	
�	     �#C0���	���#��%���(�)���1�0��0��	��	����	��+�      -
	#-� �	�.	����-
	#���
�
%�	 E ��A�	���O ���0��	�#�(�)-
	#1�(����    -
	#1�(�����	����# �����#�����	�%/#��0
����%�������%�����	���		�   $�
�%����	����# �����#��(�)�������1����	���		�����(�)
1�	��/�  (��
�	�$�������N	�#	�����	��� ��$� ���     �#C0�	�1�	��/�    A���	��������1 (�)
��/���-
	#$� ������-
	#���H�����	���0��	� )��)	����
#���#��         �����	�������	� )
�
-
	#1�������� �	�-
	#1�	��/�    ���-
	#1���������	(�)��	#�-
	##�0�(�(�%�
��	��#	�����
-
	#1����0��� ��������+������	   ��(�)��	��(������	   ���+(�(�)��	��		�%����(�����D�� ��

���   �����1���1���-�D.	*��� �	#(�)��� �������(�	��C0� E ����	 )
�

(�������� 1�	��   �����
 (2520 : 2-6)   � )(�)-
	#��/����0�
���-�D-�	���	���	
	�
�	    -���0��		����#���
�	(�)����	���		�����	(�)$�
�%��%�#�-�D-�	����    O ��Q*	��)	�+)

�	%���	����	������+�    �����	�*C0�����   -�����	�����#�$�
�%��+�����R������   �#��-���-��� ��
�
��C0���	-%     ���(��D�� ��
����/�#�1��1�M�NH�	������� �%      ������ )
�	��2��	�!"�1#	&�
�&��
���0��0���      ����	�����	���		�����2��	�*�G�	-
	#��2�#����,���
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���
�	    �R����1�	-�>(��	�*�G�	��+���0�	���		���-�     �*�	�
�	���		���-���	(�)��� �	�($)���*�	��&��#$	%�����	�1�1#���     ����	������	���		�
����	(�)��� �-,�	��	����K���      1�-#����	��#C���0��	��1+��	�*�G�	������      ���0�
���
��C0����      ���
����1	�	1�-#�	1%�,� )*�	�	#����	�	%�
��	�� �	�*�G�	      ��0��	(�)��� �	�
����0������	����K���    ��	�@
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�	�	�
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	#-� ����	���#���
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	�A�����	��� �-,�	�      ����	(�)�	���		�
�*C0�*�G�	 �	���������	#����1��&�.	*

1���� )
�	 �	���		���2�������#��#����,�*C0��	� �	���+�(�1�-#    �	$�*�	�	�
��0�%���-���	����    %)���2�	���0���1��&�f��C�1�##	$�*   -C�  %)��#����� �������C����-
	#� C� 
�)����	�	�(-�    %)���)�R>�	���1�)	1��-,$�
�%���1�-#     ����	�������%)���e O��	1(�
�	�*�G�	$�
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�����	����������������� � �	�!
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*��&��#�eP� (2542 : 842)  � )�&��	�
�	  ���&��	�  ���
�	  &��#�-�C0�(�)�����&��
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	#-� � ���)
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	#1��1
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�
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O��1. 2494 : 84)  � )�&��	�
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  �����
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1�$�* ��>>	��.	* (2541 : 19) � )(�)-�	��������&��	� 4 �
) 2 �	 -C� �	���0
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�	�)��@���%���0(�)�������S�&�f (Basis of Psychic Power)     ������	���0���
�	   �)��@���%��
��0(�)�������-
	#1�	��/� (Law of Success)
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)	�
	  �#)
�	*���-,�����**	���)
��
25 �%
���   �	���		���*��*��&�-,�������#��	�%��-
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��1��(�)A+)MR�+)�����/����   �������&��	� 4  ���  *���-,����	��� )A���2���0*�*�������)
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.	�(��	-	���0��	�	�     ��0*���	���     1�0��	�
�-
	#1� 
�%�	 E     �
#��������	���	����
�1�MMN	��	��     �����MMN	1�	��     �����D,�����	�	�     ��������	    �1	�	�	�����	�
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�)��������� 5  �
#����*C0��	�%� %��H��#�H#�����	������	�����D,%�	 E
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�	   ��	���0� )����	�!"����#���&��##��	���	����&��#���&��	� 4   ���
��2�-�D�-�C0�(�)��� -
	#1�	��/�-
	#���1-,#	($)(��	�����������	�	�   ����

�	���		�(�)1�	��/� )
�-
	#1#�+�D,� ��	��2�%)��	���-
	#����    ��/� )
�
��	�
�  187 �	�  -� ��2��)���� 93.5   �#����(�  ��	�
�  7 �	�  -� ��2��)���� 3.5  �#���/� )
�
��	�
�  6 �	�  -� ��2��)���� 3

�	���		������1�A�1�	��/�� )%)�#�-
	#%��(���� ��/� )
���	�
�  194 �	�  -� 
��2��)���� 97  �#����(�  ��	�
�  4 �	�  -� ��2��)���� 2  �#���/� )
�  ��	�
�  2  �	�   -� ��2�
�)���� 1

�	��@���%���)	��0�	�	� )
�-
	#HC0�1�%�,� ��	(�(1�   (!?(�   ����  �C�
�	��2���
(�
���	���		�   ��/� )
�  ��	�
� 195 �	�  -� ��2��)���� 97.5  �#����(�  ��	�
�  3  �	�    -� 
��2��)���� 1.5  �#���/� )
�  ��	�
� 2 �	� -� ��2��)���� 1

	�1�
��
##�A+)���A� $����	�-� �#���	��2���0��	�%)�%��(���	   ������#��(�)���	�
����  ��/� )
�  ��	�	� 23 �	�  -� ��2��)���� 11.5  �#����(�  ��	�
� 10 �	�   -� ��2��)����  5
�#���/� )
�  ��	�
� 167 �	�  -� ��2��)���� 83.5

*��#�	1�.��, K�%�#O& (2533 : 191)  � )����	��C0�  *��*��&�	1�	��0-
���	#	
������%,($)����	�����	��	$�	�   *�
�	  *��&&��#��2�1�
����0��0��$�
�1��1��#(�)�� #�	�D,�
(���C0��	��C�����-
	##���%�A�   (��	��@���%��	$�	������A�� )     ���(� )	�-
	##���%�A�
(��	���		���0
����� )	��	���)�R>�	    O �($)�R>>	*��	�D	��%�A�   �+)����	������
�+)�����--����1�0�
 �)�#   �-	�*-
	#�����������	�  ����� �������&��	� 4 ��2�����
�	��C�����*�0%�
��(��	���	-
	# �    ��2�������01��1��#(�)��--��+)������A� $��%��%���H�0��
��	��1+�-
	#���A� $��(��-,�	��C0� E %����
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*�$�� �1��� (2533 : ��-� ���)   � )��	�	�����	-�+�������&��#��-�+%	#��
*��&
���$>	  *�
�	  ��
-� ��*��&���$>	%����+���*C��K	���1��&��#   #��� 1�(���+���0�	�*�G�	
-�����	��+)���	���&��#$	%������)�����#����,   ��#�
�&��	������
-� ��01� -�)����-
	#
��2����(�$�
�%����--����1�-#   1	#	����	�����	�#	������%,($)���-�+   H�0#����	���)	
��01�	-�>(��	�*�G�	��--����1�-#� )���	��#	�1#   1�	��������&��#(��	�*�G�	%�
��-�+   ��2�����&��#��01��1��#-�D.	*��-�+(� )	�-�D&��#-
	#�+)���
�$	�	�  (�)1	#	��
��	��)	��0-�+� )���	#����1��&�.	*� )���  1������1&��# 7   �	��
�G� 5   ���&��	� 4   ���%�O1�����
1�##	��@K�    ���*��#
��	� 4

1	�	D��,� --	�)�� (2540 : 51)  � )����	��C0�     ���+(�(��	��@���%�	���*���
	���K
�1	���� : ����	�Q*	���D�1�	���A+)��	�
��	�   �-,�	�O����*�,������������   *�
�	
*���	��-,�	�O����*�, 5 #�-
	#-� ��/�-����)	1+(�����D�	� (X = 2.80) �+)1��*�*�(�
.+#�(�(�	���0��	     ��	��1+��	��@���%�	���0#����1��&�.	*���#����1��&�A�      ��������C0�#	�	�
*���	��-,�	�O����*�, 5 1�
�(�>�#�-
	#���A� $�� (X = 2.77)  %)��	�-
	#1�	��/�(�
��)	��0�	�	�   1	��%�1�	-�>��0��	(�)*���	��-,�	� 5 #�-
	#�+)1���$������   �*�	�*���	��-,�
�	�O����*�, 5 #�-
	##�0�-(��	���		� (X = 2.72)  -����)	1+      *�*�(�(�1.	*�	�
��		� (X = 2.70)

�����*�,� ���
	��$ (2541 : ��-� ���) � )��	�	�����	-
	#*�*�(�(��	��@���%��
	���*���	� ������ 
�����	���������������� (��+��,-
�-�#�	����1�
�.+#�.	- *�
�	
*���	�#�-
	#*�*�(�(� )	�����D�	���0
��   	���0��	��+�(��R������   ���O��	1��0��� )���
�	���C0��%�	����

��#�� �S�D���1��-, (2537 : ��-� ���) � )��	�	�
����A����	�!"����#%	#����
�%�1���	%��-
	#���A� $��(���)	��0  O �����#%�
���	-C��������	
�$	$�*-�+1�	����	$.�@
�*$�����
���	���D,(�*����#�	$+���#.,  ��	�
� 35 -�  �����2�����#� �� 18 -� �������#
-
�-�# 17 -�  ����#� ��� )����	�!"����#%	#�����%�1���	   (������ ����2��
�	 8
1�� 	�,  (��D���0����#-
�-�#� )����	�!"����#O �($)������#����# �*C0�(�)-
	#�+)���0�
���-�D
����D���-�+ �    �	�����	���/��)�#+�O ���������	�
�$�
�
�	�	���� *S%����#-
	#���A� 
$��(���)	��0(�$��������   �	��	�1���%�������	�%���-�   (����
�	�����1)�K	�  ����
� ���������%� %	#A�   ���(�)�������	%�����
� -
	#���A� $��(���)	��0   ������
� 
���  1#	&�  ����R>>	   �����	�� ��   ����	�� ��    ��� 3 1�� 	�, ����	�� ��
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A��	�
����*�
�	  �������	����#� ��#�-
	#���A� $��(���)	��01+�
�	�������	����#-
�-�#
���*S%����#-
	#���A� $��(���)	��0(�$����������0� )�	��	�1���%O �A+)$�
�
����   ���-����
-
	#���A� $��(���)	��0��0� )�	��	�%�����
� -
	#���A� $��(���)	��0O �%�
�������	��   
���(������ ���������%� %	#A�   ���	#����1�	-�>��0�� �� .05

�	��
�G�	 $��&��##�%� (2533 : ��-� ���)  � )��	�	�
����A�������#1�)	�1��#-�D
.	*�	��@���%�	���0#�%���	�*�G�	1���	����%�   O �����#%�
���	��2�*���	�O�	���
���������	%	���	#��	 ��	��    ��	�
�   50 -�   �����2�  2 ����#    ����#� ����2�����#��0A�	�
�	�!"����#������#����#1�)	�1��#-�D.	*�	��@���%�	�  �����)	��
#������#����#1�)	�1��#
-�D.	*�	��@���%�	�(�1.	*�	��@���%�	����   ����#-
�-�#��2�����#��0�@���%�	�(���)	��0��
%	#��%�   �-�C0�#C���0($)(��	�
����-C����1�	�
�1���	����%���  ���O���  �	���,  H�0���
������������O �A+)
����  ($)�	�
�������� 1��-
	#�%�%�	��-�����Q��0������������	�
� ������� 2 ����#  A��	�
����*�
�	  *���	���0��)	��
#������#����#1�)	�1��#-�D.	*�	�
�@���%�	�   #�-�����	����1�	�
�1���	����%�1+�
�	*���	���0�#�� )��)	��
#������#���	#��
���1�	-�>�	1��%���0�� �� .05

	�
����%�	������

�-%��# (�*�+��,� O���*���	�+�.  2542 : 49 ; �)	��#	�	�  Wickstrom. 1971 :

1249-A) � )����	�*C0��	�� �����1�0��0��	(�)��� -
	#*�*�(�(��	���		���-�+     ���-
	#
1�#*��&,���
�	�-,����������	�������	��   �*�  �	�����	  ���1��	�D,(��	���		�   �� ��
$�����01�����%�	������)	��0    ����	�	�����#%�
���	-�+  373  -�    (�O������#�&�#����	���

���	���H�1�	�+� (Saskatoon)    O �
�&�(�)-�+�����1�0��0��	(�)��� -
	#*�*�(�����#�*�*�(�
A��	�����	*�
�	    1�0��0��	(�)-�+��� -
	#*�*�(�1+1� 1�0����	����   � )���   -
	#�+)1��� )���
-
	#1�	��/�    ����D���	���0��	   -
	#1�#*��&,��� ����A+)(%)��-����>$	���-
	#���A� $��
1�
�1�0��0��	(�)-�+��� -
	#�#�*�*�(�1+1� 1�0����	����  � )��� �	��#����1�A�1�	��/� �O��	�
����	�����	�    1.	*�	���		����A�	���0%��)	#���$�
�%1�
�%�
      %�
����C0�E  �$��  �*�
���%�	������)	��0       1�#*��&,���	#����1�	-�>�	1��%�����-,��������1�0��0��	(�)��� -
	#
*�*�(�(��	���		�

$�#	 (��-+D �1,*��&,�.  2531 : 269 ; �)	��#	�	� Cheema.  1973 : 7)  � )����	
*�
�	   ��������0*�G�	(� )	�%�	 E �������� )
�-�1�
�(�>���0#�-
	#���������/(��	�
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��		�   (�1�-#*�G�	   -�1�
�#	�#�1#���.	*���#����1��&�.	*(��	���		�1+   #���%
-%���0�#��)	���   #���%�A�   �#��$C0�#	�   #�-
	#�+)-
	#$�	�	>(���)	��0�	�	�   %�� ��#�-�	
���#��0��#	�1#   �$��   ���#�	���		���0��2����O�$�,%��������   O ��#�-�	��
�		���0��	����
��#	�1#��������%���%���C��#�  ���	��D���>�0��?���C�1���K��#���	��2�%�
���	��0�1 (�)
��/����	$� ���
�	 �	���		� )
�-
	#���������/��2��R����1�	-�>��0��	(�)������#�-
	#����>
�)	
��)	

���/�H	�� ��, (�	�#D, ��� 	*��&,�. 2536 : 42 ; �)	��#	�	� Alexander 1986 :
1935 - A) ��0� )����	-
	#1�#*��&,��	����-
	#*�*�(�(�	� 1	��%����	�����0��	�
��-�+�	$�
����	  A��	�
����*�
�	 -�+��0�	����	�	�1�
�(�>���2�1�.	*1%�� #��	���)��
�%�	���)
�%����#�#���%�   �������#-�+����.�����#�#�-
	#*�*�(�%��	���0��	

�	�	�����	���1	����	�
������0���0�
�)� 1���� )
�	  �	���	���&��	� 4 #	($)(��	�
��		���*���	��+��,-
�-�#�	����.+��/%  ������ 
�����	���������������� ��	��   1�A�
(�)�	���		�#�-�D.	*������1��&�.	*   A+)($)����	�O ��Q*	�1	��	����%�	 E #�-
	##�0�(�
(� )	�-
	#��� .��   � )���-
	#1� 
��
 ��/
������ -
	#*�*�(�     -
	#�+)��0� )�	��	�
����	���1	�%�	 E 1	#	����	�� ��2�������
-� ���	�
��-�	��,
����(�-������



����� 3

��	�
��������������������

��������	
�� ����	������������
���	   ������������������	��
��
� ���!�

"#�$��	���������   
"#�%&	��"��	���'��
��
� ���!�   
"#��	�(�%��'� ���!�   �	�
"���	�)* ���!�
$�"�"���������	�
"���	�)* ���!�   ��� �������	���'� ���!�����	�
"���	�)* ���!�    �	��&	%��

������������������ !��"

�	�+��,	������� +��,	(	�����	�����)�% �-���	�+!��*�
�����	��"�.!��'�
��",��  
"����	��"��)������+/��  (&	��%    ���0�����	1  2544   (&	�
�  108 ��   ���
������������
���	�-����	�$��.	,1*(&	�
� 10 ��    8%�
"#�������������
���	����(	�(
(purposive  sampling) 

��#� "�# ���$��$����������%� �&�

�	�+��,	
"(���������   H!�
"(���������������-����	��
��
� ���!�   %����/����
1. �	�+��,	���$	�  ���!�  H!�
"(��+��,	 ���!�(	�)��$��-��/���JK� )�
%-��

�."#���    ������"�#"�	�
".��*  (����	�+	$�	.  2521 : 35/294-299)   ������$	���	  Q  ���
��	�����	(	��*/%��#"�	�/
��

2.  ���$���	� H!�
"(��������$���	�R����S�����	��	$�
�����	1��	 (rating
scale)  8%��)�H!�������$���	��&	������)�	� � ��������%��-V�"�����	��&	�"�#"�	�
4  /�������	��&		�   ���������
	���S�(�" �H!�������$���	� R����  5 ��%��  ���

1    )�	���    ���
	����������-V�"��������W"���"�������$�%
2    )�	���    ���
	����������-V�"��������W"���"����
3    )�	���    ���
	����������-V�"��������W"���"�	���	
4    )�	���    ���
	����������-V�"��������W"���"�	�
5    )�	���    ���
	����������-V�"��������W"���"�	����$�%
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3. �	�$���� H!�
"(������	�$�������/�����$�
���
� (non-participant  observation)
����������
���	��������(	�-���	������%�-"�+,��������%����
/� (focus  group)  (&	�
� 10 ��
���
������ ���!��������������	�$�������H!�
"(���&	)�% ���   8%���%���� �$"����(�+��,	

4.  �	�$��.	,1*�     H!�
"(������	�$��.	,1*����(	����  (in-depth  interview)   �	�
�������(�+��,	   8%�$��.	,1*����	������ (individual  interview) ����������
���	��������
(	�-���	������%�-"�+,��������%����
/� (focus  group)  (&	�
� 10 ��

��	�'���"��#� "�# 

�	�$��	������������������	�+��,	
"(���������   H!�
"(��$��	�	��������(�+��,	   8%����
 �������	�$��	����������	��&	%��  %����

1.  +��,	(	�)��$��-��/���JK�  )�
%-���."#���    ������"�#"�	�
".��*  (����	�
+	$�	.  2521 : 35/294-299)   ������$	���	 Q  �����	�����	(	��*/%��#"�	�/
�   �������	�
�&	�"�#"�	� 4  /�������	��&		�    ���
$��	��������� ���

2. �&	������������$��	 ���   /�����,	��� ��&	����&	(	��	(	��*�������,	
"��	�"-�#*�
�-�����
($�����/ ��������)��)�	�$�   ������������	���������&	)�%/
��

3. �&	������������/%�����	�����������/ ���
�)�H!������
�	^ 3 ��	�   ���  -��#���
"�
$��#"�
�� (-"("��  _"�
1 ̀81 )  %�. �
�  /�����!�  ��� �	�$�#���  $"� 	(	��*  ��
($���
	��!�
�������)� ���$��������	�����������/ �������

4.  �&	�����������$�
� ����$���	�  ������/ �����������$�%��	�������������
  /�
�%����� (try - out) �������	�����/������������
���	   (&	�
�  35 ��  �����",�� 
"����	��"��)�
�����+/�� (&	��%  ����)	��b  � �$	��  �����- c  ����&	 ���!��	)	��	�
	����������  8%�����
$!��$�����$"�#"d  ���e	 (alpha-coefficient)   /%���	�
	����������  .9432

5.  �&	������������/%�����	�����������/ ���
   /���'��
��
� ���!�
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��	�
���������(�������%� �&�

�	�+��,	
"(���������     H!�
"(���&	�	���'��
��
� ���!�%�
�����     8%���"���&	�	���'�
�
��
� ���!��������%������	��  -.+. 2544  (����%����"���	��  -.+. 2544    �
������
�	
4  �%���   8%���� �������	���'� ���!���S����� Q  %����

1. �%������	��  2544   ��S��	� ��
	���
�������	�������$���	� �-���	�
+!��*�
�����	��"�.!��'����)�%      ����	�
"���	�)* ���!����/%�(	����$���	�

2. �%�����,	��  2544 ���$	�	������
��������
�	���(�$��.	,1*  ����	���'� ��
�!�8%��	�$�������/����$�
���
�

3. �%���-V,.	��  2544   ��S��	�$��.	,1*����(	����   ����	�+��,	���$	�
4. �%����"���	��  2544   ��S������
�	���H!�
"(�����
�   ��
($���
	��!���� �

 ���!�    �
������'� ���!��-"����"��-����
	�$��!�1* � ���!�����
��
��	���
���)�%

��	����)�
�(�%� �&�

���	�+��,	
"(���������   H!�
"(�����
"#��	�(�%��'� ���!�%�
�
"#�%����/����
1. �	�+��,	���$	�   ���$ 	����H!�
"(���&	�	����������	��&	
"(�����

1.1 )��$��-��/���JK�  )�
%-���."#���   ������"�#"�	�
".��* (����	�
+	$�	.  2521 : 35/294-299)  ������$	���	 Q �����	�����	(	��*/%��#"�	�/
�   �������	�
�&	�"�#"�	� 4 /�������	��&		�

1.2 �	�
"(��   +��,		�
"(�����������
 ������	��&		�8%�����"�#"�	� 4
2. �	�������$���	�  H!�
"(��������$���	�������������	�����)�%   �-�����	�

��%���	��&	�"�#"�	� 4 /�������	��&		� ���������������	��&	�"�#"�	� 4 /�������	�
�&		� �	���
������
��"�	�H�	��	�fg�����

3. �	�$����  ���	�+��,	����
�	�������   H!�
"(������	�$�������/����$�
���
�  8%�
+��,	�	����������)	���
	/
�  ���

3.1 h���� (�
	�-��(���������$"�����)
3.2 
"�"�� (�
	��-���-�	�	��&	��$"�����)
3.3 ("��� (�	���	�(fi��fj��$"�����)
3.4 
"��$	 (�	�-"(	�1	������
^)	�)��H���$"�����)
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4.  �	�$��.	,1*�  ���
"#��	�$���	   R���	�  �����
����	��&	�"�#"�	� 4 /�������	�
�&		�(	�-���	�+!��*�
�����	��"�.!��'������S��������
���	  (&	�
�  10  ��

���������*+%� �&�

�	�
"���	�)* ���!��������   H!�
"(��(��&	 ���!����/%�(	��	�������$���	�   �	�$����
�	�$��.	,1*   �	�+��,	���$	�   �	
"���	�)*�	����������)	����&	)�%   8%��	�
"���	�)* ��
�!�(�%&	��"��	��
��!�/�����	���'� ���!��-"����"�   (�/%��&	��������%�(��	���������&	)�%/
��

$&	)�����$�
� ����$���	�   R����S��	��	$�
�����	1��	 (rating scale)  ����/%��
�&	�	�
"���	�)* ���!�%����

1. ��
($���
	�$��!�1* ����$���	�   �����%������h-	����$���	�������
�
	�$��!�1*   �&	�	(�%)�
%)�!��	����,1� ���
���   ���
)	��	������

2. �&	�
1)	��	�h���� (X  )  �����	�
	����������	��_	�  (S.D.)   ����$��
�	���������
����	��&	�"�#"�	� 4  /�������	��&		� �-���	�+!��*�
�����	��"�.!��'�   ��S�
�	� ������	���*������   �-����&	�	�����"���%���	��&	�"�#"�	� 4 /�������	��&		�   �
-���	�+!��*�
�����	��"�.!��'�  ��",�� 
"����	��"��)������+/�� (&	��%   8%������������
�����1m*�����"��
	��"%�)'� �  ��$�* (Best.  1977 : 174)  %����

��	�h����   1.0000 - 2.3333    )�	��
	�
�	  �	��&	�"�#"�	� 4 /�������	�
�&		� �-���	�+!��*�
�����	��"�.!��'�   ��!�����%������

��	�h����   2.3334 - 3.6667    )�	��
	�
�	  �	��&	�"�#"�	� 4 /�������	�
�&		� �-���	�+!��*�
�����	��"�.!��'�   ��!�����%���	���	

��	�h����   3.6668 - 5.0000    )�	��
	�
�	  �	��&	�"�#"�	� 4 /�������	�
�&		� �-���	�+!��*�
�����	��"�.!��'�   ��!�����%���	�

3. �%$��$���"_	�   �-���������������
	������	 ��������
���   8%�����	�
�%$����	��  (t p test)
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'-������$��$����������*+%� �&�

"���	�)* ���!�8%����8������$&	��'(�!�  SPSS  for  Windows (statistical  package

for  the  social  sciences  of  windows)  R��/%���	$�"�"%����
1. ��	������ (percentage)
2. ��	�h���� (arithmetic  mean)
3. ��	���������	��_	� (standard  deviation)
4. ��	$�����$"�#"d���e	 (alpha-coefficient)
5. ��	�� (t p test)

%�.�� �����(�%� �&�������������*+%� �&�

1.  )��(	�H!�
"(��/%����������"���	8��
"��	�"-�#*���
         H!�
"(���&	)��$������1m"�

"��	���    �-����)���1m"�
"��	����&	)��$��-����8����	
"��	�"-�#*  1 ��%    ��H!��&	�
��	�
+!��*�
�����	��"�.!��'�   ��",��  
"����	��"��)������+/�� (&	��%

2. H!��&	�
��	�+!��*�
�����	��"�.!��'�   ��)��$����)�
)��	)��
�	�����	 Q  �
+!��*�
�����	��"�.!��'�   ��",��  
"����	��"��)������+/�� (&	��%

3. H!�
"(����'� ���!�%�
�����   �	��W"�"��	���'� ���!����/%��(��)��������
���	��	�
/
���
)��	���


4. H!�
"(������
�	��'� ���!���)
�	�%������	��  ���%����"���	��  -.+. 2544
5. �	�
"���	�)* ���!� �	� ��� � ������)	       ����	���
($���
	��!���� �

 ���!�
6. �	�� ����	�	��	�
"(��   8%�
"#���"$�"�"����	�-��1	
"���	�)*



����� 4

��	
�����
���������

��������	
��    ������������������	�
����	����� !"� �#	$������% ����	�
����	���
�� !"�    &��'��	�
����	����� !"�   %	!�#	$��

�����	�����������	
�����
���������

�	�(���	
�)�*������� +$��#	��$����������,-� ������	�
����	����� !"� $����
   N    &��   ��	$��/�!0���	�� (population)
X     &��   ��	��&���<���* (mean)
   SD  &�� ��	�
	!����*���!	%�A	� (standard deviation)
t      &��  ��	���%����������	��$� ��!!%�A	� (t-distribution)

   P     &�� �
	!��	)��0I� (probability)

� 
!����"�#����	
�����
���������

���	�
����	����� !"�&���	���� '��	�
����	����� !"�     '"�
�)�*+$�$#	�����	��0I�����
% �%	!�#	$�� $����

% ����  1  �	�
����	����� !"�����*
���&��� ��	!  ���+$�)	�,���	�("�*��
��/!�	�
���L"��M% ������ 
��*/�	����&��0����(+�*  )#	��$

% ���� 2 �	�
����	����� !"�����*
�����$���	��#	 ��O��	� 4  +0������	��#		�� 
,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����&��0����(+�* )#	��$   %	! ��0��� �
<���� (�
	!, �)����������������)      
���*� (�
	!�,�*�,*	*	!�#	���������)   )�%%� (�	�� 	�)
QR��QS���������)   &��
�!��	  (�	�,�)	��	������
��	��%/'����������)

% ����  3  �	�
����	����� !"�����*
���  �	��0��*����*��	��#	 ��O��	� 4  +0������	�
�#		�� ,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����&��0����(+�* )#	��$ %	!%�

&0�0��
�%��	�'�	��	�QU� ��!
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% ���� 4  �	��#	��� �� !"����+$�)	��	�����%   �	���!L	���  &���	�(���	� ��	�
)	�&���%�	 V W���0I��	��#	��� ���������	�,���	
����	���   X$*)#	&��%	!� ���%
$�	���-� �	� �	�
�)�*���+$��#	��$+
�  %	!&�
�	�	��#		�X$*��� ��O��	� 4 �-   <����
(�
	!, �)����������������)      
���*� (�
	!�,�*�,*	*	!�#	���������)   )�%%� (�	�� 	�)QR��QS�
���������)   &��
�!��	  (�	�,�)	��	������
��	��%/'����������)

��	
�����
���������

#����� 1 '��	�
����	����� !"�����*
���&��� ��	! &����	�L	,� '"�% �&��
� ��	!����0I�,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����&��0����(+�* )#	��$  %	!
%�
&0�0��
�%��	�'�	��	�QU� ��!

#
�
% 1 �� !"�����*
���&��� ��	!

	�&'�(���
	� �'%)( ����*� ���+�� ,���������� ���+��

,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% 
������ 
��*/�	����&��0����(+�*
)#	��$ 108 98 90.74 98 100

)	�%	�	 1 &�$
�	 )#	�
�&��� ��	!�����+0*�,���	�("�*��
��/!�	����L"��M%
������ 
��*/�	����&��0����(+�* )#	��$ )#	�
� 108 �/$ +$�����-� 98 �/$ ��$�0I��� *�� 90.74
�0I�&��� ��	!����!�"��� 98 �/$  ��$�0I��� *�� 100
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#
�
% 2 &�$)#	�
���/�!0���	�� ����0I�,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����
&��0����(+�*  )#	��$ %	!%�
&0�0��
�%��	�'�	��	�QU� ��!

. 
���
#��/(����01	�
 	�&'�(���
	� ���+��

(����#	
��'
�	
�23	����
�� *�
�	 6 ����
%��&%� 6 ��������+0

36
62

36.73
63.27

��� 98 100

)	�%	�	 2 &�$
�	 ,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����&��
0����(+�*  )#	��$ ���!�0��
�%��	�'�	��	�QU� ��!�� *�
�	 6 ����  !�)#	�
��� *�
�	,���	�_
���!�0��
�%��	�'�	��	�QU� ��!%��&%� 6 ���� ����+0  (�� *�� 36.73  &�� 63.27 %	!�#	$�� )
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#����� 2 �	�
����	����� !"�����*
�����$���	��#	 ��O��	� 4  +0������	��#		�� 
,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����&��0����(+�* )#	��$   %	! ��0��� �
<���� (�
	!, �)����������������)      
���*� (�
	!�,�*�,*	*	!�#	���������)   )�%%� (�	�� 	�)
QR��QS���������)   &��
�!��	  (�	�,�)	��	������
��	��%/'����������)

#
�
% 3 &�$��	�<���* ��	�
	!����*���!	%�A	� &����$���	��#	 ��O��	� 4+0������	�
�#		�� ,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����&��0����(+�* )#	��$
X$*L	,�
!&���	* ��0��� �

�%��(��	����%��8�
� 4 X SD
��!��	
�� 
��8�
� 
4 )(�����	
�� 
%
�

1. <���� (�
	!, �)����������������) 4.3255 .4065 !	�
2. 
���*� (�
	!�,�*�,*	*	!�#	���������) 4.0929 .4450 !	�
3. )�%%� (�	�� 	�)QR��QS���������) 4.3010 .3623 !	�
4. 
�!��	 (�	�,�)	��	������
��	��%/�
'����������) 4.1541 .4332 !	�

��� 4.2184 .3486 �
	

)	�%	�	 3 &�$
�	 �	��#	 ��O��	� 4  +0������	��#		�� ,���	�("�*��
�
�/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����&��0����(+�* )#	��$  X$*L	,�
!&���	* ��0��� �
 *"�����$��!	� ($"�	*��� �*$�	*�� ��L	�'�
�  )  %	�	  6)
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#
�
% 4 &�$��	�<���*  ��	�
	!����*���!	%�A	�  &����$���	��#	 ��O��	� 4 +0������	�
�#		�� ,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����&��0����(+�* )#	��$
%	!%�
&0�0��
�%��	�'�	��	�QU� ��!

(����#	
��'
�	
�23	����
#� 
	�'
 6 ���"%

N = 36
#�"%/#' 6 ���"%�1"�)(

N = 62���
�%��(��	��
��%��8�
� 4

X SD X SD

��!��	
�� 

��8�
� 4
)(�����	
�
� 
%
�

1.

2.

3.

4.

<���� (�
	!, �)���������
�������)

���*� (�
	!�,�*�,*	*	!
�#	���������)
)�%%� (�	�� 	�)QR��QS��
�������)

�!��	 (�	�,�)	��	����
��
��	��%/'����������)

4.3028

4.0694

4.3000

4.1056

.4116

.4248

.3802

.4934

4.3387

4.1065

4.3016

4.1823

.4062

.4591

.3546

.3957

!	�

!	�

!	�

!	�

��� 4.1944 .3711 4.2323 .3372 �
	

)	�%	�	 4  &�$
�	   �	��#	 ��O��	� 4  +0������	��#		�� ,���	�("�*��
�
�/!�	����L"��M%   ������ 
��*/�	����&��0����(+�* )#	��$ ���0��
�%��	�'�	��	�QU� ��!%�	���
X$*L	,�
!&���	* ��0��� � *"�����$��!	�
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#����� 3 �	�
����	����� !"�����*
����	��0��*����*��	��#	 ��O��	� 4 +0������	�
�#		�� ,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����&��0����(+�*  )#	��$ %	!%�

&0�0��
�%��	�'�	��	�QU� ��!

#
�
% 5 &�$'��	��0��*����*��	��#	 ��O��	� 4 +0������	��#		�� ,���	�("�*��
�
�/!�	����L"��M%   ������ 
��*/�	����&��0����(+�*  )#	��$  %	!%�
&0�0��
�%��	�'�	��	�
QU� ��!

(����#	
��'
�	
�23	����

#� 
	�'
 6 ���"%
#�"%/#'�

6 ���"%�1"�)(���
�%��(��	��
��%��8�
� 4

X SD X SD

t P

1.

2.

3.

4.

<���� (�
	!, �)���������
�������)

���*� (�
	!�,�*�,*	*	!
�#	���������)
)�%%� (�	�� 	�)QR��QS��
�������)

�!��	 (�	�,�)	��	����
��
��	��%/'����������)

4.3028

4.0694

4.3000

4.1056

.4116

.4248

.3802

.4934

4.3387

4.1065

4.3016

4.1823

.4062

.4591

.3546

.3957

-.420

-.395

-.021

-.844

.675

.694

.983

.401

��� 4.1944 .3711 4.2323 .3372 -.516 .607

)	�%	�	 5 &�$
�	 '��	��0��*����*��	��#	 ��O��	� 4 +0������	��#		�� 
,���	�("�*��
��/!�	����L"��M%   ������ 
��*/�	����&��0����(+�*  )#	��$ %	!%�
&0�0��
�%��
�	�'�	��	�QU� ��!   X$*L	,�
!&���	* ��0��� �    +!�&%�%�	���
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#����� 4 �	��#	��� �� !"����+$�)	��	�����%   �	���!L	���  &���	�(���	
� ��	�)	�&���%�	 V W���0I��	��#	��� ���������	�,���	
����	���   X$*)#	&��%	!
� ���%$�	���-� �	� �	�
�)�*���+$��#	��$+
�  %	!&�
�	�	��#		�X$*��� ��O��	� 4 �- 
<���� (�
	!, �)����������������)      
���*� (�
	!�,�*�,*	*	!�#	���������)   )�%%� (�	�� 	�)
QR��QS���������)   &��
�!��	  (�	�,�)	��	������
��	��%/'����������)

�	��#	��� '��	���M��
��
!�� !"� �	��#	 ��O��	� 4  +0������	��#		�� ,���
	�("�*��
��/!�	����L"��M%   ������ 
��*/�	����&��0����(+�*  )#	��$   )#	�
�  10  ��  ���+$��
)	��	�����%&���	���!L	���     �	!	��0��!
��#	% ����+$�$����

(�������	
���%�	#
)	��	���M��
��
!�� !"�� ,���	�("�*��
��/!�	����L"��M% ������ 
��*/�	����

&��0����(+�* )#	��$   ����/�!%�
 *�	)#	�
�  10 ��   $�
*�	�����%&��+!�!���
���
! (non-
participation  observation)  �	!	��0��!
�'�+$�$����

)	��	�����%,�
�	,���	�_ !��	���� ��O��	� 4 X$*+!��"�%�
 �0I��	�����,-� �#		�
���0����'��#	��M)%	!�	!���#	���   X$*�	���� ��O��	� 4 )��"��#	!	���!	������!-� 	�����#	!��
�
	!*/�*	���- !��
	!�#	���!	�   &��)	��	�����%*�,� ��
�	   ,���	�)�!��
	!
���%- �- ���   !��
	!%���)���	��#		�   &�� *	��#		�!	�������	+$�!	�#		���
���*/$W��
)�+$���	)�	��
�
�	 (over time)  �#	�����	*��� �*$)	��	�����% ��0��� ��  ��O��	� 4
�0I�$����

$�	�<���� (�
	!, �)����������������)
)	��	�����%,���	�_ ����0I���/�!%�
 *�	)#	�
� 10 �� ,�
�	   !��
	!, �)��- 

� ����)��#		�%	!%#	&������	������+$����! ��!	*�0I�0�%� *"�&��
   &%��!-� !�	�� ����- 
)	�	�0��)#	���)�$�������	!� ("�*��
��/!�	����L"��M%   ����	�%� �������'"�����	�QS	*
������   	���
*���- ����	���'"�$� *X �	�  �0I�%��  ,�
�	,���	�����0I���/�!%�
 *�	)�
�!����)���	��
!�0I�����#		���!    W��&�$�����M�
�	!��
	!, �) *	��#		������� ����
���*�+$�
�	�%M!�)�#		�

$�	�
���*� (�
	!�,�*�,*	*	!�#	���������)
)	��	�����%,���	�_ ����0I���/�!%�
 *�	)#	�
� 10 �� ,�
�	  !��
	!�*���!���

�,�*����	��#		�    $��%� �"���� /0����%�	V  �	���#		�%� ��-� )���*�
�	�#		�0�%��
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����  �!-� ���$��	*�-� �	���$�� +!��	!	�����	�+$�   ,���	������M*� *"�� *��
*���- &��+�)�
�
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�O���!L	���&���	*�/��� (individual  interview)  �	!	��0��!
�'�
+$�$����

)	��	���!L	���,���	�_ ��
�����+$������(��
�	    !��
	!���	�) ��O��	� 4  W��
����0I��������	��#		����0����'��#	��M)!	�	�&��
   X$*�<,	�
���*� (�
	!�,�*�,*	*	!
�#	���������)   )�!��
	!���	�)!	��0I�,��(�    X$*���	

�	    ���	��#		�)�%� !��
	!
�*���!����,�*�    !��
	! $��+!�*� �� %�  /0����%�	V   &��)�%� �#		�)��
�	)��#	��M)
W���0I�����������!	�����/$&����M�+$� *�	��$�)�����/$    � �)	����'"������!L	���*�+$����	
 ��
�	
���	��#		�%� *�$�������
�	�#	���	���� %����$�����/$   �#		� *�	�%M!�
	!�"��
	!�	!	��
�,-�  �	�%� %�� &���� ����
    �#	�����	*��� �*$&%��� ��0��� ��  ��O��	� 4
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��������	
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	������	����	�����	����
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�����	�����	�����	����
�	 �	�

����	�� ����!� "��#$��	�
����	�� ����!� �%�#�	�$� ����"��&��'��	���	$��	�
�()�*#'+��
&������"��&��"�	��)��	�
�()�,��*# ,	���	�)�

�����	������������ �!��������

�	�����	����
�	��)���� ���
	������	��-./���	����)��	���	������	� 4  *#'+�'�
�	���		���-�)�	��!�� �
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�  �-./�
�#����������	���	������	� 4  *#'+�'��	���		���-�)�	��!�� �
�����	����%!��1, ����)�

�����	����&��#�����*�� (�	�)�  ,	�,)
&#�#��
),��	�$�	��	�23�����  �-./���	�
����	�
&������"��&��'��	���	������	� 4  *#'+�'��	���		���-�)�	��!�� �
�����	����%!��1,
����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�

��"�#$��������� �!��������

�	���	�����	�����	����
�	��)���� $!�
�()�*���
��
�����!�(	�$!�,��&��"���	���/
�#4�-�)�	��!�� �
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*��  (�	�)�  #5�#���	6
2544 (�	�
� 108 �� &����.�������,)
���	�-./��	�")�%	�6 (�	�
� 10 ��  <��
�����.�������
,)
���	&���(	�( (purposive  sampling)   ���./��.���/'+�'��	��
��
�����!�  &������#4�
3 "�
� �.�

"�
���/ 1 �#4�&��"���	� ,	�"�	�%	-��-�)�	��!�� �
�����	����%!��1,
����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)� ,	�,)
&#�#��
),��	�$�	��	�23�����  ���)��6��#4�
&����.��,�� (check-list)

"�
���/ 2 �#4�&��"���	��-./�
)����)��	���	������	� 4  *#'+�'��	���		���
-�)�	��!�� �
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�  R�/�� 4 �� �
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#�����   *��&�� S)��� (�
	�-�'(�)�'���'�"�/�)��)      
����� (�
	��-���-�	�	���	'�"�/�)��)
(�,,� (�	���	'(2T�'2U'�"�/�)��)   &��
��)"	 (�	�-�(	�6	'�����
V�	��,�$�'�"�/�)��) &��
"���	��)� 4 �� #����� ��(�	�
� 40 ��� ���)��6��#4��	,�	"�
�#���	6��	 (rating
scale)  5 ���)�

"�
���/ 3 �#4�&��")�%	�6 &��&��")��, <���	�")�%	�6 �#4�&���(	����
(in - depth  interview)  ���	���1��
��
�����!�&���	������ (individual  interview)  �	��
�
�
�����!���/*��(	��	�")�%	�6 ()������,	��
	������	�*��"��)��6� �.�  
����	�&�����
�"��&��'��	���	������	� 4 *#'+�'��	���		�   "�	��)�&��")��,�-./��	�
�()��)��$!�
�()�*���
"��	����'��)��6���&��")��,&��*����"�
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��1��
��
�����!�(���1�,	�&��")��,��/$!�
�()�"��	����

&��"���	���/'+�'��	�
�()���)���� $!�
�()�*���)���	&����	'��	�#�)�#��&��*�(	�
�6������	��
����
���	��-��      &��$!�����6
�[� 3 ��	�   &��
��	*#����'+� (try-out)
�)�-�)�	�����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)� �����	��] ��,"	�� �����-^ ��/*��'+��
�����,)
���	'��	�����	����
�	��)���� (�	�
� 35 �� &��
�	��	�
	��+./��)/� <��'+�"!,�
")�#��"����_ &��`	 (alpha-coefficient) *����	�
	��+./��)/�  .9432

'��	���1��
��
�����!� $!�
�()�*������)".�&����	,)
$!�
�()�(	��)6d�,
���	�)�
��	
���	�)��)���6  �"��,��$!���	�
��	��!�� �
�����	����%!��1,  �-./����
	���
��.�'��	�
��1��
��
�����!�#�	�e
�	&��"���	���/"�*#�)����  108 +�� *���)��.� 98 +�� ����#4�������
90.74  �#4�&��"���	���/"��!�6  98 +�� ����#4������� 100  "�
��	���1��
��
�����!���
�
����
�	�")�%	�6 &���	�")��,�)��   "	�	����1��
��
�����!�(	������,)
���	*����� 10 ��

�����������%���&�

'��	�
����	�� ����!� $!�
�()�*����	�����	� �)���
   1. ,�
("���
	�"��!�6 ��&��"���	��)������/*���)��.��	
   2. 
����	�� ����!���
����./����-�
�,��  <��'+�<#�&���"�	��1(�!#�-./��	��	"��,�� �)���

2.1 �	��	������ (percentage) ���/�
�)�"�	�%	-��$!�,��&��"���	� ,	�
,)
&#�#��
),��	�$�	��	�23�����
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2.2 �	��	�S��/� (arithmetic mean) &���	��	���/�����	,�g	� (standard
deviation)  ��	��	�S��/�*#������)���6d ����",  (Best. 1977 : 174)  �-./���	����)��	���	
������	� 4 *#'+�'��	���		���-�)�	��!�� �
�����	����%!��1,  ����)� 
�����	����&��
#�����*�� (�	�)�

2.3 ��"���)�"�	�)V�	"��,�� <��'+���	�� (t - test)  �-./���"���
	�&,�,�	
����	�S��/��	���	������	� 4 *#'+�'��	���		���-�)�	��!�� �
�����	����%!��1,  ����)�

�����	����&��#�����*�� (�	�)� ,	�,)
&#�#��
),��	�$�	��	�23�����

3. �	�
����	�� ����!���/*��(	��	�")��, �	�")�%	�6    �	�����	���"	�  <���	�
��	�	
����	�� ,	�������.���	��/��	��� �.� S)��� (�
	�-�'(�)�'���'�"�/�)��)      
����� (�
	�
�-���-�	�	���	'�"�/�)��)   (�,,� (�	���	'(2T�'2U'�"�/�)��)   &��
��)"	  (�	�-�(	�6	'���
��
V�	��,�$�'�"�/�)��) <���	�
����	� ����!�(���	�����	��
��!�*#�)��	���1�����!��-�/��,��
(�*����	,����/+)��(�,	�������/��	���*
��

��	
�������������%���&�

(	��	�
����	�� ����!����/�
�)��	���	������	� 4 *#'+�'��	���		���-�)�	��!�� �
�
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�  '� 4 �� #����� �.�   S)���
(�
	�-�'(�)�'���'�"�/�)��)      
����� (�
	��-���-�	�	���	'�"�/�)��)   (�,,� (�	���	'(2T�'2U�
'�"�/�)��)   &��
��)"	  (�	�-�(	�6	'�����
V�	��,�$�'�"�/�)��)   #�	�e$��)���

1. -�)�	��!�� �
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�  ���
���)��	���	������	� 4 *#'+�'��	���		�<��%	-�
�&���	��� #�����   ��!�'����)��	�

2. -�)�	��!�� �
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�   ��/���
#��
),��	�$�	��	�23�����,�	�)�   ���	���	������	� 4 *#'+�'��	���		�<��%	-�
�&���	�
�� #�����   *��&,�,�	�)�

3. 
����	�&������"��&��'��	���	������	� 4 *#'+�'��	���		���-�)�	��!�� �
�
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�  "��#*���)���

3.1 
����	���	������	� 4 *#'+�'��	���		���-�)�	��!�� �
�����	����%!��1,
����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�  -�
�	   -�)�	�^ ���	���	������	� 4 *#'+�'��	�
��		�'��#��"�$�"�	��1(   <�����	���	*#'+�'����)��	�����������!��)��)��6���	���/��	
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&,�������	� 4 ��/'+��),���	�)�&�(!'(%	����  �+��  �����.��  "
)"���	� ^�^ R�/
����	���	
������	� 4 *#'+�'�&,����� #������#4��)���

#���'(��� (����*+,�(�+���+������(-�) -�)�	�^ ,�����S)����#4���.��
&������   �-./���	'('��+����.��)���/(���		��)��   <��
���"��	S)����.�   ,������	�	��������
&�������	���	��)��j   '��,)���,�,�	j ���'�����  &��'��������
	�"�	�)V&���#k	��	�
��)����� ���#4���/,)�   R�/�	�*�����
	�-�'('�	���/��	&��
(���	'���	���		���	*��*���,1���/
$�	�(�*������6%	-

#��������� (�����*���*������$�+������(-�) -�)�	�^ ,�����
	��-���
-�	�	��"���-./���/(���		�'�������$�"�	��1( ���
	�����,��"!��)���#"���,�	j <��
���"��	
�
	��-���-�	�	��.�  ,��"��	�
	��!�"��'��+����.���	���/(���		��)��j ����   &��'����(�,
"�	�����/����	�,��&������)�^  �	��	��
	��-���-�	�	�&��
(���	'��	��)/��	   ��	+�	
&��	�*��"�	��1(,	��#k	��	�   �)�(�"�$��"��,��,���&���� ��*���

#���,�//� (�����+,01�+02+������(-�) -�)�	�^  ,�����
	�,)�'(��.���	
'('"�,��	���/��	��!��"��   ���
	��)�$��+��,��	���/*���)������	�   <��
���"��	'�����
	�,)�
'(��.���	'('"�,��	���/��	�.� '������$��"���	���/(���������   &��'��������"��
�		���/��	��	
�#4�	���/���
	�"�	�)V��/   ��/,���)�$��+��,��+�
�,&����)-� "����$!�<��"	����./����'��*���)�
�
	�#���%)�   �)�)���	��	��
	�,)�'(��.���	'('"�'�	���/��	&��
(��������$��-�	��	(��
�)����	�&�*���

#������(��� (���*�,��3�+������4����/	��+������(-�) -�)�	�^  ,��
���	�-�(	�6	*,��,��	���/��	���	-���(-����	��    ���	�'�����
V,�
(,�	�	��,�$�&��
,�
("�������-���'�	���/��	    &��
���	�#�)�#��&��*�'��������'���)�,��j *#   <��
���"��	'��
���	�-�(	�6	'�����
V'�	���/��	�.�  '�������$���$��"����/(���������   &���
���/(�����	
����
#e��),�	�'�����	'(,���(���	������	�	���/�)�$��+�����	+)��(�   �	��	��	�-�(	�6	
'�����
V'�	���/��	&��
(���	'���	���		�*����#��"����%	- "�$�'��	���/*��*������6%	-
&���)�#4��	�'+���)-�	����/*��������	

3.2 ����"��&��'��	���	������	� 4  *#'+�'��	���		���-�)�	��!�� �
�
����	����%!��1,  ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)� �.� �	���/(�'��������	� 4 ��������
%	�'�(�,'(���	&��(��&��
   (�,������(	��	�����#�!�2T(�,"�	���,)�&,����1� '���	��
	�
R./�"),� "�(��,   �
	���)���)/��-���   �
	��)�$��+��,�����	��/ ,���(�'��#��-l,�,���!�'�
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��������6����&��(������� <������"��&��'��	���	������	� 4  *#'+�'��	���		�&,��
���	��� #������#4��)���

#���'(��� (����*+,�(�+���+������(-�) -�)�	�^ *��'������"��&��
�	
'��	���		������)��
���	'('��+��'�	��)��   �-./���/(�*�����
	�"��&��"����)��	���		�
$!��)�)��)V+	�
������	�	�'��,��)��
	��!��
	�"	�	����-�)�	�   &���
��#n�
<��	"'��-�)�	�*����.����		���/,�����)�   "�'(��.�"�)��'(��/(���	   �#4��	��#n�<��	"'��
-�)�	�*��&"��)��%	-��,���'��	���		�*�����	�,1���/

#��������� (�����*���*������$�+������(-�) -�)�	�^ *��'������"��&��

�	 '��	���		��
���/(����
	���)���)/��-���   ���
	����,.��.����   �-./��
	�"�	��1(��	�
&��%	--(� ��/�������
�	���.����� ��   &���	�,���	�-)[�	,���'������6��	�#4���/
,���	���")���1�
���/(�#��-l,�,�'�����
	���)���)/��-���   ���	����(���	�'��	���		�

#���,�//� (�����+,01�+02+������(-�) -�)�	�^ *��'������"��&��
�	
��./�(	�%	���(������)�
�����	����^ �.��	�'������	��
����(�	(��	�	�	�   &������	�
�	������/���/�
��./��./�j  R�/���������/�
	�#���%)�  �
	�"��
�  �
���1
  �
	��!�,��&�����	
�
	���#��"����%	-"!"��   &���
	����	,�g	��#4�"	��   �)�)��-�)�	�^ �����(��
�,)�'(
&����	'('"�   ���
	��)�$��+��'��	�#e��),�	����	�,1��
	��!��
	�"	�	��   '��"��)��#4�
-�)�	������
�	��
�����	����&��+	,��

#������(��� (���*�,��3�+������4����/	��+������(-�) -�)�	�^ *��'��
����"��&��
�	 �
���)/���/(�����	�	�
	��!��-�/��,����!��"��   �
�-�	�	��	
���#�)�#���	�
��		�'����#��"����%	-�	���/����      ��./�����#TV�	&��
��	�'���������
��)�&��*�  <����		�
�#4����   &��
��	#TV�	��/���������)��*#�#4��������,��*#

��
�����

�	�
����	�� ����!�(	��	�����	�	���	������	� 4 *#'+�'��	���		���-�)�	�
�!�� �
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�   ��#����1���/��	�	�%�#�	�
$��)���

1. -�)�	��!�� �
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�  ���
���)��	���	������	� 4  *#'+�'��	���		� <��%	-�
�&���	��� #�������!�'����)��	�
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��/$��	�
�()��#4��+�������	(��#4��-�	�
�	   -�)�	�^  ��/���	�	��		����
	�-�-�'(��	���/(�
��		��)� ����)� 
�����	����^ �#4�-.��g	���!�&��
   R�/(�")��,*��(	���	�S��/���	��� #�����
S)��� (�
	�-�'(�)�'���'�"�/�)��) (X = 4.3255)  ��/"!�
�	�� #�������	��./�  R�/"���)��)�
�����-�   ���
	��+ (2541 : ���)����) ��/����	�
	�-�-�'('��	�#e��),�	���-�)�	�
����)� 
�����	����&��#�����*�� '��!�� �
�����	����"�
�%!��%	� -�
�	 ���
	�-�-�'('�
��	��)��6�	��)/
*#   	���/��	��!�'�#T((��)�   &��<��	"��/(�*���)��	���./��,�	&���  �)�)��
��./�-�)�	�^ ���
	�-�'(�#4���.��,��&��
������/(�,)�'(��		�  ���
	���)���)/��-����-./�'��
	������$�"�	��1(  �)��/ �#�����  ����)��  (2516 : 27) ���	
*
�
�	   ��./���������
	�-�'('�
�	���		��1(������
	�,)�'('��	���		�   &���,1�'(��/(�������
�	   ��	�	�   &���
	����
��,����-./�"���
	�,���	������
�	�   ���(	����'�"�
�������)� 
�����	����^ *���
��	���(���	���6-�)�	�
�����	��������   <����	������-�#e��),�*
�'��-�)�	�^ ��	*#'+�'�
�	���		�   <���.���	��6����  ��6%	-   &����6#��<�+� �#4���/,)�  ����'��-�)�	�^ ,��
#e��),����	��/��
��
	�"�(��, �"��%	� #�	�(	���,� &�����
	��)�$��+�� ��)���)/��-��� �!�
,��"���,�"�$� '2U�!� '2U����� ���
	���������/�"��	"��� &��-)[�	,������	,����./� -��)��	
�p�������  &�
#e��),�'��	���		����	������)� -�#e��),�,���)���
��
	�"�%	-  �����	'(+�
�
���.�R�/�)�&���)�&���������")�-)�� �)���,���)� ((���	���6-�)�	�
�����	����. 2542 : 14)

�#4���/��	")��,
�	��	�S��/���	��� #�����
�����(�
	��-���-�	�	���	'�"�/�)��) ����	
,/�	�
�	�� #�������	��./�j (X = 4.0929)   ��/$��	�
�()��#4��+�������	(�����(	�  ����)� 
�����
�	����^ �������	���		���/���!#&��   ���e��������	�#e��),���/+)��(�  ,���(��	�()��	���/���
(���	'��-�)�	�^ ��		����	"�	�'(*��,��'+��
	��-����	��)�   ��		�*#,	�����#e��),��
�	�#e��),��+�����,��j *#<���	��
	����,.��.����  (���	'���
	��-���-�	�	�'��	���		���
-�)�	�^ ��������   (�"�$��"��,��,)
-�)�	���&������)� 
�����	����^  '���	�,*���

(���	(��#4�#��<�+� ���	��/ ��/����)�
�����	����^ �
�������
��	��)���.��
-�)�	���/(����	�	��		�  <����.���`k��������/���
	��)�&��-�'(��/(���		��)�����)�
�����
�	����^ ���	&��(��j   ��'+����	�	&��&��&2�-./����<��$�#��<�+�    <�����
�	����)�
�����
�	����^ '�������.����	(�	��  ��"
)"���	���  ^�^  &,���	�'�����	�	��		��-./�	�&���-./�
�
	��(��V������)� 
�����	����^ ���(	����  ����)�^ �
�()�-�)�	�^ '�����	��	�,�	&���
'�����	�"��)�	� (put  the  right  man  to  the  right  job)  <��-�(	�6	(	��
	��!��
	�
"	�	��   #��"��	�6   �)���  &���
	��+�/�
+	V
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2. -�)�	��!�� �
�����	����%!��1, ����)� 
�����	����&��#�����*�� (�	�)�  ��/���
#��
),��	�$�	��	�23�����,�	�)�   ���	���	������	� 4 *#'+�'��	���		�<��%	-�
�&���	�
�� #�����*��&,�,�	�)�   ��/$��	�
�()��#4��+�������	(��#4��-�	�
�	  ����)� 
�����	����^ *��'+��
�<��	�-)[�	�� �� (#���	���./��<��	�-)[�	�� �� ��/ �#. 1.1/0165/2540 �
)���/ 2
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	�� 2540 )   <��*��#�)�#��<��"��	���� ��&��-)[�	��)-�	������� �
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���	�()�23�����-�)�	��)����<��")��#��/�������
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�
)���/ 22 ���	�� 2544 )  -�)�	�"	�	����.����)�"!,��	�������/,���+��&��"�'(
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��	�1(����
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�)�  �)��/ ���+  
� "�
��6 (�##. : 185)  ���	
*
�
�	  �	�#g������(���	'��-�)�	�*���
���	'(�� �	�   �!�()��e�������&������)�)����� �	�   �
��)�"%	-&
�����   &�
�	�	�
-)[�	�� �	�'���	�,   ��	'��-�)�	������
	��)/�'(   �����
	��!�"��%!��'('�g	���#4�"�
�
���/���� �	�   &������1�����	�
	���	
���	���� �	�&����,���  (���	'���	�
��	������	� 4 *#'+�'��	���		���-�)�	��!�� �
�����	����%!��1,  ����)� 
�����	����&��
#�����*�� (�	�)� <��%	-�
�&���	��� #�����*��&,�,�	�)�
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This research studied the level of the utilization of Iddhipada Sii in the
work performance of Phuket Air Traffic Control Center's personnel,
Aeronautical Radio of Thailand, Ltd.  and compared the utilization of
Iddhipada Sii in the work performance according to the variable of in-service
training history.  The study also gathered and presented suggestions to
enhance the use of Iddipada Sii in work performance.

The research sample subjects were 98 Phuket Air Traffic Control
Center's personnel.  The data collection instrument comprised a rating-scale
questionnaire, observations, and interviews.  The statistics employed in the
analysis of the data were percentage, mean, and standard deviation.  A t-test
was used to test the hypotheses.

The research results indicated that:
1. As a whole and in the individual components, the level of the

utilization of Iddipada Sii in the work performance of the Phuket Air Traffic
Control Center's personnel was high.

2.  There were no significant differences between the personnel who
had different in-service training in the utilization of Iddipada Sii in their work
performance either as a whole or in the individual components.

3. Phuket Air Traffic Control Center's personnel used Iddhipada Sii in
their work performance successfully by depending on extrinsic motivation.
The level of use depends on the nature of work.  The proper way of using
Iddhipada Sii is as follows: Firstly, Chanta must be instilled in the mind so that
one desires or is motivated to do the work.  Next, one must use Viriya, which is
perseverance.  One must tolerate and battle the obstacles to finish the work as
targeted.  At the same time one must have Jitta, that is, pay close attention to
their work and have high responsibility so that their work has quality.   Lastly,
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one must use Wimongsa, that is, examine or scrutinize their work carefully;
check for errors and improve so that their performance is highly efficient.

These are suggestions for the use of Iddipada Sii in work
performance.  In doing a job, one needs to like it so that they can enjoy and do
the work happily.  Super-ordinates or administrators should assign the right
man to the right job.  Personnel should be diligent, enthusiastic, and attentive
to their work and fear no obstacles. They should always seek new knowledge
and further their education.  Finally, they should work more efficiently and work
as a team.
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