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����+��()���.��!.���"	=�.�)�  ����
���%"�(����	
��
����+��
,������
��������
���>��� ��.�&�������/,�.����.����"��.�� �&������.�������	3/%
!/�����.�+��� ���&$%�.�$'(�
�&	���/�1/4���-��"�!���	
����$������>���

������&������� �	
�����������*����.���+�(
��� ���
%�(�� �&��&�����+��
,!)����
�
�������D�/����	������$)��$/�� �+���.%"��(�&���&� ��.��B(B(/!'(���$=�. �
?���*��!����
'(�	�������!/��$�)����� (������&�������. 2543 :58) �&��������&������� �	
���)�$���
�
��
�������������1/����&��.��&��
����������.���/���&�  ��.����(.���
%����!.����� ���
�.������D�/�'(��
��� ���	�����'(���$%�$����
D%�( �� �.�	���4��/��=�.'�) 	���4�
�/���)���"!�������  �0/�$����  ������ ���!�����  '(��/(	�
!A���� ���(
��-!�
	������&$%
!��/���&� (	��.)  	������&$%
!��/���&��
?��-� (	��.) �(
��-!��/���&���$��
?�
'(��(
��-!��/����*�� O �
?��&?������&�������=�.'%)���)�$����
%B/���%���  �+������$%�$
���'B�����
��������� ����
�����%	����0 ����+��
%!/�!���-'( ���	����/����	3/%
!/�
��� ��%�"���!�D����������      '(��)����/������&$�����������A�������       ��)�$���
�&��
%B/���%�*� ����/�$�(
$����/�    ����/�$�(
$���&�������   ����/�$�(
$���!�����
'(���������������&�  ������&������� (2537 :4-9) �����%�/������!�����%&$%������&��
�����  �)��.�$���%�/����A�������  �.�. 2529   �A�������'%)����%�/�������	
� 4  IT�$
�*�  IT�$�/�����  IT�$�/�����
���&$��
������  IT�$�)����/���������  '(�IT�$���'B�'(�
�
���

�/�$�(
$����/�  '(��/�$�(
$���&�������   �	
��A��������&��&��.��&��
���������
IU��%��'(��)����/����	����%���&����	��������.�	
�!����$%�$����
D%�( '(�����(.��
�
%����
�������D�/�'(��
������	����� ��*����.%��("�
!A"	�����>�
��()����.�A�������
�+���/�����
�!)�=	�&? �*� �
���������!���(
��-!�'(�'B��������������!/  ��.����(.��
�
%����!.���������.��A/�� ���.���"!�������   �0/�$����   ���!�����  ������ '(�
�/(	�
!A����  ������&������� =�.	����/�����+���/���� ��*���/?��"�'B��
������&�������
E%
%�&� 7 �%�)� 	@,��������+���/��������A������� �*�������'B�$
�=�)�	
���%% ���
�.��-(����.������!.������+�(
��� �.�����%�/��� �.�����%�����%�/��� ���!/�!��'(�
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	����/����	3/%
!/���  $
�=�)�&����+���/�����$)����/��
�'(�!)���*��� �+���.����
�������&��
�����=�)	���%B(�+��� ���)��&���� 	J�������� 2542 ������&��������&�
!����-����
?��/?�
18,834 �� �+��� ���������!�+���)����
%	�/,,�!�&  2,552 �� �/��	
��.�$(� 13.5 	�/,,�!�&
14,432 ��     �/��	
��.�$(�  76.7   	�/,,���  1,820 ��   �/��	
��.�$(�   9.6  	�/,,����
30   ��   �/��	
��.�$(�  0.15  (������&������.  2543  :  20)  �+���
%�A��������
��
������
�&���������	J��������  2542  �&�+�����
?��/?�  413  '�)�  !
?��$-)���)���(��   �+���� 22 '�)�
��!�+��4���*������
���
�!)�� O 192  '�)�  '(������!�+��4���*��  199  '�)� (������&������.
2543  : 46)

����!��������    4    �&�A��������
��
�����/�$�(
$����/�  '(��
��
�����/�$�(
$
���&������  �+����  7  '�)�  =�.'�)  �/�$�(
$����/����%&�  �/�$�(
$����/�!�
�  �/�$�(
$����/�
�����  �/�$�(
$����/��
���  �/�$�(
$����/�4-�� ! �/�$�(
$����/�A(�� '(��/�$�(
$���&�
�����4-�� !  ��������/�$�(
$����/� �
%B/���%�A�������	���4��/�$�(
$����/� '(��&���&�$�
�.���
%�����&$������� ��.���
��.���)���"!�������  �)������/�$�(
$���&������ �
%B/���%
�A�������	���4��/�$�(
$���&������ ��.����������.���0/�$���� ������'(��/(	
�
!A����

����-(��!"�
��()�� B-.�/�
$ ��D����&�	3/%
!/��.��&��	
�B-.%�/����A������� �
��
�
������&������ ����!��������  4  $
�=�)�%�)��&    B(�������/�
$��&�$��
%����!.�������
����
���%"�(�������.���������- �
��
�������&������ ����!��������  4 �
��
?� �����
�
��+�����/�
$��
?��&? ��=�.�+�B(����/�
$�&��.��%=	�	
��.��-('(�'������������.	����%���
�/���0��
���%"�(�������.���������- �
��
�������&������ ����!�������� 4   !)�=	

��	�������	�����	�����	������	

1.  ��*�����%���
%����!.����� ����
���%"�(�������.���������- �
��
������
�&������     ����!�������� 4

2. ��*���	�&$%��&$%����!.����� ����
���%"�(�������.���������- �
��
����
���&������ ����!��������  4   �+�'��!��!
�'	����
%!+�'��)� '(��
���
��&�!
?��A��
�����

3. ��*�����%�.�����'�������	�
%	�"���� '(�����
���%"�(�������.������-
�
��
�������&������
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����� ����	�����	������	

1. ��%��!�����*?���
����������
?��&?�")����������!.������
���%"�(���!����*?�������
���%"�(���

��  5 ���>	����% �*� �+��
�����0���������.���������- (2532 : 10 ; 2)
1.  ���IU��%��
2.  ����)�%"�(���=	�����   IU��%����*��-���
3.  ����
���%"�(�����$���%�����	3/%
!/���
4.  ����
����.�$!����
5.  ����
���%"�(�����$���%�����%�/���

2.  ��%��!���	������
���������.���.� ���������.���������- �
��
�������&�������  ����!�������� 4

	J�������� 2544 �+���� 502 ��  �+�����(")�!
��$)����$��&$%���!���������&�'(����>'��
(Krejcie and Morgan. 1970:608) =�.�(")�!
��$)�� 217 �� '(.��")�'%%�)�$  (simple   random
sampling)  ��$�/1&����
%E(��

3.  !
�'	��&������
     3.1  !
�'	��/���  �*�  �A��4�� ���%"�(����&��+��������
��
�������&�������  

����!�������� 4    �+�'���	
�
             3.1.1  ���
%!+�'��)�  '%)��	
�  2  �(")�  �*�

           3.1.1.1  ���
% 3 - 6
           3.1.1.2  ���
% 7 - 8
3.1.2 �
���
��&�!
?��A�������   '%)��	
�  5  �
���
�   �*�

           3.1.2.1  �/�$�(
$����/����%&�
           3.1.2.2 �/�$�(
$����/�!�
�
           3.1.2.3 �/�$�(
$����/��
���
           3.1.2.4  �/�$�(
$����/�4-�� !  �/�$�(
$���&�������4-�� ! '(�

�/�$�(
$����/�A(��
           3.1.2.5 �/�$�(
$����/������

     3.2  !
�'	�!��  �*�   ����!.���������
���%"�(�������.���������- �
��
����
���&������� ����!��������  4 ��  5    �.��   =�.'�)�
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     3.2.1  ���IU��%��
 3.2.2  ����)�%"�(���=	�����IU��%��  ��*��-���
 3.2.3  ����
���%"�(�����$���%�����	3/%
!/���
3.2.4  ����
����.�$!����
 3.2.5  ����
���%"�(�����$���%�����%�/���

!��� 
"	�#��	�����	������	

 1.  �.���������- �
��
�������&�����������!�������� 4  �&�&���
%!+�'��)�!)���
��&�
����!.���������
���%"�(���'!�!)���
�

 2.  �.���������- �
��
�������&������ ����!��������  4   �&��&�
���
��&�!
?��A��
����� !)���
�!.���������
���%"�(���'!�!)���
�

 3.   �.���������- �
��
�������&������ ����!�������� �&��&���
%!+�'��)�'(��
���
�
�&�!
?��A�������!)���
� �&����!.���������
���%"�(���'!�!)���
�

�
�	���$�%�&$	'

1. �.���������- ���$A�� ��- �����$>�&��+���.��&�B-.��� ���/�$�(
$����/� '(� 
�/�$�(
$���&������ �
��
�������&������  ����!�������� 4

2. ����!.����� ���$A��    �����")����$��*�����	���A�� �&��&!)��/1&����
���
%"�(�������.���������-   �
��
�������&������ ����!�������� 4

3. ����
���%"�(���   ���$A��   �/1&����+���/������.%"�(���=�.��/���-������-.   
���������A�����	3/%
!/���=�.B(���!���&��A�������!.�������*���.=�.B(����&$/����?���)�
��/�

4. ���IU��%��     ���$A��   �/��������������&���)�$�����*����>����
���?���*��
�
���%"�(���!���(
��-!�!)�� O  �&��&�
!A"	�����>��*����/���-������-.   �����+���, '(�
	���%���0>���%"�(���

5. ����)�%"�(���=	�����    IU��%��   ��*��-���    ���$A��   �/������&���)�$���
�
���.%"�(���=�.�����!)�   �)�=	IU��%����*��-���
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6. ����
���%"�(���  ��$���%�����	3/%
!/���   ���$A��   �/������&���)�$����
�
��.%"�(���=�.�
%����
��������-.������.���������	3/%
!/���    ��)�  ���'���+��&?'��    ���
���������-)�*�	3/%
!/��������%���$���   ���=	������.���.��������-.�.�$!����

7. ����
���!���� ���$A��    �/������&���)�$����
���*��)����/���.%"�(���=�.�
���
�.�$!����  ���!(��A������&�%"�(��������  �.���.�  �������-.  �����+���,'(��
���
!������.�����?�

8. �A��4�����%"�(���    ���$A��  D���  !+�'��)����%"�(���   ��)�  ���
%!+�'��)�
9. ���
%!+�'��)�  ���$A��  ���
%��/���*��!��!+�'��)��&�=�.�
%���'!)�!
?�!���N     

�.�.
10. �
��
�������&������ ���$A��    �A�����������!�������� 4 	����%�.�$

�/�$�(
$����/����%&� �/�$�(
$����/�!�
� �/�$�(
$����/��
���   �/�$�(
$����/�4-�� !  �/�$�(
$
���&������4-�� ! �/�$�(
$����/�A(��'(��/�$�(
$����/������ �&���?�!��!)�������&������



�����  2

��	
��
��������������	��������

�������	
��
��� 	�������� 	��������������
�	� 	����������
�	� 	����	����
	��������
�	��� �	!���	������"�#$��� 	����������
�	�%#&	���
�	���'���(���� 	��
�����#)
&(�*�� 	����������
�	�%#&	���
�	��������+
����
���&��,*	�,&
-)��(��
.�#��

	��������

	��������*�/�	��01) ��(�2+
� �
��0�	���.�*������&�	����	��������
(administrative resources) �����	��	��	���
�	�������� (process of administration)
0�)���
�
�(��������2��,	.���#�
)�&�����������D�E�� F�,�*	�,&
-)��	�����2���	�� 4 ���	��
��&��*��&	
�� ����&�	����	�������� ����#)+	� �� *��� 
��#� ���	�H2 +
�	����#	��
%#&����&�	�*�
�����������	��	��	���
�	�������� �"� 	��
��+I� (planning) 	����#
���2	�� (organizing) 	����#���
�	� (staffing) 	���.��
&	�� (directing) 	�����������
(coordinating) 	����&��� (reporting) +
� 	���������H (budgeting) ����!2 *	!����
(2526 : 6) ��
� E�R%R ��D� (2523 : 1) 	
��

�� 	�������� �"�  �
�U 0�	���.�	��	��(��� V
�#)���	���'���(���*�/�I
�.�*�W� +
����H ��	D��� (2527 : 5) 	
��

�� 	��������*�/�	��
	���.���,����,���,�0#-����(���+(� 2 ��-����� *�",���������
���.�*�W� ��
��"�	��&�#�
�	����&�#
+
���������D�E�� F�,��
���.�*�W�#��	
��
 ��()��*�/���,�����0�-��I$)������ ��"� I$)��
����
-H���, ���H��&  ����&2���E� (2534 : 1) 	
��

�� 	�������� �"� 	��	���(��� V ��,����
�
�&
����
��"�	���'���(�*�",��.�	��	����&���0#�&������,� ��"��
�&�&�����
�	�� #)
&������
������D2%#&������ ��*��&� 	Y*	HZ2(��� V ������	��0�)*�"���.��
& 0�)	��	����������
��

�(��������2�&������,���"��
�&�&�����,	.���#�
)
�
���)��&���1�#*�� %#&01)����&�	� �"�
�� *��� 
��#���,�-�� 
�D�	����#	�� +
�*�����0�	��#.�*�������&���*������ �[*(��2 *�\.
#���*	��2 (D�1�& ���(�
�!2�. 2537 : 11 ; �)���������	 Drucker. 1979) �#)	
��
�
)
�� 	��������
�"� 	���.�0�)���(��� V 
�
�
���%#&�� �&���",�*�/�I$)�.� *1��*#�&
	�� ��&  ��
�	�� (2538 :
18) �D���&
�� 	�������� �"� 	���
�	��-��	��
��+I� 	����#���2	�� 	����,�	�� +
�
	���
����	.�
�� �
���&�&��-�����1�	-�����2	�� +
�	��01)����&�	��",� V *�",��
��
�.�*�W�0�*�c����&-�����2	����,	.���#�
) 1�R1�& ����������� (2527 : 11) �#)0�)�
�����&
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�� 	�������� �"� 	���
�	����,�	�� +
��
����	��	���-�����1�	0����2	����$���&  *�",�

�(��������20�	���.�*�c����& +
���#�������&-���������.�*�W�I
 *1��*#�&
	�� ������D2�
E$����$
&2 (2540 : 16) 	
��

�� 	�������� �"�  �
��0�	��01)����
�",���
�	���e���&0�	��
��#	�� *�",�0�)	��	���#.�*������#)(��
�(��������2 ����(���
����#�
��+
���#%�	��0�)
����
*�
������ ���
��*���R	)�
��)�0���)���,	�����

��	�
�����&��,��	
�1�	��	
��
�
)� �������#)
�� 	�������� ���&��� 
�D�	��+
�
	���
�	�� ��"�-���(��	���'���(���� -�����
�	�0����2	��0�	��01)
��#� ���	�H2 ��
*��� +
�	����#	��0�)*������	�����+
�*	�#������D�E���$���#

	�����������	�����	���������	��

(�������1	f!Y�	�+�����
���1	��	����1�
 �	!� 	����
� �	!�D�	�� �. . 2535
+�����	*�/� 12 ��
���1	�� #����� 1) �.���	���*
-���	��	�� 2) 	���
�� 3) 	��	��*�)���)���,
4) 	�����	��*��",����	�	
 5) 	��+I���� 6) 	��
��&�
�&*	!(�	��� 7) 	��
��&�
�&*�����
8) 	��
��&�
�&��1�
 �	!� 9) 	����	+��+
�	����)�� 10) �������������$��1�
 �	!� 11)
���
& �	!���*� 	2 +
� 12) ���
&(�
����E�&0�  +
�����
���1	��E�&0� 4 ���
&��� �"�
	��	�� �	!���1�� �.���	���	��(�
���1	��	�� �.���	���	��	����* ! �.���	��� 	��.��.
+
��.���	���%���	��*���	$)	������
����
��"����* �!g	��%�)���*
 0��[ �. . 2541 �#)&	
g���������*��%�%
&�����
�� ��
���1	��	����1�
 �	!�0�)*�/����
&��������*�h#�����#��
���RR�(��

	����������������

���I�#1��	������������ �	!� 116 +��� ���	��#)
&
��&�
�&*����� 112 +���

��&�
�&*��%�%
&�+
���(���	���	��(��*�"� 3 +��� 
��&�
�&*�������(���	���&��&�(2 1
+��� %#&��
�(��������2�
�	*�",���#	�� �	!�#)��
�1�1���
�	�$(����	� ��&��(�
�1�1�� ��#��
���	� ��&��(�
�1�1��1����$� +
� �
�	�$(���&����� ������	��-&�&%�	�����	�� �	!�-����"��
g�� 12 �[ +	����1�1� %#&��������I
�(I$)�.�*�W�	�� �	!���,����HE����(�g��0������H��,
*������	���
��()��	��-��(
�#+����� +
�	����������*� #)��1�����(���	���
��H�1&	��� ��	��� +
� �
�	��� ��)��������#	�� �	!���#�����RR�(��0�������
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*��%�%
&�����
�� *�",�I
�(���
�	�#)��
� 
	��� ��(�2 
��&� ��(�2+
�*��%�%
&�	�������
���*� 

	�����������������	��

�.���)���,������
��&�
�&��1�
 �	!� 36 +��� 
��&�
�&�H�1&	�� 5 +��� 
��&�
�& ��
�
��(�	��� 2 +��� +
�
��&�
�&������D��	��+
�	������*��,&
 3 +��� �
� 46 +��� %#&��#	��
 �	!�#)��
�1�1����#�����	� ��&��(�
�1�1�� ��#�����	� ��&��(�
�1�1��1����$�  0����*E�

�1���H�1&	��� ��	��� +
� �
�	��� 0�)�#)��HE����(�g��+
�*��������#�
)��	��
�
��()��	��-��(
�#+�����+
�	����������*� 

	��������
 ����	��

���� �	!���	+������	�#	����1�
 �	!� ��%�����)��	������������ �	!�*��"��	��
�"� ���H�	���	������������ �	!� %#&���H�	���	����,���	!� +
��H����	���	������
 �	!� F�,����	��#)
&����
��	E�&��	 ����E����g+
�*�	1� +���	�����������E�&0�
*�/� 4 �i�& �"� �i�&
�1�	�� �i�&���*����	�� �	!� �i�&
��+I�+
������ +
��i�&	��	��
��	*��&� ��	 �	!� (��+I�E$��	������������ �	!� #����� 1) �i�&
�1�	�� ���I�#1�����
-���H�
�1�+
�+I�	
�1�(��� V 0����� �	!� �
���������
�	�$(���* ! ����
�	�$(�+
�
	���������",�	��*��&�	����� ���
�#I
+
����*���I
 ����)�����#+
������1�
 �	!�
�����
�E��� 2) �i�&���*����	�� �	!� ���I�#1��#.�*������	��*��� 	����R1� ������H
���1�������D2 ���
�	� *�	���	������2 ��*��&� ���#� +
������������, 3) �i�&
��+I�
+
������ ���I�#1����� $�&2-)��$
	�� �	!�+
�(
�#+����� 
��+I�	�� �	!� +
�
�������H 
���& +
���������I
�(	���)�+
����*����	��	����	�H2 +
� 4) �i�&	��	��
��	*��&���	 �	!� ���I�#1��#)�����+��+�
��1��+
���#������ ���	��	�����	*��&���	 �	!�
���%���	����* ! ����	���� +
�����
��#�	���&���
+
�����	

	������������!���	�

	�����������
�	� ���&��� 	����#+
�#.�*���	��*	�,&
	��	��
���%&��&*	�,&
	��
(�
�����
��,�'���(����0����2	��(���+(�	�������I$)���
���$)�
�������� ��,���.��
�*��&���*-)�
��#.�*������0�)*	�#���%&1�2*(W���, (
�#�����.������	!� ���*����+
�����������E��-��
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I$)�'���(����0�)�������'���(�����&�����������D�E�� +
����
�I
�.�*�W� (���
���������&
-�����2	�� 	�(���  ���#�#�
	 (2532 : 82) ��1 (��%���2 ������
��H. 2528 : 1 ; �)���������	
Beach.1997) 	
��

�� 	��������������
�	� ���&��� 	��
���%&��&+
�+I�������
�	�
*
"�	������
�	� 	����	���� 	��	.���#���(��+�� 	����#��(��	.�
�� 	��*������)��+��
�$�0� 	����)��E�
�I$)�.� (
�#��	����)�����!&2������D2� +
����&�	� ��,#�0�	���'���(����
-�����
�	�0����
&��� D���
���  ����������(�2 (2536 : 5)  0�)�
��*�W�*	�,&
	�����������
���
�	� %#&*l���	�����������
�	����	�� �	!� ���&��� E���	���&������,�-������
��,
*�/�I$)������	�� �	!� ��,	���.���(��-���(��(��������"� 	��
��+I�0�)�#)��F�,����
�	� 	��
����� 	�������+(��(��� 	������� 	���.����-
�R 	���$�0� 	��0�)���(��+��+
�	��0�)�)�
��	��� �������*�",�0�)����&�	������� �"� ���
�	��'���(����*(W��
���$) �
�������� +
�
*(W�*

� �����
�
�(��������2��,���2	��	�� �	!�
���
) 1�� �	#�m �����2��	!2 (2531 : 10) 0�)
�
��*�W�
�� -��-��&-��	�����������
�	�0�  4 ���*#W� �"� 	���������"�+�
���
	���.������	!� 	�������+
�	����	����+
�	��0�)�)���	�����	*�	�����,*	�,&
-)��
-��-��&-��	�����������
�	� ���	��#)
& 	��
��+I� 	�����������
�	� 	�������
+
������+(��(��� 	����������
�	� 	���.������	!����
�	� 	��0�)�
�#�	��+
�	��0�)���
�	�
�)���	���

��	�
�����&��,��	
�1�	���
�&����	
��
�
)
�� 	��������������
�	� ���&���
	��
���%&��& +
�+I��������
 	������� 	����#*
"�	 	���.������	!� 	�������
+
�	��0�)�)���	��� 	�����������-��
��&�
�&*����� 0�*-(	�� �	!� 4  	W#.�*���	���&���
*#�&
	�� �"� ��()��*	�,&
-)��	��	��
���%&��& +
�+I��������
 	������� 	����#*
"�	
	���.������	!� 	�������+
�	��0�)�)���	���

	��"�#���!���	�

	����������
�	� ���
�����&(��	���.�
�� Development of personnel
������	��l�����1��H��(&���� (2526 : 580) 0�)�
�����&-���.�
�� ����� ���&���
�.�0�)*���R 	����������
�	����*�/�	���.�0�)���
�	�*���R	)�
��)�*�/�	�������0�#)��
��HE�� ����#)+	� ��	!��
����#��*��,����������2 ��"��%��� �2 ��	!�#)�����!&2������D2�
��	!�#)��*�����	���'���(���� (
�#��	���� �
D��� ���&D��� ���
�����I�#1�� (��(�*��
+
������ 	����������
�	� *�/��
���&�&��-�����2	��0�	����,���������H��
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��(�E�&0� (manhood) +
�	��������
���
���$) �
��������  �	&E�� (manpower) -��
���
�	�0�)��#�
)��	���
��()��	��-�����2	��

*	 ���  ���2����2 (2531 : 78) 	
��

�� 	����������
�	�*�/�	���
�D�(��� V ��,����
��*��,��$��
�������� ��	!�+
��
��*-)�0�-��I$)�'���(����0����
&���0#���
&������,�
*�",��������'���(���)���,��,�&$�0��
�����I�#1��0�)#�&�,�-���+
�+�
�
����#-�� ����!2 ��R��(��#�
&2
(2534 : 22) 0�)�� ��
�� 	����������
�	� ���&��� 	���
�	�����*����0�)����,�'���(����
�&$�+
)
�#)*��,��$��
���$) �
��1.���R+
��
�������� *�",�0�)�����������D�E���$�-��� +
�
	�(��� ���#�#�
	 (2532 : 117) 	
��

�� 	����������
�	�*�/�����
�	����"�	���
�D�(��� V
��,����*��,��$��
���$) �
��1.���R �����	��H20�)	�����
�	�0����2	�� (
�#���� ��(��
-��I$)�'���(����0�)*�/���0������,#� ���
�����I�#1��(�����
&��� ������.�0�)*	�#������D�E��
&�,�-��� ��
���������+
���*���2 (E�R%R ��D�. 2519 : 162 ; �)���������	 Harbinson and
Myers ; 1964 : 33) 0�)�
�����&	����������
�	�
�� 	����������
�	� ���&��� 	���
�
	��*��,��
���$) �
��1.���R+
��
��������-������
 +
� *�	1�& 	�,��-���D2 (2528 : 126-
127) �#)0�)�
�����&-��	����������
�	��
)
�� 	����������
�	� ���&��� 	��#.�*���
���(��� V *�",�1�
&������
���$) �
��������+
��
��1.���R-�����
�	�0����
&���0�)���
�����E��0�	���.����#�-��� ���
�	�0�%��*��&�%#&*l�����$ F�,��.���)���,��� ���&��#�
���$)
(��� V ���$���	*��&� *�",��.������*�/�*

���� �
��#)���	��������
���$)0��� V �
��������
(
�#��*�����(��� V 0�)����	-��� �����*�/�I
#�(��	���.����-����$ +
����� �����%&	f!Y2�
(2536 : 16) �#)0�)�
��*�W�
�� 	����������
�	� �"� 	��#.�*���	��*	�,&
	��	�����*����
0�)����
���
���$) �
�������� ����	!�0�	���.�����#)#� (
�#������ ��(���,#�0�	���.����
�����*�/�I
0�)	���'���(������������D�E��&�,�-���

�
�����&#��	
��
�����#)
�� 	����������
�	� ���&��� 	���
�	�����*����
�
���$) �
�������� ��	!�0�	���'���(����0���)���, �
�����	��*�
�,&�+�
��� ��(�+
�
�����&�-������
 *�",�0�)	���'���(����0����2	��*�/����&�����������D�E��+
�*�/����%&1�2
%#&(��(�����
�	�����#)
&
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�$�%�����&���	�������
'��( (Maslow0s Hierarchy of Needs)

�f!Y�	���$�0� (D�1�& ���(�
�!2. 2537 : 383 ; �)���������	 Maslow) 	���$�0�
-�� Maslow �#)(������(�g��*	�,&
	���f(�	������!&2�
)#�����

1.  ��	�����
��()���	�� +
��
��()��	����������&$�(
�#*

� +
��������,������#
-)����(�g��#��	
��
�"� *�/�-)�*�W�������,1�#*��
����	��(���	W�����
��()��	��+
��
��()��	�����
����������������#���(���+(�*	�#��(�&

2.  �
��()��	����,�#)���	��(������+
)
 	W��01�+���$�0��.������f(�	���(������	
(���
�����&��� +�#�0�)*�W�
�� �
��()��	����,�������D��
��()��*�/��
��()��	����,&������#)�
���	��(�������
��()��	��0# V �)���	�#)���	��(������*��W�������+
)
 	W��������
��
���&�.���������
������	 +
��
��()��	��
.�#��(������,&������#)���	��(������*������� ��,��
�����D��
(������
#��	
��
�#)�

3  �
��()��	��-��������
�	!H�*�/�
.�#��-�����	(,.����$�� (��
.�#��-���
��
�.���R 
�	!H�#��	
��
&���+�#�0�)*�W�
�� �
��()��	��(��� V ��
�	!H�*�/�
.�#��-���(��
�
���.���R 0�-H���,�
��()��	��-���(,.� �#)���	��(������+
)
 �
��()��	����,�$�-���(����	W�
��(����*�/�
.�#��

���%

2 (D�1�& ���(�
�!2�. 2537 : 383 s 385 ; �)���������	 Maslow) �#)����
�	!H�
-��	���$�0�
����*�/���(��
.�#��-���
��()��	�� ��	-���(,.���-����$� #�����

  1.  �
��()��	�����#)������	�& (physiological needs) F�,�*�/��
��()��	���"��g��
-���+�	-�����!&2 *1�� �
��()��	�����#)������	�& �"� ��,�&$��� �& ����� ��.� +
�&���	!�
%�� *�/�()� *����*�/���,��.�*�/��.�����	���&$���#-��1�
�(���!&2 	���#)����.�*�",�����&�#)�
��	����)�� *���*#"�� �.���������#����,��.�*�/�(��� V ���*�/�*��",���"�(�������
��()��	��

.�#��+�	���

  2.  �
��()��	�����#)���
�#E�&��"��
����,��� (security of safety needs) E�&�
��
��	��,����	�&�#)���	��(������0���,��.�*�/�(���V +
)
 ���!&2	W��*��,���#����
���
�#E�&+
�
�
����,��� *1�� 	��()��	���#)����
��#�	�����	����	!��&���
 	�����	��E�& (
�#��
	��()��	������&�#) �.�*��W��.���R*�",�*	!�&H��&� *�/�()� +I�����
��#�	��+
�	��0�)
���%&1�2*	"��	$
(��� V  (fringe benefit) +	����	��� ���*�/�*��",���$�0�I$)���
���������#)�

  3.  �
��()��	���������� (social of belonging needs) �"� �
��()��	����,�����
%�	��*-)���
�*�/����1�	-�����2	��(��� V %#&�&�	�������	������
�",� �
�(
�#�������#)�
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�����(�E��	��&�����+
��
��*�W�0���		
���*�",���$� F�,���*�/��
��()��	�����#)����(0�
��	-���

4.  �
��()��	����,����g���*#���������� (esteem or status needs) �"� �
��
()��	����,��������
���.�*�W� *�/���,&�����0��
�������� �
���$) +
��
���.���R 0�(�

-��(�
*�� �
�(
�#����	����g��*#�� *�/���,&�����+
�&	&���-������
�",� ��"��&�	��,��0�)
����
�",����*���R��"������)��"�(� *�/�()�

  5.  �
��()��	����,���#)����
���.�*�W�(���
����	��#��	�&��� (self s actualization
of self s realization) *�/��
��()��	����,�$���#-�����!&2 F�,�����
�	!H�	
)��-
����	 +
�
��+(	(���	����0�+(�
���(����,+(�
�������	��#+
��"�*�/��
���e�����$���#-��(�*��

��	�f!Y�#��	
��
��,�)����� �.�0�)*-)�0�
�� ���
�	���,�'���(����0����	�#	����1�
 �	!�
&������
��()��	��0�#)��(��� V #��	
��
��+
)
*1��*#�&
	�� 	
��
�"� ���
�	�*�",��#)���	��
(��+��*�/�(�
*���*#"��*�",�&��1��+
)
 &��()��	���
����,���0���1�� ()��	���
��*���R	)�

��)�0���)���,	����� *�",����#)���	��&�������	����� *�/���,&	&������*���R +
�()��	���#)���
�
���.�*�W��$���#0�1�
�( #������ ���
�	�&���()��	����,���#)���	�������*�",����#)��%�	��
	)�
��)�0���)���,	������$�-�����+
�*-�����%�	�����
��$��
���e�����$���#+���1�
�(�#)�

	������������!������	���������	��

-)���1	�����	�#	����1�
 �	!� +���*�/� 2 
�	!H� �"� -)���1	����$ +
�-)���1	��
�
*�"�� 0���,�����	
��
���*l���-)���1	����$*������� -)���1	����$ 	����1�
 �	!� %#&���
&
�����,*	�,&
-)����#.�*���	��-�	.���#	�����"�+I���(��	.�
��-)���1	����$ %#&�����H���	
*	HZ2�.��
���	*��&���	 �	!� ��-�
�1���,*�h#�.�	�����+
��.��
��)��*��&� *���-������(��
�H�	���	��-)���1	����$ 	����
� �	!�D�	�� *�",�01)	�����(��	.�
��#��	
��
*�/�*	HZ20�
	��-�(����������H����.��[(���� -���(��	��������������
�	�0���
���,*	�,&
-)��	��-)���1	��
��$ 1) 	.���#	�����"�+I���(��	.�
��-)���	1����$-�
���&�*

� 3 s 5 �[ *�",�*����H�
	���	��-)���1	����$0�)�
��*�W�1�� 2) *���	��-�(����������H����.��[(��+I���(��
	.�
����,�#)����
��*�W�1�� 3) *�",���(��-)���1	����$�#)���	����#���(��+I���(��	.�
�� 	��
	��*�)���)���,��#.�*���	�����+-��-����"���#*
"�	 *�",�#.�*���	��*��&��)�&+
)
�����	�����(�

����
��,�#)���	����#*
"�	��&������ �	!���,	.���# 4) *�",�����
�#)���	�������+(��(���0�)#.���
(.�+����-)���1	����$ 	W����	�����1����*� ��"�0�)	����	����*�"���()������H 1 ���#��2
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	�������&���(�
*�",��'���(������,���� �	!� +
� 5) ���� �	!����.���)���,���*���	��
�'���(����0���&� 6 *#"��+�	��,�&$����
���	���#
���'���(���1	�� �
����	����	W��+�)�I
	��
���*���*���	��0�)�����+(��(���*�/�-)���1	����$(����

	����������#������ �	!���	���*E�-���(��(��	����1�
 �	!� ��	������ �	!�
���I�#1��+
�������	��������	����1�
 �	!�0�+(�
����*E� ���� �	!�+���	��������
�����	*�/� 4 �i�& �#)+	� �i�&	��	����	*��&���	 �	!� �i�&
�1�	�� �i�&
��+I�+
������
+
� �i�&���*����	�� �	!� ��������#)&�#%�����)��	������������ �	!� (����*��&�	����1�

 �	!� 
��#)
&	������������ �	!� �[ �. . 2529 +
�*��,�*(��0��[ �. . 2537 (	����1�

 �	!�. 2543 : 48)

	��<=	����

	����	���� �"� 	��*��,��$��
���$) �
��1.���R �
��������+
�*�
�,&�+�
��� 
��(� ����� �
���$)��	-��I$)*-)����	������ *�",�0�)*-��������'���(���)���,�#)�&�����������D�E��
�����I
�.�*�W�(
�#��*(��&�(�
��0�)��)�� *�"����(.�+������,���
�����I�#1���$�-��� ����&
����R%( (2531 : 108) F�,�(��	��+�
��#-�� 1�� �	#�m �����2��	!2 (2531 :115) *�W�
�� 	����	����
���&��� 	���
�	��1�
&������
���$) �
��*-)�0� �� ��(�0���)���,+
�	���'���(����0�#)��
0##)�����,�%#&*l��� (specific applications) *�",�������D�E��0�	���'���(���� +
� 	�(���
���#�#�
	 (2532 : 119) 0�)�� ��
�� 	����	���� ���&��� 	����������
�	�#)
&	��*��,��$�
�
���$) +
� ��	!�0�	���.���� *�",�������D�E��0�	���.���� ��
�+�
��#-�� ��&��  
� 2�
���E� (2532 : 194) *�W�
��	����	���� �"� 	���
�	��F�,�����
 �#)*��&��$)*	�,&
	���
���$) ��	!�
�� ��(� ��,��1�
&0�)�� �������'���(���)���,0�g���*�/����2���	��-�����2	��0�)�.�*�W�
�
�
�
��#)
&#� ��
� \h

���2 +
� ���",� V (���
��&�
�&��%-��&D����D���1. 2532 : 330 ; �)�������
��	 Phillips and others) �#)0�)�
�����&
�� 	����	���� �"� 	���
�	��#.�*������-�����2�
	��0������,�����������
��"�*�)���)���,I$)�'���(����0�)���
���$) �
��1.���R (
�#������ ��
(���,#�(�����2�	�� *��,��$�������D�E��+
�������D�I
 0�	���'���(����-�����2	������0��e������
+
�0�����( +
�0��.����*#�&
	�� ����2*����, (���
��&�
�&��%&��&D����D���1. 2532 : 30 ;
�)���������	  Kingsbury) �D���&
�� 	����	���� *�/��
���&�&��-�����2	����,��*�
�,&�
�f(�	���-�����
�	���0������,�����-��� ����#)���� ��(� ��	!�0�	���.���� ������
���$)
�
����# +
�&���
����	��1�
&-��#�
��	��

0� -)�-)��0� �eR��(��� V 0�	���.����0�)��#
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�� 0�-H���, �����#�2 ��
����&2 (2538 : 3) 	
��

�� 	����	���� ���&��� 	��	�����,��#-���*�",�
�������� +
�*��,��
���$) ��	!���"��
��1.���R+
��� ��(���,*������0�)*	�#+	����
�	�������.�
���$�	��*�
�,&�+�
��f(�	�����,��#�
)��	��*�c����&-�����"	�� *�",�&	��#����(�g��	��
�.����0�)�$�-���+
��.�0�)����
���
��*���R	)�
��)�0���)���,	�������	&�,�-���

��	+�
��#*	�,&
	���
�����&-)��()�-��	����	���� �������#)
�� 	����	����
���&��� 	���
�	����,���
&�����"����2	����#-���*�",���������
�	�0�)���
���$) �
��1.���R
�
�������� ��	!�+
��� ��(���,#�0�	���.���� *�",�&	��#����(�g��	���.����0�)�$�-���+
�
0�)����
���
��*���R	)�
��)�0���)���,	�����

>���?����	��<=	����

���*E�-��	����	�������� ��
�D�	��+����
�&�&���+(	(���	���� *1�� +���(��

�	!H�-���
�	�$(� +���(���.��
�I$)*-)����	������ +���(����#��(.�+����-��I$)*-)����	���
��� *�/�()� *�",�0�)*-)�0����& �#)+���	����	������	*�/� 2 ���*E�0�R� V #����� 1) 	����	��
��	���	���.���� (pre - service training) +
� 2) 	����	�������
����.���� (in s service
training)

  1.  	����	����	���	���.���� (pre - service training) *�/�	����	����	�����,����

I$)������*��,��.����0�(.�+������)���,0#��)���,���,�0����2	� 	����	����	���	���.������� +���
��	*�/� 2 ���*E� �#)+	��

1.1  	���g���*�  (orientation) *�/�	����	������,��#-���*�",�()�������"�+���.�
��)���,0���0�)�$)��	���
&��� ���2	� ��"������� 0�)�#)����
�(��������2+
��%&��&-�����
&
���-�����2	����"����������� V +���.�0�)����
�#)�$)��	I$)��������R1�+
�*�",����
���� (
�#
��0�)*-)�0����	Y-)������� ��"���*��&�
���&(��� V *�",����#)���
���$)+
������	��H2*	�,&
	��
�����,�'���(�(���� 	���g���*� �������#)���
�����&*l���	��+���.�*�)���)���,��"�-)���1	��
0���*������� +(����&�
����*�)���)���,��"�-)���1	��%�� s &)�& ���'���(����0����
&���0����
*�",�0�)*-�����������(�
*-)�	���E�
�+
#
)���#) +
�*�/�	����)��-
�R +
��� ��(���,�$	()��
0�)+	�*�)���)���,��"�-)���1	��0�����	#)
& 	���g���*� �����
�0�R�01)*

����� 1 ��"� 2 
��
��"� ���#��2	W�#)+
)
+(��
��*������-�����
&������� V

1.2  	����	�������
����.���� (in s service training) *�/�	����	����E�&�
��
��	��,����
�#)*-)����'���(����0����"	���"����
&���+
)
 	����	�������*E�������*��&	
��
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	����	�������
�	�����.�	��	W�#)� ���2*(��2 
��.	$# (�)�&  ���%1(��. 2523 : 78) 	
��
��� 	��
��	�������*E����
�� v*�/�	����	������"�	�������,��#*�/���* ! ��"�*l�������,�.�����&$�
+
)
 �
���������
0�
�	����1��(��� V %#&������,��*��,��$��
��������-����*�
������w *�(���,
()����	����	�������
����.����*�",����	*�(�I
#����� 1) ���
��*1",�
������
��������,������
�����
��������0�	���.����0�)#�-����#) 2) ��	��*�
�,&�+�
�*�����+
�
�D�	���.����0��� V
+
� 3) ��	��%&	&)�& *
",��1��� *
",��(.�+���� #������ 0�	����	�������
����.������� *�",�0�)
*-)�0��#)	������-���0�
�	!H��$�+��-��	��������	��,�.�	�� I$)
���&�#)+&	��	*�/� 2 ���*#W�
�#)+	� 	����	����0�-H��.�	�� (on the job training) +
�	����	������	��,�.�	�� (off the
job training) ��
�+�
��#-�� 1�� �	#�m  �����2��	!2 (2531 : 116) ���
��*�W�
�� 	����	�����
�
+���*�/� 3 ���*E� �"� 	���g���*�  	����	����*	�,&
	�����*l��� (on the job training)
+
� 	����	������#����
��)���� +
� I$)������ (supervisory training and educative
training) �.�����+�
��#-��*���� (�*&�
2 (2532 : 157) �#)+������*E�-��	����	���� %#&
+���(��
�	!H�-��I$)*-)����	������ �"� 	����	����+���g���*�  (induction or
orientation) ��	����%#&	��0�)�.���� (on the job training) 	����	����0��)���#
���'���(��
��� (vestibule training) 	����	��#1����[�"� (apprenticeship training) 	����	��� (internship
training) +
� 	����	������* ! (special purpose program)

����������#)
�� 	����	���� ���
�&
�D� 	����	����	���	���.���� (pre s service
training) +
�	����	�������
����.���� ( in s service training)

��@�	��<=	����


�D�	����,01)0�	����	��������	��&�
�&
�D�+(���*
"�	01)
�D�0# -����&$�	��
�	!H�-��I$)
*-)����	����	���� (����& ����R%(. 2531 : 114) ���
��&�
�&��%-��&D����D���1 (2534 : 186)
�#)�.�+�	
�D�	����	�����
) 10 
�D��

  1.  	�����&�& (lecture) �"� 	��(�#(���",����#)
&
��� ���
���I$)���&�&	��I$)���\e�
	�����&�& %#&I$)���&�&*�/�I$)	.�	��-��*-( ��
*�",�
+
���&
�*��&#-��*�"����������,���&�&
��
�	!H�*�/����	�� +
� ��$H� 	�R����
��H (2535 : 138) *���
�� 	�����&�&*�/�	��
(�#(���",����#)
&
��� ���
���I$)���&�&	��I$)���\e�	�����&�& ��
�	!H�*�/����	�� I$)
���&�&�����D��
(��I$)���\e�	�����&�& %#&�"�
��I$)���&�&*�/�I$)*1�,&
1�R+
������H
���#)��
*�"�������� ��
� �����#�2 ��
����&2 (2538 : 23) 	
��

�� 	�����&�&*�/�
�D���,��&�01)��,
��*����
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���&	
��	����#	��*����	��	����	����0�*�",���,*�/�	��*���+�
��#0��� V ��,�������&
�*��&#
F��F)�� ��������#�.�����	
���I$)*-)����	����	�����.��
���	�#)�

2.  	�����1���E����& (conference) �"� 	����,������
(���+(� 2 ��-����� ����
�
���1�����	!����"� +
	*�
�,&��
���$)�
����#*�W� +
�-��
���-)��$
(��� V *�",�0�)*	�#�
���$)
�
��*-)�0�	�� +
�0�	�H���,��I$)*-)����	������*�/��.��
���	 ����.�+�	*�/�	
���&��& V
�
�& V 	
��� �.����� 1
�#�  ��H� +
����",� V (2534 : 174) �D���&
�� 	�����1���E����& �"�
	����,������
(���+(� 2 ��-����� ����
������H����	!� ��"� +#��
����#*�W�  +
���
�	��(�#���
�eR��+
	*�
�,&��
����#*�W�+
������	��H2F�,�	��+
�	��

3.  	�� �	!�	�H�(�
�&��� (case study) �"� 	���.�*�����*#W�*�",����
 ��"�*�(��
	��H2�&���0#�&������,���,�#)*
"�	���+
)
�� *�/����%&1�2+
�*��������0�)I$)*-)����	������
 �	!�
�*�����2 +
��E����&+
	*�
�,&��
����#*�W�	�� ��
� 	��H�	��H2  ��&� �
�U +
���
�",� V (2536 : 200) 	
��

�� 	�� �	!�	�H�(�
�&��� *�/�	������%#&01)(�
�&���-���eR�� ��,
*	�#-������� ��)������-)��$
(��� V ��,*	�,&
-)��	���eR��������*�/�*��",���"�0�	�� �	!� %#&0�)I$)
*-)����	�������#)����+
�
�*�����2���eR��+
���*�(�+����eR��+
)
*����
����#*�W�0�	��
+	)�eR�� %#&
�D��	*��&�	��0�	
���

4. 	��+�#���������(��  (role playing) �"� 	����,I$)*-)����	����	����+(�
����#)�
���������&0�)+�#�������&���0#�&������,� (����,	.���#-���+
)
�
��&0�)��	��+�#���(��

.���� *�",�	��+�#�������#
�+
)
 ���*�h#%�	��0�)I$)*-)����	����	���������",�
���	
����H2��
���-��I$)+�#� F�,���#�
)��	���
����#-�� *���� (�*&�
2 (2532 : 165) 0�)�
��*�W�
��
	��+�#���������(�*�/�	��0�)I$)*-)���
�	������+�#������0�)*�W����� %#&I$)�
������
	.���#��������(�0�)+(�
���
�
���)� +(�
���()��*(��&�(�

����+�#�������&�����F�,����
%�	���.��
���$)��,�#)�����	��,���,*��&��$)��01)0�	���'���(�������� V *�/�	��*��&��$)#)
&
�D�	��
	���.�+
�1�
&0�)���1�	��	��*	�#�
�����	���*�",�

5.  	����)������	��H2�.�
�� (simulation) �"� 	����	����%#&	���.�
������
	��H2(��� V 0�)��
�	!H��
)�&�
��	���E���
��*�/�������	��,��# +
)
	.���#���*#W���"�
�eR����,()��	��0�)I$)*-)����	����	���� ��	�'���(�+
)
�.���0��0�(�+	����%(y� *�",�I$)*-)����	��
��	����I�)0#�&���#)�eR��0#	W0�)#.�*���	��+	)�e&��#��	
��
 %#&�"�*��"�����,�
��*�/���)���,
-��(���,��()��+	)�-�eR������ F�,� ��R*
�   �������2 (2538 : 43) 	
��

�� 	����)������	��H2�
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�.�
��*�/�	����	����*�",�*������)����	!� %#&��	���.�
������E��0�)�
)�&�
��	���
��
*�/�������	��,��#+
���	��	.���#�������"����	
���*�/�I$)+�#�(������E���.�
������

6.  	����D�( (demonstration) �"� 	��+�#�0�)*�W�-������ ��"� �.�0�)#$���� V 0���,���,
()��	����	����%#&����	���E����&���	�� �.�0�)I$)*-)����	����	����*-)�0����&+
��
#*�W

��
� �����#�2  ��
����&2  (2538 : 25) �D���&
�� 	����D�(*�����.�����	����	������,()��+�#�
0�)*�W�	���
�	�� -���(�� ��&
�*��&# *�/�
.�#�� F�,�1�
&0�)I$)*-)����	������*-)�0��#)1�#*��
	
��	�����&�&�&���*#�&


7.  	�����1��+��F��#�*�� (syndicate ) �"� 	��+���I$)*-)����	����	����*�/�	
���
&��&+(�
�	
������	��#)
&����
��,����	��&��1����,+(	(���	�� +
����.��
����1�	��,*���	��
��"� 0	
)*��&�	�� *�",��#)��������
-)����.�	�����1��*��� V 	����		
��� ���1�	0�	
�����I
�#
*�
�,&�	��*�/����D��+
)
��
��E����& ��	����0�)���D��+(�
���
-)�*�����&���(����,���1��
0�R�*�",�0�)���1�		
����",� V  �#)F�	���+
�*���+���&���*(W���, �.����� ��R*
�  �������2 (2538
: 70) �D���&
�� 	�����1��	
���F��#�*�� *�/�*�������,01)%#&+���I$)*-)����	����	���� ��	*�/�
	
���&��&�����H 5 s11�� +(�
�	
���&��&���	��#)
&I$)���
���$) +
������	��H2(��� V 	��
+
�(������
&���	�� *�",�0�)���1�	0�	
����#)+
	*�
�,&��
���$) +�#��
����#*�W� +
�*	�#	��
*��&��$)�&���	
)��-
��
�	F��� �������%#&���1�	��	���#)���������&0�)�.�	�� �	!�+
�*(��&����

�
���)�	�����
��E����&0�	
���&��&�&����������

8.  	����#����� (brain s stroming) �"� 	��	��(�)�0�)I$)*-)����	����	������	�� �#)�
+�#��
����#*�W�0����*#W���,	.���#-����&���*(W���,+
)
��
������H�*
"�	*\c��
����#*�W���,
��
�0�R���,*�W�
��#���,��#���Y���(� ��
� *��

�	!H2 ����%	
���2 +
����",� V  (2535 : 210) *�W�

�� 	����#����� �"� 	����,	
���-������
����
�	��+�#��
����#*�W� 0�*�",�����,�%#&	��
	��(�)�0�)*	�#�
����	��#��)������2*�",������ V �&���*���  0�)�#)�.��
���	  +
)
���&���E����&
*
"�	*�/��
����#*�W���,	
���*�W����#�+
�*������ ��&��.�	��0�	
���*
W	 V ���1�	�����	��	

9.  	��������  (seminar)  �"� 	�����1��*�",������H��	*��&�������*#W��&���0#
�&������,���,	.���#�
) *�",��
���$	()�����$�H2 %#&��I$)�.�	����������#*(��&�*�	������	��
	����������+�	���&0�)I$)*-)���
���������	��	���
�
���)� F�,� ��R*
�  �������2 (2538 : 09)
	
��

�� 	��������*�/�	�����1��-��I$)*-)����	����	������,���
���$)E�&0()	��1�
&*�
"�-��
I$)�����H
��� %#&���1�	��	����()��*(��&�*�",����� V ��
�
���)�+
����������
�0�	��+
	
*�
�,&��
���$) +
������	��H20�	������������



20

10.  	����	����%#&0�) �	!�#)
&(�*�� (self s studied training) *�/�
�D�	����	
������,���������	
�D�	�� �	!�����	
��,����*�)�0�)I$)*-)����	����	�����#) �	!��.��
��
*-)�0�#)
&(�*�� #)
&1�#	����	�����.�*�W��$� %#&
#	������	��
��&�	�0�)*�
"��)�&��,��# 
�D��
	����	�������*�����.�����%���	����,��I$)*-)����	����	����*�/��.��
���	 +
��&$�0�������,
(��� V 	����#	����&	�� F�,���#�
)��	���
����#*�W�-�� *���� (�*&�
2 (2532 : 166) 
��
	����	����%#&0�) �	!�#)
&(�*���#)�����-�����*�/�
�D����+��0���  
�	!H��.���R�"� I$)
*��&� *��&�#)
&(�*�� ����.�*�/�()����I$)���+(�01)*��",���"� *1�� �����"��$��"� ��"�*��",����	�
*�/����	�H2�.���R ���	�H2��,01)0�	��*��&���+&	*�",����,()��*��&�*�/���
�&��& V  I$)*��&���()��
���	����"���&�.�(��+(�
���
����� I$)*��&���,*��&�(���+(�()��������#)�
���$)(��
.�#������
�����
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	��	�� �	!�(��-��-)���1	����$
�� *�/�	��
*��,��$��
���$) �
�������� +
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�*�/�I
(��+�� ��,I$)������
��R1��
����*���� *������	��	*�/�	��*������)��	.�
��0�0�)+	�-)���1	��+
)
&��*�/�	����)��
���&�	�  +
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�	������(�+
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���	����	�'���(���� +
�	�� �	!���	�$��"��'���(���� �.���	����H�	���	��	�������
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*������0�	���'���(����0�)�#)I
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5.  	��������&���0�)�'���(�� ���&��� 	����,��
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�&
���(���	�� ���
��()��	��	����������
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502 �
 6�	���������&��� 217 �
 8�&��	�����������
������-!�"%�$���/%�
 (Krejcie and 
Morgan. 1970 : 608) %�$����%��%�����

 (stratified random sampling) ������%#��$���
�,�%.
��%�$-��.���(�"��
��0�
����� %�	���	�*+��������%�����& (simple random sampling) 8�&
�*+����-��R���

����" 1  �����%���-,�
�
#�$�����	���������� �������������������   �
����������� 4
%�$���������&��� !�"�-,�%
�����$����,�%.
��%�$-��.���(�"��
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�����
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������$��" %������������ �������� !��"
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3-6

��
��
7-8

��� ��
��
3-6

��
��
7-8

���

������
���"
-�""�
./
�0�
��� "

47
49
44
86
41

19
78
15
100
23

66
127
59
186
64

20
21
19
37
18

8
34
7
43
10

28
55
26
80
28

��� 267 235 502 115 102 217
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��� ��� ��" %�$ .	�  ����,���� #�$����	�&�,�0��-,�
�
 .	��*� �	� T�&��	  .	�  ���/#�$���
�'�  �����	�����[\�����  �����	���������������6#�����[\�����.�'�����
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[\�����.�'�����
   ������
�8�&��$��
���#]*���*��
  ������
��	�&�
��� ������
�
�������8�&��$��
�����*.��

2.  
,�%�����0�� (�"��	�����)-%�	�  ��
��W$��������������*(&�
*�
+/���-
�������0���	�������W/%�$��������
�%
$��'"�#���#���%�	6�

3.  
,�%�����0��(�"#���#���%�	6�%�	� 6#�.	V�	���"&���^ 3 (��
���-����0���	��
�.��$��  %�	�
,�������%�	6�  ����,�%
$
,�

4. 
,�%�����0��(�"#���#���%�	6�%�	�6#(����  (try-out)  ����	�����������*(&���&
�(�
*�T���)� !�"�6��������������&��� -,�
�
 30 �
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5.  
,�%�����0��(�"(������	�����-����.	�$%

 %�$ �,�
�W������'"���"

8�&��	�������#�$�*(+*a%��b�������
��� (Cronbach  alpha e coefficient) %�$ �,�
�-
-,�%
� (power of discriminant ) 8�&��	  t - test  6�	���������'"���"
 .9329

6.  
,�%�����0��(�"V��
���(������	%�	� ��
��W$��������������*(&�
*�
+/�
%�	�-��(,�%�����0��R��������W/    ��'"�
,�6#��	�
�����)��������	�����
����*-�&���6#

��	�
��
������������8� �/�

�
����������	���� V�	�*-�&�,��
*
��������

��
������6#
�

1. ��.
���'�%
$
,����-����Wg*��*(&���& ��'"�%���������V�	�,�
�&����*(&���&

�(�
*�   %�$�*(&���&����������   �
����������� 4   ��'"������������'��
�����)��	����
2.  ���%�����0���.	���������&���(�"�#U
V�	���%�����0�� (��6#��W�&/�
3.  V�	�*-�&�,�.
�����(�"��	�
������%�����0��6# e ���� �#U
���� ����*�  ��

4.  ������%�����0�������'
 ��'"��,��
*
���-����$(,��	�����,�.�������*-�&���6#

���%�
������8� �/�

 1. ���-������������W/ ���%�����0��(�"6�	����'
��(�
�.�� ��'"������'��6�	�
�R��$(�"�����W/ %&��#U
.���.��� ������%#�(�"-$����� %�	��,�
�W.�����	�&�$

 2.   
,�%�����0��(�"�����W/�����-�.	�$%

%�$%#��V������Wg/
3.   
,��	����(�"6�	6#�*����$./.����(���0*�*�	�&���'"������*�����/8�&��	8#�%���

�,���)-��#   SPSS8PC+ ( Statistical package for the sciences/personal computer)

�����
����$98� �/�

��'"�6�	���%�����0���'
�� V�	�*-�&(,�����*����$./�	���������$��
������
�

1.  ���-%�����0��(�"6�	����'
��(�
�.��%�$�����'��6�	�R��$(�"�����������W/�
2.  �*����$./�	�������"&����%�����0����
(�".
�"��,�.������%#��	
�	�&���.����

�	�&�$
3.  ���-�.	�$%

%�����0����
(�"��� �����Wg/���
�


0	�(,����'"��.��&  / �
�����$��������	�����
	�&(�"��� �.	  1  �$%


0	�(,����'"��.��& / �
�����$��������	�����
	�& �.	  2  �$%
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0	�(,����'"��.��& / �
�����$��������	�����#�
���� �.	  3  �$%


0	�(,����'"��.��& / �
�����$��������	�������� �.	  4  �$%


0	�(,����'"��.��& / �
�����$��������	��������(�"��� �.	  5  �$%



4.  �,�
�W����R��"&%�����0��%���$���/#�$��� ��������	�����������
�
��������	���������� �������������������  8�&�(�&������Wg/���%
��*��������/  ( Best.
1977 : 184 )  �'�

1.0000 - 2.3333 .��&0�� �����	������$���
	�&
2.3334 - 3.6667 .��&0�� �����	������$���#�
����
3.6668 - 5.0000 .��&0�� �����	������$������

5. �,�
�W.�������"&���
����m�
  (SD)  ��'"��������$-�&����	�����#U
��&�	�

6. (���������*m�
 ��'"��#��&��(�&��$��������	����� ������
�����������

�	����������   ��������������������
����������� 4  8�&��	���(�  (t-test)

'(������7��7������
����$98� �/�

��	����*�����/�*����$./�	���� 8�&��	8#�%����,���)-��# SPSS8PC+ ( Statistical
package for the sciences/personal computer) �,�.�������0*�*���6#
�


1. ����	�&�$  ( percentage )
2. ����R��"&    (  mean )
3. ����������"&���
����m�
  (  standard  deviation  )
4. ������#�$�*(+*a���b�  (  alpha e coefficient  )
5. ���(�  (t - test)
6.  �����b (F - test)



�����  4

��	
��
���
���������

�������	
�
�����

�������� ��������������������
���������	�����������
 �� !"�#�
$������%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4 
��������������+��&,
�-� �&,
&�(.����)%�)������������������
 �������	
�����������������
 �
�	
������������
�����
���
+��&� �&#��/

�����	�����������	
��
���
���������

���'"�(���&/#��/ ����+�����&,
&�(.��0-��)%�)������������������
 �&#��/

    N ��� ������#�
23��&���3�# (sample size)
x ��� �3�������>
��� (mean)

    SD ��� �3����������#�������B�� (standard deviation)
t ��� �3�� ������)%�)��������������B�� (t H test)

  F ��� �3�� ������)%�)��������������B�� ( F H test)
p ��� �����3����
$� (probability)

  SS ��� 	
����+�
&#��#��#�3�����������#���
  MS ��� �3��>
�����#	
����+�
&#��#��#�3�����������#���
df ��� %&/���#��������� (degree of freedom)

	
�������	
��
���
���������

�������	
�����������������
 	�����&������
$� 4 �&/���� ���
+��&� �&#��/
������  1  	
�����������������
�������&������� ����#�
23��&���3�#����3#�
�
�����&�

�-��
�� ��P�0��#	����������� �� �����3 �����%������ �&#�&������%��'"�(� )�������
'"�(� 4  �+��������&��
� ���&��+����3# �
� �&#��&�����&/#� ��'"�(�

������  2  	
�����������������
�������&����&��������#������0&R���2�
�����#���
��%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4  )��������ST����� ��������3#�2�
����
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'"�(� ST����� ��-���#�� �������0&R���2�
���W�����������
X��&��#�� �������0&R��
��������# �
��������0&R���2�
���W�����������������

������  3  	
�����������������
�������&� ����
������������&��������#������0&R��
�2�
�����#�����%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4  ����&��
����&��+����3#
�
� �&#��&�����&/#� ��'"�(�

������  4  	
�����������������
�������&�����������)����
�&�
�2#���0&R���2�
���
)���
$��
����������#�����#�����%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(�  4

��	
��
���
���������

������  1  	
�����������������
�������&������� ������3#�
�
�����&��-� �
�� ��
P�0��#	����������� ������
$������%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4
�+��������&��
����&��+����3# �
��&#��&�����&/#� ��'"�(� 
���X�������# 2�
� 3

 
�
!  2 ���#�����
�������&������� ������3#�
�
�����&��-���

�
23��&���3�# �3#�
 �&��-� ����
� �����.�� ����
�

�����%������ �&#�&������%��'"�(� )����
���'"�(� 4

217 217 100 195 89.86

��� 217 217 100 195 89.86

�������#  2  ���#�3�  �+���������� ������3#�
�&#�����%������ �&#�&������%��
'"�(� )�������'"�(� 4 �+���� 217 %2� ����&������� ���-� 217 %2� ����
$�����
� 100
�
$������� ����������.�  195  %2� ����
$�����
� 89.86 ��#������ ���������&��-�
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�
!  3 ���#	
�����������������
�������&��+�����
23��&���3�#    ����
$������%������ �&#�&�
�����%��'"�(� )�������'"�(�  4 ����&��
����&��+����3# �
��&#��&�����&/#� ��'"�(�
��#	����������� ��

�&��
������ �+����
�
23��&���3�# ����
�

���&��+����3#
���&�  3 H 6
���&�  7 H 8

110
107

50.69
49.31

��� 217 100

�&#��&�����&/#� ��'"�(�
������
��&#
0&##�
P���_�
����#

34
52
28
68
35

15.67
23.96
12.90
31.34
16.13

��� 217 100

�������#  3  ���#�3�  �&��
����'"�(� �-� �����%������ �&#�&������%��'"�(� )����
���'"�(� 4 ���&� 3 H 6 ����
$��&�������
� 50.69  �+���&������%������ �&#�&������%��'"�(�
)�������'"�(� 4 ���&� 7 H 8 ����
$��&�������
� 49.31 �3�������%������ �&#�&������%��
'"�(� )�������'"�(�  4 )��&#��&������� ���+���� 34 �� ����
$�����
� 15.67 �&#��&���&#
���+���� 52 �� ����
$�����
� 23.96 �&#��&�0&##� ���+������������2�  28 �� ����
$�����
�
12.90 �&#��&�P���_� ���+�����������2�  68 �� ����
$�����
� 31.34 �
��&#��&�����#
���+���� 35 �� ����
$�����
� 16.13
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������  2  ���#	
�����������������
�������&����&��������#������0&R���2�
���
��#�����%������ �&#�&������%��'"�(�  )�������'"�(� 4 
���X�������# 4 H 12

 
�
!  4 ���#�3��>
��� X �3����������#�������B�� (SD)    �
����&��������#���
���0&R���2�
�����#�����%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4

�#��
������
�
����_�
�������#������0&R���2�
���

X SD ���&�
�������#���

1.  ���ST�����
2.  ����3#�2�
����
'"�(� ST����� ��-���#��
3.  ���0&R���2�
���W�����������
X��&��#��
4.  ���0&R����������#
5.  ���0&R���2�
���W�����������������

2.8452
2.9387
2.8184
2.8134
2.7903

.6971

.7274

.6820

.8382

.7287


���
�#

���
�#

���
�#

���
�#

���
�#

�>
��� 2.8412 .6707 
���
�#

�������#  4  �����%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4 �����&�
�������#���)����0&R���2�
��� W��P�0����
��+�����
$�����#��
��������3)����&�

���
�# W�����&��������#������0&R���2�
��� )���������3#�2�
����
'"�(� ST�����
��-���#�����3)����&���#��3��������ST�����    �������0&R���2�
���W�����������
X��&���
#�� �������0&R����������# �
��������0&R���2�
���W�����������������
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�
!  5 ���#�3��>
���  (X )  �3����������#�������B��  (SD) �
����&��������#������
0&R���2�
�����#�����%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4 ����&��
�
���&��+����3#

�#��
������
�
����_� ���&��+����3#
�������#���0&R���2�
��� ���&� 3 H 6

N = 110
���&� 7 H 8

N = 107

 X SD
���&�
����

���#���
    X SD

���&�
����

���#���
1.  ���ST�����
2.  ����3#�2�
����
'"�(�

ST����� ��-���#��
3.  ���0&R���2�
���W��������

���
X��&��#��
4.  ���0&R����������#
5.  ���0&R���2�
���W��������

���������

2.8636
2.9646

2.8536

2.8109
2.8118

.6911

.7167

.6891

.8628

.7377


���
�#

���
�#


���
�#


���
�#

���
�#

2.8262
2.9122

2.7822

2.8159
2.7682

.7061

.7407

.6760

.8161

.7222


���
�#

���
�#


���
�#


���
�#

���
�#

��� 2.8609 .6807 
���
�# 2.8209 .6629 
���
�#

�������#  5  ���#�3� �����%����&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4  ��������&�
�+����3#����3�#�&� (���&�  3 H 6 �&�� ���&�  7 H 8)  �����&��������#���)����0&R���2�
���
W��P�0����
�����#��
��������3)����&�
���
�#
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������  3  	
�����������������
�������&� ����
������������&��������#������0&R��
�2�
�����#�����%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4  ����&��
����&��+����3#
�
��&#��&�����&/#� ��'"�(�

 
�
!   6 ���#����
���������  �������#������0&R���2�
���   ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(� )�������'"�(� 4 ����&��
����&��+����3#

���&��+����3#
�#��
������
�
����_�

�������#���0&R���2�
���
���&� 3 H 6

N = 110
���&� 7 H 8

N = 107 t p

X SD X SD
1.  ���ST�����
2.  ����3#�2�
����
'"�(�  ST�����

��-���#��
3.  ���0&R���2�
���   W��������

���
X��&��#��
4.  ���0&R����������#
5.  ���0&R���2�
���   W��������

���������

2.8636
2.9646

2.8536

2.8109
2.8118

.6911

.7167

.6891

.8628

.7377

2.8262
2.9122

2.7822

2.8159
2.7682

.7061

.7407

.6760

.8161

.7222

.395

.530

.770

-.044
.440

  .693
.579

  .442

  .965
.661

��� 2.8609 .6807 2.8209 .6629 .438 .662

�������# 6  	
����
���������0��3� �����%������ �&#�&������%��'"�(�  )�������
'"�(� 4 ��������&��+����3#����3�#�&� (���&� 3 H 6  �&� ���&� 7 H 8)  ���������#������0&R��
�2�
���W��P�0����
�����#��
�������3����3�#�&�
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�
!   7 ���#����
���������  �������#������0&R���2�
���   ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(� )�������'"�(�  4  W��P�0��� ����&��
��&#��&�����&/#� ��'"�(�

��
3#�����
�
���                   df                     SS                     MS                F              P
����3�#�
23�                              4                  2.292 .573 1.281        .279
P��)��
23�                           212                94.868                 .447

���                                 216                97.160

�������#  7   ���#�3�  �������#������0&R���2�
�����#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(�  )�������'"�(� 4  ������&#��&�����&/#� ��'"�(��3�#�&� ���������#���
���0&R���2�
��� W��P�0��� ��3����3�#�&�
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�
!  8 ���#����
��������� �������#������0&R���2�
���   ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(� )�������'"�(�  4   �������ST����� ����&��
��&#��&�����&/#� ��'"�(�

��
3#�����
�
��� df               SS                 MS             F     P
����3�#�
23�                              4                  2.151 .538 1.108        .354
P��)��
23�                           212              102.827                 .485

���                                 216              104.977

�������#  8   ���#�3�  �������#������0&R���2�
��� ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(�  )�������'"�(� 4  ������&#��&�����&/#� ��'"�(��3�#�&� ���������#������
0&R���2�
��� �������ST����� ��3����3�#�&�
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�
!  9 ���#����
���������  �������#������0&R���2�
�����#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(� )�������'"�(�  4   ��������3#�2�
����
'"�(�  ST����� ��-���#�� ���
�&��
��&#��&�����&/#� ��'"�(�

��
3#�����
�
���                   df                     SS                     MS                F              P
����3�#�
23�                              4                  3.333                 .833           1.592        .178
P��)��
23�                           212               110.962                 .523

���                                 216              114.295

�������#  9   ���#�3�  �������#������0&R���2�
��� ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(�  )�������'"�(� 4  ������&#��&�����&/#� ��'"�(��3�#�&� ���������#������
0&R���2�
��� 4   ��������3#�2�
����
'"�(� ST����� ��-� ��#�� ��3����3�#�&�
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�
!  10 ���#����
���������  �������#������0&R���2�
���   ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(� )�������'"�(�  4   �������0&R���2�
���W�����������
X��&��#��
����&��
��&#��&�����&/#� ��'"�(�

��
3#�����
�
���                   df                     SS                     MS                F              P
����3�#�
23�                              4                 1.936                  .484          1.042        .387
P��)��
23�                           212               98.530                  .523

���                                 216              100.466

�������#  10  ���#�3�  �������#������0&R���2�
��� ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(�  )�������'"�(� 4  ������&#��&�����&/#� ��'"�(��3�#�&� ���������#������
0&R���2�
��� 4  �������0&R�� �2�
���W�����������
X��&��#�� ��3����3�#�&�
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�
!   11 ���#����
���������  �������#������0&R���2�
���   ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(� )�������'"�(�  4  �������0&R����������#  ����&��
��&#��&�����&/#� ��
'"�(�

��
3#�����
�
��� df                SS                MS           F          P
����3�#�
23�                              4                  4.100 1.025 1.472        .212
P��)��
23�                           212              147.651                 .696

���                                 216              151.751

�������#  11  ���#�3�  �������#������0&R���2�
��� ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(�  )�������'"�(� 4  ������&#��&�����&/#� ��'"�(��3�#�&� ���������#������
0&R���2�
��� 4  �������0&R�� ��������#  ��3����3�#�&�
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�
!   12 ���#����
���������  �������#������0&R���2�
���   ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(� )�������'"�(�  4 �������0&R���2�
���W�����������������  ����&�
�
��&#��&�����&/#� ��'"�(�

��
3#�����
�
���     df                SS                  MS           F           P
����3�#�
23�                              4                 1.644                  .411          .771     .545
P��)��
23�                           212             113.066                  .533

���                                 216              114.710

�������#  12  ���#�3�  �������#������0&R���2�
��� ��#�����%������ �&#�&�
�����%��'"�(�  )�������'"�(� 4  ������&#��&�����&/#� ��'"�(��3�#�&� ���������#������
0&R���2�
��� 4  �������0&R���2�
���W�����������������  ��3����3�#�&�
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������ 4  ���#	
�����������������
 �������&�����������   )����0&R���2�
�����#
�����%�������&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4

 
�
!  13 ���#���� ����#����������   ����0&R���2�
�����#�����%������   �&#�&����
��%��'"�(� )�������'"�(� 4


+��&� ���������� ���� ��
1

2

���ST�����
1.1   ����&�)�����������)���-��#�����#����������#�����#����
�	��
X��&��#��
1.2   ����&�������3�#���+����� �3���-��#�3�� d
1.3   ����&�)�����������)��%�#
X��&�����
1.4   ����&��������)�%3�#�����3����������������
1.5   ����3#�����)���2�
�����������0����������)������"/�
1.6   ����&��������������%�
� 1 ��&/#�3�P�������
1.7   ����&�����)���-��#����
$�
��W�%���3���������������
1.8   ����&���������3���&�P�����%�
1.9   ����&��+������� ���������#��� )�����
ST�������#�2�
�����3
�

P�������
1.10  ���0����.��
-��	������������3�#�
$�e��� ��3�����
+�����#
����3#�2�
����
'"�(� ST����� ��-� ��#��
2.1  ����3#�2�
����
'"�(�����������#�����#� ��'"�(��
���#	�������
2.2  ���)���2�
����
'"�(�������-���#���&/#)�
����'�
��3�#
����'W���2�

�&B��

2.3  ����&�)�������������-���#��)������"/�
2.4  ���)������2�����W����'"�(����� ��-���#��)�� ��&���#�&B�
����%����

�������B���2� d 1 H 2 
f�
2.5  ���������)���&�� "#�2��	����%��
��2���
2.6  �����W��#��������3���&�� ��
��������

122
115
110
80
78
45
34
23

12
11

114

112
110

98
75
55
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3

2.7  ����3#�2�
����
'"�(��3����)���"/��#����-�����
����
2.8  �&B��
�����&���2��3�)%��3��)����'"�(��3�)����&������#�"/�
2.9  ���)���2�
����
'"�(���#���3�#
����'�2�
f�
2.10  ����&����ST�������-��2#��)�%3�#
g�P�������
2.11  ���)��	��	3����������� 3������������)����3	���-��
2.12  ����3#�2�
����
'"�(�)�� -��
$��3����"�#��#���
X��&����%���
2.13  
��&/�����
��#-�����)�����
'"�(��3��&/#)�
����'�
��3�#
����'
2.14  ���)������
��#���3�#
����'W���&B����3�)%��3����#�3��
2.15  ����&��&/#'������������>0��P���
�������%�
2.16  ST�����)�W�##���2���������
$���
� 1 P������� ��-� 1 
f���'"�(�

W������	
�3��&/��#����-��
2.17  ����0���������
�)����'"�(�ST�������-���#��)���������
���0&R���2�
���W�����������
X��&��#��
3.1   ���)���&�����#�������
�������.�%3������+���-�)���+�
�"�(�
3.2   	���&#�&��&,%����)���+�
�"�(��
���e�������
h,����� �����#%&����
3.3   ����&�#��)����������&����������   �
�  ��������2��
�&/��+���_����

'"�(�
3.4   �&�)���
��#�������
&��-�� d )����&�������&�
3.5    �����&���2��&��2 H��2P&.i�)���0��#0�
3.6    ������������0-��)%�)����'"�(�#��
���������&����)�
3.7    ��������
��������������� �3�����
X��&��#��
3.8    ������#�3��������0&R���2�
�����3�#�
g��	��
��
����
�
3.9    ����&���3#�
$��
23��3��)�������������������&�	��%��
3.10  ����3#�����)�����������+��"���#�����
$����
3.11  ����&�)�������
��%2�   0�
��
��

����
�������.�       �0-��
�&�
�2#

0&R�����
X��&��#���&���3��#���-��

42
38
22
22
22
21
21
19
18

17
17

89
77

66
63
63
38
32
31
32
22

20
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4

5

3.12  ����+����������#���
X��&��#����#�&����� �.� �	�� #�� )��%&����
3.13  ����0����#��0��'()����3	����	
#�����
3.14  �������+��&�#)��
X��&��#���������� d �0-�����������������0����
3.15  ��3��#������&�����+�#����3�#�
$����� �0-��	��������
X��&��#��)��3��

�������������e�����+�#������
3.16  ����&�������� 5 �. �
� QCC.
3.17  ���)�������
���������
X��&��#��W������#�
�	���3��#��
3.18  ����&��+��	����
X��&��#�����%&����
3.19  ���������&��

���������������+�#��
���0&R����������#
4.1  ����&���
3#�����������&���&� �%3� ����������_� �-��
4.2  ������#�3���������
$�
��W�%��!"�#�2�
����������
4.3  �������3�-����
X��&��#�����%&����
4.4 �����&���2�#�
����.)����0&R����������# �%3� ���
����(B��

�-��������
4.5  �����&���2������#���&/#)��
����
����'
4.6  ���0&R��W�����������������2��
P���������
4.7  ���)����������������W�W
��)��3��#��3��#����3�#���#�&#
4.8  ��������)��3������
�0&R������#���3����
4.9  �����
&�����&�� �����)���
$��&��3�� �����)����'"�(��������
4.10 ���
�#���-�� d ��#���
#)����
-��>0��#����������3��&/�
4.11 ����&���&�������
��&��2�2
��.�)���0��#0�)����)%�#��
���0&R���2�
���W�����������������
5.1  ���)���2�
������3���3��)����
X��&��#���3���&�Sl��������
5.2  ������������������2.e��������3������2
 &�P��
5.3  ���)��������3���3��)�����+���������#)����
X��&��#��
5.4  ����&��+��	��
���3�-�)�����������&������3�#%&����

21
20
21

11
15
14
14
12

111
96
94

94
93
83
77
73
52
40
32

95
88
84
84
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5.5  	��)���&#�&��&,%�������+����)�����������	���&#�&��&,%�
5.6  	������������
g�W����)��������#���������_�  �
�     �������&����������


��%2�
5.7  	���&#�&��&,%����)��������)�������	
���
X��&��#����#
�����#.
5.8  �+�������������)��������
X��&��#��)����3�2�
���
5.9  ����e���������������#)�)����	���3��#������"/�
5.10 ���)%���������)��%�#������)������"/�   ��-��#����2�
�����#�3�����2.�2R��

�
��&��2R���3�������&�
5.11  	�����������)�������)�����&���������������
5.12  ������#�3����������_����#��������%��'"�(���-�������#'"�(�e����

)���������+�����
5.13  ���0&R���2�
�����
����� �0-��)������	
)����
X��&���
5.14  	������������&���&� �&/#�������W�W
���
�����e���
5.15  ����+�#������
$����� ���
&�����&���#
5.16  	�����������)�������+��&,�&���� ������� �����3)%3�&������	����-��&�

�����.�
5.17  	���&#�&��&,%��&�
�����#�������������3���&��0-������#�����������
5.18  ���)�������
��%2�0�
��2�
����&�	��������
5.19  ���)�������+��&,�������� ��'"�(�)����������#��

73

46
42
42
41

38
31

31
31
30
29

29
28
24
22

�������#  13  ���#)����_��3� �����%������ �&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4
������������)����
�&�
�2#���0&R���2�
��� )���
$��
����������#�����#�����%������
�&#�&������%��'"�(� )�������'"�(� 4 ��-���&�
+��&����� ���
��0��3� �#��
��������ST���
���������2�( f = 122) ��#
#�
�����3 �#��
���������3#�2�
����
'"�(� ST����� ��-� ��#��
(f = 114) �#��
��������0&R������# (f = 111) �#��
��������0&R���2�
���W��������
��������� ( f = 95) �
��#��
��������0&R���2�
���W�����������
X��&��#�� (f = 89)
�+���&���3
��#��
�������
����_�����+��&,�
��3���)� !"�#�����%������ �&#�&������%��'"�(�
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)�������'"�(� 4 �����������3� �#��
��������ST����� ( f = 122) ����&�����)���-��#���
��#����������#�����#����
�	��
X��&��#�� ����&�������3�#���+����� �3���-��#�3�� d ���
�&�)�����������)��%�#
X��&����� ����&��������)��3�#�����3���������������� �
�����3#
�����)���2�
�����������0����������)������"/� )��#��
���������3#�2�
����
'"�(� ST�����
��-���#�� (f = 114) �������������3� ����3#�2�
����
'"�(�����������#�����#� ��'"�(�
�
���#	������� ���)���2�
����
'"�(�������-���#���&/#)�
����'�
��3�#
����'W���2�
�&B��
 ����&�)�������������-���#��)������"/� ���)������2�����W����'"�(����� ��-���#��
)�� ��&���#�&B�
����%�����������B���2� d 1-2 
f  �
� ���������)���&�� "#�2��	����%�
�
��2���  �#��
��������0&R���2�
���W�����0&R������# (f = 111) �������������3�
����&���
3#�����������&���&� �%3� ����������_� �-�� ������#�3���������
$�
��W�%��!"�#�2�
���
������� �������3�-����
X��&��#�����%&���� �����&���2�#�
����.)����0&R����������#
�%3� ���
����(B��-�������� �
� �����&���2������#���&/#)��
����
����'  �#��
�����
���0&R���2�
���W����������������� (f = 95) �������������3� ���)���2�
������3���3��
)����
X��&��#���3���&�Sl�������� ������������������2.e��������3������2
 &�P� ���)��
������3���3��)�����+���������#)����
X��&��#�� ����&��+��	��
���3�-�)�����������&����
��3�#%&���� �
�	��)���&#�&��&,%�������+����)�����������	���&#�&��&,%�  �
��#��
�����
���0&R���2�
���W�����������
X��&��#�� (f = 89)  �������������3� ���)���&�����#��������

�������.�%3������+���-�)���+�
�"�(� 	���&#�&��&,%����)���+�
�"�(��
���e�������
h,�����
 �����#%&���� ����&�#��)����������&���������� �
���������2��
�&/��+���_����'"�(�
�&�)���
��#�������
&��-��d )����&�������&� �
������&���2��&��2�-��2P&.i�)���0��#0�
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�� ���
,%*��$+� ��
���
-�( -�(��
���
-�(
�'�#������	%.�$��� ��!
/* ��
�'���� ����� 

�����	�������
����� �!��������

������������	����� ���  
��	�

�!�#
�$��01
 ���������	�
��
������������
��������
������������� ��������

���	����� ������������� 4 ���1$	������23�
��
 ���
�!��������/*����� 23�
��
 #�0
����� ���������������4�$��(�	����*5%���%��� ���
�������	$���
� -�(���������������4�$��(�	������%#�� ��01
�*��$����$��	�
��
����
����������������
������������� ��������

���	����� ������������� 4  .'�-����
��	
-*� �(����'�-#�!� -�(.��#	����1�� ��"������� -�(��01
*�(
	���
���
-�(�����*���*���
����������������#��*6�/*��
�	�
��
�����
������������� ��������

���	����� �����
�������� 4

��"�#$��������� �!��������

������������	����� ���  +��	%.�$�	��	
��

��.��+���
�-���
�"�
��1�*6�����!
��	
$!��
7�1��*6������������� ��������

���	����� ������������� 4 ��*8��*�(
�9 2544 .'��	�
502�� �'�#�����!
��	
$!��4�$���	%&����$���
���������!	��
����.7�1-�(

�)-�� (Krejcie
and Morgan) /�����!
��	
$!�� .'��	� 217 �� -��	��!
-��-�!��� � (stratified random
sampling) ��
��	-*� �(����'�-#�!� -�( .��#	����1�� ��"������� -�(���	%&������!
-���!�$
(simple random sampling) 4�$	%&����.��S���

���01
�
0
��1����������T��	��	
��

�� �*6�-���
�"�
��1+��	%.�$������� ��
�.���
����
-�(���	%.�$��1���1$	��
� -�!��*6� 3 �
� �0
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�
���1  1  �*6�-���
�"�
���1$	����"��,���
�+���
�-���
�"�
 
�����9(
�*6�-���'��	.��$��� (check Y list)

�
���1 2 �*6�-���
�"�
���1$	������������	�
��
������������������� �
�
������������ ��������

���	����� ������������� 4 .'��	� 50 ��
 ����9(-���
�"�

�*6�-��
�����!	�*�(
�9�!� (rating scale) 5 �(��� �0
 ��
$��1��� ��
$ *������ 
��

����1��� .���'�#���!��(-���*6� 1 2  3 4 -�( 5

�
���1  3  �*6�-���
�"�
���1$	��� ��
���
-�(�����*���*������������������
�#��*6�/*��
�	�
��
�����
������������� ��������

���	����� ������������� 4 (��$
�(�
�$�����,��+�	� �)

-���
�"�
��1�����������������	����� ��� +��	%.�$/������'�-�(�'��#�*��*����-��/�
.���9(���
����	���
	%�$��%��&)-�(+�������9	��%  3  �!��  ��	.�
��	�
"����
��
���9)�
-��	�'�/*���
���� (try Y out) ���*�(������1/
!��!���!
��	
$!�� ��.��#	��,���T� .'��	� 30 ��
-��	�'�
�#��!��	�
��01

�1��
�-���
�"�
4�$���������
*�(�%�&%\-
�]� �
���
����
(Cronbach alphla coefficient) /���!��	�
��01

�1� .9329  .���'�-���
�"�
/*����������T�
�	��	
��

��

�����T��	��	
��

�� +��	%.�$�
#����0
-�(�'���	.����9b%�	%�$���$ 
#�	%�$���$
����%9 .��#	������� /*$��+��
'��	$���	%�$���$����%� -�( 	%�$���$
���	����� ��������
����� 4 (��(��1 ���� ����� ,���T� -�(�(�
�) ��01
�

��c���#��������������������� �
�-��
�
�"�
-�(�	��	
�!��0�+��	%.�$ *���5	!�-���
�"�
��1�!�/*�� ��% �  217 ��� /������0� 217
���  (��
$�( 100) �
01
��	.�
��	�
�
���9)-��	 ��
��"�'�������!���	%����(#)��

��/���
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This research was aimed at studying levels of the need for personnel's development

and comparing such need according to the variables of position classification level and

location of the educational institutes, including the compilation of suggestions to improve

work performance of teachers under the Department of Vocational Education in Educational

Region IV.

The research population was 502 teachers who were teaching in technical and

vocational colleges in Educational Region IV, in the 2001 Fiscal Year. The 217 sample

subjects were then randomly drawn utilizing Krejcie and Morgan's table and then stratified

random sampling technique was used according to the position level and location. Finally a

simple random sampling was employed.

The data collection instrument was a 50-item rating-scale questionnaire with open-

ended questions. The statistics employed were percentage mean standard deviation, and alpha

coefficient. The t-test and F-test were used to test the hypotheses.

The research results showed that:

1. As a whole and in the individual components, the level of the need for personnel's

development was moderate.

2. As a whole and in the individual components, the teachers who were in different

position classification levels (PC 3-6 and 7-8) did not show significantly different needs for

personnel's development.

3. As a whole and in the individual components, the teachers who taught ~t different

locations did not show significantly different needs for personnel's development.

The teachers put forward these suggestions to enhance personnel's development. In-service

training should be provided according to the needs of the teachers and personnel. Permission

for personnel to further their educatiqn, to attend training, and to go on study trips should

reflect the needs of the educational institutions and students. Modem teaching media,

equipment and supplies should be made available and adequate for all teachers to use in self-

development. Lastly, teachers should be allowed to take part in work administration and the

unit administrators should help supervise and give advice regarding their work.
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