
��������	
�����
��������
�������������������	������ �!
� #�$�!�$�� ��%�
������	����
�&'�����������������(�����&�����)�

*��	�+$�
�&'�
� �$
�

!��&���,�-'�
���

!�����' !����,
�-'�

�.��#+�$��!��&�	
&�
���� �,/������.+!�����������������#�$�	
�.
#�
���00���������$���
�1�# !�2���������������������

���3��$  2544
	��.��-�7�������$��!��&�	
&�
����



�����������	
����
����������������������������  ����������������������� ��	!����
"#$������� �"�%��&��#��
'(�'���)��
�  *��#� ��+*����)��
��#�� �,�*  ��-�"��������#��
���)��
�  (�'�#������� �� �
������

�����������	
����
�������������

.................�������������
(������� ��.1�2��  ����1����)

.................�������
(�������	
��

�

�� �
.�

�����  ������
���
��)

�������������

................ �������������
(������� ��.1�2��  ����1����)

.................�������
(4+�-&��)��*������� ��.���1����  "'	�����"���5)
.................��������	
�*&'* !'"��
�"*��

(��������� �*�  ���)�����6�)

.................��������	
�*&'* !'"��
�"*��
(������� �6����  ��"-	��� *��)

�#������� �� �
�� ��6� *�7#�� �������������� ��	!"�%��&��#��
'(�'���)��
�*��
#� ��+*����88��#�� �,�*  ��(���-�"��������#�����)��
�(�'�#������� �� �
��

.................��������	�#������� �� �
��
(��')��*������� ��.���+���  -�*�')��)
� ��	
..."�9��  �:
2���  �.). ..



��������	
����

����������	
����
��������������	��������������������� !"#$!%& ����'�(�)�$�%���
#���*�
��+*���#�����	 ��..�/�� ����.���� $!% 01.��.'��.���	 �*
��'�%����2 '�%����������
$!%�����������������������������	0�������3#����3#���%���#���*��*��� � .#����
�

3#3#���%��� #�����	 #���4	 '�%1���	��! #�����	 ��. #��� ������* #�����	 ��. �
�
�%��� ����/���
 $!%#�����	0���#��%���'��55�.� �����#������� �����1(�)�� ������!��
���)�� $!%�6�������/�7/����4 ��������
+�����6����#�������� ������� $!%���
�����
+��������
1(�)������$!%������ ��8(+*�'9��"��2���
+���& �������������*�
�'�%��0!�������

3#3#���%��� 0��#��������1���	���1(�)��#�.�*��
����* ���/����4 ��**� ��%�
+ 4��*
$!%�%�#* �
+������#"�#�:;<#$!%#����������%��������������!���&��������������3�#��!

3#3#���%��� �����1�! ������� 0��#��������1���	���1(�)��#�.�*��
����* ���
��**� $!%���1�
��� ��4���"#* #�����	1���	���1(�)��#�.�*��
����* ���/����4 �
+& ���������
� !"#&����4����#�$���#�6��$!%*�������& �������	��+*3(��

3#3#���%��� ������5!��)�	 ���*#���� �����
�*&�  #���*3	 ���#���� ��5/�����	4��4��
����4� ��*$'=� $!%�����!
 �6��������4	 #�����	1���	���1(�)��#�.�*��
����* ���/����4 4��*
��%�
+ �%�#* $!%��**� �
+����'9�0������0�������&��������������3�#��!$���#�6�������& ����3�#
��!�
+������	$���'9�#���*��+*

�#�����
�0�������3#3#���%��� ���.������	  ����/�� ����6���  �*��1�! ���
����4�	   �����!#�*1	 $!%��"+#�����4���������%���'��55�.� �����#������� �����1(�)� ����
� .42 ��������
+& ����'�(�)�$�%���&��������� 4!#���0���
+& ������������$!%����� !"#&����
���������
+���#���!������&��
+�
�������������& �����������	�������������	�����
  ��������
�3#
3#���������*�����	  ���������	 $!% ���� 5�*������    ���������	 �
+�#�& ����!�*&�&�������
����������	����*�
�

������$!%'�%.���	#���(*�%�����������������	
����
� 0�������3#�#��'9��4�5@�4�
����$������ ����� ���#�����	 $!%0���
��%����������

������	 ���������	�



������

����	 
���
1 �����.............................................................................................................. 1

	
��
�����������������������������.�� 1
��������
�������������������������������������..    5
���� ����!�����������������������.������.�����...    5
���"�#�������������������������������������.   5
 ��#�$����������������������������������.���..     7
�������&�'"(&�)������������������������ 7

2 "�� ��+�)�����,���-."�-.������������������������.�.  10
������
��������������������������..��   10
������
������������������������������..��. 11
������
�������������0��"�-�������..������������ 12
1
���������������������..������������  15
��2����2)1
���������������������..������� 16
��2����2)1
���������������������0��"�-��������..������  17

��2����2)4�����5���������������������.�..  20
��2����2)4�����26��������������������.� 21
��2����2)4��������' ��&��6'����������������.� 24
��2����2)4�������"89�1
���������������������   26
��2����2)4���������	�&������������������.. 28
��2����2)4��������
����� ����;<�������
������������.  30

���� ����!��� "&� ��������8>���#���� +�)8�) ����2'���8>���#����
�-.�-1�#����2����2)1
�������1
����
����������������� 33
�����,���-."�-.������������������������������ 41

�����,��<�8�)"�����������������������  41
�����,��#���8�)"����������������������.. 44



����	 
���

3 ��6-4��"��������������������������������������. 45
8�)5���+�)�����#����������������������.����. 45
"��?.���?��-.<5�<����"�@�����������
�����������.����� 46
��� ����"��?.���?��-.<5�<����"�@�����������
�������.����.� 47
���"�@�����������
�+�)���,�4��)�������
������������. 48
 ;�#��-.<5�<������"���)
'����
�������������������. 49

     4   1������"���)
'����
�����������������������.. 50
 �!!����2'�-.<5�<������"���)
'����
���������������� 50
���4����B�#��<������"���)
'����
�����������������. 50
1������"���)
'����
���������������������� 51

5  ��81� �	�8���1� +�)���" ��+�)����������������.. 61
��������
������������������������������������� 61
��6-4��"�������������������������������������� 61
�����"���)
'����
������������������������ 62
 ��81������"���)
'����
��������������������� 63
�	�8���1���������������������������. 64
���" ��+�)���������������..���������� 71
���" ��+�) ��
��������,�����B�#��C8�����..���������� 72

���2����������������������������������� 73
	��1������������������������.��������� 81

	��1���  �  
��� ?����������"���)
'����.���������� 82
	��1���  �  +�� ��;���������������������� 90
	��1���  �  #����  12 ��������������������� 98

����4�������������������������������.�� 104
8�)��#�������1
���,���������������������������� 109



���
������

����� 
���

1.  ,�����8�)5���+�)�����#�������,��+��#��#��+8��-.�����������.��.47
5. + 4�,�����+�� ��;���-. ��C8+�)C4�����?�,�������#�������

��������
��'�����������������0��"�-�����"	� <�������
��'���4�������52
5. + 4�,����������#��������-.<5�<������"���)
'����
�,����������
��'������

�����������0��"�-�����"	� <�������
��'���4���� �-.#��+�� ��;��
,��+��#��#��+8� "&� ��������8>���#���� +�)8�) ����2'�
���8>���#������������������������������.53

6. + 4����"(�-.� �������"�-.��"����#�$�� +�)�)4����2����2)1
����
���1
����
���-."89�,��� +�)�-.��4
���#��������4"
@�����������
�
��'�����������������0��"�-�����"	� <�������
��'���4����������..54

9. + 4�1����"8�-��"�-������+#�#����)
������2����2)���1
����
���1
����
���-."89�,���+�)�-.��4
��� #��������4"
@�����������
�
��'�����������������0��"�-�����"	� <���������4������������.55

10. + 4�1����"8�-��"�-����2����2)1
�������1
����
���-."89�,���+�)�-.��4
���
#��������4"
@�����������
��'�����������������0��"�-�����"	�
<�������
��'���4���� ,��+��#��#��+8�"&� �������������.56

10. + 4�1����"8�-��"�-����2����2)1
�������1
����
���-.��4
���
#��������4"
@������������
��'�����������������0��"�-�����"	�
<�������
��'���4���� ,��+��#��#��+8�"&� �������������.57

11. + 4�1����"8�-��"�-����2����2)1
�������1
����
���-."89�,��� #��������4
"
@������������
��D�����������������0��"�-�����"	� <�������
��'�
���4����,��+��#��#��+8� ��������8>���#��������������..58



����� 
���

12. + 4�1����8�-��"�-����2����2)1
�������1
����
���-.��4
���
#��������4"
@������������
��'�����������������0��"�-�����"	�
<�������
��'���4���� ,��+��#��#��+8���������8>���#���������..59

13. + 4�1����"8�-��"�-����2����2)1
�������1
����
���-."89�,���
#��������4"
@������������
��'�����������������0��"�-�����"	�
<�������
��'���4���� ,��+��#��#��+8� 8�) ����2'���8>���#�������60

14. + 4�1����"8�-��"�-����2����2)1
�������1
����
���-.��4
���
#��������4"
@������������
��'�����������������0��"�-�����"	�
<�������
��'���4���� ,��+��#��#��+8� 8�) ����2'���8>���#�������61



����� 1

����	


��
����
����������	
���
� �������
�����������������
��
����	
�������������
� �  ��!�

"#
����	
$��
%�
����&
�"'���(
�    "�����������
����	
��������������&��� ��)�
����	

����������� ��*+���
�$��,��-����
�����
����	
��������������������(�+�����.��.(������
�
�������'
����
�/�
� �0*+�$&��
�$&�����
��
����	
�����������.�'���%
%�.(��(-')��1

&)
���!�����'
���+�#�� ����
�2���2(-)0*����+��+������� )����"���� 
0.(��&)
�")���
" 
��
�3�$��,��-��� ����������
�����������������
��
����	
�������������
� �   ��
���
789 .&'� �)*+������+ 27 "��&
2) 0.�.2536 (����
�����������	
���
�. 2536 : 2)  ?�+��������
���	
���
������
&�����
�&��
��+/�����������
��
����	
�������������
� �  $&�)�&��
��+.(�
2�
)���@��%�� $�"�+����
� 2*� 1)���.(�$&�����
��
����	
�����������  �
����	
�0*+��"��)
$�������������  .(��
����	
�
)����
���  �
)2�
)�����
�.(�" 
0�,B&
/������#�+� 2)
���.(����"
�$&�)�������
������  &�'������
����	
�����������  �0*+���!��2�*�/'
��
����&
�
�
����	
����������������'
����
�/�
�.(���+�#��  .(�"'��"��)$&�%-)%�����
����	
/�������
$�(��	3�������
����	
%-)%�  �0*+���!�������(
�$��
�����
����	
  �
�.@�  .(�����
��
�
���	
�'�")
%��$�%-)%�.(���&�'
�%-)%� 3)"���"�-�  "�+���
��!���
��'
� C ��+$%�$��
���
����
�
��
����	
�����������/���2�*�/'
����� 
2��D.(����%�  �0*+�$&������������
�������
�
"��.(��
�����
�.�'�(-')��1
&)
� 4)��
���  ��.(  ����
).(��
��
�@(�
���
�����
��
�
���	
����������� (����
�����������	
���
� 2536 : 2-3)

@�����&
����������
��
����	
�������������
� �  2*� �-22(��+������
&��
��+���&
�$&�
�
���
�����
��
)���
�.(�&��
��+2�
)���@��%��/�����������
��
����	
�����������
��
� � ��
�����
������������.(����"�2�
)"�
��G� @�����&
���+�����"�2�
)"�
��G����������
������!�@����+)�����2�
)���2�
)"
)
�# ���	�.(����"��
�3�2��2�'��������2-3(��	3�0*��D
�
/��.�'(��-22( ?�+����.�' 0*��D
��
����	
 2-3�-H�.(�����-H� ��)�����-2(�� 
0�
��
� �
�
�
�)3�.(�"��2)���� &�'���
�$��G�
)��+"
)
�#"��&
.(�2���(*��&��&��
�
�&�*�@����
��+)��
(��	3��'
� C �����'
��&)
�")"��2(������"#
��
�3� 
�$���+��!����'�'�� ��2
�&���@(
.&'�2�
)"�
��G�$������&��+���� $��
�������/�
)&
����@�����&
���+)�2-3(��	3��)'�&)
�") �G�



2

�'�)����!��
���
(
�/��B/��@��$�����2����B%
.(���
$&�����2�
)(�)�&(�$��
����&
��
�����
(��%��  "���������. 2519 : 403)  @�����&
�������)�2-3(��	3�/��@����
 �('
�2*� 2-3(��	3�/��@��
��
  ��+@�����&
�2��)� ���.�'  �)�D
�  �)��-H�   �)����)  .(� �)���(�J  "
)
�#�'�%��2-3(��	3���+
"�
2�B&�
����
� 2*� 2-3(��	3���+�'�$&������
���)������#*� 2-3(��	3���+�"��)"��
� 
��@����

2-3(��	3���+)�"'��"�)0����"����� 
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� (decisiveness) 2�
).������� (tact)
2�
)�-�����)  (justice)  �'
�
� (bearing) 2�
)���� (endurance) 2�
)����*��*����
(enthusiasm) 2�
)�)'�&G�.�'��� (unselfishness) 2�
)�*+���� (alertness) 2�
)"���"��+�)
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(humility) 2�
)�&G����&G�$� (humanity) 2�
)����� ���� (loyalty) �
�"��2)�� (sociability) �
�
���2�������� (self - control)

 �
���+�('
�)
 ��
$&���
��'
 2-3(��	3�@����
/��@�����&
���!��,������+"�
2�B��+� ��+��
"'�@($&�@��$�����2����B%
$&�2�
)�'�))*�$��
���
�����
�$&��
��
)���
�&��
��+.(�2�
)���
@��%��/��"#
����	
���"�2�
)"�
��G� (��	3�@����
/��@�����&
������!�(��	3���+#����
&��
��
���$&�@����+��!�@�����&
�"#
����	
������	
��!�.���
�$��
���
)
�^�����  �%'���������$��
�
���&
����������
��
����	
�������������
� �  @�����&
�������
�
��'�)���@��$�����2����B%

&
�@�����&
�"
)
�#��
$&�@��$�����2����B%
���'$�&�'���
���'
�)�2�
)"-/ @��$�����2����B%
��
�^������
�����2�
)����$� �
��G�����"�2�
)"�
��G��
)���
�&��
��+.(�2�
)���@��%��   @��
$�����2����B%
��)�2�
)@��0��.(���
�
����&�'���
������(���� "��
�2�
))�+�2�$&������
���.(�&�'���
���+���'���� (����
0�  ������-�������. 2535 : 50)    @�����&
���������/�
$�2�
)
�����
�/��@��$�����2����B%
   .(���
�#���,����"�
2�B��+��
$&�@��$�����2����B%
����2�
)0�$�
$��
��^������
� �(����"
)
�#"��
�����
�
���+����
$&�@��$�����2����B%
)�/��B.(���
(��$�
$��
���
�
�   ("-�)�  �����������.  2527 : 59)    ?�+��%*+��'
&�'���
�$���+@�����&
�)�2-3(��	3���+
�&)
�")"��2(������2�
)�����
�/��@��$�����2����B%
.(�� �'�)��!���+&���@($�2�
)"�
��G�����
$������&��+�  .�'$��
�������/�
)#�
@�����&
�)�2-3(��	3���+�)'0�����"�2��'�)��!��
���
(
�
/��B.(���
(��$�/��@��$�����2����B%
 ��
$&�&�'���
����"�2�
)(�)�&(���� (��%��  "������	��.
2519 : 403)    ������� 2-3(��	3�/��@����
�
)2�
)�����
�/��@��$�����2����B%
&�*�/��
�-2(
�����)�2�
)"�
2�B $���*+�����  %-��)
  %�%'�� (2540 : ��2���'�)    �����
�
��������*+��     �
�
���	
2�
)�����
�/��2���
�
������+�����2-3(��	3�/��@�����&
�����
(�� "�������)�
%���
���	
  
2$��  @(�
������0��'
 2�
)�����
����'$������)
�$�"�+��
� 2*� ��
�2-3���) ��
�
)�-	�"�)0���� ��
�2�
)��!�@����
 .(���
�2�
)���2�
)"
)
�#$��
����&
��
�  �)*+�0��
�3

@(�
��������*+���
����	
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)�����
�/��2�����+�����2-3(��	3�@����
/��@�����&
���������
��-�
(���%� "�����"�
����
�23����)�
��
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���%� ���&����2�������)�
% /�� 3�D
�-H�   
�0� (2537 : ��2���'�) ?�+�������	
2-3(��	3�/��@����
$�&���
�  2*� ��
�(��	3��
�
�
� ��
� �)�&(���
�"��2) ��
�"���,BB
 ��
��-2(�� 
0 ��
�(��	3���+���+��/�������
� .(�
��
�(��	3��
�"��2)  0��'
 2��)�2�
)�����
����+�����2-3(��	3�@����
/��@�����&
���������
��-�
(���%� ������
�)
���&
�������.�'  2-3(��	3���
��-2(�� 
0 ��
�"���,BB
 ��
�
(��	3��
�"��2) ��
�(��	3��
��
� ��
� �)�&(���
�"��2) .(�(��	3���+���+��/�������
�
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)(�
���  �)*+����	
@(�
������ /��  �B�B  ��0�������� (2536  : ��2���'�) ��+������	
0f���
���)@����
/��@�����&
����������
)2�
)�����
�/��2���
�
��������������#)���	
  "��������
�
($����&���"�/(
 ���	
$���
�0f�����)@����
)���)-'��
�.(���
�0f�����)@����
)���)-'�"�)0�����
0��'
2�
)�����
�/��2���
�
���   "���������
($����&���"�/(
 )�2�
)�����
�0f�����)@��
��
/��@�����&
������������#)���	
    ��
�)���)-'��
�.(���
�)���)-'�"�)0����  ���'$�������
�
�(
�

�
��^������
�/�����������
��
����	
�������������
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��
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)"�
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&�� (�
����	
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���&
����������
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��
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��������'
���
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�.&'�
��
(�����'$�/����
���
�����
�"��"��$�/3����  (2�
"�+���)�
����	
�����������.2543 : 1) �������
�
�@(�
����&
��
���+���"�2�
)"�
��G���������('
�/�
���� 2-3(��	3�@����
/��@�����&
���+�)'�
"��2(������2�
)�����
�/���-2(
���
���!�"
�&�-&��+���+��
$&�"'�@(�'��
��^������
��
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���
�&��
��+.(�2�
)���@��%��/���-2(
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)"�$���+�����	
2-3(��	3�@����
/��@�����&
���+��!�����.(���+
2
�&����
)2�
)2���&G�/���-2(
�����������
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(��	3���
���%
�
�  ��
�2-3���)  ��
�)�-	�"�)0���� ��
�2�
)��!�@����
  ��
��-2(�� 
0
.(���
�2�
)���2�
)"
)
�#$��
����&
��
�

2. ���%
��.(��(-')�����'
�
���%
����+$%�$��
����	
$�2������� 2*� �-2(
�����������
��
����	
�����������

��
� �    $��(-')���������
)��    ����������@��"���"�-��
�"��.(�@���^������
�"����+�^������
�
�$�(�%�����@�����&
����������
��
����	
�������������
� �     �
����������
��
����	
���
����������
� �    34  �����   �h�����)
3 2544  ?�+���!�@��"���"�-��
�"����
��� 79 2� .(�@��
�^������
�"����
��� 131 2� ��)��
���   210  2�  ��
&���(-')�����'
��
)�
�
�/���2��?�+
.(�)���.�� (Krejcie and Morgan.1970:608) ����(-')�����'
�?�+���!�@��"���"�-��
�"����
���
66 2� .(�@���^������
�"����
��� 97 2� ��)��
����(-')�����'
� 163 2� .(��"-').��.�'�%���
(stratified random sampling) �
)���.�� �0� ���
��
��^������
� .(����"��
�3��
�
�^������
� .(��"-').���'
� (simple random sampling) ���$%��
�
��(/"-')( table of random
numbers) ������(-')�����'
�2���
)�����
�

3.  ���.����+���	

3.1  ���.����"��  2*�  "#
� 
0/���-2(
�����������
��
����	
�����������

��
� �  $��(-')���������
)��  ���.�'�
3.1.1  �0�  .�'���!� �0�%
� .(��0�&B��
3.1.2  ���
��
��^������
�  .�'���!�  2 ���� �

3.1.2.1  @��"���"�-��
�"��
3.1.2.2  @���^������
�"��

3.1.3  ���"��
�3��
��^������
� /���-2(
�� .�'���!� 2 ���� �
3.1.3.1  �+�
��'
  5 �h�
3.1.3.2  ����.�'   5  �h/�����

3.2  ���.���
) 2*�  2-3(��	3�@����
/��@�����&
���+��!�����.(���+2
�&�����
)
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)2���&G�/���-2(
�����������
��
����	
�������������
� �  $��(-')���������
)��$� 6
2-3(��	3�  ���.�'�

3.2.1  2-3(��	3���
���%
�
�
3.2.2  2-3(��	3���
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3.2.3  2-3(��	3���
�)�-	�"�)0�����
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10. ��)����)'0�	�����
�
	$  &)
�#��  0f�����)��+."������
���
��'
��
����
��
����$��� .(���
�"��2)���

11. ��)����)'0�	���	������	��	�	�=5��	���
�	��	�   &)
�#��    0f���
���)��+."��$&��&G�#��2�
)��!�@�������� )����	�.(���2��2$��
����&
��
�$&����"�@("�
��G�

12. ���	��	�,>
��"
�	�  &)
�#��  "#
� 
0/���-2(
����+������)��&)
�$&�
�^������
�/�����������
��
����	
�������������
� �  $��(-')���������
)�� ����������"��
"'��2*� @��"���"�-��
�"��.(�@���^������
�"��

13. *�����������	���� &)
�#�� �-2(
����+)����
�$��
�%'���&(*� ��
���2�
)
"���� $��
����������)�
�������
�"�� ?�+����.�'/�
�
%�
�2�� /�
�
%�
�0(��*�� (����
�
�����
 .(�(����
�%�+�2�
� ��+�^������
�$�"�
����
�
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14. *��,>
��"
�	���� &)
�#�� �-2(
����+)����
�$��
����������)�
�������
�"��
?�+����.�'2���
"
")�2��
����	
����������� (2���
"
k) .(�2�������
�(-')����
��������
�
%�0(2�� ��.)

15. ,�'���	�)%�	�,>
��"
�	�  &)
�#��  ������(
�
��^������
�/���-2(
��$�
���������
��
����	
�������������
� �  $��(-')���������
)��



�����   2

��	
��
��������������	��������

��������	
��
���������	���������������������� ���������������������	������������
���������� ������� � ������!��  ������!�����"��#�  ������!�����"��#����$������� %&��'� �()
	��#)�%&��'� *�����+
�� , � � �()	��#)�������-����  �()	��#)������().��/ �()	��#)�
����/�(#���/0��.1 �()	��#)��������/��2�%&��'� �()	��#)������(�	��3�0  �()	��#)�����
���/�&����/��/��
*�������!����� ���/�'���4��� �0" ���������5���+���� �	������
���)1����5���+���� ���/�%	+
��()	��#)�%&��'����%&����!�� %	�������������������������3��*�
�����"�	�+
�������"

	��������
������!��+�����"�0�13�#�����6#�
� Administration ����/������-����A��*!����/!/��

A��!	��!	��/������+�+
���	��	����	����� ����-
� ��0�.1�  ������"1 ( 2523 : 3) *!����/!/��
A���
�������!��� �����
�// �����'��������(��	+����+
���������A� $��/���+
(������1�
�/��� /��
���/�	����	����� ��()  ���.��/ (2527 : 18) �����	
��A���
�������!�� !/��
�� �������'����
����*�����!���������+����+
���������A� /(
�
�����/�'���K��
�/���$�����!	�����!����	�������.��
3�0 �	����/�'���K�������+�����2����0��0�*����%&����������*�%	������� �
������  �(�.��	�"
��() (2524 : 1) A���	
��
��������!�������
/(/!�����
� !/��
�����*-�"��+�1�	�"�	�M �0 ���'�����
�������������� ���� ����(�	����������*!����	(��+
(������1����'�!��A����
��/�������.�3�0 ��/

�������������� ����'�������/����� �	����*!���������
%&�������������� �	�0��)���
���0�����3� (2529 : 1) �KA���	
��A���
�������!��  !/��
��  ������/+
�� , ����(��	!	����
�
�// �����5���+��0 ���'�������/��
��*���
��!����*!����	(��+
(������1����'�!��A�� $��*-��
���0�������������!�� � � ������ ����( ��������� �	�����������'����������
���!/���/
�������������/������-�������+
�������"� � �&�	�� ("���0�  0�"1"��$���1. 2538 : 47 ; �������/�
��� Gulick) A��*!����/!/�����������!���
���2� ������-����/�&���
��!�����������!����/
����*���
��/������
��'�A/�	���
��A� ������'�����
�/���A����
��/����� ���'���K�+�/��V�
!/��������1���
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������/!/�����������!����������-����!	���
��A���	
��/�����+�� ��(�A���
� ���
���!��  !/��
�� ���/��
���
�/*�����'��������(��	+����+
���������A� $�����*-�"��+�1�	�
"�	�M��������'����0����/�*-���
���!/���/ �0 ��*!�����'������2�A�+�/��+
(������1���
�'�!��A����
��/�������.�3�0

������!��/�/��/��!	������������&
���	��#)���� �-
� ������!��.(���� ������!��
��W��� ������!����W����!��� �	�������!�����"��#� ��2�+��

	��������	����	��
������!�����"��#���2�"��+�1����!�������������!������'���4+
����������"��#�

���%&�����'�!������*�������!�� �������%&����!���������'����/����*�������/!/�����������!��
���"��#��
�/����/!/���-
�A� �0���!��/����/����*���
�����	�����
��+
����"��#�������
���*�������!��+
�A� %&���������A�������/���/!/��������!�����"��#���������-����"��#�
!	���
���0 ��"��#������������������  ��0�.1  ������"1  (2523 : 12) �	
���
�������!�����"��#�
!/��
��  ���������+
�� , *�����'������������	(
/�(��	���������
�%&����!�� $��/���+
(�
������1�0 ��*!�������������"��#���
�/�-��*�����/ ����'��������+
�� , +�����2�A�+�/
�����������/�'�!�� ����+
���������  �(�.��	�"��()  (2529 : 3)  �!K��
�������!�����"��#�
!/��
��  ����'��������������������"��#�$��*-��� ���� ����(�(���)1 �	���������� �0 ��0�X��
�(��	*!���2��/�-��������������/  �	�A0Y&��1  ����40��.(��"1 (2529 : 8) �KA��*!����/!/���
�
������!�����"��#�  !/��
��  ������/+
�� , ����(��	!	��Z[���
�/�'���������0 ��0�X���(��	
*!���2��/�-��������������/ ����*������(�	��3�0 ���/�&� ���/��/��
 06+����/  ��"��+�  �()
.��/ �	��
����/ 0���/������������0�X�������"����*������"�#W��� ����/ �� ����/  �	�
��X�.��/  *��)���������3�4$4  ��.� (2526 : 10) �!K��
�������!�����"��#�  !/��
��  ���
���/+
�� , ����(��	!	�����
�// �����'���������0 ��0�X����K� ����-� ���-�-� *��(� ,
���� �0 ��*!��(��	����	
����2��/�-��������	�/�������.�3�0�������/�������������+
�� , ����
���/������������%��	�A/
��2������������%� ����*�$��������	����$������� �	�����  $0.�"���
(2523 : 7) �KA���	
���
�������!�����"��#�  !/��
�� ������/+
�� , ����	(
/�(��	�
�// �������
��� �0 ��0�X���/�-���������/ ����A����
 ��K� ����-� ���-�-� �0 ��*!���2��'�	���� (man
power) ���/�������.�3�0  �0���0���/�����()�
�������/��2�/�(#�1 (manhood) ����������
���+
�� , ���������2������������%��	�A/
��2������������%� ����*��	�������� ��
��+
�
�� ���+	��-���+
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������/!/��������!�����"��#����������"��#�!	���
������	
�� ��(�A���
� ���
���!�����"��#�  !/��
��  ������/+
�� , ����(��	!	��Z[���
�/����'���������0 ��0�X����K�
����-� ���-�-� *!���2��(��	���/�������.�3�0�	���2�/�(#�1����/�&�)1 $��������"��#���
��
+
��� ���+	��-���+%�/%�����!�
�����"��#�*������	��������

�'�!������"��#��������!�
�����������%��-��*����������"��#�*!���
�	(
/��V�
!/��*��b��(���� ���/���"��#����$�������$���
��"��#�*�������������������&
����3&/�3�� 
�����A���	
�����	������������!�����"��#����$�������+
�A�

	��������	����	����	��������
������!�����"��#����$������� A����
�������!�������2�!	�����������*��+
	�

������K/������!�������+�+
��������A� A����
�������/ �����3�� ��������!��� �	������
�'��3� %&�����������'��������	������*��+
	������ ������

1. ������!���������/
������!���������/*�������!/��
����/���"��#����$������� �������"��#�.��

���+�/0����-�6#c�����
��
����-�����/���"��#����$������� (0����-�6#c���.2541:2-
6) A����
�$��������������!����/���"��#����$���������2� 9 �
�� $����(�������� �

1.1 �'��������	���(�����/ /��'����!�����������������-�������A������/ ��/����
���������) ���-
���'������� ���-���/0��.1�	��%��0�
%	���

1.2 ����������!������ /��'����!������*���������������	����!������(��	���
��/ +	�����'��������������+����/ �	���+����

1.3 ����	�� /��'����!������*�����'������������������������ ��4-� 0���( �����
�
����� ���0�!�� �	���������/�)�����/

1.4 ����%���� /��'����!������*��������'��	�0�X���$���� �%���� $������
"��#����$��������	��������%����!�
������������������ ���+��� �����������/�) �����
�+��
���/&	�������"

1.5 ���0�X�����"��#����$������� /��'����!������*����0�X��!	���&+� � ��
�'�!����)Y1�()3�0�	�/�+�W�����"��#� �������/��%	

1.6  ����
�����/�5���+���� /��'����!������*�����
�����/������(��	�0�X��������
���"��#� ������� ��
�� �	�������.�3�0������������"��#�
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1.7 "&��1���$�$	��������"��#� /��'����!������*����0�X���	��%��0�
� �����$�$	���
������"��#� +	����������(����*-�� ��

1.8 "&��1�����"��+�1�0 �����"��#�   /��'����!������*������������"����	����
���/���"��#���������"��+�1 ���$�$	�� .��/-�+������ �������	��/ ����"��+�1 �	�����"

1.9 !�
��"��#�����"�1 /��'����!������*�����
�����/������(����0�X���()3�0���
"��#����$�������

2. ������!�������3��
"&��1���"��#����$�������3����2�!�
��������/��
���3�0��2��
��"��#� /�!������

�	����/���%��-��*����������"��#�*�	��#)���	��"��#��&����*!�����	(
/��V�!/��
0��"# ����%�0�X�����"��#����$�������*������3�� �'������������� "��#� ������� ��	��
������������/ �	�����
�����/�()3�0���"��#����$������� 0�X��!	���&+�����
��� �	�%	�+
� ������/+�/!	���&+���������������������������������*-��
�/���3��*�3�� Ze����/�	�0�X��
�(�	������"��#����$��������	���� ��
��*������3�� �'���������	��������*������3��
����" +��+�/ ����/��%	�	�������%	����'�����������/�	�$����������'���������
�/���"&��1�
���"��#����$����������!��� (!���� ���/���"��#����$������� ��� ". 0403/2832.  2541:3)
$����
�$��������������!�������2� 5 �	(
/ ������� �

2.1 �	(
/0�X����-����  ���%��-��������������������"��#����$��������	�Ze����/
�	(
/��V�!/��0��"# �'������������� ��	�� 0�X���&���������������������"��#����$��
����������������"��#�0 ��W�� ���"��#���-�0 �	����"��#�+�/��.��"������������ ������ ���
!	���&+� � �� �	���������������������������

2.2 �	(
/0�X���(�	��� ���%��-��������������������0�X���&���� ���������Ze���
�/ �������'�!	���&+��	�� ��������/ �'�����������/ +	����+��+�/%	����/��%	����
��/

2.3 �	(
/%	�+�	��%��0�
� �� ���%��-��������������%	�+� ������0�/01����3�+
�� , %	�+
� �����	K��������1 ����������( $����"�1 ������"�1 �0 ��������(�����'�����������"&��1���"��#�
���$����������!��� "&��1���������"��#����$��������'��3� �	�!�
�������� ��
��

2.4 �	(
/�%�����	��
�����/�()3�0���"��#� ���%��-������������������%�
0�X�����"��#����$������������3�� ����'��%����$������ �����/�) 0�X���������
����"������"��#����$�������*������3�� �	�����" +��+�/ ����/��%	$������+
�� ,
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2.5 �	(
/�'������� ���%��-�����������) ���.(���� ���������� ��4-� 0���( ���
������
������	����0�!�� ����(�	��� ������-���/0��.1 �	�������������

3. ������!����������!���
"&��1���"��#����$����������!�����2�!�
��������/��
���3�0��2��
��"��#� /�!���

��� ������"��#����$�������+�/!	���&+� ��-. !� ����������&���
� !	���&+��g0�� �	�$������
0��"# ����%�0�X�����"��#����$�������*���������!��� 0�X���(�	������"��#����$��
����� ��� ��
���	����1�����"��#� %	�+ 0�X���	�������!	���&+� � ������
�����������!��� ���
�'��	������������� ��������� �
�����/ ������(�����'�����������"��#����$�������3��
*����!��� �'�����&�	 ����"+��+�/%	 �	�������%	����'�����������"&��1���������"��#�
���$��������'��3�(!���� ���/���"��#����$������� ��� ". 0403/2832.  2541:5) $����
�$���
�����������!�������2� 3 �	(
/ ������� �

3.1 �	(
/�
�����/�5���+���� ���%��-��������"��#����$�������+�/!	���&+� ��-. !� �
���������&���
� Ze����/!	���&+��g0�� �	�$������0��"# ���������"��#� �'��������
����������"��#� ������(�������+������1�����"��#� %	�+ 0�X��!	���&+��	�� �� �&�������
�����������*!��!/������	(
/��V�!/��*���������!���

3.2 �	(
/�%�����	��
�����/�()3�0���"��#� ���%��-������������������'��%����
�	�$������ �����/�) 0�X�������������" ������"��#����$�������*���������!��� ���
�'��������(������-��� �'�����������%	����/��%	 �
�����/�()3�0���"��#� ����" +��+�/
����/��%	�	�������%	����'�����������"&��1���������"��#����$��������'��3�

3.3 �	(
/�'������� ���%��-�����������) ���.(���� ���������� ��4-� 0���( ���
������
������	����0�!�� ����(�	��� ������-���/0��.1 �	�������������

4. ������!��������'��3�
"&��1���������"��#����$��������'��3���2�!�
��������/��
���3�0��2��
��"��#� 

/�!����������	�*!����������"��#����$�������   ���"��#��0 ������/*�����$�������  �	����
"��#�+�/��.��"��   +�/���/+�������	��3�0�b4!��������
��� ����	�������*!�/�"&��1�
��������  !�
��������"��#����$�������   �0 ����2���� ��
��������!�����"��#����$�������A���
��
������������	�����
��   �	��
�����/*!�-(/-�������"��#����+����*�	��#)�"&��1���
"��#�-(/-�  �0 ����2�"&��1�	��*����������"��#�   ����%�  �	����������"��#�+
��/�-��*�
-(/-��	���!�
��-(/-�   ������(�   �����'���2�����+
�� ,   ���*-�*�����'�����������"��#����
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$������������� ��
������3����W�	����-� �0 ��*!��������������������������	������������
�
�	(
/��V�!/�� �'���� �&�	  +��+�/�	�������%	����'�����������"��#����$�������
(�����"�������"��#�.����  2536 : 2-3) $����
�$��������������!�������2� 2 �	(
/ ������� �

4.1 �	(
/������"��#����$������� ���%��-��������������������"��#����$�����������
���"��#�0 ��W�� ���"��#������-�0 �	����"��#�+�/��.��"�� �'��������!����/(����-�-�
����
��!���� �����'�!/&
���� ���������"��#����A�	%
���������/ �������������"��#� ���
���/���"��#� ������ ���%	����/��%	 ����" +��+�/ ����/��%	�	�������%	����'�����
���*�0 �����

4.2 �	(
/�
�����/���������"��#����$������� ���%��-�����������) ���.(���� ���
������� ��4-� 0���( ���������
������	����0�!�� ����(�	��� ������-���/0��.1 �	�
������������ ����'��%���� $�������	������/�) �
�����/������(���� ��
��*����������
"��#� (!���� ���/���"��#����$������� ��� ". 0403/2832.  2541:7)

��������3����� !���������/���%��-�� ������!��������"��#����$�������*��+
�
	����������	
������+��  ���!K��
�������!��������"��#����$�������������'��3���2����
���!���������
��"��#����*�	�-������	(
/��2�!/��/������(� ��2�!�
���5���+����*�0 ����� ����
������"��#����$�����������������/�'���K�!� �A/
%&�����'�!���������!�����*������������/��
���/�'���4��
������*������������!���	�������"��#����$�������*!���2�A�+�/�����$���� 
�	���V�!/��������A�� �������  %&����!�����+���/����/��2���2�%&��'�

���� �
%&��'�  !/��
����A� ���/!/�����%&��'�����A��/�%&�*!����/!/��A��/��/��!	�����/

!/�� ����-
� "���0�  0�"1"��$���1  (2542 : 195) *!����/!/��A���
� %&��'� � �%&����/�"�	��!� �
��������������/����.�0	�!� ��� �	����+(��*!����
�// ��5���+����*!��'���K��&
��V�!/�����
�	(
/A�� ����/����/!/��*�	��������� ��()  ���.��/  (2526 : 187) ���*!����/!/���
� %&��'�  !/��

�� �(��	����A���������+
�+���!� �A�����������
������*!���2�!��!���%&�+�����*� �0���/����/
��/��
*������������������4-��	���0�%&�*+���������4-�!� �!/&
-�A�*����������-
������
��� �������� (�($����.��/�.���-. 2540 : 7 ; �������/���� Dejnozka. 1983 :94) *!����/
!/���
� %&��'�  � � �(��	���
&��	 ��!� �A���������+
�+���*!��'��	(
/�	�/����.�0	+
�������/+
�� ,
����	(
/�0 ��������	(��V�!/������	(
/ �	��0 ���'�!������!��!�������	(
/
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������/!/����� %&��'� ����+�� ��(�A���
�  %&��'� !/��
�� %&����/�"�	��!� �������������
��/����.�0	�!� ��� �	�A���������+
�+���!� �A�����������
������*!���2�!��!����	(
/ ��2�%&�+�����
*� �0���/����/��/��
*������������������4-� �	���/��
-���&�  -���'�  ���+(��*!����
�/
/ ��5���+����*!��'���K�	(	
��+�/��V�!/������	(
/����'�!��A�� �	���+���/��()	��#)�%&��'�

!"#��	�#����� �
3�����  .���"���(�.� (2543 : 73,87)      �	
���
��()	��#)����%&��'�  ���%&��'����/� A���

��
 3&/�W�� 3&/��(X�  �	�3&/�.��/  �	�3&/�"�	�M  ��/��
�
�-���()	��#)�����'���4!�������� � �
�()	��#)�����
�*!����������/������
 � �()	��#)��������/�����3���%&��'�  �()	��#)����/��
��
��/0��.1�&����3���%&��'�  �()	��#)����/��
����/0��.1�������3���%&��'� �()	��#)���������2����

��
������*�!/&
�����-�����	��
�-��3&/�W�� � � ��2�%&��'����/��(�	���
���� �
�����0 �
�"���.� 3&/��
�(X�  � ����/��2�%&�/����/�&�*�����5���+���� ���/�&���A�����������/������� ���"��#�!�
���/�&�  �	���������)1 3&/�.��/ � � ���/� ����+�1 ���//����� ���/�(+�.��/ ���//������*�
+���� ���/���%��-�� ���/�- ��/���*�+���� ���/��/��
*����+�����*���
��/��!+(%	  ���lb�
���/����!K�%&�*+���������4-� ��2�%&���������	��'�	����� �'�	��*� �	��'�	�����0�1  /�0�!/��!�����
����(/���/)1+����A��  ���/!�����
� ���/��m��%� /�"����n"��  /���+*��	�/����/+�����������
�'�  ���/����*�*�+����  ��2�%&����A/
�!K���
+�� ��2�%&����/����/���������/  /����/�!K����!K�*�%&�
� �� /����/�����3����  /����/��/��
������+����A��  �!K�����2��� ���/
&�+����/
��'�  %&��'�
+���/����/������*�"�	��������/��2�%&��'� � � �
�/*�������/�	��
�/*������������/  ��2�%&�
����&������.�����'����*!��'���K� /����/�	�� /����/��/��
*��������+�� /����/��/��
*����0&�
!� �� �����/���  /����/)1��� /����/��/��
���������o�  �'����
��/�+�W��*�����'���� 0���
0���"��A�� /����/�(3�0  �
�����/*!�%&�*+���������4-�����4����!���  *-�!	�����-�.��A+�*����
�'����  /����/�&�*����������5���+� 
 ������������	��  /�������*�������
��-/�-�%&�*+�������
��4-�

����+�  ��(+����&��	��(0�-4�  .����(	 (2523 : 74) �- ���
�%&����!�����/����/��2�%&��'� /��
���/�&��	���������)1 /�/�(#���/0��.1 /��().��/ �	�/��(�3�0�� ����2�%&����!�����/��()3�0

�����  +�����1 (2532 : 365 ) �	
���
� �()	��#)��'���4���%&����!����������/�A����
�
���/��2�%&��'� ���//���0����/ ���/g	�� ������ ���/�&� ���/-'���4�g0������ ���/
/�/�(#���/0��.1 ���/�����/ �	����//��(������
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"���0�  0�"1"��$���1 (2542 : 198) �	
���
� �()	��#)��	��()�/��+����%&��'�������
���������� �()�/��+�������-����  �()	��#)������(�	��3�0 �	��()	��#)�����������/
��/��
*�����5���+����

��()  ���.��/  (2527 : 199 p 202)  A���	
���
�%&��'������������������	��#)�����'���4
������� � ���/�&� (knowledge)   ���/������/ (initiative)  ���/�	��!�4 (courage)  ���/��K����
(decisiveness)  ���/�������� (tact)  ���/�(+�.��/ (justice)  �
���� (bearing)  ���/����
(endurance)  ���/���+ �� ���� (enthusiasm)  ���/A/
�!K���
+�� (unselfishness)  ���/+ ��+��
(alertness)  �(	0���� (judgment) ���/���������/ (humility) ���/�!K����!K�*� (humanity)
���/�����3���� (loyalty)  �������/�� (sociability)  �	����������+����� (self - control)

�+����		1 (�($����.��/�.���-. 2535 : 238 ; �������/���� Stogdill. 1967.)  A�����
��/�()	��#)����%&��'������ �
����������� �+��b44� ���/��
���
�/ ���0���0�A���.  �
������
����/ p �"�#W���  ������/  �����������/  ���//���*�*�+����  ���/����������  ���/�����
����/  ���+�����*�  �������+��  ���/��/�+����/��	��  ���/�&�������������  ���/�
�// �
���#�*����0&�  �	����/���%��-��

�������	
��/�����+����(�A���
�%&��'���+���/��()�/��+�������	��'���4!	�������� ����
�����(�	��3�0 �������/�&����/��/��
 �����().��/ ����/�(#���/0��.1*�����/ +	����
W�������"�#W��� ����%&����!�����"��#����$�������/����/�'���2���
�����������+���/��()
	��#)�%&��'�����	
�� ���������������+���/��()	��#)�%&��'����������"��#����$����������
����

!"#��	�#����� ������		����	����	��������
*�����5���+�������!��!���"&��1���������"��#����$��������'��3�/�����'��3�  ����/��

������%��-��+�/	��#)��	��&�������������	�!���������"&��1���������"��#����$��
������'��3�/�����'��3�  ��+���/��()	��#)����������"��#����$������� ����A��/�%&�"��#������/
A�� ������

A0Y&��1  $0.����  (2527 : 25)  A���������!1�()	��#)����������"��#����$��������
�
��+���/����/�&�  ���#�  �	���+�+�*��� ���+
��  ,  �������������������

1. 	��#)������2�%&��'�  ���0�X���(�	��3�0���+����  $��+����(�/(
�!/��*����
�'����+������-4�-���+�	�/������*�+����
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2. ������������������"��#�+	��-���+  !	������	�������*����������"��#����$��
�����  ���/��/0��.1��!�
�����"��#����$�������������0�X�������"$�������'���4*����
������"��#����$�������  �b4!����������"��#����$��������	����$��/*�����+

3.  ��+�����0�X������	�.��/-�+����������&����%&�*!4
  �������	���.����+
��  ,  *�
������%&�*!4
  ���������������"���������&�  �	�������������"��#��	���-�0

4.  �������	��/������"��#����$�������  A����
  ���"��#�-(/-�  ���������  ���
�"�#W����	�����/A��

5.  ��������$�����/���"��#����$�������  A����
  ����������'�����b4!��	����/
+���������-(/-�  �������%��	�����/��%	  �	���.��������'�!���%&�*!4
�

6.  ���������"��#����$�������  A����
  ���"��#������/�4�	����"��#����
��-�0  ����	(
/��*�  �	����!����/(�����-�-�

$/!�//��  ����(	�����1  (2520 : 6 - 16)  A��"��#�����������()�/��+����������"��#�%&�
*!4
  $����(��
��()�/��+����������"��#�%&�*!4
  ���/����/�&�  ���/����*� ���#�  �	���"��
+������������ ���+
��  ,  ����'���4� �  �����+����/��2�/��	����0�X�����"��#�%&�*!4
  �3�0
���)1*����������&����%&�*!4
  ����������	���.����  �������'�$������  �����2�%&��'����
���-�.��A+�  ���� ���������������	�!	���������/��%	

w&	  ($/!�//��  ����(	�����1 .2520. ; �������/���� Houl.  1956 : 139)  A�����������
�
%&�������"��#��������"��#�%&�*!4
�
���+���0����/-
���!	 �*!����"��#����	(��V�!/�����
���"��#�������

1.  /����/����*�������������-4����"��#�A����
��
&�+���
2.  /����/����*����������0 ��W��������"��#�  A����
  ��+��������"��#��	�����/

�����  ��2�+��
3.  /����/����*��������������+�����0�X��������"��#�%&�*!4
�
4.  /����/��/��
������"��#�  A����
  ����'�!����+
(������1  ����	 ���� ��!��	�

��.����  ������������  �������"+��+�/%	  �	��������/��%	  ��2�+��
5.  /����/+���*��5���+����*!���������/�'���K�  /����/��2�%&��'�*�����5���+�����
�/

����(��	� ��
6.  �- ��/����	���/���*����������"��#�+	��-���+
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��/����1�	�  ($/!�//��  ����(	�����1 .2520. ; �������/���� Chamberlain.  1961 :
78 - 82)  �	
���
�  ���"��#�%&�*!4
���/����/�&� ���#�  �	���+�+�*�"���3�0������-�-�
���0�X��$������  ���� �����  �� ���A������������%&�*!4
  �����2�%&��'��	(
/  �&�����	�����*�+�
��� ��/������/����!K�����(��	� ��  ������������/���"��#�%(�*!4
  ���1���������/  �	��
��+��/������"��#����$��������'��3�  ��+���/��()	��#)�  ������

1.  	��#)������2�%&��'�  /����/+���*��5���+����*!���������/�'���K�
2.  ������������������"��#�+	��-���+  !	������	�������������������������"��#�

���$�������
3.  ��+�����0�X������	�.��/-�+����������&����%&�*!4
  ��+��������"��#��	�����/

�����
4.  �������	��/������"��#����$�������  A����  ���"��#�-(/-�  ���*!����������

"��#����$�������
5.  ������������  �������"  +��+�/�	�����/��%	
6.  ��������$�����/���"��#����$�������  �-
�  ����'�����b4!��	����/+������

���-(/-�
7.  ���������"��#����$�������  A����
  ���"��#������/�4  ���"��#������-�0

���"��#�+�/��.��"��  ����	(
/��*�  �	����!����/(����-�-�
8.  ���+���/������"��#�%&�*!4
�
9.  ���0�X��$������  ���0�X��������"��#�%&�*!4
�
������������������"��#�A����������	�������A�� ���!K�A���
� �()	��#)�%&��'�A/
/��

�()	��#)������
���+��+�� �+
/�!	��!	�������/��
"��#��	��'�/�����(�+1*-����%&��
�/���
�0 ��*!�����c���+����    ���	(���/�'���K�+�/��V�!/��  �	��0 ����2�������*����"��#��()
	��#)�%&��'����%&����!�������2������	�������!���+�/���/����!K�����(�	���"&��1���������
"��#����$��������'��3� *��	(
/"&��1�����/��  %&������A���������!1�	�0����)��	���!K��
� �()
	��#)�%&��'����%&����!��"&��1���������"��#����$��������'��3� *��	(
/"&��1�����/�� ������
!���������������� �()	��#)�������-����  �����().��/  ����/�(#���/0��.1 �������/��2�
%&��'�  �����(�	��3�0  �	��������/�&����/��/��
*�������!�����

���"��#�*!�����
���()	��#)�%&��'����%&����!�������2������	�������!���+�/���/
����!K�����(�	���"&��1���������"��#����$��������'��3�  *��	(
/"&��1�����/�� �
��(�	���/��
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���/���!���!� ����/+����������������()	��#)�%&��'����%&����!��"&��1���������"��#����
$��������'��3�/�����'��3� *��	(
/"&��1�����/�� ��
��A� ����2����$�-�1+
�%&����!��"&��1������
���"��#����$��������'��3� *��	(
/"&��1�����/��  �0 ����2�������*����������(�0�X���()
	��#)����+���� �������
�%	*!��������/�
�// ��	������������/����*������+
����*����
�5���+�������"&��1���������"��#����$��������'��3� *!���������/�'���K�/���������� ���
�������	�������2����$�-�1���%&����!��"&��1���������"��#����$��������'��3�/�����'��3�*�
���!���� �� , �	���2����$�-�1*�����	�������      0����)�����	 ���(�	��������'���+'��!�
�%&�
���!��"&��1���������"��#����$��������'��3�*!�����	���������/+����������(�	���*�
"&��1���������"��#����$��������'��3�������� ������A���	
��
���()	��#)��+
	�����+
�A�

!"#��	�#�$�����%�	��
�����-����  !/��
��  ������/�(�-���*�$������� ��������������������������(�

0�X�������������������*!�A��%	�� /�������.�3�0����(� (3�4$4  ��.�.  2514 : 329)  �
�����1�
���  ������/0���1 (2526 :161) �	
���
� �����-����*�$������� !/��
�� ������������/�	�
��������)1+
�� , *!���
�������� +	����������/"�	.��/����� �	����/���06+�������
����� �0 ��*!���2�����/����/�&����/��/��
0�������'�/�!��	����-�0A��  /����/�(� ���/0�*�
+�//�+�W���	��3�0���/��2���&
�	�-
���!	 ��% ���%
�0 ��������	�����/+�/�/���  �
��
������!�������-���� !/��
�� ������!��������/�(�-���*�$������� �������������������������(�
0�X����������������*!�A��%	��/�������.�3�0/������(� (�'�3�  �(4-
��.  2537 : 2)

�����-���� ��2��������'���4����(� %&����!��$����������+���*-���	�*�������!��*!�/��
��
����� �� , (�'�3�  �(4-
��.  2537 : 2) �������1���  ������/0���1 (2526 :164 - 165) A����(�
����
�������-�������%&����!��A��  3 	��#)� *!4
 , ������� � �

1. ������������������!�������-����  ��2��!��*����������!������
�*!�����
������.�3�0��������-���� ������������!�������-������
����A�� ������
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�!K���
�
+��  �����
�%&����!����/��
������'�����0 ���
����/�	���� ��A��  %&����!�����/�	��#)��-
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  /����/
��/����  /�(#���/0��.1��2��� ������"��#������������+*������  �����������(��	� ��  ������-��*�
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�/�(#�
��/0��.1������2�"��+�1��
��!���������/��
������&��	�

��������A�� �(��	���A/
����
�����/��
/�(#���/0��.1���������(��	� ��+����+
���� ����������������&�*�3��!	��A��  �/ ��A��������&��	������'�
*!�/�(#���/0��.1����������������2������  /�*-
�	
��*!����/��/�(#���/0��.1 ����%�����A�+�/�3�0
���)1�

3.  A/
���*-��/�(#���/0��.1*��������!�%	���$�-�1*!���
+����
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4.  A/
���*-�/�(#���/0��.1�0 ������'�*���������
�*!��������/�� ��������
�(��	
� ��!� ���������/A/
��2�.��/*!���������*�����/

�������������	
��/� ��(�A���
� �()	��#)�����/�(#���/0��.1 ���%&����!��"&��1�
���������"��#����$��������'��3�/�����'��3� ����'���4���������� ������
��*!������+���� ���
*!��(�Z[���������/0��0�*� ���0�X��+����*!���2�������*��
-��0� ���/����*������+
���� ���
*!�����3�0*�����������/����!K�  ������
��*!������+�  ������/���/��
/*� ������lb����/���
�!K����%&�� �� ���/��/�+����/��	�� /����/� �!�(
� ��m��%���2������� �(3�0�
��!������
���/  �&����
��/��'�*��� A/
�(�
�!� ��	
���'�%�(����  %&�*+���������4-�0�A���
�������� �������	�
�
��+�� ����'�*!��(��	� ���������/�&��������� �������/0�*� �������/���*��
 ���/�A/+����++
����
�&�������*����/�*�
*����  /����/�� ���l}~��% ���%
   
���(�	���A��/������()	��#)�����/�(#�
��/0��.1 ���%&����!��"&��1���������"��#����$��������'��3�/�����'��3� ���'�*!��������/�
�// �
�
�/*�����'����*!����	(��V�!/��������1���A���

!"#��	�#�$���!��'�*+����� �
�()	��#)��������/��2�%&��'� !/��
��  06+����/����������
�����.�0	 !� ����/

��/��
*�����&�*�%&�*+���������4-� *!��5���+�A�+�/���/+������ �0 �����	(��+
(������1���
!�
����� (3�4$4 ��.�. 2523 : 344) 3����� .���"���(�.��(2543 : 73 - 87) �	
���
�  �()
	��#)����%&��'����%&��'����/� A����
 3&/�W��  !/��
�� ���/��
�%
��%� ���/�����!/���
���/��2����������������� ���/0��!/��0�������&��
����� ����+
���� �
���� �������
����
���� ���/��2�%&�3&/�W������  ����
���(�	��	��#)��!
������2�!��!���!� �%&��'� �'�*!�������
!	��/����/0��*� �'������	�/����/�- ��
 �"���.� 3&/��(X� !/��
�� ���/��2�%&�/����/�&�*����
�5���+���� �	
��� � ��+���/����/�&��g0����-����*�!������$��+��*!��+�g��   �	���+���/��
���/�&�*���-��������� �� , �������������������*�!������ ���/��2�%&��&�����(��	�� ���/����
���!+( 3 ������ � �  ���/�&���A�����������/������� ���"��#�!����/�&�  �	���������)1�
3&/�.��/ !/��
�� �����2�%&�/����/� ����+�1 ���//����� ���/�(+�.��/ ���//������*�+����
���/���%��-�� ���/�- ��/���*�+���� ���/��/��
*����+�����*���
��/��!+(%	  ���lb����/
����!K�%&�*+���������4-� ��2�%&���������	��'�	����� �'�	��*� �	��'�	�����0�1 /�0�!/��!����� ���
�(/���/)1+����A��   /����/!�����
� ���/��m��%� /�"����n"��  /���+*��	�/����/+�����������
�'�  ���/����*�*�+����   ��2�%&����A/
�!K���
+�� ��2�%&����/����/���������/  /����/�!K����!K�*�%&�
� �� /����/�����3����   /����/��/��
������+����A��  �!K�����2��� ���/
&�+����/
��'�  �	�
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3&/�"�	�M !/��
�� %&����!����+���/�"�	����������2�%&��'������/��
����(�+1!� �%�/%���3&/�����
��/����������� �0 ��*!���������5���+����*!����	(
����V�!/��$��/�������.�3�0	��#)����%&��'�
���/�3&/�"�	�M � � ��������
�/������/!� ���������
�/����/ ����&����������'����*!��'���K� /����/
�	��!�4 /����/��/��
*��������+��  /����/��/��
*����0&�!� �� �����/��� /����/)1���
/����/��/��
���������o� �'����
��/�+�W��*�����'���� ��2����0��������� ��A��  /�/�(#�1�
��/0��.1�����/����/�(3�0 �
�����/*!�%&�*+���������4-�/����/����!��� *-�!	�����-�.��A+�*����
�'���� 
 ������������	��  /����/�&�*����������5���+� /�������*�������
��-/�-�%&�*+�������
��4-� ��2�%&�����	(
/��/���  ��2�+��  %&��'�+���/����/������*�"�	��������/��2�%&��'� � � �
�/*�
������/�	��
�/*������������/  ��2�%&�����&������.�����'����*!��'���K� /����/�	�� /����/��/��

*��������+�� /����/��/��
*����0&�!� �� �����/���  /����/)1��� /����/��/��
�������
��o�  �'����
��/�+�W��*�����'���� 0���0���"��A�� /����/�(3�0  �
�����/*!�%&�*+���������4-�
����4����!���  *-�!	�����-�.��A+�*�����'����  /����/�&�*����������5���+� 
 �����������
�	��  /�������*�������
��-/�-�%&�*+���������4-�

����+�  ��(+����&���	��(0�-4�  .����(	 (2523 : 74) �- ���
�%&����!�����/����/��2�%&��'� /��
���/�&��	���������)1 /��/�(#���/0��.1 /��().��/ �	�/��(�3�0�� ����2�%&����!�����/��()3�0

�����  +�����1 (2532 : 365 ) �	
���
� �()	��#)��'���4���%&����!����������/�A����
�
���/��2�%&��'� ���//���0����/ ���/g	�� ������ ���/�&� ���/-'���4�g0������ ���/
/��/�(#���/0��.1 ���/�����/ �	����//��(������  �
���00�#1  �(4��+���(	�1 (2529 : 96) A���
�	
��
���()	��#)�%&��'��
�����������!������� � � %&��'�+�����2�%&�/����/��/��

(capacity) ���������� ���//��b44�  A!�0��� ���+ ��+����&
��/� ���+
��!+(���)1 ���*-��
��	��	�3�#����
&� ���/��2�%&�������/��2����+���� �	����/��2�%&�/����+������b4!������ %&��'���
+�����2�%&�/����/�'���K� (achievement)  ���/�'���K����������-��������!����/�&�  ���/
�'���K�������o� %&��'���+�����2�%&�/����/���%��-�� (responsibility) ��� ��0���0�A�� /����/
�/�'���/� /��������� �	��0&��	���'� �	�/����/����
���������2��	�"  %&��'���+�����2�%&�����A�
/��
���
�/ (participation) *�������/��������/ *!����/�
�// �  �&��������+��  %&��'�+���/�W���
�������/ (status)  /�+'��!�
��������/ ��2�����&�������$������A�  �	��&��3�0���)1 (situation) �&�
3�����+*������*������+
�� , �&�W���  ���#� ���/+������ �	����/��*����%&�*+�������
��4-� �&�*���+
(������1������1��������+����'�*!��'���K�     %&��'��������+�����2�%&�+�/���������
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����  �0-�%(� (2530 :  117) ����/�
� %&��'��������+�����2��(��	���/����/���������� /����/
�0������������A�����!��� �	�/����/�	��!�4

 �������������	
������+��  ��(�A���
� �()	��#)��������/��2�%&��'� A����
 /����/
���+ �� ���� ���/�0���0����/���/���������/���������1 ���/�- ��/���*�+����/�A!�0���
�5�3�) /����/���%��-�� /����/��/��
*����+�����*� /����/�	��!�4  /����/��/��
*�
�������+�� �	�/����/��/��
���������-����  !��%&����!��/�	��#)�%&��'��������/��2�%&��'�
����	
��  �
�/��2����+����������(�	������������%&��'����%&����!��  �'�*!��(�	����������//���*�
*�+��%&����!��  /����/����0���
 � �	�*!����/�
�// �*�����5���+�����'���K�	(	
��A��������

!"#��	�#�$����"!��	,�(
�(�	��3�0  /�%&�*!����/!/��A��!	���� ����-
� �(-�  �����1��/ (2517 : 79) *!����/

!/���
��(�	��3�0 !/��
��  �()	��#)�+
�� , �����/���*�+���(��	�	���.��������������
06+����/ A/
�'���2��
�06+����/!� ��()	��#)��!	
�������+�����!� �A/
��  %��!� �
&�  �
�� ��$-
�������1 (2519 : 118) *!����/!/���
��(�	��3�0  !/��
�� %	��/��������+������+
��
, ����
������	���2����0�X��*��������/����/�+�+
��������A�+�/�+
	��(��	 �����	���
��� Bernard (1970 : 502) ���*!����/!/���
��(�	��3�0  !/��
�� %	��/����!/����	��#)�
����
����� 06+����/ +	�������/$��/�����+
�����*�����!�����	�"���3�0*��������'�����+
��
, ����(��	*��(��	!����  ����+
����� �����  ��0�� (2520 : 18)  ���*!����/!/���
��(�	��3�0
!/��
�� 	��#)��'��0������+
	��(��	 ���������������
���� ���/�&���������� ���/�g	���
g	�� +	����������/����� 	��#)�������	��(������

�������  �����(�A���
� �(�	��3�0 !/��
��   	��#)��'��0������(��	��������������
06+����/  �����
����� ��+*��	�����/ ����+�+
��������A�����+
	��(��	 �
��	��#)����
�(�	��3�0/�%&�"��#�A��������

����/����1 "(3�/.�  (2531 : 110 p 111) �	
���
�	��#)�����(�	��3�0 ��
����A����2�
7 	��#)�  ������

1.  �(�	��3�0����
����� �-
� �&��
��*!4
 �&��
���	K������� ������'�!��� �&����
!���+� ���/�&�  �����!	
������2���������*!�����
��������.�3�0�	����/��K����*�+���(��	
�	�/�%	���������+*����� �(��	
��/��
������/�&�)1 ��+*��
�/�� /����/��- �� 
���
�����A/
�
�/�&�)1 ���$�� ��+*��K!�!&
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2.  �(�	��3�0�����+*� �-
� ���/�'� ���	 / ���+����� �����*� ���/+���*� ���+��
���*�

3. �(�	��3�0������/��/��
 !/��
�� ���/��/��
*�����'���������2�	��#)�
�g0���(��	 �-
� �������b4!��g0��!��� /��+��b44�A!�0��� ���/���������/ �	����/
��/��
�������������������&� ���Ze�Z�

4.  �(�	��3�0����(������ !/��
�� ���/���06+� "�	.��/ ����� �-
� ���/�(3�0
���/�
��$�� ���/� ����+�1 ���/A/
�!K���
+��

5.  �(�	��3�0�������/ � � 06+����/�������+
�%&�� �� ����2������������&��
�� �
�
��� ������ ���/���06+� �-
� �����!��/��/ -����K�+�� -��������� ���������/ -����
�
��/�'���

6. �(�	��3�0���*�!� ����/)1  !/��
�� ���/�&���������+*�����'�*!������������'�
+
�� ,  �-
�  + ���+�� +�*��
�� �	��!�4 �g� , *���K�!� �*�����

7.  �(�	��3�0����'�	��*� � � ���/��/��
���������(/!� �������06+����/+
�� , ���
����'�A�$����+��A�� �-
� ��2������g������g��
��A� !� ��g ���-� *���K�!� �*��
��  /����/
/����� /����/����!/����0��� /��'�	��*��� ��/��
����(/06+����/���+�A���

��+�0��.1  �(�����(	 (2529 : 181) �	
��
�����1����������(�	��3�0�
� �����������()
	��#)��'���4  4 ���� � �

1.  �����
�����  A����
 �
���
�  ����+
���� ������/������	����0&�
2.  �������/)1�	���+*�  A����
 ���/�!K����!K�*�%&�� �� ���/�/++���()� ���/����

�	�  ���/$�����/����  ���/� ��+�� ���/� ����+�1 ���/�	��!�4�	����/��/��
*�������
�(/���/)1�

3. �����+��b44�  A����
 ���//��!+(%	 ���/������� ���/������ ���/�&� ���/�
��A�
���g������g� ���/���������/  ��2�+��

4.  ��������/  A����
 ���//������ ���/�
�// ������� �� �	����/��/��
*��������
����/



30

�������	
���� (�����  ��������.  2522 : 116  �������������������	
����.
2522 : 8) "#��$%�&'��()*$��+��,��-.�(��/��&%� 0�1��(#�&2 ����0����2� /���3� �%���� 3$�#
������3%���2�45�/��1��  �4*&���$��  �4*&���#6#,�#  �07�-.�"&�8�"#�  �4*&���#���#�$�9�  �4�
*&�����������8�3%����  �4*&�������5�  �4*&��:�5�3��  �4*&��"�%�/6���%3�&  �$13��3%��&$�

;��2#<  (��;$45 &��=��24�.  �00. : 125 ; ������������ Freud.) �$%�&'��D*�������,��
()*$��+�� &%��(%�����07� 3 �%&� �3%$1�%&��4$���=1�07�3�&,��3�&��� �3%�4*&��������E<:�5����
�$1��� *��

�%&��45 1  ��# (Id)  �07����,�(�45�2.%8��+����3�((��3"���G���� �4$���=1�07���	H�3
	�=��5&"0 �H%� ��1/�2  /�&  ���,�(�����


�%&��45 2 �4D�� (Ego) �07���5��45���#��������L�� Id �$�& �����#�������07�$���=1,��
()**$�45��#����3��*&��3������,�����*��2%���4�/3)-$ �$1���5�*&��0$�#+�2,��3����
8�����1�2.%�%&���(*���5� M 8����*�

�%&��45 3 :.�0��<�4D�� (Super Ego) �07�3�&0�1����45*&(*)�"�%8/� Id ��#�*&��3������
�%&�$������� �$1-$��#�� Ego  ���������45 "#���% *%���2�,�����*�0�1��=4�$1&�L�E���

��9�����%&���452&,�����(()*$��+�� *�� '��()**$�4()*$��+����#����3�� Id �07����
��#�*&��3�������%&�$��,��3������ *��45�4*&��������E<��452&,���#�&2�6�1���#*&��"�%���
��8� "�%2����( �������1���#$���=1()*$��+���45�40P	/� �4*&��,�#�2��8�(�(��,��3� �3%�
'��()**$��#����3��  Ego �6�1�07�$���=1�Q3������45*�8����*�2����(

���������	
���
����
�
����������������������
*)=$���=1#���*&���.�*&�������'8����(��/�����     /��2'��     �Q3������45

��#�8/��/6�'��*&���07�-.���(�.�    �4����1�$1��*��*8����(��/�����8/�0�1�(*&���G���6�
*&���.��07���5��G��07��G�/��(-.�(��/��            ����1�1�07��*��5�����H%&2������'�����=<3%��   M
"#��07��2%��#4-.�(��/��3����07�-.���(�.�         2�5���(�.������42�8#   �1H%&28/����(��/�������5�*�
,�9���42���9�        ����
<  ()	��3��#)$2<    "#��(%�*&���.��$10�1�(���=<,��-.�(��/��     8����
�3�42�3�&�,���.%&�H�H4����0�1���      *��    *&���.��45�G�"0�.%*&��*$%��3�&�$1*&���4���%/<,��
���(��/��         "#���%    *&���.��45�G�"0�.%����07����(��/��D#2��H4�     *&���.�#�����������
�
��R���         ���*� &�L�E���     ��L�����,����)�2<     ��3&��2�   D#2����%��/����%&�
�+�0��2     �����    �$1*&���.����5��2.%��(*�      "#���%          ���
������9���+.��/$��,��*�
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 '�5��G����# ����28�*� ()*$��+���%�����45��#���� �)#����=< �+���
��R��� 3$�#���$)%��45
�,���%&��2.% (����
<  ()	��3��#)$2<�. 2527 : 17 T 20) �%&��)%���&�  ����<�� 8/�*&���/6�&%� -.�(��/��
*&��4*&���.� *&�������' #���49

1.  *&���.�#���&�H������5&"0 (general education) "�%"#�/��2*&��&%�-.�(��/���13����.�
#4/�#�)�&�H� �3%3����.�/$���(�9��3��,��&�H��/$%���9� ���5�&%����3�&�3���$1���*&(*)� 3$�#
�����8/�*G���1�G���%()*$���

2.  *&���.�#���&�H�H4�(professional education) "#���%*&���.��45�G��07���%���(��/�����
3.  0�1�(���=<�$1�1#�(*&���.� �4*&���G�*�	���8�����07�-.�(��/�� ���"#�-%�����

���2%���1�4*&����(�.�����&%�*��45"�%�*2-%�������9� M ���%�� (�)%���&�  ����<��. 2526 : 150)
�����<  �������  �$%�&&%� -.�(��/���13����4*&��,2��,���,6�8�����G���� �4*&��

��(*�( �)��
�&$�8/���%/����45������  ���8�8�%����������2%�8/�*�5�*��� 3���:�(:�9�'���D2(�2
�G����/����45�$1���������8�/�%&2���,��3� �4�-�8����#G�������� /��5�
����/�*&���.�
0��(0�)�3����8/����3%�&��2�������28/�%    �.���������=�$G�#�(*&���G�*�	,����� ���(��)�
8/�-.�83�(��*�((�	H���#�*&��*�#�/6�  /��5��(��-.�83�(��*�((�	H�8/��4*&�������'8����
0]�(�3������13)���$1/����0��(0�)����,��/�%&2��� (�����<  �������. 2526 : 223 T 224)

D�$#< �$%�&&%� *)=$���=1-.��G�,��-.�(��/���45�G�8/�-.�(��/���07�-.��4*&�������'8����
�G����"#�#4 *��  �4���)�2������E<  �48��&���  �4&�E4#G���������2%��H�	_$�# �4*&���07�
0�1H�E�0"32  �4*&�������'8�������0P	/�   �07��45
���E�,��*���5&"0  �4*&��*�#�����5������
���*<  2����(8�*&��-�#�$�#  �4*&����5�8� �4����=<��5�*� 3�9�8��G�������5�0�1D2H�<�%&��&�
�4*&�������'8������5����  �.���������(��2���
�45#48�����G���� �0̀#D����8/��)�*��4�%&�
�%&�8������#�*&��*�#�/6��$1����G����  �07�*����3%��/3)���=<�2.%���� �$1�07�*�
��1_�(��1�_�&%��"& (Nolte. 1966 : 395 T 398)

���*&���/6�,��()**$3%�� M �1�/6�"#�&%�*)=$���=1#���*&���.�*&�������'8����
(��/�����,��-.�(��/��  �13��� �4&�E4#G���������2%��H�	_$�# �4*&���07�0�1H�E�0"32 �4�
*&�������'8�������0P	/�  �4*&�������'8������5���� �4*&�������'8���������
(��2���
,������G�����45#4  �4*&���.����&/������3%��/3)���=<  �4*&�������'8������L��
0��(0�)����  �40�1�(���=<�$1*&����(�.��&���,&�� �$1�4*&�������'�����*&����5�8�8/�
��(-.��%&����"#�#4�
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�������49�$�& -.�(��/���13����4&�E4����.�8�8/��/��1����($���=1,��-.�0]�(�3�����3%�
$1*�/����3%$1�$)%�:�5��4*&���3�3%����� ���
����'��$���=1E���H�3��$1*&��3������,��
()**$8���*<����1�07���9�R���G�*�	8����8H�&�E4����.�8��45'.�3��� �Q�c4�45"#���(*&����2����
"#���%�Q�c4$G�#�(,�9�*&��3������,�����D$&< (Maslow)  �Q�c4 2 0P���2,���f��<�(��<�
(Herzberg) �$1�Q�c4 X �Q�c4� Y ,����6� �������< (Mc Gregor)

���D$&<  (&���H  ��&�&�
<&��  2531 : 196 T 201 ; ������������ Maslow.) "#��E�(�2
'��*&��3������,����)�2< "&�&%�

1. ��)�2<�)�*��4*&��3������    �$1*&��3�������49�1�4�2.%3$�#�&$�"�%�4�����9��)#
�4*&��3���������,�9����5�2 M ���5�*&��3�������2%��/��5�"#���(�������3�( *&��3��������5�
M �1���#,�9�����45 ��1(&�����2%���49�1���#,�9�3%����5�����"0"�%�4&��2)3��

2. *&��3�������45"#���(3�(�����$�&  �6�1"�%�07�����.�8��G�/��(�Q3�������9�3%�"0
�4� �3%*&��3�������452��"�%"#���(�������3�(8H��07�����.�8�3%�"0"#� /���*&��3�������45"#���(
���3�(�������6���9�"0�$�& *&��3��������9��6�1"�%�4*&��/��2 �3%*&��3������$G�#�(3%�"0
�452��"�%"#���(���3�(������%���9��45�1�4���E��$3%�()**$-.���9�3%�"0

3. *&��3������,����)�2<�1�4$���=1�07�$G�#�(,�9� ���5�*&��3������8�$G�#�(35G�"#��
��(���3�(�������36��45�$�& *&��3������8�$G�#�(�.�,�9�'�#"0�1���#,�9� �$1��)�2<�6�1��&�
/���5��45�13�(����*&��3���������5�2 M "0 ���D$&<"#���)0$���=1,��*&��3������ �45��42�&%�
mHierarchy of Needsp "&�#���49

3.1  *&��3��������5��G��07�8�H4&�3 /���*&��3������#����%����2 (Physical Needs)
3.2  *&��3������*&��0$�#+�2/���*&����5�*� (Safety or Security Needs)
3.3  *&��3������8�#������*� (Social or Belongingness Needs)
3.4  *&��3�������45�1�4R��1�#%��$1"#���(���2�2%��8����*�
3.5   *&��3�������45�1"#���(*&���G���6� (Self - Realization)
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�
����������� ��� � �� ���!"���#���� $��!��������%���!"���#����  &'�&(�#)�
���������(�
������(�
������

��

E���H�3�,����)�2<�)�*��45���#���1�4��
�3�3%������2.%��42������
 *�� ��
H�2

�$1��
/	�� ��
 �07�*&���3�3%������4�1�45��)�2<"#���(��3�9��3%�G����# �G�8/���������'�2�
"#�&%��07�H�2/����07�/	�� ���*&���3�3%��#���$%�& �G�8/��.0�((���#G�����H4&�3�3�3%�����
���"0 $���=1���&�L�E��� �1((�����42��.�������*� �����#����:�5�*&���.����3%�� M 8�
���*��6�1�3�3%����� ����/3)-$#���$%�&"#��4������
�����$1���&���2/$�2�%���G� ��
 ���07�
3�&�0�8����
����&%� �1�%�-$�3�3%��3%����5���45
�����3�3%�����������2��42�8# #���H%�

D��� &��<���E< (�.0.0.: 15-18) "#��$%�&'��0P���2/�����*<0�1��(�45�4-$3%�*&�������
8� 8����0]�(�3���� D#2 ��
 �07�0P���2/��5��45�4*&���G�*�	�%�8/����#*&�������8��45�3�3%�����
����1��
H�2�$1��
/	���4$���=1���H4�&+���45�3�3%����� �������49�.0�((���#G�����H4&�3
,����
H�2�$1��
/	���6�4*&���3�3%����� $���=1���&�L�E��� �1((�����42��.�������*�
�$1�����#�����6�3�3%���������07�0P���2�45�4-$3%�*&�������8�3%���5��45�(�/6�/�����5��45"#��
��1�G�

H�2��' ��*()�0-� (2523 : (�*�#2%�) 
����$���=1�#%�,��*&����8��45�43%��((-
��*%���2�#���3�� M *�� #����Q�c4/����)#�*3� #����
��R��� #����)���42+�� #�����������
���0�*��� #������*� �$1#���
���� ,�����
����0u�45 1 �/�&��2�$�2�H42�8/�% 0u���
����
2520 -$0���]&%� ��
 �07�3�&�0�/��5��45�%�-$8/��((�-�*%���2�8�(��#���,�����
�����3�
3%�����

����<  �����'�$ (2521 : (�*�#2%�) "#��G����&���2���5�3�&���(*&��3��3���Q�c4�
,���((�G��&�*&����8�8���H4�,��f�$�$�#<��(�����42�"�2 -$0���]&%�3�&�0� ��
 �07�
3�&�0�/��5��45�%�-$8/������42��4*&����8���H4��3�3%�����

�)�42< ��*��2� (2528 : (�*�#2%�)  "#��G����&���20P	/��$1*&��3������,�����
����-.�
8/	%��2��H4�/$���.3�&�H�H4��121��9�,��
.�2<���
�������D����42����/&�#8��,3���
���� 2
-$���&���2�(&%� ���
����&�H�H4��45�4��
3%����� 0�1�(0P	/�#��������42��������$1���
�G��&2*&���1#&��3�3%����� �$1*&��3������8�#���#���$%�&�6�3�3%�����
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0�1#��R<  �&��#4  (2543 :  (�*�#2%�)  "#�
����*&��*�#�/6�,�������42��45�43%�(�(��
,�������2<�450�����8�D����42���E2�
����  �����#�������	
����  ���/&�#��1(45  8����#���
*��  #���&�H����  �$1#��������1��&  -$���&���2�(&%� �����42��45�4��
3%�����  �4*&��*�#�/6�
3%�(�(��,�������2<�450�����8�D����42���E2�D#2+���&��$1#��������1��&�3�3%�����

�$��4  2������3�<  (2543 : (�*�#2%�)  "#�
����*&��*�#�/6�,�������42��45�43%��Q3��
����������,��*�.D����42��_$����1��42�3����#6���1
�4�*�����<+.��63  ���/&�#+.��63   3����&
���,���1�(42(*)�)�+� &%�#�&2���2�(��=,��*�.  �.
.  2539   8��Q3�����������,��*�./��
#��� *��  #���������  #��������#(��2���
8�H�9���42�   #�������.�8�  #���*)=$���=1,��
*&���07�*�.   �$1#������0�1����-$�����42�  -$���
����&���2�(&%�  *&��*�#�/6�,�����
��42���
H�2�$1/	��  �45�43%��Q3�����������,��*�.  8�+���&�"�%�3�3%�����  �3%8���2
#��������#(��2���
8�H�9���42�  �$1#�������.�8�  �3�3%�����

����Q�c4 /$����� -$���
�����$1���&���2,���3���1�/6�&%�  ��
 �07�3�&�0��45���
&���2/$�2�%��"#�8/�*&���G�*�	���5��45�13���������('��*&���3�3%���$1-$�45���#���3�&�0�
#���$%�&  �H%��#42&��(-.�&���2�68/�*&���G�*�	��(3�&�0���
  ���"#�3�9����)3�R�����&���2"&�&%�
()*$���
.�2<(��������
�������D����42��G��+�  8��$)%�
.�2<���#�����45�4��
�3�3%�����  �4�
*&��*�#�/6�3%�*)=$���=1-.��G�,��-.�(��/���45�07������3�3%�����  �$1�4*&��*�#�/6�3%�*)=
$���=1-.��G�,��-.�(��/���45*�#/&���3�3%�����

(�(�����0]�(�3����
���#G��������,���'��
����/���/�%&2���8#�63���13����4()**$/$�2vw�2��(-�#

H�(  ���0]�(�3����8/��07�"03��&�3')0�1��*<,���'��
����   /���/�%&2�����9� M �$1����45
()**$#G���3G��/�%�8#3G��/�%�/��5�  �6��#�&%��13����4(�(��/����45�$1*&����(-�#H�(�2.%*&(
*.%��(3G��/�%���9�  :�5�����$%�&"#�&%�  3G��/�%��$1(�(��/����45  "�%�����'�2�,�#������"#��
D#20�3���*<��3%�� M �1�4D*���������2���(��*�((�	H��G�/�#"&�  ���5�8/�()*$����$1-.�#G���
3G��/�%�"#�'��0]�(�3�  ���0]�(�3�����1(�����#-$#4  �$1�40�1���E�+��"#���9�  ���H��8���*<��
�13������('��(�(��,��3�  �4���&�H����
����/$�2*�  8/�*&��/��2,��(�(��"&�  #���49

�)��$  �)L*G�  (2522 :  19)  �$%�&&%�  (�(��  /��2'��  �((�-�/����.0�((,���Q3��
�����45��#����3��3G��/�%��45()**$"#���(�$1�����#����2%���13���-.��������1/&%��*&��
*�#,��-.�#G���3G��/�%������(*&��*�#/&��,��-.���5��45�4�%&���452&,����2.%  �������49(�(��2��
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�07���5��45��452&,�����(���8H��G����/����45�$1*&����(-�#H�(#�&2  �$%�&*��  (�(���1�4*&��
/��2�2�����07�����%&�  *��  (�(���45"#����������(3G��/�%�  ���5�()**$#G���3G��/�%�8#
�$�& �6�13�����#�(�(��3���G����/����45�$1*&����(-�#H�(�&���9����E�/����45�45"#��G�/�#
��#*$�����(�45   ����  ��*��
<  (2523 : 32)  "#��$%�&'��(�(��&%�  /��2'��  �Q3�����,��
()**$�45'.��G�/�#8/���#�3��3G��/�%�/����45'.��1()"&�3���c/��2 �%&��&��#�x  �)*�E<�. ( 2522 :
21)   "#��E�(�2&%�  (�(��  /��2'��  �Q3�����3%�� M �45*������#����3��3G��/�%�/����45  �45
�,�"#���(�$1�Q3������45��#��������9�  2%���4*&��-.������(*&��*�#*&���H�5�,��-.�#G���
3G��/�%�  3$�#��*&��*�#/&��,��()**$��5��45�4�%&���452&,�����(3G��/�%���9�  ��������<  &�
<�
D�E�  (D�+��  �$�(�0y�. 2540 : 14 ; ������������  ��������<  &�
<�D�E�  2523 : 21)  �$%�&'��
���5��,��(�(��"&�&%� 8��1((���*�0�1��(#�&2����%&�  "#���%  ��3�#����'�(��  (normothetic
dimension)  �$1��3�#���()**$  (idiographic  dimension)  ��3�#����'�(��  0�1��(#�&2
�'�(��  (�(���$1*&��*�#/&��  �%&���3�#���()**$��9�0�1��(#�&2()**$  ()*$��+���$1
*&��3��������3���9����#����493%���6�40]�������E<:�5�����$1����$1-$�)#���2�6�1�07��Q3������45
�/6�"#�8����*�

�#&�� (�+#$  �H�1D2E�� . 2524 : (��G� ; ������������  Davis 1962 : 40)  8/�*&��
�/6�&%�  ����45()**$�1#G���3G��/�%�8#3G��/�%�/��5�3����4(�(��/����45�$1*&����(-�#H�(
�G�/�#*&(*.%"&���(3G��/�%���9�  D#2(�(��/����45*&����(-�#H�(�45�G�/�#"&��13����07��45�.��$1
�,��8�����1/&%��()**$-.�#G���3G��/�%�����$1()**$��5� M �45�4�%&���452&,���  ���2�  ��2/.  (2524
:  47)  �$%�&&%�  (�(��  �07������1�G�3��   m(�p  �45�G�/�#"&�3��(8#�452���2.%8�  m(�p  ��9�
�����)���_(�(��H(�=}�32�'��"#�8/�*&��/��2,��(�(��&%�  /��2'��  ����G�3��/����45�45
�G�/�#"&�  �H%�  (�(��,��-.��07���%  (�(��,��-.��07�*�.  (��H(�=}�32�'��.  2525 : 459)
��H�4  &��&�� (2526 : 25)  �$%�&&%�  (�(�� (role)   *��  �((�-�,���Q3�����:�5��07�"03��
3G��/�%�/����'��+��,��()**$������#���*&��*�#/&��,��()**$8����*��$1�1�0$452�"0
3��3G��/�%�/����'��+��,��()**$�45�0$452�"0  �%&�(����  H.��)$H�3�  (2525 : 22)  8/�*&��
�/6�&%�  (�(��  *��  �����1�G�/����45,���3%$1()**$3��3G��/�%�  �4*&���G�*�	3%����(��/��
����$1�����#��*<����2%��2�5�:�5���#*$�����(�45  ��*�  &�#"E��  ( �.0.0. : 11)  "#��$%�&"&�&%�
�����#����,��()**$3��(�(�� �4���E��$�$1�%�-$3%�����G�/�#(�(��,�����H��8���*<�
���  D#2�_��1(�(��,��-.��G�  :�5�����1�4�'��+���07�/�&/���8�/�%&2����$1(�(��,��-.�
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#G���3G��/�%�#���$%�&  ����07�*&��*�#/&��,��()**$�45��"#��4���E��$3%����0]�(�3������42�
�2%���#42&  �3%2���4���E��$3%�*&��3������  *&���)%�/��2  *&���H�5�'��  *&���.�������*�#
*&��0���'���$1��3*3��4�#�&2

���
����&���28�*��9��49  "#�
�����0�42(��42(()*$����45�4(�(�����0]�(�3�����3�3%��
��� #����9� ���5�8/�*&���,��8�H�#���2�5�,�9� ���,��G�����(�(�����0]�(�3����,��()*$�� :�5��07�
$���=1�_��1,�����
�������D����42� *�� *�.�������*����
�������D����42� (*�.����~)
�$1*�.0�1�G��$)%� 3��/$���.3�0�1��
�42(�3���H4� (*�. 0�.) #���49

(�(��/����45*�.�������*����
�������D����42�( *�. ����~)

������
�������D����42�  "#��(%�0�1�+�*�.�������*����
�������D����42�  ���
�07�  2  0�1�+�  "#���%�

1. (�(��/����45,��*�.�������*����
�������D����42�  8���9��45��5&"0 (0�3�  8�
����� H�(� H�2�#�)  �4/����45#���49

1.1 +�����/$��
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  �$1
0�1�(���=<���0](�3����8�
.�2<���
�������D����42����/&�#3%�����  �40P	/�8����0]�(�3��
�����9����#���"�%�3�3%�����  �%&�()*$���
.�2<���
�������D����42����/&�#�45�4��2)  �$1
0�1�+���,��453%������40P	/�8�#������0]�(�3����#���&�H�����3�3%�����  ()*$���  
.�2<���

�������D����42����/&�#�4*&��3������8����0]�(�3������9����#���"�%�3�3%�����  �$1
()*$����45�4��
3%�����  �4*&��3������8����0]�(�3����#������(��/�������5&"0  #������
0�1�������$10]�(�3����"�%�3�3%�����  �%&�()*$����45�4��
3%������4*&��3������8����
0]�(�3����#���&�H�����3�3%�����

�'�32<   &���&#4  (2535 : 70 - 72)  "#�&���2���5��0P	/������#���0�1H�������E<,��

.�2<���
�������D����42����/&�#  8�+�*31&������_42��/���  �(&%���9�-.�(��/���$1-.�0]�(�3��
���0�1H�������E<�4*&��*�#�/6�3%�0P	/������#���0�1H�������E<D#2�%&��&�  �$1��2#���
8��1#�(0���$��  �3%-.�(��/���4*&��*�#�/6�&%�#����45�07�0P	/�����45�)#8������#���0�1H�
������E<  "#���%  �(0�1��=  ,=1�45-.�0]�(�3����0�1H�������E<  �4*&��*�#�/6�,����9�����$)%�
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3�����  *��  #������&���-�  �������49-.�(��/���$1-.�0]�(�3����0�1H�������E<2��8/�*&��*�#
�/6����5��3����452&��(0P	/�8������#���0�1H�������E<3�����#�&2*&��'45����45�)#  8����5���(
0�1��=�45�4���2"�%����42�3%������#������$���"#���%  ���,�#()*$����45�4*&���.�*&��
�����'���5�����0�1H�������E<  ���,�#���&���-����0]�(�3����0�1�G�0u  ,�#�*��5������45�4�
*&���.�*&�������'�$1"�%�4���3�#3���$1���0�1����-$���0�1H�������E<3��$G�#�(  ���
����49��9�����$)%�2��"#�8/�,��������1���$���  "#���%  *&��4����/����45�4*&���.�*&�������'
���5�����0�1H�������E<  D#2�_��10�1�G�8��3%$1
.�2< ~  �$1*&���#�(��������()*$���  8/�
�4*&���.�*&���,��8���452&��(���0�1H�������E<  �$1()*$����45��452&,���+�28�
.�2< ~ 3��$G�#�(

&��4��3�<  ���#-$  (2536) "#�&���2���5��  ���
����0P	/����#G��������3��D*��������

�������5���L��/�.%(���8��,3H�(�  ���/&�#��	��()�4  �(&%�  0P	/����#G��������3��D*��
������
�������5���L��H�(�,��-.�(��/���$1*�.-.�0]�(�3����8�D����42�0�1'�
�������/&�#
��	��()�4  D#2�%&��&���9�/�#����07�0P	/��2.%8��1#�(0���$��  ���5������=���2#���  �(&%�
0�1�(0P	/����#G��������#������*�#�$����$1�(��-.��G�H)�H��.��)#  �$1#��������#
.�2<�%�
������4�����������  
�$0&�L�E���0�1��=4����'�5�0�1�(0P	/�35G��)#  ���5��0�42(��42(*&��
�3�3%�����,��0P	/����#G��������3��D*�������9�,��-.�(��/���$1*�.-.�0c�(�3����  D#2�%&�
�&���9�/�#���  �G����3����
  ��2)  �1#�(���
����0�1�(���=<8�����G�����$1,��#D��
��42��3�3%������2%��"�%�4��2�G�*�	����'�3��

��'42�  �$�2452� (2543)  "#�&���2���5��  
����*)=$���=1,��*�.�$
�����45�07������$1�45
*�#/&��3����
�1,�������42�D����42���E2�
���� �����#�������	
���� ���/&�#+.��63  D#2

����*)=$���=1/��#���*��  #���&�H����  #���������  #���()*$��+��  #�����)�2������E<�
�$1#���*)=E��� ���2E���   -$���&���2�(&%�  �1#�(*)=$���=1,��*�.�$
�����45�07������$1
�45*�#/&�� 3����
�1,�������42�  D#2+���&��$1��2#����2.%8��1#�(0���$���$1���3��
$G�#�(  -$����0�42(��42(*)=$���=1,��*�.�$
�����45�07������$1�45*�#/&��3����
�1,�����
��42�8�+���&��$1��2#����4*&���3�3%����� D#2��
�13%�*)=$���=1�45*�#/&���.��&%�*)=
$���=1�45�07�����  -$����0�42(��42(*)=$���=1,��*�.�$
�����45�07������$1�45*�#/&��3��
��
�1,�������42� �G����3��3�&�0� �(&%�  �����42��45�4��
3%����� �4��
�13%�*)=$���=1,��
*�.�$
�����45�07������$1*�#/&��"�%�3�3%�����  �%&������42��45�4�1#�(���
����3%����� �4��
�1
3%�*�.�$
�����45�07������3�3%����� �%&��45*�#/&��"�%�3�3%�����
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�������  ���-���  (2543)  "#�&���2���5��  
����*)=$���=1,��*�.�45�07������$1�45*�#
/&��3����
�1,�������42��1#�(H�9���E2�
���� D����42���E2�
����  �����#�������	
����
���/&�#��1(45 8�/��#���*��  #���&�H����  #���������  #���()*$��+��  #�����)�2������E< �$1
*)=E������2E���  -$���
�����(&%�  *)=$���=1,��*�.�45�07�����3����
�1,�������42���9�/��
#����2.%8��1#�(0���$��  �%&�*)=$���=1�45*�#/&���2.%8��1#�(���  *)=$���=1,��*�.�45�07�
����8���
�1,�������42�D#2�2�3���1#�(���
�����07��1#�(��E2�
����3��3���$1��E2�

����3��0$�28�+���&��2.%8��1#�(0���$��  ���5��2�8���2��*<0�1��(�(&%� ��
�1,��
�����42���9���E2�
����3��3���$1��E2�
����3��0$�28/�*&���/6����5��*)=$���=1,��*�.
#����45�07�������9�#���&�H���� #���������  #���()*$��+��  #�����)�2������E< #������2E���
�$1
4$E��� �2.%8��1#�(0���$���/���������9�����1#�(���
����  :�5����5��0�42(��42(�$�&  �4�
��
�13%�*�.���5��*)=$���=1�45�07�����8�+���&�"�%�3�3%�����  �G�/��(*)=$���=1,��*�.8�
#����45*�#/&��8�+���&��2.%8��1#�(���  �$1"�%�3�3%�������9�����1#�(���
����

���&���23%��0�1��

*=1&�H����
����-.�8/	%  �/�&�2�$�2�/%���R;$���#�  �/��R�������  (D�/����#  ��(#)$

���#�<  �$1����3�  ����2�)��2�.  2529 : 28)  "#��G��&�,���.$��452&��(*&��3������,��()*$����45
0]�(�3����#������
����-.�8/	%  8���R;$���#�8�0u*���3
����H  1970  -$����G��&���)0&%�
()*$����450]�(�3����#������
����-.�8/	%�4*&��3������8����5��3%��  M  #�����1�G�*�	*�� (1)
3��������&��������2()**$  (2)  3������&�E4�������G�/��(�$)%����
�  (3)  3������/������
�((��42��45�G�,�9����5����
����-.�8/	%D#2�_��1  (4)  3���������(&�E4���������.�8�  (5)  3������
���(&�E4�G��&�*&���G��07�  *&��3�������$1�0y�/��2,��-.�8/	%  (6)  3���������(&�E4���
�#��(�G�/��(-.�8/	%  (7)  3���������(&�E4���������0]�(�3�����$��0$452�0�1�(���=<  (8)
3���������(&�E4�����#/����
����  (9)  3������*&���.����5�������1��&  �$1���8/�*G�0�����
��%-.�8/	%  (10)  3���������(��452&��(0��H	����
����-.�8/	%  (11)  3������*&���.���452&��(
*&�������'���
�8������42��.�,��-.�8/	%/����)#�%��,�����
����  (12)  3���������(��&D���
,�����&���2  (13)  3���������(&�E4���0�1����-$���
����  (14)  3���������(��*��*����%�
�����
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������������������

����������	�
������
	��  ���	��������������������	����
����������� ���	!��
"���� ��#
�
�
$�%�
�%��#��&	��
���������	'(��������������	��)�
���'	����*�     +	���,%��	'(��	#�
%�	-#�#���	�	���$�%���	$�	#�
	�� �.� ���/���"�����,%$�
�',�
 ���. �
%.��� +/�+	�����&��
��
%
���%�� ���0���
���. �
%.��� +/�+	�����&��
��
%���%�� �����&��
��
%���%��"�����!�#������
���%�� "��01�$��� +/�+	���
�������(���%��

������������������ !��"
1. �����	�
��	��
������
��
�����	���������	����	������������ � � !����	��"��#!�$	��	����	����	%��&����

�'�&(�    ��	��
��"��#���)����    ���	�!)���#$�%���%������% �
��#$��&��������% ����
�*$!��$����	���$)	�!+"�!�$,���"��#!�$	��	����	����	%��&�����'�&(�     -�	�"��#!�$	��	��
��	����	%��&�����'�&(�    34  �"��#   �0�!�����1 2544  4���&�5�+"�6��!6���	��6��-'���� 79
�� 
��+"��*$!��$	��6��-'���� 131 �� ���-'����   210  ��  	'�,�)	��
������
����������
:��&��-4��
�����#
	� (Krejcie and Morgan.1970:608) L)�	��
������
��4���&�5�+"�6�6�!6���	��
6��-'���� 66 �� 
��+"��*$!��$	��6��-'���� 97 �� ���-'����	��
������
�� 163 �� 
���6�
�

!!
!
����� (stratified random sampling) ������
�� &S� !�!��	���*$!��$��� 
�����6!
	��1#	���*$!��$��� 
���6�
�
!!�
�� (simple random sampling) %)���������&�:6�
�( table of
random numbers) -�L)�	��
������
����!��������� 1
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����" 1  -'���������	�
��	��
������
��-'�
�	������
�������	��
	��
������
��-'�
�	������
�� -'���� ������


(�
���
,V$�

59
104

36.20
63.80

��� 163 100.00
���������&�����"��

+"�6��!6���	��6��
+"��*$!��$	��6��

68
95

41.70
58.30

��� 163 100.00
���%����)*����&�����"��

��'�	�
�  5  �0�
����
�
 5  �0:���L�

83
80

50.90
49.10

��� 163 100.00


��+� "�+ ���,��,����
�-�������.� �$�
��	���$-�������������
!!6�!W��-'����  1  X!�!  
!
���	&�5�  2  ���)�����
� ���� 1  &�5�
!!6�!W��&	����	�!6W��(�S:��+"���!
!!6�!W��W��&	����	�!

1.  &S�  
!
� &�5�
     1.1  &S����

            1.2  &S�,V$�
2.  !�!��	���*$!��$���  
!
�&�5�  2 ���&(�
          2.1  +"�6��!6���	��6��
          2.2  +"��*$!��$	��6��

3.  ���6!	��1#	���*$!��$��� :��!����	� 
!
�&�5� 2 ���&(�
          3.1   ��'�	�
� 5 �0�

3.2 ����
�
  5  �0:���L�



47

� ���� 2 &�5�
!!6�!W����1��	�1�+"��'�:��+"�!�$,�����&�5�-�$�
�������),���
��������$)&,Y�:��!����	��"��#!�$	��	����	����	%��&�����'�&(�  ��	��
��"��#���)����

!!�����6
�������1�
� 5  ��)�!  �� 6  ��1��	�1�   � �

1.  ��1��	�1�)����$��	��
            2.  ��1��	�1�)�����1Z���
            3.  ��1��	�1�)��������6��S��Z#�
            4.  ��1��	�1�)�������&�5�+"��'�
            5.  ��1��	�1�)���!���$	(�S

6. ��1��	�1�)��������"�����6����W��	��!�$,�����

���%���"
��+� "�+ ���,��,����
�-�������.� �$�
	��6����&�� ���� ���������	��&	Y!��!���:���"�&	����	�!��1��	�1�+"��'�:��+"�!�$,�����

&�5�-�$�
�������),���  ��������$)&,Y�:��!����	��"��#!�$	��	����	����	%��&�����'�&(�
��	��
��"��#���)���� +"��$-��L)�)'�&�$�	������'�)�!:������)�����

1. ��	��&�	6��
������$-�����&	����:��� )������ � 	��!�$,��  	��!�$,��	����	��  	��
!�$,��	����	����	%��&���� +"��'� ��1��	�1�+"��'� ��)����
�� [ � � ��1��	�1�)����$��	��
��1��	�1�)�����1Z��� ��1��	�1�)��������6��S��Z# ��1��	�1�)�������&�5�+"��'� ��1
��	�1�)���!���$	(�S  ��1��	�1�)��������"�����6����W��	��!�$,����� +�����$-�����
&	����:�������(�������&��
�����
�����&��

2.  ��	���$Z�	��6����&�� ���� �-�	&���$�
���$Z�	���$-��  -�	�'���
��&�	6��	���$-��
3. 	'�,�)	��!��	�� 6����
!!6�!W����1��	�1�+"��'�:��+"�!�$,�����&�5�-�$�
�����

��),��� %)���)
���$):���$�$S�  S��#���%�-�# (2542 : 196 \ 198) +6�+6��	�!
���$):��
�$-$��  ����!��	"��
��6�S$�V�  Z���	��. (2523 : 74 \ 76) 
��&6���  �$&���# ( 2532 : 365 \ 367)
��,	��1��	�1� � � ��1��	�1�)����$��	��  )�����1Z���  )��������6��S��Z# )�������&�5�
+"��'�  )���!���$	(�S  
��)��������"�����6����W��	��!�$,�����

4. �'�:���"����L)�������,�)6����
!!6�!W��&	����	�!6W��(�S����L�  
��
!!6�!
W����1��	�1�+"��'�:��+"�!�$,�����&�5�-�$�
�������),��� &�5�
!!�����6
�������1�
�
(rating scale)  5 ��)�! -'���� 60 :�� ()����� 10 :��)



48

5. �'�
!!6�!W��X!�!�
��L����	��:��'�
���'�-�	+"������1��]$ � � ���LS���
����$�� +"��'����	���"��#	����	����	%��&����-��,��)S���� 
����������� &	��&� �� ��-���# 2
��)�! 7 �"��#	����	����	%��&����-��,��)("&	Y� L)����-6�!
���,��'�
���'���	�����!����

!!6�!W��

6. ���!����
!!6�!W�������6�)���� 
���'�L��)���  (try out) 	�!�����	� -'���� 30
�� ��-��,��)S�������L�
L)�&�5�	��
������
����	����	����������

7.,��
�����&� ������:��
!!6�!W��)����$Z�6�����6$�Z$_
��`�(alpha coefficient) L)��
�
�����&� ������ 0.9846 
���-�)�'�&�5�
!!6�!W�����6�!"�1#&�5�&�� ���� ���������	��&	Y!��!
���:���"�

���
�-�������.� �$�������0�
������.� �$�

���
�-�������.� �$�  ��:������)'�&�$�	������'�)�!)�����
1. +"��$-��&	Y!��!���:���"�)�����&����-��,��)S����   %)��'�
!!6�!W����!�,�

!����	�:���"��#!�$	��	����	����	%��&�����'�&(�  %)����  
���,�6
�
!!6�!W��� �(��
�� 1  6��)�,#

2. 6
�
!!6�!W���,�+"��
��+"��$-��&	Y!��!���:���"���-��,��)("&	Y� ����� 	��!�� 
��
���� %)�+"��
��+"��$-���'�
!!6�!W����!�,�!����	�:���"��#!�$	��	����	����	%��&����
�'�&(�  %)����  
���,�6
�
!!6�!W��� �+"��$-��(���� 2 6��)�,#

3. &� ��L)���!
!!6�!W��	��!� � �'������-6�!����6�!"�1#:��
!!6�!W����	
X!�!  	
��	��-�)	���'�:���"�

���0�
������.� �$�  )'�&�$�	��)�����
1. 
!!6�!W�������� 1 :���"�6W��(�S+"���!
!!6�!W�� �$&����,#,��
�����W��


���
�������
2.  
!!6�!W�������� 2  ��1��	�1�+"��'�:��+"�!�$,�����&�5�-�$�
�������),���  ���

�����$)&,Y�:��!����	��"��#!�$	��	����	����	%��&�����'�&(�  ��	��
��"��#���)���� )'�&�$�
	��)�����

2.1 �,���
�������'�,��	
!!6�!W��X!�!6�!"�1#  ��������6
�������1�
�
:��L�&�$�#� %)���&	1b#�,���
��  )�����

5         ,���W��        ����)�!��1��	�1�+"��'����&�5�-�$�,� ���),�����	���6�)
4         ,���W��        ����)�!��1��	�1�+"��'����&�5�-�$�,� ���),�����	
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3         ,���W��        �����)�!��1��	�1�+"��'����&�5�-�$�,� ���),������	���
2         ,���W��        ����)�!��1��	�1�+"��'����&�5�-�$�,� ���),�������
1         ,���W��        ����)�!��1��	�1�+"��'����&�5�-�$�,� ���),����������6�)

2.2  �$&����,#:���"�%)����S$�&���#)���%��
	��6W$�$6'�,��!	���$-�����6������6��#(
Statistical Package for the Social Sciences for Windows :SPSS for windows ) &S ��,��
�
6W$�$�������	�� � � �
�&X���� (X)   �
�&!����&!�����i�� 
���'��
�&X���� �������:�����)��� 
��
(�S�����&���!	�!��)�!��	��
������,���:��&!6�# (Best. 1977 : 174)  )�����

�
�&X���� 1.0000 \ 2.3333 ,���W��   ����)�!��1��	�1����&�5�-�$�,� ���),�������
�
�&X����  2.3334 \ 3.6667 ,���W��  ����)�!��1��	�1����&�5�-�$�,� ���),������

	���
�
�&X����  3.6668 \ 5.0000 ,���W��  ����)�!��1��	�1����&�5�-�$�,� ���),�����	
2.3  �$&����,#&S ��&����!&���!�
�&X������,�
����1��	�1�+"��'�:��+"�!�$,�����&�5�-�$�


�������),��� )����
�6W$�$ ��  (t-test)
             2.4 �$&����,#&S ��&����!&���!�
�&X������1��	�1�+"��'�:��+"�!�$,�����&�5�-�$�������
��
&S�  !�!��	���*$!��$��� 
�����6!	��1#	���*$!��$��� )����
�6W$�$ ��  (t-test)

2.5 �$&����,#&S ��&����!&���!�
�&X������1��	�1�+"��'�:��+"�!�$,�������),��� ������

��&S�  !�!��	���*$!��$��� 
�����6!	��1#	���*$!��$��� )����
�6W$�$ ��  (t-test)

%1������,��,������
����2*.� �$�
������S$�&���#�$&����,#:���"�)���%��
	��6W$�$6'�,��!	���$-�����6������6��#              

(Statistical Package for the Social Sciences for Windows :SPSS for windows) �'�	��
�$&����,#,��
�6W$�$ )�����

1. �
�����W�� (frequencies)
2. �
������� (percentage)
3. �
���
��&X���� (arithmetic mean)
4. �
�����&!����&!�����i�� (standard deviation)
5. �
�6�����6$�Z$_
��`� (alpha coefficient)
6. �
��� (t \ test)
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���������	
��
����
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��
������
����
�������
��
������
������� ����!"��#��$%
�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����� �����!�
)��#� *
���
���)��+�����$��
��� �"�����
��
�
�
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� ,)"�.���
"�����")*
��&
)#� �/� .#00�#��%��
��!�1����
������
������� � �&
)#��#��*�����
������
������� � ���
������
������� � ����
����
��
���
"���� �

������	�����������	
��
���
���������
�
��.�����
��
��
������
��#�����2)��&
��).#00�#��%���!�1����
������
������� � )#�

���
N ��� ��
)�����$	�*#��"	
�(sample size)
 X ��� �	
�?��!"(mean)
SD ��� �	
��
����!"�����
*�C
�(standard deviation)
t ��� �	
.��*���(t-distribution)
p ��� �	
��
��	
����'�(probability)
* ��� ���#".&
�#0�
�.��*���!��)#� .05
** ��� ���#".&
�#0�
�.��*����!��)#� .01
*** ��� ���#".&
�#0�
�.��*���!��)#� .001

� 
!����"�#����	
��
���
���������
�
������
������� � � ����#"2)��.�����
������
������� ���'�*�� R ���"�*
��&
)#�)#����

*����! 1 �
������
������� ����!"��#����.���
������$	�*#��"	
�
*����! 2 �
������
������� ���)#���
���)��+����!"��#��$%�#��%�� ��&
���� �����
�

��!��'����������!�
)��#� *
���
���)��+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-�
����$	�� �"��#�)
�#� T
!��&
��)��'���)�
� �/�  )�
���1
�
�  )�
��$%U���  )�
���$�".#�V#�U��
)�
���
���'�� ��&
  )�
��$����-
V  ���)�
���
�� ���
�.
�
�����
�����
��
�

*����! 3 �
������
������� �����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����������!
�
)��#� *
���
���)��+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�
)
�#�
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*����! 4 �
������
������� �����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����������!
�
)��#� *
���
�����+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)

�#� �&
���*
�*#�����V� ���
��
��Y��#*��
� ������.��
�%��
��Y��#*��
�

��	
��
���
���������
#����� 1 �
������
������� ����!"��#����.���
������$	�*#��"	
�

#
�
% 2 �.)��&
������.���
���!.	�2����2)��#��/��
���$	�*#��"	
� �$��
��� �"�����
�
�
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#�

�&
������.���
�
���
��
��Y��#*��
� .	�2� 2)��#��/� ���"�� .�� �%�� ���"��

� �.�#�.�$��
�.�� 68 68 100 68 100
� ��Y��#*��
�.�� 95 95 100 95 100

��� 163 163 100 163 100

�
�*
�
� 2 �.)��	
 ���.���
���!.	�2�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,��
���"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
��� 163 1$) 2)��#��/� 163 1$) ��'����.���
���!.�� �%��
�#����) ��)��'����"�� 100
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#
�
% 3 �.)��&
�����$	�*#��"	
���!�1����
������
������� ��
��$��
��� �"�����
��
��
��

���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� ��!*�����.���
� �&
���*
�*#���� �V� ��
�
��
��Y��#*��
� ������.��
�%��
��Y��#*��
�

��$	�*#��"	
��&
���*
�*#���� �&
��� ���"��
�()

1
"
�0��

59
104

36.20
63.80

��� 163 100.00
���
�	
�*+
��#
%
�

� �.�#�.�$��
�.��
� ��Y��#*��
�.��

68
95

41.70
58.30

��� 163 100.00
*����	
���	
�*+
��#
%
�

*!&
��	
  5  �̂�
*#���*	 5  �̂�
��2�

83
80

50.90
49.10

��� 163 100.00

�
�*
�
� 3 �.)��	
 ��$	�*#��"	
���!�&
���*
�*#�����V�����$��
��� �"�����
��
�
�
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#���!*�����.���
� �&
���   163 ��  �&
���
��'��V� 1
"  59 ��  ��)��'����"��  36.20  �V��0��   104  �� ��)��'����"��  63.80  � �
.�#�.�$��
�.��   68  ��  ��)��'����"��  41.70  � ��Y��#*��
�.��   95  ��  ��)��'����"��
58.30  �����.��
�%��
��Y��#*��
�  *!&
��	
   5  �̂   83  ��  ��)��'����"��  50.90  *#���*	  5  �̂�
�
��2�  80 ��  ��)��'����"��   49.10
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#����� 2  �
������
������� ���)#���
���)��+����!"��#��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!
��'����������!�
)��#�*
���
���)��+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-���
��$	�� �"��#�)
�#�T
!��&
��)��'���)�
� �/�  )�
�����
�  )�
��$%U���  )�
���$�".#�V#�U�  )�
�
��
���'�� ��&
  )�
��$����-
V  ���)�
���
�� ���
�.
�
�����
�����
��
�

#
�
%  4  �.)��	
�?��!" �	
��
����!"�����
*�C
� �����)#��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!
��'����� �����!�
)��#�*
���
���)��+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"�
�&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#�

�$%�#��%�� ��&

��!��'�����
N=163

��!�
)��#�
N=163

���� �����
�
  X SD

��)#��$%
�#��%�   X SD

��)#��$%
�#��%�

��1
�
� 3.3527 0.7157 �
���
� 4.3263 0.5479 �
�
�$%U��� 3.4693 0.8213 �
���
� 4.4269 0.5057 �
�
��$�".#�V#�U�� 3.4185 0.9055 �
���
� 4.3012 0.6306 �
�
��
���'�� ��&
 3.5797 0.8160 �
���
� 4.3552 0.5255 �
�
�$����-
V 3.5429 0.7559 �
���
� 4.2865 0.5598 �
�
��
�� ���
�.
�
��
���
�����
��
�

3.5730 0.8130 �
���
� 4.4208 0.5011 �
�

��� 3.4998 0.7449 �
���
� 4.3528 0.4782 �
�

�
�*
�
� 4 �.)��	
 �$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����� *
���
���)��+����
�$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� ,)"-
V�������
")�
�
�" 	����)#��
���
� .	���$%�#��%���!�
)��#� ,)"-
V�������
")�
��" 	����)#��
� () �
"
�����")�
"�����-
�����  �  *
�
�  12)
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#����� 3  �
������
������� �����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����������!
�
)��#� *
���
���)��+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�
)
�#�

#
�
% 5  �.)����
�����"����"���
��*�*	
�����	
��$%�#��%����� ��&
���� �����
���!��'�
���������!�
)��#� *
���
���)��+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ��
��$	�� �"��#�)
�#�

�$%�#��%�� ��&
���� �
����
�

��!��'�����
N = 163

��!�
)��#�
N = 163 t p

X SD X SD
��1
�
� 3.3527 0.7517 4.3263 0.5479 -16.964 .000 ***
�$%U��� 3.4693 0.8213 4.4269 0.5057 -14.776 .000 ***
��$�".#�V#�U�� 3.4185 0.9055 4.3012 0.6306 -11.797 .000 ***
��
���'�� ��&
 3.5997 0.8160 4.3552 0.5255 -12.478 .000 ***
�$����-
V 3.5429 0.7559 4.2865 0.5598 -13.606 .000 ***
��
�� ���
�.
�
����
�
�����
��
�

3.5730 0.8130 4.4208 0.5011 -13.526 .000 ***

��� 3.4998 0.7449 4.3528 0.4782 -15.481 .000 ***
*** P < .001

�
�*
�
�  5 ���
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����������!�
)��#�
*
���
���)��+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#�
�$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-�����$	�� �"��#�)
�#�����
���)��+�*	��$%
�#��%�� ��&
���� �����
���!��'�����*!&
��	
��!�
)��#� �"	
����#".&
�#0�
�.��*���!��)#� .001   �#��
��-
V�������
")�
�
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#����� 4  �
������
������� �����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����� �����!
�
)��#� *
���
�����+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)

�#� �&
���*
�*#�����V� ���
��
��Y��#*��
� ������.��
�%��
��Y��#*��
�

#
�
% 6 �.)����
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����� *
���
���)��+�
����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#�
����V�

�$%�#��%�� ��&
���� �
����
���!��'�����

1
"
N = 59

�0��
N = 104 t p

X SD X SD
��1
�
� 3.5118 0.7948 3.2625 0.7143 2.055  0.041 *
�$%U��� 3.5508 0.8964 3.4230 0.7762 0.954  0.341
��$�".#�V#�U�� 3.5576 0.9773 3.4384 0.8640 0.807  0.421
��
���'�� ��&
 3.6491 0.8451 3.5403 0.8005 0.817  0.415
�$����-
V 3.6016 0.8490 3.5096 0.6998 0.708  0.481
��
�� ���
�.
�
����
�
�����
��
�

3.6932 0.5048 3.5048 0.7636 1.426  0.156

��� 3.5940 0.8155 3.4464 0.7003 1.217  0.225
* P < .05

�
�*
�
� 6 ���
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����� *
���
���)
��+�����$��
��� �"��
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#����
�V�  �$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-�����$	�� �"��#�)
�#���!���V��*�*	
��#� ���
��
���)��+�*	��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����� ��-
V�������
")�
�2�	�*�*	
��#� "�
����)�
���1
�
� ����
���)��+��*�*	
��#��"	
����#".&
�#0�
�.��*���!��)#�  .05
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#
�
% 7 �.)����
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!�
)��#� *
���
���)��+����
�$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#����
�V�

�$%�#��%�� ��&
���� �
����
���!�
)��#�

1
"
N = 59

�0��
N = 104 t p

X SD X SD
��1
�
� 4.2966 0.6453 4.3432 0.4866 -0.521 0.603
�$%U��� 4.4135 0.5655 4.4346 0.4712 -0.255 0.799
��$�".#�V#�U�� 4.2576 0.6571 4.3259 0.6170 -0.664 0.508
��
���'�� ��&
 4.3576 0.5509 4.3538 0.5133 -0.044 0.965
�$����-
V 4.2813 0.6089 4.2894 0.5329 -0.088 0.930
��
�� ���
�.
�
����
�
�����
��
�

4.4508 0.5187 4.4038 0.4926 -0.574 0.567

��� 4.3429 0.5305 4.3584 0.4484 -0.199 0.843

�
�*
�
� 7 ���
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!�
)��#� *
���
���)
��+�����$��
��� �"��
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#����
�V�  �$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-�����$	�� �"��#�)
�#���!���V��*�*	
��#� ���
��
���)��+�*	��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!�
)��#� ��-
V�������
")�
�2�	�*�*	
��#�
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#
�
% 8 �.)����
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����� *
���
���)��+����
�$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#��&
���*
�*#����
���
��
��Y��#*��
�

�$%�#��%�� ��&
���� �
����
���!��'�����

� �.�#�.�$��
�.��
N = 68

� ��Y��#*��
�.��
N = 95 t p

X SD X SD
��1
�
� 3.2764 0.8307 3.4073 0.6890 -1.097 0.274
�$%U��� 3.3441 0.8943 3.5589 0.7570 -1.655 0.100
��$�".#�V#�U�� 3.4338 0.9292 3.5157 0.8916 -0.569 0.570
��
���'�� ��&
 3.5205 0.8415 3.6221 0.7990 -0.782 0.435
�$����-
V 3.4926 0.7529 3.5769 0.7600 -0.718 0.474
��
�� ���
�.
�
����
�
�����
��
�

3.5514 0.8768 3.5884 0.7686 -0.285 0.776

��� 3.4365 0.7971 3.5452 0.70612 -0.918 0.360

�
�*
�
� 8 ���
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'����� *
���
���)
��+�����$��
��� �"��
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#����
���
��
��Y��#*��
�  �$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-�����$	�� �"��#�)
�#���!���
���
��
��Y��#*��
��*�*	
��#� ����
���)��+�*	��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'�����  ��
-
V�������
")�
�2�	�*�*	
��#�
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#
�
% 9 �.)����
����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!�
)��#�*
���
���)��+����
�$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#����
���
��
��Y��#*��
�

�$%�#��%�� ��&
���� �
����
���!�
)��#�

� �.�#�.�$��
�.��
N = 68

� ��Y��#*��
�.��
N = 95 t p

X SD X SD
��1
�
� 4.2588 0.6524 4.3747 0.4563 -1.335 0.184
�$%U��� 4.3708 0.5488 4.4673 0.4714 -1.206 0.229
��$�".#�V#�U�� 4.2397 0.6709 4.3452 0.5999 -1.054 0.293
��
���'�� ��&
 4.3205 0.5801 4.3800 0.4843 -0.711 0.478
�$����-
V 4.2617 0.6017 4.3042 0.5303 -0.476 0.635
��
�� ���
�.
�
����
�
�����
��
�

4.4260 0.5581 4.4168 0.4591 -0.121 0.904

��� 4.3129 0.5312 4.3814 0.4370 -0.900 0.369
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���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
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������
��
��Y��#*��
�  �$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-�����$	�� �"��#�)

�#���!�����
��
��Y��#*��
��*�*	
��#� ����
���)��+�*	��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!�
)
��#�  ��-
V�������
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�2�	�*�*	
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#
�
% 10 �.)����
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'�����*
���
���)��+����
�$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#����
���.��
�%��
��Y��#*��
�

�$%�#��%�� ��&
���� �
����
���!��'�����

*!&
��	
   5  �̂�
N = 83

*#���*	 5 �̂�
��2�
N = 80 t p

X SD X SD
��1
�
� 3.3951 0.7335 3.3087 0.7723 0.733 0.465
�$%U��� 3.5469 0.7863 3.3887 0.8535 1.232 0.220
��$�".#�V#�U�� 3.5467 0.8773 3.4150 0.9347 0.921 0.358
��
���'�� ��&
 3.6662 0.7840 3.4900 0.8435 1.382 0.169
�$����-
V 3.6072 0.7319 3.4762 0.7790 1.107 0.270
��
�� ���
�.
�
����
�
�����
��
�

3.6084 0.8047 3.5362 0.8251 0.565 0.573

��� 3.5616 0.7137 3.4358 0.7753 1.078 0.282

�
�*
�
� 10 ���
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!��'�����  *
���
���)
��+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#�
������.��
�%��
��Y��#*��
�  �$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-�����$	�� �"��
�#�)
�#���!�����.��
�%��
��Y��#*��
��*�*	
��#� ����
���)��+�*	��$%�#��%�� ��&
���� �
����
���!��'�����  ��-
V�������
")�
�2�	�*�*	
��#�



60

#
�
% 11 �.)����
�����"����"��$%�#��%�� ��&
���� �����
���!�
)��#� *
���
���)��+����
�$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#����
���.��
�%��
��Y��#*��
�

�$%�#��%�� ��&
���� �
����
���!�
)��#�

*!&
��	
   5  �̂�
N = 83

*#���*	 5 �̂�
��2�
N = 80 t p

X SD X SD
��1
�
� 4.3253 0.5558 4.3275 0.5430 -0.026 0.980
�$%U��� 4.4421 0.5432 4.4112 0.4666 0.389 0.698
��$�".#�V#�U�� 4.3289 0.6447 4.2725 0.6184 0.570 0.570
��
���'�� ��&
 4.3843 0.5197 4.3250 0.5330 0.720 0.473
�$����-
V 4.3204 0.5580 4.2512 0.5629 0.788 0.432
��
�� ���
�.
�
����
�
�����
��
�

4.4265 0.5019 4.4150 0.5034 0.146 0.884

��� 4.3712 0.4942 4.3337 0.4634 0.500 0.618

�
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���� �����
���!�
)��#�  *
���
���)
��+�����$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-� ����$	�� �"��#�)
�#� �&
���*
�*#�
������.��
�%��
��Y��#*��
�  �$��
��� �"�����
��
��
��
���,�����"��&
�-�����$	�� �"��
�#�)
�#���!�����.��
�%��
��Y��#*��
��*�*	
��#� ����
���)��+�*	��$%�#��%�� ��&
���� �
����
���!�
)��#�  ��-
V�������
")�
�2�	�*�*	
��#�
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�����
��
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������
 �����
���
�����
��
��
������

�
������
 �!����"� �#�$�
�%� ����&��'�  '� ����&��'� &�
��(��
���)(�*	�+$

�����	�������
����� �!��������
�
��
��
������
��(������,-.��
��
� �(���
������/� �$���������� ��	
���0�(��0 %"�

��
���%"�����
���.�$1�)���'� ��.�
���(� '� �$�����������0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���
'� ��.�
���(�*
���
������/��������
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#� �����	�
�"��!�(��
�(� )�
'��*
�*(�'$� �,� ���
��
�$3��(*��
� '� $� &��
�0!�
�$3��(*��
�

��"�#$��������� �!��������
�
��
��
����(������$1��
���)(��4��&�
��) ���	�*(���	
���.��
�
�
��
����(������-�����
��

�"��!����
��
��
��
���2���������
�#� �����	��"��!�(��
�(� $� �������%"�&�(�&����
�&��
'� %"�$3��(*��
�&��

���-.���-���.�4����
���/�����������"� �$1�'��&���
���.%"���)(�&��
��
�� 2���
�'�����
�������,� ,��!���2�)�! (2542:196-198) %&�%&
��(�'����������)�*� ���*�
���" '� &�,�4@

��� ���(2523:74-76) '� �&�
  *���
�!�(2532:365-367) $� ����(��
��
��
���&
�'� �
�
��)(���.���.������ 2��+��,�)
�0
$�(�$���'��&���
��������
����
 &��
��
�� '��&���
�
'�	��$1� 2 *�� �-� *����. 1 �$1�'��&���
����.���(�&�
�#
,���%"�*��'��&���
� C
.�
�(��0 ��
�
��$1�'��&�
��)�
��
� $� ���������
�
����.���(� �,� ���
��
�$3��(*��
�
'� $� &��
�0!�
�$3��(*��
� *����. 2 �$1�'��&���
���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�
)���'� ��.�
���(� *
���
������/��������
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#� ��
���	��"��!�(��
�(� �$1�'��&���
�4����
*�
&	�� $� �
0�	
 4�����
� �(� )�
��� 60 ���
C
.��
����.���(���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)��� '� ��.�
���(�����
��-� ��0�(��0 ��
�
��4
�
� ��
���0���� ��
������&(�,(��! ��
���
��$1�%"���
 ��
�������#
, '� ��
���
��"�
��
�&
�
�����
�����
��
� )
��(��+����
'��&���
�+$��������
���.$�
��
����
��,��!�
'� %"��4�.��4
@ +��4	��$�(�$���'��+� �,-.��������
����.��*�� '�����
'��&���
�+$������4��
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�(����	�$� 4
����.+�	�4	���	�*(���	
�)�
��� 30 �� �����
 �!�
��
��4-.��(.� +���	
��
��4-.��(.�
0.9846

���
���/�����������"� %"���)(�+����/�����������"�����*������)(���(�,(��
 &�
��(�
)(���(�#"��/* � ��� �� ��. '� *�(� +�����%"�4	��%"���)(���'*	� )(���(��$1�%"���/�����������"�  '���
&	����%"���)(� 2��%"���)(�+����
�$1���(�&-�����
��	���-�+$�(��"��!�
��
��
���2�������)(���(�'*	�
� '�	� �,-.������%"����.������+��*��'��&���
�)
��
���/�����������"� $�
�3�	
'��&��
�
�)�
��� 163 4�� +���(��-�)�
��� 163 4�� �$1�'��&���
���.&��"�0! )�
��� 163 4�� ����$1�
�����  100

�����������%��
�&�
�
������
 �!����"�%"���)(�+����
�����
�2���4����,���*��! �����
 �!����"�����2$�'���

&��*�&�
��(��
���)(��
�&(����
&*�! (Statistical Package for the Social Sciences for
windows:SPSS for Windows) �,-.��
�	
&��*��(����

1. �
�	
����� (percentage) �
�	
��
���. (frequencies) *
�*(�'$��,�  ���
�
�
�$3��(*��
�'� $� &��
�0!�
�$3��(*��
�

2. �
�	
� '���\��.� (arithmetic mean) '� �	
��
����.������
*�^
�  (standard
deviation) '� ��
�	
�\��.��$����������(���0`!�����&*! (Best.1977:174) �,-.���
�� �(���0
�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���'� ��.�
���(� *
���
������/��������
���"��!����
��
�
�
��
���2���������
�#� �����	��"��!�(��
�(�

3. ��&���(�&�
�(@�
�&��*�2���4��	
�� (t-test) �,-.���&����
�'*�*	
�����	
�\��.�
� �(���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���'� ��.�
���(� *
���
������/��������
���"��!�
����
��
��
��
���2���������
�#� �����	��"��!�(��
�(�

4. ��&���(�&�
�(@�
�&��*�2���4��	
�� (t-test) �,-.���&����
�'*�*	
�����	
�\��.�
� �(���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���'� ��.�
���(� *
���
������/��������
���"��!�
����
��
��
��
���2���������
�#� �����	��"��!�(��
�(� )�
'��*
�*(�'$��,� ���
��
�
$3��(*��
� '� $� &��
�0!�
�$3��(*��
�
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��	
�������������%��
�&�
%��
������
 �!����"�
1. � �(���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���'� ��.�
���(� *
���
������/����

����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#� �����	��"��!�(��
�(� 2����#
,���'� �$1�
�
���
�,��	
��0�(��0 ��.�$1�)�����"	��� �(�$
���
� &	����0�(��0 ��.�
���(���"	��� �(�
�
�

2. %��
��$�����������0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���'� ��.�
���(� *
���
�
�����/��������
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#� �����	��"��!�(��
�(�  ,��	

����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#������	��"��!�(��
�(�����
������/�*	���0
�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���*.�
��	
��.�
���(� ��	
����(�&�
�(@�
�&��*���.� �(� .001   �(��
��#
,���'� �
���
�

3. %��
��$�����������0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���'� ��.�
���(� *
���
�
�����/��������
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#� �����	��"��!�(��
�(� )�
'��*
�
*(�'$� �,�  ���
��
�$3��(*��
�'� $� &��
�0!�
�$3��(*��
� ,��	


3.1 ����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#������	��"��!�(��
�(���.���
�,�'*�*	
��(� ����
������/�*	���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)��� ��#
,���'� �
���
�
+�	'*�*	
��(� ��������
���4
�
� ����
������/�'*�*	
��(���	
����(�&�
�(@�
�&��*���.� �(�
.05

3.2 ����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#������	��"��!�(��
�(���.���
�,�'*�*	
��(� ����
������/�*	���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�
���(� ��#
,���'� �
�
��
�+�	'*�*	
��(�

3.3 ����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#������	��"��!�(��
�(���.���
���
��
�$3��(*��
�'*�*	
��(� ����
������/�*	���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���  ��
#
,���'� �
���
�+�	'*�*	
��(�

3.4 ����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#������	��"��!�(��
�(���.���
���
��
�$3��(*��
�'*�*	
��(� ����
������/�*	���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�
���(�  ��
#
,���'� �
���
�+�	'*�*	
��(�
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3.5 ����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#������	��"��!�(��
�(���.���
$� &��
�0!�
�$3��(*��
�'*�*	
��(� ����
������/�*	���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���
��#
,���'� �
���
�+�	'*�*	
��(�

3.6 ����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#������	��"��!�(��
�(���.���
$� &��
�0!�
�$3��(*��
�'*�*	
��(� ����
������/�*	���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�
���(�
��#
,���'� �
���
�+�	'*�*	
��(�


��
�����
)
�&��$%��
������
 �!����"����
���)(���(�������$� ��/�&�
�(@��.) ��
�
�#�$�
�%� 

�(����
1. � �(���0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���'� ��.�
���(� *
���
������/����

����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#� �����	��"��!�(��
�(�  2����0�(��0 ��.�$1�
)����(��#
,���'� �
���
���"	��� �(�$
���
� &	����0�(��0 ��.�
���(��(��#
,���'� �
�
��
���"	��� �(��
� ��-.��$�����������0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���'� ��.�
���(� *
�
��
������/��������
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#� �����	��"��!�(��
�(�  ,��	

����
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#������	��"��!�(��
�(�����
������/�*	���0
�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)���*.�
��	
��.�
���(� ��	
����(�&�
�(@�
�&��*�� �(� .001   �(����
#
,���'� �
���
� %��
���)(�����(�����&��������(�&���*�^
���.*(��+�� C
.�&��������(�%��
�
��)(���� �&���� ,����.�� (2543 : 57)  ��.�
��
��0�(��0 �����",��
��
��.�$1�)���'� ��.�
�
��(� *
��(�� ����(������2��������(����
��
 &(��(����&
�(@�
��
 )(���(�#"��/* ,��	
 ��0
�(��0 �����",��
��
��.�$1�)���'� ��.�
���(�'*�*	
��(���	
����(�&�
�(@�
�&��*���.� �(� 
.001 2���(�� *	���0�(��0 ��.�
���(�&"���	
��0�(��0 ��.�$1�)��� ����(���(�&��������(�%�
�
���)(���� ,���,�! ��@�$1��!*� �"� (2543 : 61) ��.�
��
��0�(��0 �����"��.�$1�)���'� ��.�
�
��(�*
��(�� ����(������2��������(����
��
 &(��(����&
�(@�
��
 )(���(�#"��/* ,��	
 ��0
�(��0 �����"��.�$1�)���'� ��.�
���(�'*�*	
��(���	
����(�&�
�(@�
�&��*���.� �(� .001 2����0
�(��0 ��.�$1�)���*.�
��	
��0�(��0 ��.�
���(� ����(���(�&��������(�%��
���)(���� ,���,�!�
�(*����
����! (2527 : 65-75) ��.�
��
�(�� ���%"�����
� �
)
��!'� �(��
��
���.���(�&����
#
,�����"4	
���*&
�������.,
�$� &��! 2����
�
��
��
����
�*	
� b ,��	
 �(�� ���%"�
����
� �
)
��! '� �(��
��
 '*�*	
��(���	
����(�&�
�(@�
�&��*� ��.� �(� .01 '*	+�	&�������
�(�%��
���)(���� ')	�)(���! �����)�*� (2532 : ���(��	�) ��.�
��
,c*������
�&������
)
��!�
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��.�$1�)���'� ��.�
���(����(�� ����(��
��
��
����
�(�&���
�������! ,��	
 �(�� ����(�
�
��
��.��*	�,c*������
�&������
)
��! +�	'*�*	
��(� '� ����(���(�+�	&��������(�%��
�
��)(���� &�#
, )(����
4 (2541 : ���(��	�) ��.�
��
��
�*����
�����(������ �(��
��
��.��*	�
��0�(��0 �����"2����������4��
4����
��
 )(���(�&���
 ,��	
 ��
�*����
�����(������ �(�
�
��
��.��*	���0�(��0 �����"+�	'*�*	
��(�

�
���.��0�(��0 %"���
���%"�����
���.�$1�)�����"	��� �(�$
���
� �	
) �$1��,�
 �	

�
�'&������
���0�(��0 %"���
'� �
�$� ,c*�$3��(*��
���0�(��0 %"���
���%"�����
��(�+�	�
�$1���.,
�,��)'� �$1���.����(��������
���"��!����
��
��
��
���2���������
�#�  �(���. #
��
�
 �
�
���&�����(2543: 73,87)  ��	
��	
��0�(��0 ���%"���
��.%"���
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�����  12  �������	
��
� �������	��
��	��������� ��������������������� �!"������#$��%�

	&'�(�#� ���%�
���$�����������#�	$)�!"��������*���+��#������*,����"�-��	����
" �	." /������*���+"������� 	&'����!�"

!�" ������������� � %�
	&'�(�#� ����� %�
���$��� �����
%�
 !"������#$�� X SD �����#�	$)� X SD �����#�	$)�

�	�
��
����
1 /$������ ���4!"����

���������-������
	��)(%�����	���%��&5�

3.4539 0.8833 &������ 4.2392 0.6463 ���

2 �# 	%*�#���������
& >#���# � ��������
���-������/�?@A�%�

-����
 �	��"

3.1717 0.9850 &������ 4.1963 0.6926 ���

3 /$������ ���4/����
�����&��	�#����#(
�������*,����"�-��
	����%��&��	.%

3.4355 0.8891 &������ 4.2699 0.7291 ���

4 ��������/$����@
"/����
(�����	��������"�
"����	?���?"

3.1104 0.9428 &������ 4.3374 0.7471 ���

5 /$�� ����� �/����(��
���	��������"�������
�"� �#%���� -��
��
 �	��"

2.9938 0.9906 &������ 4.2883 0.7347 ���

6 �����������C/����
C���%"��������

3.3435 0.9387 &������ 4.4049 0.6444 ���

7 ��/(�-����/����
&>#���#���%�������

3.4171 0.9481 &������ 4.2883 0.7594 ���

8 ���������������*,���
�"�-��	����	&'�"�������

3.6625 0.9442 &������ 4.4785 0.6318 ���

9 ������������������C
%�
� D E& ���

3.5889 0.9344 &������ 4.4171 0.6556 ���
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!�" ������������� � %�
	&'�(�#� ����� %�
���$��� �����
%�
 !"������#$�� X SD �����#�	$)� X SD �����#�	$)�
10 ��������� /��������

��#$��������� �
3.3496 0.9846 &������ 4.3435 0.8117 ���

��� 3.3527 0.7517 &������ 4.3263 0.5479 ���
�	�
�������

11 ������H@
"����+ ��(�#� 3.5766 1.0937 &������ 4.5644 0.6761 ���
12 ������$������� E��$��

	��
3.3128 1.1195 &������ 4.4907 0.7401 ���

13 ������	������	?@
 "
�������

3.4049 0.9853 &������ 4.3680 0.6378 ���

14 ������	���� ����� 3.5582 0.9628 &������ 4.3803 0.7045 ���
15 ���������#I��� 3.3251 1.0176 &������ 4.4233 0.6563 ���
16 �����/$�".�� E���

?����%
3.5214 0.9834 &������ 4.4049 0.6816 ���

17 ��*��I��� 3.5092 0.9452 &������ 4.4171 0.6741 ���
18 ����������"	��� 3.4969 0.9646 &������ 4.4294 0.6379 ���
19 ������"�%� "����A� 3.3374 0.9826 &������ 4.3619 0.6742 ���
20 ������!���$��
�	?��� 3.6503 0.9846 &������ 4.4294 0.6082 ���

��� 3.4693 0.8213 &������ 4.4269 0.5057 ���
�	�
�
��������
���

21 ������	&'����	"� 3.7546 1.0369 &������ 4.3742 0.7293 ���
22 ���(��	"�/(	!���/��/(	�� 3.2576 1.0976 &������ 4.3128 0.8279 ���
23 ���JK������#�	$)�!"�

���/����������4L�
3.3067 1.1239 &������ 4.3128 0.7975 ���

24 �����������C	!�����
%����E�����

3.5153 1.0792 &������ 4.3374 0.7795 ���

25 ����"�/$�	�����#���/���
��������4L�

3.4110 1.0871 &������ 4.2392 0.7439 ���

26 ������	"@A"	JMN"	�@
"���� 3.3865 1.1073 &������ 4.2944 0.7280 ���
27 ���/����������4L�	!��

?�E������
3.9018 0.9636 &������ 4.4171 0.6461 ���
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!�" ������������� � %�
	&'�(�#� ����� %�
���$��� �����
%�
 !"������#$�� X SD �����#�	$)� X SD �����#�	$)�
28 	"�/(EC�C��%��!+��!

!"����/����������4L�
3.3128 1.1250 &������ 4.2515 0.7961 ���

29 ��������.�?"�"�
$����"���"�

3.4723 1.0262 &������ 4.2331 0.7582 ���

30 �������@�$����
&����&���"�

3.4969 1.0206 &������ 4.2392 0.8076 ���

��� 3.4815 0.9055 &������ 4.3012 0.6306 ���
�	�
�������
��	
��

31 �����������C/����
(��/(

3.3803 1.0256 &������ 4.3312 0.6578 ���

32 ������	?���?�����
E����"%�"

3.5398 1.0076 &������ 4.3803 0.7218 ���

33 �������#��#	�#
������
����+�

3.5582 1.0309 &������ 4.3987 0.6338 ���

34 ������	L@
"��
�/���	"� 3.7668 0.9973 &������ 4.3742 0.6581 ���
35 ������	$)�"�	$)�/(���

"@
�
3.4355 1.2173 &������ 4.3374 0.7715 ���

36 ���#���/���	"� 3.5889 0.8870 &������ 4.3067 0.6697 ���
37 �����������C/����

����#�/(
3.6257 0.9881 &������ 4.3680 0.6281 ���

38 ����������$�4 3.6380 0.9481 &������ 4.3190 0.6545 ���
39 �����������C/����

?��$�@"�@
"�����#�
3.6012 1.0336 &������ 4.3865 0.6317 ���

40 �����������C%��
�����#L����

3.6625 1.0013 &������ 4.3496 0.6434 ���

��� 3.5797 0.8160 &������ 4.3552 0.5255 ���
�	�
 ��!��"��

41 ��������	&'����!"�
���	"�

3.8159 0.9111 &������ 4.3190 0.6450 ���
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	&'�(�#� ����� %�
���$��� �����
%�
 !"������#$�� X SD �����#�	$)� X SD �����#�	$)�
42 �����������C/����

���������#�	$)�����
	$��������

3.5705 0.9998 &������ 4.3803 0.6592 ���

43 �����������C/����
	!�������

3.6625 0.9700 &������ 4.2944 0.7280 ���

44 ������"����+E��� 3.1901 1.1086 &������ 4.2822 0.7244 ���
45 ��"����+!��"���	��" 3.0552 1.0729 &������ 4.0306 0.8121 ���
46 ���	�#� �#A����� �(��/�

"���	��"
3.1901 1.0689 &������ 4.1533 0.8283 ���

47 ���������"������
���
�����	
� ��"�E�

3.5705 0.9227 &������ 4.2453 0.6947 ���

48 ?��(�L��C�"�L��� � 3.6871 0.8993 &������ 4.3680 0.6378 ���
49 �������	$��������

���	%*�
3.9141 0.9454 &������ 4.4171 0.6365 ���

50    ��&����%��%���������
	��

3.7730 0.9447 &������ 4.3742 0.6391 ���

��� 3.5429 0.7559 &������ 4.2865 0.5598 ���
�	�
������	����
�����#$
���
 ��%����


51 �����������C/����
���������

3.6871 0.9591 &������ 4.4846 0.5704 ���

52 ��������/(���"�%#*
	���/$����$���%�
���
���

3.6441 0.9537 &������ 4.4233 0.6075 ���

53 ������	!��/(/�
�-���� ��	�������
���!"�$�������

3.6564 0.9518 &������ 4.4539 0.5900 ���

54 �����������C/����
�#���"�@
"���

3.6687 0.9166 &������ 4.4294 0.5770 ���
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	&'�(�#� ����� %�
���$��� �����
%�
 !"������#$�� X SD �����#�	$)� X SD �����#�	$)�
55 �������"��"�/����

% ����
3.6564 0.9387 &������ 4.3865 0.6118 ���

56 ���������/����
% ����

3.4785 0.9896 &������ 4.4049 0.6347 ���

57 �����������% ����
���&��L�I#&E��

3.4355 1.0774 &������ 4.3926 0.6614 ���

58 �����������C/����
���&K4$�%�
	��
��!�"�/�
���% ����

3.5460 0.9309 &������ 4.4417 0.6295 ���

59 �"�$���������
���������C���
����C���!"����/���
��������4L�

3.4355 0.9815 &������ 4.3742 0.6857 ���

60 ��������/(����#�
����#%���������/$���
"���	��"

3.5214 1.0618 &������ 4.4171 0.6556 ���

��� 3.5730 0.8130 &������ 4.4208 0.5011 ���
���&�'�%�� 3.4998 0.7449 &������ 4.3528 0.4782 ���
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������ �!% ���	���;��������
�.�
�.������.���	��
��:��
"����.�� ����!� 163 �� ���/���#/����
*1�*������$��!��!#���#
	�������.��=�#1�� #�"��.+!����#���+� ����!� 60 ��� .=�"����*1��
*����!�������&���#
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�	��+�.=�"���(t-test) �	��������,�!+�
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��%
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The purposes of this research were twofold: to study the level of opinions
regarding the actual and desired leadership characteristics of administrators by the
personnel of district non-formal education centers in the Andaman Group and to compare
their opinions according to the variables of sex, work role, and work experience.

The research sample subjects were 163 personnel, which comprised both
teaching and support staff. The data collection instrument was a 60-item rating-scale
questionnaire. The statistics utilized in the analysis of the data were frequency,
percentage, mean, and standard deviation. A t-test was used to test the hypotheses.

It was found that:
1. As a whole and in the individual components, the level of opinions

regarding ~ the actual leader characteristics of administrators was moderate but the level
of desired characteristics was high.

2. As a whole and in the individual components, the personnel of district
non- formal education centers in the Andaman Group stated significantly lower opinions at
the .001 level regarding the actual leader characteristics of the administrators than the
desired characteristics.

3. As a whole and in the individual components, there were no significant
differences between the male and female personnel in their opinions of the actual leader
characteristics of administrators except in the component of academic work, in which
there was a significant difference at the .05 level. There were no significant differences in
their opinions regarding the desired characteristics either as a whole or in the individual
components.

4. As a whole and in the individual components, there were no significant
differences between the personnel who differed in work roles, in their opinions of the
actual and desired leader characteristics of tile administrators.

5. As a whole and in the individual components, there were no significant
differences between the personnel who differed in work experiences, in their opinions of
the actual and desired leader characteristics of the administrators.
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