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บทคดัย่อ 
  
      การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อห้องสมุดมีชีวิต   
ในบริบทของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทกัษิณ และรวบรวมข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บริการมา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงตน้แบบห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ทกัษิณ  จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการ จ านวน 390 คน  จ าแนกเป็นอาจารยแ์ละสายสนบัสนุน 
จ านวน 25 คน นิสิต จ านวน 335 คน บุคคลภายนอก จ านวน 30 คน ใชแ้บบสอบถาม ถามสถานภาพ
ส่วนตวั และถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้ และแบบสอบถามปลายเปิด
ถามขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัในการพฒันาหอ้งสมุดมีชีวติ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  
ดา้นบุคลากร  ดา้นการบริการ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล
โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตใน
บริบทของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยการหาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
จดัล าดบั  และประมวลผลความถ่ีของขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นรายดา้น   

                                                 

     1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยั เร่ือง “ห้องสมุดมีชีวติในบริบทของส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ” 
     2 นกัวชิาการโสตทศันศึกษาช านาญการพเิศษ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
     3 อาจารยส์าขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษณิ  
     4 นกัวชิาการโสตทศันศึกษาช านาญการ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
     5 นกัวชิาชีพ (บรรณารักษ)์ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
     6 พนกังานปฏิบติัการ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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           ผลการวิจยัพบว่า  ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยกบัรูปแบบของตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบท
ของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นในระดบัมาก (    = 3.80) เน่ืองจาก
ตน้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ  สามารถรองรับผูใ้ช้บริการ  
ท่ีเป็นผู ้สนใจใฝ่เรียนรู้เข้าห้องสมุดเพื่อสืบค้นสารสนเทศเชิงวิชาการในบรรยากาศเงียบสงบ           
แบบห้องสมุดสมยัเก่า  และขณะเดียวกนัก็มีส่วนท่ีเป็นห้องสมุดมีชีวิตชีวาในบรรยากาศท่ีครึกคร้ืน
ด้วยสารสนเทศสมัยใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีสารนเทศน าเสนอ  ทั้ งสาระความรู้  ความบันเทิง  ซ่ึง
บรรยากาศทั้งสองแบบเป็นสัดส่วนไม่รบกวนกนัและกนั  เหมาะกบับริบทการบริการสารสนเทศ     
ในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา   
 
ค าส าคัญ  
              หอ้งสมุดมีชีวิต   ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 

Abstract  
 
  The aim of research was to study the opinion of users toward the condition of            
the living library in Thaksin University Library,  and study the recommendations of users as             
a guideline for the development of the living library model in Thaksin University Library.  
Sampling are 390 people from Thaksin University Library users. The sampling group was classified 
as 25 of instructors and staff, 335 students and 30 external users. The questionnaire comprises 
general data of the users and the opinion about Thaksin University Library. The questionnaire 
included 25 items rating scale with open-ended questions about the opinion on the environment, 
resources, personel, services and information technology aspects. The data were analyzed as 
frequency itemize and percentage. Analyzed the opinion of service users by mean, standard 
deviation and to be arranged in order, and to split up into analyzed recommendations from the open-
ended questions an aspect.  
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  The research outcome was in high level (   = 3.80). This showed that the users liked             
the living library model in Thaksin University Library. The reasons were that living library could 
support the demand of users. The library were the place for everyone who look for information from 
all information media. The library was quiet as the real tradition library, while it served a great deal 
of atmosphere as new high-technology and modern equipment. These two areas were in the same 
building but were separated. In conclusion, the living library is an appropriated place for the users 
and it served the real learning atmosphere.   
 
Keyword  
    Living Library,  Thaksin University Library 

      
ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 

  ยอ้นหลังไปประมาณ 10 ปี วงวิชาการได้มีการต่ืนตวักบัแนวคิดใหม่ในการรณรงค ์    
ให้ประชาชนสนใจการอ่าน   โดยการพฒันาแหล่งบริการทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะห้องสมุด  
ใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวติ  ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ  จึงไดก้  าหนดวิสัยทศัน์วา่ จะเป็นห้องสมุด
มีชีวิตท่ีให้ความพึงพอใจสูงสุดในด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ  ทั้ งท่ีเป็น       
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและสากล  โดยมีการประสานความร่วมมือในการใชท้รัพยากรร่วมกนัและเช่ือมโยง
เครือข่ายทางการศึกษา  เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ีอันเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดี  จึงไดท้  าการพฒันาส านกัหอสมุดจากสภาพเดิม  
ใหเ้ป็นหอ้งสมุดท่ีมีชีวติชีวาตามบริบทของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ  ซ่ึงเป็นรูปแบบเฉพาะ
ตนท่ีจ าเป็นตอ้งคงสภาพห้องสมุดรูปแบบเดิมๆ ไวใ้นบางส่วน และพฒันาในส่วนอ่ืนท่ีห้องสมุด       
มีชีวิตจ าเป็นต้องด า เนินการ  และรณรงค์กระตุ้นให้ผู ้ใช้บริการมีความสนใจเข้าใช้บริการ               
ตามวิสัยทศัน์ดงักล่าว   หลงัจากท่ีได้ด าเนินการพฒันาผ่านมาแล้วประมาณ 10 ปี   จึงสรุปรูปแบบ
ห้องสมุดมีชีวิตของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทกัษิณ น าเสนอให้ผูใ้ช้บริการพิจารณาประเมิน      
และให้ขอ้เสนอแนะ  โดยเปรียบเทียบกบัรูปแบบและกรอบแนวคิดห้องสมุดมีชีวิตทัว่ไป  เพื่อน าผล
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มาประกอบการพฒันาหอ้งสมุดมีชีวติในบริบทของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ  ให้ไดรั้บความ
พึงพอใจดา้นบริการสารสนเทศสูงยิง่ๆ ข้ึนไป    
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการท่ีมีต่อห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของ
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ เปรียบเทียบกบัรูปแบบหอ้งสมุดมีชีวติทัว่ไป 
 2. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงห้องสมุดมีชีวิต      
ในบริบทของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 3. เพื่อประมาณการงบประมาณในการพฒันาส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ ให้เป็น
หอ้งสมุดมีชีวติ 
 
การสังเคราะห์วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
   ยุพิน  เตชะมณี (2544 : 14-16) เสนอโครงการพฒันาห้องสมุดตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2547 ออกเป็น 4 ระยะ คือ 
  1. การปรับปรุงห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้เป็นสถาบันมีชีวิต  สามารถ
ตอบสนองและดึงดูดเยาวชนและผูใ้ช้เขา้ไปอ่านศึกษาหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต  เพื่อ
ความบนัเทิงและจรรโลงใจ  รวมทั้งการสร้างให้คนไทยใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยความ
สนุกสนานอยา่งมีสาระ 
  2. การก าหนดนโยบายแห่งชาติดว้ยบริการห้องสมุดและสารสนเทศเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่
คนไทยทุกคนจะไดรั้บบริการและเขา้ถึงสารสนเทศเท่าเทียมกนั 
  3. การสร้างห้องสมุดรูปแบบใหม่และห้องสมุดส าหรับประชาชนทุกคนเพิ่มข้ึนในระดบั
ต าบล  เพื่อขยายแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ  และการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลย ี
  4. การวจิยัเชิงปฏิบติัการเพื่อการศึกษา ปัจจยัท่ีท าให้คนไทยไม่อ่านหรืออ่านนอ้ยมาก  และ
ปัจจัยอะไรส าคัญท่ีสุดจะท าให้คนไทยอ่านและรับสารสนเทศผ่านเทคโนโลยีและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  ผลการวิจยัเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาห้องสมุดประชาชนให้เป็นสถาบนัการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ  และใหป้ระชาชนเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยต่ีางๆ อยา่งเท่าเทียมกนั 
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       วรพจน์ วีรพลิน (2550 : 48-53) กล่าววา่ การท า Living Library ตอ้งใชง้บประมาณมาก          
ในระยะแรก และตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในองค์กรและจากรัฐบาล   มีขั้นตอนการท า
ดงัน้ี 
  1. การออกแบบอาคาร  ตอ้งปรึกษาสถาปนิก  ดา้นหนา้ทนัสมยั  กระจกใสทั้งแถบ  มองเห็น
กิจกรรมภายในได้ทั้ งหมด  มีการออกแบบใหม่ให้ดูทันสมัย  เก๋  เท่ น่าเข้าใช้  ต้องศึกษาท่ีตั้ ง  
สภาพแวดล้อม  ผลกระทบด้านภูมิศาสตร์  แนวความคิดในการออกแบบ โครงสร้างและวสัดุท่ีใช ้ 
ส่วนประกอบภายในอาคาร  ระบบการสัญจรภายในควรจดัใหส้ัมพนัธ์กนัระหวา่งฝ่ายต่างๆ 
  2. การออกแบบภายในและเฟอร์นิเจอร์  ตอ้งเป็นโมเดิร์นสไตล์ให้สอดคลอ้งกนัทั้งหมด ไม่
ว่าจะเป็นโต๊ะ เก้าอ้ี โคมไฟ  ภาพประดับฝาผนัง  ชั้นหนังสือ  มีสีสันต่ืนเต้นเร้าใจ  สร้างอารมณ์  
เฟอร์นิเจอร์หลากหลายไม่จ  าเจ ชั้นหนงัสือมีรูปวงกลม  รูปตวัแอล เป็นตน้ 
  3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและฉับไว เช่น โทรทศัน์จอแบน  อินเตอร์เน็ท
ความเร็วสูง  มีฐานขอ้มูลมากมาย  มีระบบ RFID ใช ้ มีเคร่ืองยมืคืนอตัโนมติั  เป็นหอ้งสมุดอตัโนมติั  
  4. ส่ิงบนัเทิงล่อใจเยาวชน เช่น ตอ้งมี VCD DVD ภาพยนตร์  มีเคเบิลยบีูซี มีเกม รายการ
โทรทศัน์ผา่นดาวเทียมใหเ้ลือกชม 
  5. มีพื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรม Living Library ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
  6. หนงัสือหรือส่ือต่างๆ ท่ีจะมีในห้องสมุดควรเป็นหนงัสือหรือส่ือใหม่ในช่วง 3 ปีเท่านั้น  
ส่วนหนงัสือหรือส่ือเก่าควรแยกออกไปใหบ้ริการต่างหาก 
  7. การตกแต่งห้องสมุดก็เป็นเร่ืองส าคญั  ควรปรึกษามณัฑนากร  ควรค านึงถึงโมเดิร์น
สไตล ์ มีตน้ไมเ้ป็นตน้ไมจ้ริง  กระถางทรงสมยั  โตะ๊เกา้อ้ีตอ้งเปร้ียว  ทนัสมยั  น่าใช ้เป็นตน้ 
  8. ตวัผูใ้หบ้ริการ  ไม่วา่จะเป็นบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ควรแต่งกายให้ดูทนัสมยั
สวยงาม  จะออกแบบเคร่ืองแต่งกายใหม่ใส่แบบยูนิฟอร์มหรือไม่ก็ตาม  ถ้าห้องสมุดมีชีวิตแล้ว  
บรรณารักษเ์จา้หนา้ท่ีไร้ชีวติ  ไร้ความรู้สึกก็ไม่เขา้กนั 
  9. ตอ้งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนอยา่งมากในระยะแรก  ถา้ไม่มีงบประมาณก็ท าไดอ้ยา่ง
เดียว คือ กิจกรรมหอ้งสมุดมีชีวติเท่านั้น 
  10. ควรท าวิจยัเก่ียวกบัห้องสมุดมีชีวิตหลงัจากท าห้องสมุดมีชีวิตพร้อมหมดแลว้  เพื่อหา
ความต้องการของผูใ้ช้จริงๆ เพื่อมาประเมินผลการท างานและติดตามผลการด าเนินงานทั้งหมด    
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ไม่ใช่ท าแลว้ก็แลว้กนั  เปรียบเทียบหอ้งสมุดยคุก่อนกบัยคุปัจจุบนัวา่ต่างกนัอยา่งไร  ดีข้ึนแค่ไหน มีผู ้
เขา้ใชห้อ้งสมุดเพิ่มข้ึนก่ีเปอร์เซ็นต ์ ควรท าวจิยัเสนอผูบ้ริหารและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ไปสู่ชุมชน 
                วิลาศ ววูงศ.์ (2548 : 97). สรุปเปรียบเทียบสถาปัตยกรรมห้องสมุดสมัยเก่ากับสมัยใหม่ 
ไวด้งัน้ี 
 

สถาปัตยกรรมห้องสมุดแบบเดิม สถาปัตยกรรมห้องสมุดสมัยใหม่ 

- สถาปัตยกรรมเป็นแบบยคุเก่าคลาสสิค - ไม่มีสถาปัตยกรรมท่ีแน่นอน 
- มีบนัไดข้ึนท่ีสูงมากเหมือนหอคอย - ทางเขา้จะเสมอกนักบัถนน 
- สถาปัตยกรรมไม่ใหค้วามสะดวกกบัคน
พิการ 

- มีบริการอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

- รูปแบบตึกจะปิดทึบ - ตึกเป็นกระจกเปิดให้แสงเขา้ถึง 
- มีชั้นลอยหรือห้ิงเหมือนในโบสถ ์ - โล่ง เป็นหอ้งโถง 
- มืดทึบ - สวา่ง 
- มีบริเวณท่ีหา้มเขา้ถึงหนงัสือ - สามารถเขา้ถึงหนงัสือไดง่้าย 
- ชั้นหนงัสือสูงตอ้งปีนบนัไดข้ึนไป - ชั้นไม่สูงมากหยบิหนงัสือไดง่้าย 
- เหมือนวดัท่ีให้ความรู้ - เหมือนท่ีพกัในเมือง 
- เฟอร์นิเจอร์เป็นแบบเก่า - เฟอร์นิเจอร์เรียบง่าย 
- เป็นตึกตั้งอยูโ่ดดเด่ียว - ใชพ้ื้นท่ีรวมกบัหน่วยงานอ่ืน 
- มีการออกแบบหลายชั้นสลบัซบัซอ้น - เปิดโล่งสามารถปรับเปล่ียนไดง่้าย 
- เหมือนคลงัเก็บขอ้มูล - เป็นสถานท่ีเปิดให้ความรู้ 
- หอ้งสมุดตอ้งเงียบมาก - ไม่ตอ้งเงียบ แต่ควรเคารพระเบียบการใชห้อ้งสมุด 
- มีพื้นท่ีแบ่งแยกเป็นส่วนๆ - มีพื้นท่ีใหบ้ริการเครือข่าย 
- บรรณารักษไ์ม่ค่อยแนะน า - บรรณารักษช่์วยคน้ควา้มากข้ึน 
- เด็กรู้สึกไม่อิสระ - มีหอ้งสัมมนาและมีมุมส่วนตวั 
 - เด็กมีความรู้สึกเป็นมิตร เป็นกนัเอง 
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   ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ ไดจ้ดัตั้งข้ึนพร้อมกบัวิทยาลยัวิชาการศึกษา สงขลา 
เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2511 มีพื้นท่ีบริการประมาณ 1,080 ตารางเมตร ใชช่ื้อวา่ “ห้องสมุดวิทยาลยั
วชิาการศึกษาสงขลา” วนัท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ.2517 วทิยาลยัวชิาการศึกษาไดย้กฐานะเป็นมหาวิทยาลยั
ศรีนคริน  ทรวโิรฒ สงขลา หอ้งสมุดจึงเปล่ียนช่ือเป็น “ส านกัหอสมุดกลาง” ต่อมาไดส้ร้างอาคารใหม่ 
เป็นอาคาร 5 ชั้น มีพื้นท่ีบริการประมาณ 9,660 ตารางเมตร มีท่ีนัง่อ่านประมาณ 1,200 ท่ีนัง่ เปิด
ให้บริการเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ.2538  พร้อมกนัน้ีมหาวิทยาลยัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นมหาวิทยาลยั
ทกัษิณ  ส านกัหอสมุดกลางจึงเปล่ียนช่ือเป็น “ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ” จนถึงปัจจุบนั 
(ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ. 2552) 
 
วธีิวจัิย 
 1. ประชากรจ านวนทั้ งส้ิน 14,215 คน ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนุน         ท่ีปฏิบติัการสอน ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัทกัษิณ ในปีการศึกษา 2552 จ านวน 921 
คน นิสิตทุกระดบั     ทุกคณะท่ีลงทะเบียนเรียน ในปีการศึกษา 2552 จ  านวน 12,214 คน และ
บุคคลภายนอก จ านวน 12,960 คน (เฉล่ียเดือนละ 1,080 คน) ท่ีเขา้ใช้บริการ ระหว่างวนัท่ี 1 ถึง 28 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2553  
 2. กลุ่มตวัอย่าง  สุ่มจากประชากรท่ีเขา้ใช้บริการ ระหว่างวนัท่ี 1 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2553  
จ  านวน 14,215 คน  ก าหนดขนาดโดยใช้ตารางสุ่มของ Taro Yamane (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2547 : 120-
121 ; อา้งอิงจาก Yamane, Taro. 1973 : 1088) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 390 คน   จ  าแนกโดยเทียบอตัราร้อยละ 
เป็นสายวชิาการและสายสนบัสนุน 25 คน เป็นนิสิต 335 คน และบุคคลภายนอก 30 คน 
 3. รวบรวมขอ้มูล  โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ศึกษาดูงาน ขอค าแนะน า
จากท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อน าขอ้มูลผนวกกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจยัมา
สร้างเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ สถานภาพของผูใ้ช้บริการ  ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ตน้แบบห้องสมุดมีชีวิต โดยใชแ้บบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อห้องสมุดมี
ชีวิตในบริบทของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด  น า
แบบสอบถาม 30 ชุด ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชบ้ริการ และหาความเช่ือมัน่  โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
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อลัฟ่า ไดค้่าความเช่ือมัน่ .9179  น าแบบสอบถามจ านวน 390 ชุด   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ใช้
บริการ ระหวา่ง วนัท่ี 1 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2553  
      4. วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และจ าแนก
ตามตวัแปร ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อตน้แบบหอ้งสมุดมีชีวติ โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
จดัล าดบั และประมวลผลความถ่ีของขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นรายดา้น   
 
ผลการวจัิย 
 

   1. ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 390 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70  มีประสบการณ์ในการ
เขา้ใช้บริการมากกว่า 5 คร้ังข้ึนไป ร้อยละ 91  เป็นนิสิตมหาวิทยาลัยทกัษิณ ร้อยละ 86 บุคลากร
มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นสายสนบัสนุน ร้อยละ 52 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนิสิต  เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 91 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลภายนอก เป็นนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ร้อยละ 57 
   2. ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อรูปแบบห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ  พบว่า  เห็นดว้ยทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (    = 3.80) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่  เห็นดว้ยมากดา้นทรัพยากรสารสนเทศ (    = 3.96) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(    = 3.95) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (    = 3.76)  ดา้นการบริการ (    = 3.67) และดา้นบุคลากร    
(    = 3.66) ตามล าดบั   
    3. น าขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการมาปรับปรุง  จะไดต้น้แบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของ
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ ดงัน้ี 
    1. ด้านสภาพแวดล้อม 
    2.1 จดับรรยากาศทางกายภาพภายในดว้ยกระถางไมด้อก ไมป้ระดบั ตามมุมต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมบรรยากาศการใช้ให้สดช่ืนเป็นธรรมชาติ เอ้ือให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้บนสถาปัตยกรรม
เดิมมากข้ึน 
    2.2 จดัหอ้งกิจกรรมแต่ละประเภทใหเ้ป็นสัดส่วนไม่รบกวนกนัและกนั 
    2.3 จดัระบบสาธารณูปการรองรับผูสู้งอายุและคนพิการ  ดูแลและรักษาความสะอาดน ้ ากิน 
น ้าใชใ้หพ้ร้อมใช ้ ก าจดักล่ินอบั กล่ินอาหาร และมีป้ายบอกพื้นท่ีบริการจุดต่างๆ แสดงใหเ้ห็นชดัเจน 
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    2.4 ควบคุมระบบอุณหภูมิอากาศและระบบแสงสวา่งใหเ้หมาะสมทุกพื้นท่ี 
    2.5 ชั้น 1 บริการทรัพยากรสารสนเทศ หนงัสือพิมพ์ วารสารใหม่ๆ ถ่ายเอกสาร ยืม-คืน   
ดว้ยตนเองและร้านขายอาหาร  ชั้น 2 บริการวารสาร หนงัสือพิมพเ์ยบ็เล่ม หนงัสือเยาวชน หนงัสือ
อา้งอิง ชั้น 3 บริการหนงัสือทัว่ไปภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเหมือนเดิม  ชั้น 4 มีห้องหลายขนาด
จดัเป็นเขตดูหนงัฟังเพลง ร้องเพลง กิจกรรมเสียงดงัได ้ ชั้น 5 เป็นห้องสมุดรูปแบบเดิมให้บริการ
วทิยานิพนธ์ งานวจิยั นิยาย หนงัสือเก่า มีหอ้งกิจกรรมส าหรับนิสิตระดบับณัฑิตวทิยาลยั 
     2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
    2.1 จดัหาหนงัสือต าราประกอบการเรียนพร้อมทั้งทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้ง
กบัรายวิชา และตามค าแนะน าของผูใ้ชบ้ริการให้เพียงพอ และคงทรัพยากรสารสนเทศเก่าไวบ้ริการ   
    2.2 จดัหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัหลากหลาย
ประเภทใหเ้ลือกใชต้ามอธัยาศยั  
    2.3 ซ่อม บ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศทั้งใหม่และเก่าใหมี้สภาพสมบูรณ์พร้อมใช ้  
    2.4 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการเสนอแนะจดัหาทรัพยากรสารสนเทศหลายช่องทาง 
    3. ด้านบุคลากร 
    3.1 เพิ่มจ านวนบุคลากรใหเ้พียงพอ และใหมี้ประจ าจุดบริการต่างๆ อยา่งทัว่ถึง  
    3.2 พฒันาทกัษะ ความสามารถ  บุคลิกภาพดา้นต่างๆ ของบุคลากรใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
   3.3 ปลูกฝังบุคลากรใหมี้จิตบริการ มนุษยสัมพนัธ์ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพมากข้ึน 
    3.4 สนับสนุนด้านสวสัดิการ ความมัน่คง ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของบุคลากร    
เพิ่มขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
    4. ด้านการบริการ 
    4.1 การเขา้ใชบ้ริการดา้นต่างๆ มีความสะดวก สามารถบริการตวัเองไดม้าก  
    4.2 จดัหาท่ีนัง่และมุมนัง่อ่านหนงัสือ โต๊ะ เกา้อ้ีรูปทรงและสีสันทนัสมยับริการให้เพียงพอ   
    4.3 เพิ่มช่วงเวลาการใชบ้ริการคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ท โสตทศันูปกรณ์ ห้องกิจกรรมให้
เหมาะสม  โดยค านึงถึงจ านวนอุปกรณ์กบัจ านวนผูข้อใชบ้ริการ 
    4.4 พฒันาห้องกิจกรรมบนัเทิงท่ีมีความพร้อม ประกอบดว้ยห้องร้องเพลงจ านวน 2 ห้อง 
หอ้งฟังเพลงจ านวน 1 หอ้ง  และหอ้งฉายภาพยนตร์ 50 ท่ีนัง่ จ  านวน 1 หอ้ง  
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    4.5 พฒันาห้องศึกษาคน้ควา้ให้มีคอมพิวเตอร์ห้องละ 20 ชุด  จ  านวน 2 ห้อง ส าหรับนิสิต
ระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการเฉพาะ  
    4.6 จดัให้มีมุมสนทนาปรึกษาหารือท่ีสามารถพูดคุยเสียงดงั  มุมเด็ก มุมวยัรุ่น มุมผูใ้หญ่ให้
เหมาะสมกบัวยั 
    4.7 อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดับริการมีความเหมาะสม 
      4.8 ปรับปรุงตรวจสอบขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศบนจอคอมพิวเตอร์กบัตวัจริงให้ถูกตอ้ง
มากข้ึน 
    5. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาสนบัสนุนกิจกรรมการบริการอย่างเหมาะสม ช่วยให้
การเขา้ถึงสารสนเทศเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน ามา
ใหบ้ริการมากข้ึน 
    5.2 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักหอสมุดให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 
    5.3 ปรับปรุงซอฟแวร์ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจดับริการให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  สามารถพิมพง์าน 
ท างานกราฟิก และอ่ืนๆ พร้อมเคร่ืองพิมพร์องรับผูใ้ชบ้ริการใหมี้จ านวนเพียงพอ 
    5.4 โสตทศันูปกรณ์ประเภทต่างๆ ท่ีให้บริการมีความหลากหลาย มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช ้
สามารถถ่ายทอดส่ือสารสนเทศไดทุ้กประเภท และเพิ่มจ านวนใหเ้พียงพอ 
    5.5 สามารถเขา้ใชบ้ริการส านกัหอสมุดจากภายนอกผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดส้ะดวก 
   4. ผลการศึกษาดา้นงบประมาณส าหรับพฒันาส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ ให้เป็น
หอ้งสมุดมีชีวติ จะตอ้งใชง้บประมาณด าเนินการประมาณ 11,200,000 บาท 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
         ผลการวิจยัพบว่า  ผูใ้ช้บริการเห็นด้วยกบัรูปแบบของห้องสมุดมีชีวิต ในบริบทของ
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ  โดยภาพรวมในระดบัมาก  โดยเห็นดว้ยต่อรูปแบบดา้นทรัพยากร
สารสนเทศมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการบริการ  
และดา้นบุคลากร ตามล าดบั   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัทกัษิณเป็นห้องสมุดมี
ชีวิตท่ีพฒันาจากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษารูปแบบเดิมให้ทนัสมยัมีชีวิตชีวาในทุกๆ ด้าน  โดยมี
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วตัถุประสงค์ท่ีจะให้การบริการสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการได้ทุกสถานภาพ  ไม่ว่าจะเป็น
อาจารย ์นิสิต นกัศึกษา นกัวจิยั หรือบุคคลทัว่ไปใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน   
     ผู ้ใช้บริการเห็นด้วยต่อรูปแบบของห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของส านักหอสมุด
มหาวิทยาลยัทกัษิณ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศมากเป็นอนัดบั 1  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีการน าเอา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทนัสมยัหลากหลายรูปแบบมาจดับริการ  โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรเพิ่มรายช่ือ
วารสารให้หลากหลายมากข้ึน  จดัหาภาพยนตร์ใหม่ๆ ให้ทนัสมยัเสมอ เพิ่มจ านวนหนังสือ
ประกอบการเรียนรายวิชาบางสาขาท่ีมีน้อย  เพิ่มต าราเรียนใหม่ๆ ทุกสาขาวิชา  พร้อมทั้งจดัหา
หนงัสือท่ีอาจารยใ์ชป้ระกอบการสอนมาไวบ้ริการ   
     ดา้นสภาพแวดล้อม   ผูใ้ช้บริการเห็นด้วยในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 2  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทกัษิณ  ยงัคงสภาพห้องสมุดรูป
แบบเดิมท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศเก่าไวบ้ริการผสมผสานให้มีห้องสมุดมีชีวิตสมยัใหม่อยูใ่น        ท่ี
เดียวกนั  แต่จดัแบ่งสัดส่วนไม่รบกวนกนัและกนั ท าการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเอ้ือใหเ้กิดบรรยากาศ
การเรียนรู้โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา  และยงัมีระบบสาธารณูปการ  ส่ิงอ านวยความสะดวก
เหมาะสมพร้อมใชทุ้กพื้นท่ี  
    ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูใ้ช้บริการเห็นดว้ยในระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 3  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ น าเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ให้บริการหลาย
ประเภท  โดยเฉพาะการยืมคืนอตัโนมติัช่วยให้มีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน  พร้อมทั้งเสนอแนะให้
เพิ่มจ านวนอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ 
    ด้านการบริการ  ผูใ้ช้บริการเห็นด้วยมากเป็นอนัดับท่ี 4  เน่ืองจากส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัทกัษิณไดน้ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาให้บริการท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถบริการ
ตวัเองไดม้าก  ไดจ้ดัหาท่ีนัง่  จดัมุมนัง่อ่านหนงัสือดว้ยเกา้อ้ีท่ีมีสีสันและรูปทรงทนัสมยัเพิ่มข้ึน   มี
ห้องโสตทศันูปกรณ์ ชุดศึกษาดว้ยตนเอง ห้องกิจกรรมดูหนงั  ฟังเพลง ร้องเพลง  และเปิดโอกาสให้
ผูใ้ช้บริการเสนอแนะการบริการของส านักหอสมุดหลากหลายช่องทาง  ผูใ้ช้บริการเสนอแนะให้
พฒันาหอ้งฉายภาพยนตร์  หอ้งร้องเพลงใหมี้ความสมบูรณ์กวา่ท่ีเป็นอยู ่  
     ด้านบุคลากร ผูใ้ช้บริการเห็นด้วยมากเป็นอนัดับท่ี 5 โดยเสนอแนะว่าในปัจจุบนั
บุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทกัษิณมีจ านวนน้อย  และส่วนหน่ึงมีสถานภาพเป็นลูกจ้าง
ชั่วคราวและลูกจา้งเหมารายเดือน  ท าให้ไม่มีความมัน่คงและขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
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บุคลากรลาออก เข้าใหม่ตลอดเวลา  จึงส่งผลต่อคุณภาพด้านการบริการเพราะขาดทักษะและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีต่อเน่ือง  
 
ข้อเสนอแนะ 
     การวิจัยพบว่า   ผู ้ใช้บริการเห็นด้วยกับต้นแบบห้องสมุดมีชีวิตในบริบทของ
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณในระดบัมาก  พร้อมทั้งไดแ้สดงความคิดเห็นและมีขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์หลายประเด็น   ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องควรน าไปประกอบในการพิจารณาปรับปรุง
เปล่ียนแปลง พฒันาส านกัหอสมุดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  และส ารวจความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นระยะ  และท าการวิจยัเชิงลึกในแต่ละดา้น  เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาจุดใดจุด
หน่ึงอยา่งลึกซ้ึง  เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการพฒันาและเห็นผลท่ีโดดเด่นเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน 
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