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���1��-�����.��.���
'�,(����"������������!�"����
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���/  2542  ����� 47 ������"�����	�"�
���1��-��� %�3�
�-A�'-
=����1��-!�"����<����� %�3�����"�
�  	�"�'�����  �"�����	�"�
���1��-
�����  !�"�"�����	�"�
���1��-����'�  !�"����� 48  �����(��#������
#�
�!�"�C��
 %�3��
�������"��	�"�
���1��-������C�� %�3�  !�"���CA'�(�  ���	�"�
���1��-�����
�	���(����%�#$'#��"��������������� %�3�����+��������'�(�#�('��A�'#    ���������
��+�
���#��	�"�+�	B���'�('��(��#������
#�
�  ��(��#�����������$�'#  !�"�	O��.��('��?��1/�
�-A�'�+�0	�,(���-
=����1��-!�"����<����� %�3�  !�"�-A�'�'#�
����	�"�
���1��-����'�
(�+��
�#���1"���������� %�3�!�(#/���.  2543 : 3)

��#�����������'#��  '+���'��#$
�  �
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���� ��?�����/  �	����#��������
#�
�
�+��
�#���1"����������	�"C� %�3�!�(#/���  �
&#'�,(��-A&�������������0�(�"���  0�(���
�C������	�"�+���# �	����#����������������(#����+����������
���� %�3�  �	��-A&�����/���3�
�A�'��� 2  ��3�  �A'��3�0�� !�"��3�����,��'#C���  ��	�"/����
�CA' ����-��?��'��" 61
!�"�
�CA' ����'�������'��" 39 ��1��-$'#�
������0�(0������<���
&#����.��
�Q�?�R!�"
��1�
�31"'
�-%#	�"�#��  (��#�����������'#��.  2542 : 33) �+��	�������#������"��'#-
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��� %�3�����%�����<����#�����  -. .  2541  $'#�1"����������	�"C� %�3�!�(#/���
(����<����#�����.  2542 : �+��+�)    ����	B��� %�3�  2545 ��#�����������'#��  0���$���,(�"��
	�"�
���1��-��� %�3�  ����
���������	�"�
���1��-��� %�3����	�"�� ��"���# %�3�?����
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1.  ���
��
 ��!�"������
2.  !.�-
=����1��-��� %�3�
3.  ������������'�
4.  ���������,�  ������������  !�".����������,�
5.  ���������!�"����
����

��	���	�� ����	�����	������	

1.  0������.�����+�����#��	�"�
���1��-���������"��!�"��0����	�"�
�
��1��-�����$'#��#�����������'#��  '+���'��#$
�  �
#��
���� ��?�����/

2.  �	��$�'�,�����C�� %�3�!�".,����(��0���(������ (stakeholder) ������
���� %�3�
0��!�(.,�������  ��,  .,�	���'#  /��/�  !�"�
������0����������������������#	H��
��$'#���
	�"�
���1��-�������#�����������'#��  '+���'��#$
�  �
#��
���� ��?�����/ !�"�/���
���-
=����1��-��� %�3��('0	

3.  �	��!����#�+���
��C�� %�3�  �������+�!��������A�'#�A'  �,	!��!�"��?����
	�"����0		�"������/��-A�'-
=����1��-��� %�3���#�����	�"C� %�3�
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1.  	�"/�������/������ %�3���
&#��&  0��!�(� .,���������#�����  ��,.,��'�  �
������
.,�	���'#     �1"��������C�� %�3�$
&�-A&�<��  ��#�����������'#��  �+�����
&#��&�  522  ��

2.  ���(��
�'�(�#����/������ %�3�������� ��
&#��&0��!�(   .,���������#�����   ��,.,��'�
�
������   .,�	���'#    �1"��������C�� %�3�$
&�-A&�<��>%�#0���������?������(�'�(�##(��
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�����	�"�������	�"�
���1��-�������#�����������'#��  '+���'��#$
�

�
#��
���� ��?�����/����
&#��&�/���'����	�"�����#����������1��-  -� �� >� �' ������
	�"��)������ %�3��������  5  ����  �A'  1)���
��
 �� !�"������  2) !.�-
=����1��-��� %�3�
3) ������������'�  4) ���������,�  ������������!�".����������,�  5) ���������!�"����
����

4.  ���A�'#�A'����/��
4.1  !���'�C�� ������(��	�"��1�(�  (rating scale)  	�"�'������������+�C��

�������
�  ���
��
 ��!�"������  !.�-
=����1��-��� %�3� ������������'� ���������!�"
����
����

4.2  !���
#���  �-A�'�/�������
#�������
��������������������'�
4.3  !���
���31�  �-A�'�/�������
���31��������
����
��
 ��!�"������  !.�-
=��

��1��-��� %�3�  ���������,� ������������!�".����������,�  ���������!�"����
����
4.4  !���
��%�$�'�,�.��
�Q�?�R��#��������

�
�	���#�$!%#	&

���	�"�
���1��-�����  ����C%#  ����
���� %�3�$'#�C�� %�3��-A�'����#����
�
�����('.,�	���'# /��/�  �
#���(�����+�����#��$'#�C�� %�3��"���.�.���$'#��� %�3�������
��1��-'
�-%#	�"�#��������������
#$'#.,�	���'#  /��/� !�"�
#��

���	�"�������	�"�
���1��-�����  ����C%#  ��"����������������'�����+�����
�������	�"�
���1��-���������/���'�	�"�����#����1��-  -���>��'  (Plan  Do
Check  Act :PDCA ) ��	�"��)������ %�3��������  5 ����  �A'  1)���
��
 ��!�"������
2)!.�-
=����1��-��� %�3�3)������������'�  4)���������,� ������������!�"
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.����������,�  5)���������!�"����
����  �-A�'���0��$�'�,�������
������
.,���������#�����  ����C%#  $����/�����,.,����0���
����!�(#�
&#����+��#�+�!��(#��A'

�
�3�������+�!��(#.,�'+���������#����� !�".,�/(��.,�'+���������#�����  ��#�����������'#��
'+���'��#$
�  �
#��
���� ��?�����/

��,.,��'�  ����C%#  ��,����+���������'���!�(�"/
&������$'#��#�����������'#��
'+���'��#$
� �
#��
���� ��?�����/

�
������  ����C%#  �
��������#�����������'#�����"�
�/
&�	�"C� %�3�	B��� 1 C%#
/
&�	�"C� %�3�	B��� 6

.,�	���'#  ����C%#  .,�	���'#$'#�
����������#�����������'#��  '+���'��#$
�
�
#��
���� ��?�����/

�1"��������C�� %�3�$
&�-A&�<��  ����C%#  ��������0���
����!�(#�
&#����"�����
��"���# %�3�?������(������1"��������C�� %�3�$
&�-A&�<��  -. .2543  >%�#	�"�'�����
.,�!��.,�	���'#  .,�!����,  .,�!��'#����/��/�  .,�!��'#����	���'#�(����'#C���  .,�!�� �3����(�
.,���#��1��=�  !�".,���������#�����  $'#��#�����������'#��  '+���'��#$
�  �
#��
���� ��?�����/



����� 2
��	
��
��������������	��������

��������	
���
���������������
������������	��
������	������������ �!�
�����
�������
��  ��������
���  ��
���#���$��%�����&  '(��
���)#��������*��������*+�)���,

1.  �����	������������$/�0�
1.1  ������������
#��	������������	������������ ��1��$/�0�
1.2  ���#����
������#�	�������	������������$/�0���� ��1��$/�0�
1.3  ��������������
'(����������
 ������4���	����	������������ �
1.4  �����	������������ ���
!�
������������
��

2.  �����	��
�
2.1  �������������	��
�
2.2 ��#��+
������
�����	��
�
2.3 �(���������	��
�
2.4 �����
���������
2.5  �����	��
�*���

2.6  ���89�����	��
�

3.  
���
���������������

3.1  
���
��� �*+�
��	��$
3.2  
���
��� ���	��$

	�����	��������	��� 	!�

�����#���$/�0� ������������	)#���*�:����#����
�������*��
�����
�����
��	��
�������������;�
�
  �����4�����������$/�0������<���+�
�
�
����	*��
��
�����#���$/�0�
 ��&

������  !#��������	������������$/�0���<���)������;������
���	'���#�� ����	���
������
�� �����	#����	�������������������
#����
�)���+�
��#��������<��	�� (����
&����.
2544 : 1-3)   '��'�����(+ ���	��������
�����	��#��������������*����*
��
�1��$/�0�
��A����4����������
'(��������+�
*+���A��
*��#����  �����	������������ ��/
��<�
�������;
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��
�1��$/�0� !#��1��$/�0���A��'(��������	��
��!#����   (������
����	����������$/�0�
��+
&�*
�.  2543 : 2)

 ����$/�0�����������,
��,  '(��
���)#�$/�0���A��
�����	������������$/�0� ���	�#C�
*+�
 D #�
��,

���"#"��   
����$
��#��		��	�����	��������	��� 	!�

���"#"�����	�����	��������	��� 	!�
)#�������
&���������+�� ���������������	������������$/�0�)��  #�
��,

���+���4����*�:����4�����������$/�0�  $����  ��	��4�%���  ��*
���$/�0� 3 (2541 : 6)  ��+���+�  �����	������������$/�0�  ����1/
 ��	����������	���	#��
��*�:�����1�������$/�0���,�)#������������
��*�:��  �����1����
�����&A������)#��+���<�
�1������������1��#���$/�0�)#���+�
��������  '(������$/�0���������*����*�:����������#

������
����	����������$/�0����&� (���
���9  �
��(
��#.  2542 : 116 ; ���
�


����� ������
����	����������$/�0����&�.  2540  )  ��+���+�  �����	������������$/�0�
����1/
  ��� ���������� ���+'(������
�����	��+��
��������������
�+�!�
��������&��������
��#
��	��4�����$/�0����&�#�����	��#����
����������  �!������	��#������
�'����$/�0����#��
��
'(�������*+�	����	�����

����1������&��G  (http://www.rajabhat.ac.th/qa/qa2.htm)  )#���+��1/
�����	���
���������$/�0�  ����1/
  �����	����+��1����  ��	��A�!������  #����
�
��)#�'�*��
���89���*�,
)���+����<�����+�
����  ��A������	����+��1����#����
�
�������'�*�����%�
� ��	
��<�)�*��������#���
��
 ���$/�0�  '(������
  '(�����������A���
��!#��+�����

���
����
������  (���
���9  �
��(
��#.    2542 : 116 ; ���
�

�����  ���
����
������.
2541  ) )#���+���+������	������������$/�0�  �A��
�������A�����G
��*
 # D ������)#�#����
����
*���	�������	�'����)#���
)������  �	��� ����
#�������� ��+��	)#�'�'�
*��
���$/�0�������
������*��������0�	����/
��	�
�9

��$��#
T  �
�%��	��&;9  (2542 : 152)  ��+���+�  �����	������������$/�0�
(quality  assessment)  �A���	��������A�����G
��*
 ����*���������������$/�0�*����*�:��
��������#  ��	���#���  �����������������$/�0���
!�
����� (external school review)
�����	��
���A�������
��*�:�����$/�0���
!�
����� (accreditation)  �����	��
�'�
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�����4�����������$/�0� �������  ��A������	��
����������$/�0� (total  quality
education)

�
�
��*�9  �
���$
��a  (2542 : 30) ��+���+�  �����	������������$/�0�  ����1/

�
�������A�����G
��*
��������<�*��
#����
�
����A����	����+�  ��������
���$/�0�)#�������
���0�)�����	�+
���
���
���(�  �����	������������$/�0��/
���1/
�
�������A�����G
��*
 # D
������)#��#����
����*���	����	�'����)#���
)������  �	��� ����
#�������� ��+��	)#�'�'�
*��

���$/�0������������*��������0�	����/
��	�
�9

���b�%
T  ��
��C
  (2544 : 35) ��+���+�  �����	������������$/�0���<���	������
��
�'�  ��	��	��������#�����
'(�������'
#&����#���$/�0�  ����	�����	��� ����
���&A�������+�
�	��4�� ��'(��������
#���������(� �����1���*����*�:������������	��)�� ������(*�  ��	*�

���������+
���
��
��
����	&��&�  !#��/#������������; 3  ��	���  �A�  �����	���������
(decentralization)  ������+���+��  (participation)  ��	���������������  (quality control)

�
�  ���0�	 (http://www.onesqa.or.th/article/index1.html)  )#���+��1/
����
������
�����	������������$/�0�)���+�  ��<���	��������
�'�  ��	��	��������#�����

'(����'
#&�� ��#���$/�0�����	�����	��� ����
���&A�������+��	��4�� ��'(��������
#���������(�   ���
���1���*����*�:������������	��)�� ������(*� ��	*�
���������+
���
��
��
��

��������������
*����,  ����)#��+�  �����	������������$/�0���<���	������ �
���*��������	�����
�����#���$/�0���
�1��$/�0���A������
�������� � �������
��1/

��������
�����������)#�����1��$/�0���,�


����$	�����	��������	��� 	!�
)#���������$/�0������+��)#���+��)���������������
#�����	������������$/�0�)��  #�
��,
�����
  �������
&  (2542 : 79-80)  )#���+��1/
����
# ������	������������$/�0��+�

��<��
%������A������%9��������#����G
��*
��A������
 ����#����
�
�� ������#���$/�0����
��<�������	����+�����������������  *����*�:�����$/�0���	��<������������
��
��
��	���#������#����
�
��  3  ��	����A�

1. ���������������  (quality  control)  �A���	��������A�����G
��*
���������$/�0�
�����(+������  ��	���#���

1.1 ��������#��*�:��  #���'�'�
*  �e������	��	������

http://www.onesqa.or.th/article/index1.html
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1.2 �����4�������(+��*�:��  ����1/
�����4���e������
���$/�0�*+�
 D )#��
��+  �����4����('(����  '(���
����1��$/�0�  $/�0��
��$�9  ��	'(���
�����
���$/�0�  ��	���
���������e��������+
���
������#���$/�0���
�1��$/�0�

2. ���*��������	�����f
���������$/�0�  (quality  audit  and  intervention)  �A�
��	��������A�����G
��*
 ����#����
�
����A������������
���������$/�0���	���#���

2.1 �����	��
���������������
�����#���$/�0���	�����#������
����
�1��
$/�0�*+���	&�&���	��+��
��������������
  �����0�	��<����*
#*����	*��������
�1��
$/�0�  (internal  audit)

2.2 ���*
#*����	*��������
��+��
��������������
  (external  audit)
2.3 ��*�����������
�������1��$/�0������������)�+1/
���89��*�:����
��+��


��������������
  (quality  intervention)
3. �����	��
����������$/�0�  (quality  assessment)  �A���	��������A�����G
��*
�

 �������������������$/�0�*����*�:����������#  ��	���#���
3.1 �����������������$/�0���
�1��$/�0�  (external  school  review)
3.2 �����	��
�'������4�����������$/�0� ���������A������	��
�������

���$/�0�  (total  quality  assessment)
���#����
������,
  3  ��	���  ��<���	���������������������%9��	�+
'�f/�
�����	���

��	�����������f
���������$/�0�  �����1#����
������,
 ��	��+�
�
�����  ���������
���������$/�0���	 ��
����������	��
����������$/�0�

��$��#
T  �
�%��	��&;9  (2542 : 149-152) )#���+��)����������� ����
#  �����	���������
���$/�0�)���+� ���$/�0���<��A,�:������	���)��(+�����4��*���
��
�����  �����)#�������$/�0�
��+�
����	���A�������	�����1 &�&��
*)#���+�
1(�*��
*�������
���
%���   ��	)#����
�
�
#� D  ���$/�0��
 &+��<�����
��� &�&��
*�	�	������/�
 ��1��$/�0���+���,� �*+��<����A��
�e���� ����#���
&��
*��������*��
���
����	��
���(���(+*��#������A����4��*���
  ��������
����������
��  *��#����������������	���������
��
��	��$  �
�
 ���������������������
���
��,
��
�$�0:�
�    ��	��
����<�)���+�
��#��C� ���	��!����
��4�9���������!�!����
 ��+ D  ���(+��
��)�����$/�0���
��<��e���������; ����&+�� �����������
#  �(���� ��+���;
��A�����  ����*�������*�����9��	�
�
 ��+ D ���(+��
��&��
**��#����  �	�����$/�0��	*��

*�����
������
�� ��������(��+�����  �����#���������(�*��
�+
���
� ����
#�����
#
����
����9��	�
�*����������+������<��� ��#�*  �������
'(���
����1��$/�0�  ��	'(�����	
*��
����������
�����	������������$/�0�  ��	���#������#����
�
�� 3  ��	���
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1. ������������������$/�0� (quality  control) �A���	��������A�����G
��*
�
���������$/�0������(+������  ��	���#���

1.1 ��������#��*�:��  #���'�'�
*  �e������	��	������
1.2  �����4�������(+��*�:��  ����1/
�����4���e������
���$/�0�*+�
 D  )#���+

�����4����('(����  '(���
����1��$/�0�  $/�0��
��$�9  ��	'(���
�����
���$/�0���	�����������
�e��������+
���
�  �����#���$/�0���
�1��$/�0�

2. ���*��������	��������f
���������$/�0� (quality  audit and intervention) �A�
��	��������A�����G
��*
 ����#����
�
����A������������
���������$/�0���	���#���

2.1  �����	��
���������������
�1��$/�0���	�����#������
����
�1��$/�0�
���
����	&�&���	��+��
��������������
  �����0�	��<����*
#*����	*��������

�1��$/�0� (internal audit)

2.2 ���*
#*����	*��������
��+��
��������������
  (external audit)
2.3 ��*�����������
�������1��$/�0������������)�+1/
���89��*�:����
��+��


��������������
  (quality intervention)
3. �����	��
����������$/�0�  (quality assessment) �A���	��������A�����G
��*
�

 ����*���������������$/�0�*����*�:����������#  ��	���#���
3.1  �����������������$/�0���
!�
�����  (external  school review)
3.2  �����	��
���A�������
��*�:�����$/�0���
�1��$/�0�  (accreditation)
3.3  �����	��
�'������4�����������$/�0� ���������A������	��
�������

���$/�0�  (total  quality  education)
���#����
������,
 3  ��	���  ��<���	���������������������%9��	�+
'�f/�
�����	���

��	�����������f
���������$/�0�  �����1#����
������,
 ��	��+�
�
��������������
���������$/�0���	 ��
����������	��
����������$/�0�

����
&���� (2544 : 5-8) )#���+��1/
����
#��������������	�����������
���$/�0�)��#�
��,
�����	���������  (quality  assurance)  ��<�$���9��
�
&��������
���$/�0��A����

�
���%���
���	��*���������	��������� &���A�������
�����	�����#����&

��������
�
�9��
��
���$/�0� �#�  (Dale :1944) )#��%
���1/
�
��4�������
�����
�����	�����#����&

������
 ���
��*�������!#���+
�����<�  2  ��	��� �;+ D �A�  �������������*������  (detection)
���)#���+���*������������  (quality inspection)  ��	���������������  (quality control) ��,

��
�
�������,������4��������+������
���A��
�A���	��	�
�%
�����
����
���� &� ����*������
����'
#�����
#�/,�  ��#�+����
�����
�����	�����#����&

�����������,�A���<�����
�A���	���
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���
������'
#���#��A��e;�����)#���
#�/,����� (retrospective ��A�reactive)  �����
�����	�����#���
�&

��������������
�����<��
�
�����
�
�	��
#�/,� ���
�$���0���
��,�����0�	�����������h�
���
�+���������'
#�	��
#�/,� (preventive��A� proactive) ��+
�+�����)#�  2  ��	���  �A������	���
��������	�����#����&

������������,
�	��  (Total  Quality  Management ��A� TQM)

�����#����&

������������,
�	�� ��<��	������
#�����
��������#��������������
�
�������,
��
����	*�����
������#���
��	����*��
���*+�
 D ��
�(������	&��&���	
��h�������
�
�9��)#���+�
����	�
�%
���  ��	�����+������#!#������4����	 &���	!�&�9�(
��#
���$��������
����
�� ��� D �� ��������	��+
)��(+����������
��������+�
*+���A��
  �����	���
��������<��
��4��������*+���A��
��������*��������	����������&

������  �����	���
��������
�
������������������;��
��������	��	�
�%
�����
���A��
�A���#��	����
��
%���#
�
�
�����
���/,����C�A��������
�������� �!#��������*�����h�
���)�+ ������'
#���#��
#�/,�!#�
��
��*�,
�*+��,����������  ��	����G
��*
��A�� ����
#����������
��4����������+�
*+���A��

(continuous  improvement)

����������%9*+���A��
�	��+�
�����	��
���������	�����	�����������
)#���+�

&�#��� ���
����
���$/�0�  ����9�����#9 ��	���9��� (Murgatroyd & Morgan  : 1994) )#��
������  ���0�	�#+���
�����	�����������
���$/�0�)��  5  ��	����A�

1. ��*�:�����$/�0������#!#�'(��&����&�;������
2.  ��*�:������� ��(���
������#���
���!�
������	*��
�����1/

3. ��*�:��*��
�����1��	��
�)#�!#� &����89�����<������
4. ��*�:��*��
 &���+�
�������  )�+�����������!#����$�����*�'������
5. �����	������������$/�0��	��	���#������*��������	����� (audit

and  review)  ����#���#�������#�����*�:��  ��	�����	��
����������$/�0�
������
����	����������$/�0���+
&�*
�  (2543 : 7-8) )#���+��1/
����
#���������

�	�������	�����������
���$/�0�)��  �����#����
�
��  3 ��,�*��  #�
��,
1. ���������������  ��<���������#��*�:��������  ��	�����4���1��$/�0�

 �������(+��*�:��
2.  ���*������������  ��<����*��������	*
#*��'����#����
�
�� ����<�)�

*����*�:����������#
3. �����	��
�������  ��<������	��
���������
�1��$/�0�  !#���+��
�����

������#(�� ���*�A,����  f/�
1/
����	��<������������  �*+�C��
1A��+���<������	��
���� �  ����	
#����
����!#���+��
�������(+ ���������
����1��$/�0�  f/�
�	#����
����*����������1��$/�0�
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��<��	�	 D  *����������#!#���+��
��*����
��#  ��A�� ������&+�����A�  ��	�+
���
��������� ��
�1��$/�0��������4�������������<�����*��������������+����������	��
����������
������
�������
��*�:����	��	��
����������$/�0�

����
#*��������
���  �����	������������ ���<���	��������
�����#�����A��
 ���������h����� ������4�������� ����<�)�*����*�:�����*��
���  '(���
�����	��(�����
�+����������#��h��������&�#���  ��
�'� (Plan)  �G
��*
*���'�  (Do)  *��������	��	��
�
(Check)  ��	����*
������
�����������)��������
����  (Act)  ��A����4���������
������ ���
#��/,�*��#����

������
����	������������	1�$/�0���+
&�*
  (2545 : 105) )#���+���+������	���
��������� ��1��$/�0�������
#*�,
��(+���A,�:����
����h�
���  ��A�� �����#����
�
����

�1��$/�0�����	�
�%
��� ��)#�'�'�
*���)#���+'(�����������������  !#�����	������#����
�
�����
��<���)������;��(+ 3  ��,�*���A�

1.  ������������������$/�0�  ��<���	��������A�����G
��*
����	������$/�0������(+
�����������+
������A��
��������#��*�:��#���'�'�
*  ��	��������	�e����  �����,
����'�
��+����	�'��G
��*
��������+
������!�
����������(+��*�:��

2. ���*���������������$/�0�  ��<���	��������A�����G
��*
 ����#����
�
��
��A���������
���������$/�0������+
����

2.1  ���#����
�
��*���'������
)����	*
#*����	��
���������������
!�
�����
�����,
��#������
��!�
�����*+���	&�&���	��+��
��������������
f/�
��<����0�	���*
#*����	
*���������#����
�
����
!�
�����!#�!�
�������


2.2  ����
��$��A����������&+�����A���+��
��������������

2.3  ��*�����������
������!�
����������������)�+1/
���89��*�:����


��+��
��������������

3. �����	��
����������$/�0�  ��<���	��������A�����G
��*
 ����*������

���������$/�0�*����*�:����������#!#���+��
��*����
��#�����+
����
3.1  �����	��
�'������4����������� ���������A������	��
�������

���$/�0�
3.2  ����*����!�
�������A�������
��������	��
�������

��������+��������)#��+�  ����
#��������������	������������$/�0���<��
%������A������%9
��������#����G
��*
��A������
 ����#����
�
�� ������#���$/�0�  ��<�������	����+���������
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��������  *����*�:�����$/�0�  ��	��<������������
��
����	���#������#����
�
��  3
��	��� �A�  ���������������  ���*������������  ��	�����	��
�������

#��		�����	��������	��� 	!�
)#���'(���+��)��������������������	������������$/�0�  #�
��,
��$��#
T  �
�%��	��&;9  (2542 : 151-152) )#���+��1/
������������	���������

���$/�0�)��#�
��,
 ������4�����������$/�0� ��'(��������������*����*�:����������#���������#�
��,
1. ��:��	�����������������#�!���������
���  
���
&����  
���	���  �������

��	�������� ���*�A,�������$/�0�  �1��$/�0�����	#����	�����	���
2. ��:�������� ��'(������
  '(����&��&� �
�9�������
���
1
��  )#����+���+�����'
#&��

 ������#���$/�0�
3.  ��:�	*��
��# ����������������������$/�0�  ���	�����*������  ��	�����f


���������$/�0� ��	�	�������	��
����������$/�0�
������
����	����������$/�0���+
&�*
�  (2543 : 11) )#���+��1/
����������������

�	�������	�����������
���$/�0�)��  ��#�
��,
1. ��#��+
������
�����	������������ �  �A�  �������1��$/�0��+�������4���������


������ ����<�)�*����*�:�����$/�0�  )�+ &+������'
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���)�+�+�#��� #�����<�*��
��$�������	��
������<��	��  �A��������	��
���,
��*���	
��	��
�'�  ��+���A�  '������	��
��+����� ��'(���
���)#�������#�#+�  ��##���  ��A���	)#����
�
��#�#+���	����e;����##���)#���+�
����+�
��   �:��	'(����'
#&��!��
����+��*��
��������+�

����A�!��
�����,��������h���������
 #  �����+���������A���

������
)���A�)�+  ���*�����+���,�
�	)#���������	��
�'������	��
����1(�*��
��	�&A��1A�)#�  �	*��
��<�'�����������	��
�
!��
�����A�
����������#����
������+�
����#�������&�#���  #����
������+�
��<��	����	������
��<������  (�����
  �
%
�������4�9�. 2541 : 92)
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�C�
��	������"��

)#���������$/�0���+��)������������(���������	��
�  #�
��,
���
#  ��������  ( 2541 : 42)  ��+���+�  �(���������	��
�  ��<�������A�����
#���

�����;�����#
 ����C�1/
��	��������A���������	��
�  f/�
�������*�*+�
���  �/,���(+������*��

��A,�
*��  �(���������	��
�!#�����)�  ����
�� &���+
�����<�  3  ���+��A�

1.  �(���������	��
����������#��+
����  (objective  based  model)  ��<��(�����������
���*������'������#���
)#���
#�/,���A�)�+  ��A���	��
�!#�*������'�����	��)�� ���#��+
����
��<�����!#�#(�+�'������
#�������G
��*

�������*����#��+
������������#)����A�)�+)#���+�(����
�����	��
���
�������9  (Ralph W. Tyler)  �������  (Cronbach)  ��	��
�9���*��
�
(Kirkpatrick)

2.  �(���������	��
�����������*�#�
�����+�  (judgemental  evaluation)  ��<��(����
�����	��
��������#��+
������A�� ��)#���f/�
����(��������$������������#��	�
�
�r������+���	
!��
�����,�)#���+�(���������	��
���
��*�  (Stake)  ���
|���  (Scriven)  !�����  (Provus)

3.  �(���������	��
�����������*�#�
� �  (decision-oriented  evaluation  model)  ��<�
�(���������	��
��������#��+
������A�� ��)#���f/�
����(�  ��	�+�����*+�
 D ��A��&+��'(���
��� �
���*�#�
� ���A����
��A��*+�
 D )#���+�
1(�*��
  )#���+�(���������	��
���
���&9  (Welch)
�*�|�|x����  (Stuffelbeam)  ����
�  (Alkin)

�����
  �
%
�������4�9  (2541 : 91-308)  )#���+
�(���������	��
�*��������&;�
��	!�&�9�
��������&;����&;��  ��	����
��  �������	�����;)#�#�
��,

1.  �����	��
�*����*1���	�
�9  ��<������	��
���������+�  ���#����
�
����� ���������
��*1���	�
�9����
 #  �	���������$���)#���������	��
���,  �����1&+�� �����������

��*1���	�
�9  �������
�
�����  ��A��������
��	��������	��
�'�  �����	��
�����/#�����	��
�
*����*1���	�
�9  )#���+�������9  (Ralph W. Tyler)  ����|���� ��	 �
��&�   (Metfessel and
Michael)  ������#9  (Hammond)  !�����  (Provus)  ��	��
�9������
�  (Kirkpatrick)

2.  �����	��
���A�������#���  ��<����*�#�
���������������#���!��
�����A�
!������*+�
 D �����<�*��
��$���������$��A��&+�� ����*�#�
� ���A�������#�����<�)���+�
����	
�
�%
��������	��
��(������,���������+
*�����
����*��
�����
'(���
���  �����	��
�����/#
�����	��
���A�������#���)#���+  �*�|�|x����  (Stufflebeam)  ���������+�!��#�f
�  (CIPP  Model)
��	���#��������	��
�  4  ��	����A�  �����	��
�����	��#������A������	��
���
��
�����	��
��e������A,�
*��  �����	��
���	��������	  �����	��
�'����%9  �+��!��#�  UCLA
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�������!#�����
�  (Alkin)  ��	���#��������	��
�  5  ��	����A�  �����	��
��	��  �����	��
�
��A����#�*����!������  �����	��
�������!������)� &�  �����	��
���A���������
!������
��	�����	��
���A�������
!������  ����������9f  (Welch)  )#����������	��
� �:��	
��	����������+� ����
#�������$   ������	��
���+
*�����1���A,�:�� 3 ���  �A�  ���)�*��

��	��
� ��	��
��	)�  ��	��	��
���+�
)�  !#���+
�����	��
������<�  3  ��,�*��  �A�
�����C�����������(�  �����#��	�������(�  ������
��'������	��
�

3.  �����	��
�!#������b0v�  (theory-based evalluation : TBE)  !#���+
�����<�
2  ���0�	�A�  �����	��
�!#������b0v�!������  f/�
��	���#�������A,�:��  6  �(�����A�
�����	��
������#���*������1��  �����	��
���
����#����*������1��  �����	��
�
'����%9*������1��  �����	��
�'���	��  �����	��
���)���#����  ��	�����	��
�����
�������)�  ��	�����	����*+
  f/�
��<�����������(���������	��
��A,�:������#������  ���
���0�	��/�
�A�  �����	��
�!#��b0v������
���  f/�
 &������
����	�9����
����&

��
�����	
�������
!��#�!��
����


4.  �����	��
�*���
  ��<������	��
�����&A���+�'(���	��
������1su�s�������<����

����	�����1 &��e;;��
��������*������  ��A��������
%�����������
���)�!#��/#���� 3
��	����A�  ������
*����/� ����$/�0�*��
�����4��*���
  ��������+
������A�������������


����1(�*��
  ��	����#�
����	��C��+���	������9�����+�
��<����������(�

5.  �����	��
�'�
*���89  (the consumer-oriented paradigm)  ��<���	������
*�#�
�����+���
'�
*���89��
���$/�0�  '(���
!��'�
*���89��
���$/�0�  )�+�+��	��<�������
*����  �����(*���	�A�� D %���&�*
��
�����	��
�'�
*���89��<���������	��
�����������
(summative evaluation)  ��	�#C������;�A�  ���89��� &���	��
�*�
������'(���
!����#���
��A�)�+�
�/
�����<���+�
�
�
���*��
$/�0����89�����	��
�*��'(���
!����#���
  ��A�����'����$/�0�)���4��
'�
*���89 ��)#�������*�����89�����#���
��
'(���
!��

6.  �����	��
�!#�'(��&����&�;  ��<����*�#�
�����+��
�
 #�
�
��/�
  !#���$������
��C���
'(��&����&�; ��
&�&��  �����	��
������,��+
�����<�  4  ���  �A��	�������	��
���<�
��
���  �	�������	��
�)�+��<���
���  ��	�������'(��&����&�;�r��	�
�  ��	'(��&����&�;
�r��	�
�  ��������,��
�������	��
�*�����$
���
����9

7.  �����	��
�����A����������  ��<������	��
��&

�v����  ��A��/�

�v����  !#���+
�����<�  3  �(�����A�  �(�����&

�
%������
�v����  �(���������
%�����/�

�v����  ��	�(���������
�������)�+ &+����A�����



42

8.  �����	��
��&

%���&�*
  ��	������+���+��  ��<��������
%�����
����&

������
�� &� ���
����
�����	��
�  ��<��(���������	��
�����A#���+��(
  ��+
*�����
����*��
���
��
'(����������
������+�  �����	��
������, �����������;��
�����<����0�9*�������
#�&

����0��
���
*����+�
�����	��
������,�A�  !��#������	��
��&

���*�����
��
��*�

�.�����  ��	����b�09  (2544 : 98-196) )#���+
�(���������	��
�f/�
�������	�����;
)#�#�
��,

1.  �����	��
����������#��+
������
!��
���  �	���� ���A��
������#����
��

�b*
���������
��*)#������*1���	�
�9���*�,
)��  �����	��
������	��
�*������
#��,)#���+  �������9�
(Ralph W. Tyler)  ����|��f�  (Metfessel)  ��	�
��&�  (Michael)  ������#9  (Hammond)
!�����  (Provus)  �������  (Cronbach)

2.  �����	��
�������������#�����<������	��
������+
 ������(���	�������$���
'(���
���  '(������#�!������	�������������������
 &���	������*�#�
� �  �(���������	��
�
��,��	���#����b0v���
�b0v��A�  �b0v�������������*�#�
� ���	�����
���  �����	��
�����/#
�(���������	��
�������������#���)#���+  �*�|�|x����  (Stuffelbeam)  �����	��
��(����f
�
(CIPP  Model) ��	���#��������	��
�  4 ��+�
�A�  �����	��
�����	��#������A���
��
 �����	��
��e������A,�
*��  �����	��
���	������  �����	��
�'�'�
*��A�'�
����	����
�
(Alkin)  )#������(���������	��
���
����
���������
|��9����  ��������
���
�  (University
of  California, Los Angeles  ��A�  UCLA) ��	���#��������	��
�  5  ��	����A�  �����	��
�
�&

�	��  �����	��
���
�'�!��
���  �����	��
����#����
����  �����	��
���A������������

!��
���  �����	��
���A�����������!��
���

3.  �����	��
��������'(������
���  ��<������	��
�����������*�����
����*��
���
��
'(� &���
�����<� �;+  ��<������	��
����*��
���&+�� ��'(���
!��)#���A��  '(������
��(����
�����	��
���,�A�  ���
����  (Scriven)  �����+������	��
�'�������)#�  6 �
%�  �A�  �����	��
��+��
�����	��
���� �������� ������#��+
������<����� �����	��
�����
������������������
����+�
��<�����  �����	��
������������  �����	��
���h������
��	  ��	�����	��
�����A����

4.  �����	��
�!#�'(��&����&�;  ��������)����
 � �����&����;��
'(��&����&�;
'������	��
��	�/,���(+���*��'(���	��
��+��������&����&�;����
 #  �����	��
�!#�'(��&����&�;
��+
�����<�  5  �(����  )#���+  �����	��
�!#�'(��&����&�;��+�
��<���
���  �����	��
�
!#�'(��&����&�;��+�
)�+��<���
���  �����	��
�!#����+�'(��&����&�;�r��	�
� �����	��
�!#�
'(��&����&�;�r��	�
���������  �����	��
�!#�'(��&����&�;��+�
�
��	  (����
���09�)

5.  �����	��
�!#���st��*�
�������  ��<���� &������
���*�
���������A�� ����
#
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������#����	��������*
%��� ������	��
�  �
�����1/
�����	��
���,
��#���)#���
�'�)�� ����
�����
���*�
�������  !#�st����/�
�	������(���A����������!��
���  ��	���st���	���������+�
���
����(+��
!��
���  ���*�#�
��	 &�����:��������������
��,
��#�������  �������
%��&+�
��	������*�#�
� � �$��  �����	&�������:���  �����	&��!*����
����A�� D  �����,

�����
���������!��
����


6.  �����	��
�*��%���&�*
��	�����	��
�������+���+��  �����	��
�!#� &�����
#
���$/�0���������&

����������������$/�0�������� ��<��
%�����A,�:��  ��A����+
�%
���   ����G����9���
��
#�/,�  ���(��������*�*+�
����A�  �(�����G
�
�
���+��  �(����������	�+�
  �(�������*�����

�(������	&�%
�)*�  �(����%���&�*


��������*�:�����$/�0�  ������
������1������&��G  ��	���
$/�0�%
���,  ������
��*�:����#�$/�0�  ���
����
������  (2545 : 20-45)  )#���+��1/
����
#�����	��
����*+�
 D
#�
��,

1.  �����	��
�*���
  (self-evaluation) ��<���	����������+� ����
#�������$ �
���*�#�
� �!#� &��e;;��
����� ��+���;*���*������*�'�  ��	*��������������# ��
�
������
��������
�'������#'�  �
#����
%�������)��������
��	��4��  '(���	��
��	��<�'(��G
��*

��
�
�����!��
�����A��
�9�����,�  �����	��
�*���
�	��<�'�#������� ��'(��G
��*

������ �����
�e;��  ��#�#+���	�������+�
  )#�����(�������*+���*�����9  �+
'� ��������������
��	��4��
��
��	&A��&����'������C�  ��A����<����
 �����
����9
��*+�)�

2.  �����	��
�������+���+��  (participatory  evaluation) ��<���	������������st��
������������
���!��
���)#��+�����$/�0�  ��C�������  �
����	�9����(�  ��	*�#�
� ����������
!��
�����
*���
  ��,
��,���*�,
�*+�����
�����!��
���  ��	������#����
�
��  '�������

!��
�����	���!����
$��
��
!��
��� �����*  ��	������������+���+���	��� ��'(��+��
!��
��������1��4��*���
��	���
������ �*�

3.  �����	��
�����+���A���� &�&��&���<�:��  (community-based  collaborative
evaluation) ��<������	��
���A����4����	����e;��  �������	��
���<��	�	 ������,�*����

���#����
��
�����/!��
���  !#���������+������������e;����	�����
�������e;��*+�
 D
��A�� ��)#���������+����� ��������e;����	#����
����  !#�������+���+�� �����+���A����
�������������; ��������
��	&�&���<�����  �����	��
���<�����
'(������������	#��
'(�&+�����A�  ��	'(���	*��� ����
#�������������������(���	����
����G
��*
�+�����

4.  �����	��
�������
����
������  (empowerment  evaluation) ��<���� &��!���$�9
����
���	����������
�����	��
�  ��A���+
���
���4���������� � ����*�#�
� � ���A��
*+�
 D
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#���*���
  �����	��
�������
����
������������+�&�#��� ����&+�� ����	&�&�&+�����A�
*���
)#���	��4���������
!��
���  !#� &������	��
�*���
��	����	���������
#
'(����+�� �!��
���  �����,
'(� &���
���  ����
�����	��
�#���*���
  �����	��
��������	���
�������'(� �� �����	���  (coach) ��A�'(������������	#��  �/,���(+������������1��A�$��������

���&
���� �

������$/�0�����������)#��+�  ��'(������(���������	��
�)�������(����  )#���+�
�(�������������#��+
����  �(����������������#�����	���*�#�
� �  �(�����������'(������
���
�(������	��
�!#�'(��&����&�;  �(������	��
�!#���st��*�
�������  ��	�(������	��
����
%���&�*
��	������+���+�� �����	��
�*���
  �����	��
�������+���+��  �����	��
����
�+���A���� &�&��&���<�:��  �����	��
�������
����
������ �*+�	�(��������������#�*�*+�
���
�/,���(+�����h����������	��
�  �*+ ������	��
������	������������ �!�
������������
��
'(��
���)#� &���������
#*��������
�������	��
�����	�	�������	��������������	���#���
�����������	���*������������������
��������<��	������
��  PDCA ��������#����
���
(������
����	����������$/�0���+
&�*
�.  2543 : 10)

	�����#��������

�����
�����	��#����&

��������
�
�9����
���$/�0�  �#�  (Dale : 1994)  �������
 �  2  ��	���  �A�

1.  ���*������������  (quality  inspection)
2.  ���������������  (quality  control)

��#�+����
�����
�����	��#����&

������  �A��������e;�����
�����
#���'
#���#
������
#�����������h�
����+������	��
#����'
#���#  �A�  �����	���������  ��	�����#���
�&

������������,
�	��  (Total  Quality  Management ��A� TQM)  (����
&����.  2544 : 5-6)
��	��������#�������1��$/�0�����	����� &� ������
���������  �A�  ���������������
!#� &��
��������������   ��
�����*+�
 D ����	#�������
�����	����G
��*
  PDCA

�+������  Plan-Do-Check-Act  ����+�  ��
�'�-�G
��*
�-*������-�������
  f/�
*��

#����
������+�
���
��� ������
��  �����������4��)�)�+���#  (������
����	����������
$/�0���+
&�*
�.  2543 : 12)

�
��������������  PDCA  ������
�����  4 ��,�*��
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��,���� 1  �����
�'�  (Plan-P) �����
�'�
���	&+����4�������
#*+�
 D
��A�����)��(+�(���������<���

�/,��� �����	����# ������� ������
��*���
�A��G
��*
�

1.  �����#�����*�e;�� ��&�#���
2.  �����#��*1���	�
�9��	��h�����
3.  �����#�
%��������	�����1/
��*1���	�
�9  ��	��h����� ��&�#�����	

1(�*��
��+���������#��+������<�)�)#��
��,���� 2  �G
��*
  (Do)  ��	���#���������
��  3  �	�	

1.  �����
�'������#���
-  ��������	�
�����*+�
 D ���*��
�����	���
-  �����#���������#�+�*��
 &��
������*+�	��+�

-  �����#�����������*+�
 D
2.  �����#����������
�f9  (matrix  management)  �����#��������,

�����1&+��#/
���'(��&����&�;�������
������+
*+�
 D ��)#�  ��	��<��
%�&+����	���
���	��+�

st��*+�
 D

3.  �����4����#�����1 �������
����
'(��+��
��
- ��'(��+��
������ �1/

����,
��#��	������*�'����*��
��	���
- ��'(��+��
������� ���� &�#����
�
��������	��
-��4���
* � ���������+���A����

��,���� 3  ���*������'�����G
��*
  (Check-C)  ���*��������� ������(�
��������9��

�������<����(+  ���������������
�
�����
�'�  f/�
����	������#�
��,

1.  �����#��*1���	�
�9��
���*������
2.  ����������(�
3.  �
�������	���������
����<�*�� D ��A����#
������  ��	������

��
   '�
�����)#���� ��*+�	��,�*��  �������������������
�'�)���
4.  ������
��  �	����'������	��
������,
��*�����h�
�������

'
#���#��A������������
4.1  ���
����<���
�����+�
���(��9
4.2  ���
������+���+�
)�+��<���
���

��,���� 4  ������)��e;��  (Act-A)  '����*������������+���
#�������+�
�/,�
��� ��
�����)#�)�+*�
*����h�������A�'�
��)�+)#���*�:��   ���G
��*
������)��e;��*��
���0�	�e;����������
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1.  1��'�
�������
���)������h�����  *��
���)����*����*��
2.   1��������'
#��*
 # D  �����������������*������������h�
���  ��A��

�
 ������'
#��*
��,�  ��
#�/,�f,�����
 �������)��e;��  ��A�� ��'�
��)#���*�:����� &���*����#�
*+�)���,

1.  ����,���!����
2.  ����������
�	����A��
%�������
��
3.  �����	&�������������	���������
��

����
&����  (2543 : 18-19)  ��+���+��
���#��
�
  (Deming  wheel)  ��A�����(�����������)�
�+��
��������  PDCA  ��<����A��
�A������#�������
�9��*+�
 D   &���A������
 ��������������
����	#���/#1A���<��
��� �������
��  !#��r��	�e�����������e;���&

�h�
����
 ����
#���'
#���#f,��

�
��������  PDCA  �A��
������G
��*

���&

�	���������)�)�+�(�����A�������e;��
*+�
 D ��
�
�9���
����
���������  ��<����A��
�A����*��
 &�f,�� D  ����*
#*�� ����G
��*
  *��
��*1���	�
�9  ����+��e;���������(+��,
�����	)#����������)� �����+�
)�

����
#����������
��������  PDCA  ��#�
��,

�����	��� 3  ����	����#�
��������

�����
�'�  ��<���������#�����*�e;�� ��&�#����
��*1���	�
�9 ��	�
%�����	�����1/
��*1���	�
�9 ��&�#��������#��+��

*������'�
����G
��*
� �
�A�

�G
��*
�

�����#��*�:��
����G
��*
 ���(
�/,�

�G
��*
������)�
(A)

�����
�'�
(P)

*������
(C)
su�����
�*�������
�����#
��h�����
�����#
�����*�e;��
#����
����
���)�
  PDCA

����#��+�������)#�  ���������#
���	��<�)�)#��

�G
��*
���
(D)
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����G
��*
  ��<����su������������	����A�� ��������������1#����
����)#�������
��*1���	�
�9  ��	�
�A��G
��*
  f/�
����
#��
�
���#��
�
  �&A���+�  ����G
��*
*����,�*��!#�
1(�*��
����  ����������*1���	�
�9�C�	��<�)���+�
����	�
�%
���

���*������  ��<����*���������������C�  ��	�
����	�9�������*+�
 D ��A�
��������������
 ���
���
�
��#������
�
�9��

�G
��*
������)�  (��A���*����#����
����)  ��<���� &���*����*��!*��������	����	
�����<���A�#����
�������)���A����� �������'�

������9   �(+���
;  (2541 : 20-24) )#���+��1/
�
��������)���+�  �����
���
���	*��
��
��
*��#��������
�'�  (Plan)  ����
�A����  (Do)  ���*������  (Check)  ����
�A����)��h�
���
��A�����
��*�:��������
��  (Act)  ��	��4��*+�#����������)���
�'� ��+��������<��
��
#�
��,

-�����
�'�  (Plan)  �	*��
�
������+� &�����(��	)����
 ������
�'�  ����(�
�+��&A��1A���A�)�+  ����
����A�)�+  '(������+����
�'��A� �����
  ��A��)��	��
�'����C�����	����#
����	)����
  ��*�������
�����  ����#���*��
��4��  ��#��C
  ��	��*������
�����A�)�+  ����'�
)� �� �����
  �	�����+�
)�1���'�)�+��<������
���  ���
�����
�'�����  �C�
�A����*���'���,�
�����*��������<��	�	 D  #(�����A������+���<�)�*���'���A�)�+  ��	&���+�� D ���*������
��A������	��
��C�A�#(�+�)#�'�*��������*��
�����A�)�+  1��)�+)#��C��*��*�����*�  ������)�  ��	
��
��*�:�� ��+ ������	��

-  ����
�A����  (Do)  ����
�A���� �����*���'�  �'����#�����
����	����#1/
��,�
What if  (���	)���
#�/,�1���..)  ��A����'���
  �'� a �'� b  ����
����&+�  1�����)�������
�����,��C ����������,  y�y

-  ���*��������A������	��
�  (Check))#���+���*������  ���������
�����������	��
�  �	*��
�����##�&����	���89����	 &���##���

-  ����
�A����)���	�������
  (Act) ������'����*���������
����	�9  �
�����
��*��*�����*��������+�
  ����	#����
��A��������)��h�
���)�+ ����
#f,�����  ��������#
��*�:��  ���*�#�
� ��+���,�*��������
�����'+�����+��	1A���<���*�:��   ������
��  ��A�
*��
���)��������
*+�
 D

��������+��������)#��+������
����������	#����
����*���
��������  PDCA
��	���#�����
�'�  (Plan)  ����G
��*
*���'�  (Do)  *��������	��	��
�  (Check)
�G
��*
������
�����������)��������
����  (Act)  ��	��4��*+�#����������)���
�'�
 ��+���������<��
��
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	������"��(����

)#���������$/�0���+��)����������������	��
�*���
  #�
��,
�����
  �
%
�������4�9 (  2541 : 223)  ��+��)���+� �����	��
�*���
��<���	���

����+� ����
#��� &��e;;��
����� ��+���;  *�������*�'�  ��	*�������
�
��+�� ��
�
������
��A���
#����
%�����������
���)���	&A��&����'������C���A����<����
 �����
����9
��*+�)�

������+
������
�����	��
�*���
  ��A�� &�'������	��
� �����������

��4��*���
��	��4��
����4�������
�����A���+��
�� ������	�
�%
����(
��#  !#��r��	
��+�
�
�
 ����!����
��*�9�������	������������$/�0�  �����	��
�*���
!#��	���������� ���
*������)#�f/�
��<������	���������$/�0����#������#

�����	��
�*���
��
!�
���������1/
��	�����������+
 �����st��)#��
��	��
�������
����
*���
  �������'���	��
����������
��	��4��
��!�
�������<���)�
��/�
��
������������ ���A����������������#�����
��������	��
�*���
��
!�
�������
��*1���	�
�9�����;��A���������
���������$/�0� �!�
�����  !#�����h�
�����	�������
�	��
���������#� ��	���*
#*�����������������
�����#���A�� ���G
��*
���������	���'
#&��*���	�����
�����#)������,�*�������	��
�'�#�
��,

1.  �������
�'���,
�	�	��,���	�	�	���  �����#��#��+
������
���
��	��
�  ����+����
�����	��
�  �	�	����  �(�����
%������	��
�  ��	��������;�A����89���
��	��
�

2.  #����
������	��
���+�
*+���A��
��	��<��	����#�����
��������
��	��
� ������,�*����
������
��  ����
�������$������
�������	&�%
�)*�   &��
%��
�����	��
���,
�&

��
�����	�&

������

3.  ���'������	��
��������
��	��4��
����
*���
  ���������/�'����
�������
���)�  ��	���
��*+���+�����A�#���

��$��#
T  �
�%��	��&;9  (2542 : 191)  ��+��)���+�  �����	��
�*���
��<���)���/�
��

������������ �  ��A����������������#�����
���  ��A�� ��������
����,�����	�
�%
���
(efficiency) �����	��
�*���
��+
������������	��
���� �  '(��G
��*

����<�'(���	��
�����
���

*���
  ��A�����)��(+����������
��	��4��
����<���)���
��	��������4�������
#�/,���+�
*+���A��

'(���	��
�*��
���
*����/� �
��*+�
 D �������4����+�
*+���A��
*��#������	��<����������
��� D ��

��*1���	�
�9��
�����	��
�*���
��������;�C��A������������
��������
���$/�0���

�1��$/�0�!#�
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1.  ����h�
���  �������
�	�����������#���	����	��  ��#����)�� ���	������
#����
����*+�
 D ��A����<�����h�
���  ����G
��*

�����'
#���#)������h�������������#

2.  ���*
#*��  ������������#�*��
�����*
#*�����#�  ��	���*
#*�����#��	��<����A��

�A������;�����#  ����	 ��'(����)#����������� ���G
��*

����A�'(����������
��  )#�������G
��*
*������
�����	�������'
#&��*���	����������#)���

��,�*�������	��
�*���

1. ��
�'������	��
�  �����#��#��+
������
�����	��
�
2. #����
������	��
���+�
*+���A��
��	��<��	��  ��#�����
��������

��	��
� ��	��������
�������,�*��
3. ���'������	��
�)��������
��	��4��
����
*���
  ���������/�'�

����������
���)�
������
*��������)#��+������	��
�*���
��<���)���A�����)��(+����������
��4�����

��,�*�������	��
��A������
�'������	��
�  �����#��#��+
���������	��
�  #����
����
��	��
���+�
*+���A��
��	��<��	��  ���'������	��
�)��������
��4��
����
*���


�	�FG	������"��

���"#"������	�FG
����������
���89  (criterion) *�������������$/�0�)#� ������������
����+����89�

)����#�
��,
$
�
&��  ��;������  (2536 : 76)  )#� ����������)���+����89  ����1/
  �	#����A���*�:��

���1A��+���<����������C���
���#����
�
����A�'����#����
�
��
��*�	  �����%
T  (2540 : 15)  ����������)���+����89  ����1/
  �
�
 # D �C*����� &���<�

��������������*�#�
� �
�
���  �����4�9  (2544 : 44)  ���89  ����1/
  #�&���+
&�,����+�  ��A�������������  ���

������%9�����#��+
������/�
 D f/�
�������������*
��A����0�	�����<����������C�  ������+
���

��
�
�
���*��
�����	��
�

�������������
���89�����+����  ����)#��+����89  ����1/
  �
�
��� &���<����� �
����������������A��*�#�
� �*+��
�
����	��	��
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����������	�FG	������"��
��	�����
���89�����	��
���������$/�0�)#���+
���89)��#�
��,
����*
  �������
���09 (2531 : 182)  ��+���+�  ���89�����	��
���  3  ���0�	  )#���+

!��#�����
��
��  (growth model)!��#����(��9 (absolute model) !��#�������%9� (relative
model)

��	&��  ��#��	���
: (2535 : 93-94) ���89�����	��
�'�
����������<� 2 ���0�	 �A�
1.  ���89���*�,
�/,�  (instrumental  criteria)  ��<�������
��������#�/,�)���+������	���

���#����
�
����A���<����89�����<�)�*����*1���	�
�9��������#)��  ��A���<����89�����<�)�*��
���A��
�A���������#)���+�
����

2.  ���89*����*�  (consequential  criteria)  ��<����89�����<�)�*����*�����9�����
#�/,�
��A���<����89���*��
'�����)�*���1������9 ���	���#����
������(+

$
�
&��  ��;������  (2536 : 76)  ��+���+������1���������89�����<�  2  ��	���  �A�
1.  ���89������%9  (relative criterion)  ��<����89�����4���������	������9 ����

�����������'��	��+�
!��
�����A���������������'������������������A���������������
��*
�
���  (norm)

 2.  ���89����(��9  (absolute  criterion)  ��<����89�����4�������������*�'����������
��*�:����
�
�
��,�  ��A������
#��C���
'(��&����&�;�����������*�:�������<����������  ��A�
��������
�
�
��,������<������������
'(����������
�A�� D

��*�	  �����%9 (2540 : 16)  ��+��1/
��	�����
���89  ��+
)#�  2 ��	���  �A�
1.  ���89����(��9  (absolute criterion) ���89����(��9  ����1/
  �
�
�����<����� ����*�#�
� �

�����������A��
 #��A��
��/�
���)#�����������#)���+�
������+�
&�#���*��*��
2.  ���89������%9  (relative criterion)  ����1/
  �
�
��� &���<����� ����*�#�
� ����������

��A��
 #��A��
��/�
��������0�	�#������
�.�����  ��	����b�09  (2544 : 91) ��+��1/
  ��	�����
���89)��  3  ��	���  �A�

���89����(��9  ���89������%9  ��	���89��������������
'����#����
����
����)#��+���	�����
���89!#�����)���+
)#�  2  ��	���  �A�  ���89����(��9 ��A����

�����/�
  ���89�����4����A�������������  ��	���89������%9�



51

 	��	%�#�$�	�FG	������"��
 ������	��
�'��
�
 #�C*��'(����������������	��
��	*��
����������#���89�/,� &� �

�����	��
�  ����	���89  �A��
�
�����<���������������*�#�
� �  f/�
��������#���89��A�����
��	��
���	���)#������
%�*�����0�	��
���89  ������
&����)#������#)�� ����0�	*+�
 D #�
��,

����*
  �������
���09  (2531 : 182 -184)    ����)���+�  ��������#���89�����	��
�������
)#��������0�	  ���(������� &�#�
��,  ����
��
��  (growth  model)  !��#����(��9  (absolute
model)  !��#�������%9  (relative  model)  ��	�����#!#� &�����
��#�|��  �A� &������
#��C�
��
'(��&����&�;

)&��$  ��A�
������  (2533 : 138) ���������������#���89�����	��
������##���
�����(��/�  !#� &������*���+����	����+�&�
#  5  �	#��  ��
�
��
�9� ��������������(� �
�����	��
� &��	����r���������
#��C��*+�	&+�
��<����89 ����*�#�
� ��������������(�  ���89�
 ������	��
�#�
��,

�+��r����  1.00-1.49  ����1/
  )�+��C�#�����+�
�
�

�+��r����  1.50-2.49  ����1/
  )�+��C�#���
�+��r����  2.50-3.49  ����1/
  )�+��+ �
�+��r����  3.50-4.49  ����1/
  ��C�#���
�+��r����  4.50-5.00  ����1/
  ��C�#�����������#
����
&����  ��	���
$/�0�%
���  (2535 : 67) )#������#���89�����	��
�'���������

���������	�����w  ����	���'����b�%
T��
��������  !#� �����
�	������)#�������
�#�����<��	��������	  ����������	��������	��<��	#��'���������  5  �	#��  �A�  4,3,2,1
��	 0  !#� ���	#��'���������  �1�  ��<����89���'+����,�*���  ����1/
�����	  50  ��
�	���
������������A������w��
�*+�	���+���	������9  '(����'+�����89��,�*���*��
)#��	���*�,
�*+�
�����	  50  �/,�)��+��&+�
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��	����'���!
��%��!�%�&����������������

�	��������-���'
�������G �� ���$
��/)$����������	
�	�
�	��
���
  ����� %
��
 (  1� 7���'
�������,����  b�����)�������*���,��1���������	�� (rating scale) (  
1����,  (  1������I  (   ��-��$
��/).)1��Q-&�R-���������� ��$�
�,�������1�
��%����


1. ��������1��-��������$
���� ���������	����������17�������������#���%
��� -��!������

2. �����  	
�	�
�  !��,#������1��   -	���  ()������!��-��������$
���� ���������
	����������17�������  ������'
��*�(��-�������1�
���	��������'��%,��� H

3.  �#���%��� (��	�%$���������������������	������������������ 
�������!
4.  ��
./
�'����'�O,��!1�   ��� (��	�%$���������������������	����������

�������� 
�������!  !#����  4  	� �������!����,��!1� �����	I����� ����������1�%	)
��
�� 	#�7������������ ()
���
	�(�� +1  �����(���!���1�%	)
��  ��
	�(�� d1 �����(���!���1�%
	)
��  ()���
	�(�� 0  �����+��(���!  ()
��#�.)-��+%
!��./
�'����'�O+�	#������	��%�'��	���
1�%	)
�� (IOC) �����	�%�)�����	I����� -����	��%�'��	���1�%	)
��,�
�(,� 0.5 7�� 1.00  +%
��	I
����� ����������    25  ��	I����� 

5.   �����)������	��������  (  1� 7��  (  1����,   (  1������I   (   ��-��
$
��/).)1��Q-&�R-����������

6.  1�
��(  1� 7��  (  1����,  (  1������I  (   ��-��$
��/).)1��Q-&�R-�����
�������
$
�	#�7��	�� 	)����	I����� ����������

7.  �#�(  1� 7��  (  1����,  (  1������I   (   ��-��$
��/).)1��Q-&�R
-����������-��1�
��$�
�+���
���&��()�	���������	� 	����-������&I  ��!����(�
+$��� ����

8.  �#�(  1� 7��  (  1����,  (  1������I  ()�(   ��-��$
��/).)1��Q-&�R
-��1�
���1�G!+���
./
�'����'�O��!����,��!1� 	����-����,���'�����
��� (content  validity)
!#����  4  	� �������!����,��!1� ����	����������%+%
,��,����	I����� ����������-���#���%
����+��  ()
���
	�(�� +1  �����(���!�����%+%
,��  ��
	�(�� d1 �����(���!�����%+%
+��,��  ()���
�
	�(�� 0  �����+��(���!  ()
��#�.)-��+%
!��./
�'����'�O+�	#������	��%�'��	���1�%	)
�� (IOC)
�����	�%�)���$
�-����	��%�'��	���1�%	)
��,�
�(,� 0.5 7�� 1.00  (  1� 7��+%
$
�	#�7��-�
���%
29  $
�  (  1����,+%
$
�	#�7��  9  $
�  (  1������I+%
$
�	#�7��  24  $
�   (   ��-��$
��/)
.)1��Q-&�R  2  (  
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9.  �#�(  1� 7��  (  1����,   -����	����-����,��,�����JI+�-%)���'
 (try  out)
()
��#�.)$��(  1� 7������	��	����'�������  (reliability)  �%��'
1/,�1�����1�-&�R(�)n�
 ( α - coefficient)  $��	��� �	��	��	����'��������-����  0.83  1#���� (  1����,��	��	����'���
����$��./
1����,  3  	�  �%��'
�1�1�����&I$�������I1����	��	����'��������-����   0.79  (Pearson
product  moment  correlation  coefficient)  �����1#�	�O-��17�,�-����%� .01

10.  �#�(  1� 7�� (  1����,  (  1������I  ()� (   ��-��$
��/).)1��Q-&�R-�����
�����-��7/�,
��1� /��I()
�+��'
�������G �� ���$
��/)!���)���,�������!#����  248  	�

��	�
��
������
�9�������#���4�

�������G �� ���$
��/)./
��!��%#��������%����

1.  $�����1��!�������-��)��-�����  7��./
�#�������������7������!�����%

�	����&�����'  �����$�	�����������������G �� ���$
��/)  !����������()��)���,�������
2 .  ���1���)���,�������-���)���  ()��#��	��������+���G �� ���$
��/)%
��,����

��������%������r�	� 7���%���  ,�)�	�  �.�.  2546

�����
����2+#���4�"��'(������&���

1.  17�,�-���'
��������	����I$
��/)+%
(���
1.1 ������	����I.)1��Q-&�R-����������  �
��)�  (percentage)
1.2 ������	����I.)����������%
��  ��1��-���I()������!  (.���L��	��������

�����  �����������1��  ��� �����()����!�%���  	���[)���  (arithmetic  mean) ()�	���� ����� �
��,�8��  (standard  deviation)

1.3 $
��/)!�����1������I./
��!��+%
%#�����������	����I$
��/)%
�����(!�(!�
	���7��  ()
����	����I���
���  (content  analysis)  ()�������������	����I�

2.  17�,�-���'
�����,��!1� 	�����
2.1  	����-����,��$��(  (  1� 7��  (  1����,  (  1������I�%��'
%�'���

	���1�%	)
��  (IOC)  ,��	���	�%��G�$��./
�'����'�O  ,��!1� 	���1�%	)
���������	��
)������� $
�	#�7��$��(  1� 7��  (  1����,  (  1������I
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2.2  ��	����'�������$��(  1� 7�� �'
1/,�1�����1�-&�R(�)n�  (Alpha-
coefficient)  $��	��� �	  (Cronbach)

2.3  ��	����'�������$��(  1����,  (  1������I  �'
�1�1�����&I$�������I1��
(Pearson  product  moment  correlation  coefficient)
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����	
!��	�	�
�"  �#����!�
$�	  "�
�
�%	�����&�����'

�����	��������	�������������	
��
���
��� ��!"�

(�)*����+,*���������-���'��	����(	�.*
�������+$���/*  ��%�
	��
n         ,-	 "#�	
		������	-����1	�*���2�
����

X ,-	 ����3*���
S.D. ,-	 �
���!���
�!	��2�7�	

	
��#
������	
��
���
��� ��!"�

./�
�"��8%��(	�.*���
�������+$���/*2��*#�%�!%�
	��
1. .*���������	%��	
�(��-��	+,*������"
2. .*���������	%��	,.	��;	���������������
3.  .*���������	%��	�������	���(�	
4.  .*���������	%��	�������	�/�  �
�����
�	��,*�.*�������	�/�
5.  .*���������	%��	���!�����,*����"�%���
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��	
��
���
��� ��!"�

1.  ��	
��
���
��� ��!"�	
�&���!
�	
�&��	���'�(
)(
���*�+�������
����+�,
�#
�(��
+ ��  ,�+���-���.��/��!�
�  ,
	������0
!  �����+�	1  ����������2	 ��!"���
��!3�/
4  !�  5  -�
�  6-��	�

1.1  ��	
�&���!
�-�
��
�����.�����(
�	
, �+	
�&��	���'�(
)(
���*�+�����
��
����+�,  �#
�(��
+ ��  ,�+���-���.��/��!�
�

.*���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  13  �	  %������!�-��!
����3*����
����%��A	��!���C+���������	 .*����D%�
 2���
 4

2���
  4  ���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1. 
�(��-��	+���
��(�%�*��
��!(���
     (B�	�����,*�(��
��E""�!�	 4.05 .38 (/
�
�����C+�
2. �����(�
	��
��	����#��	%
�(��-��	+,*�
    �����"$�
./������
$��
 4.23 .44 (/
�
�����C+�
3. �����!-��!/��������!�	
�(��-��	+,*�
    �����"$�
./������
$��
 4.38 .51 (/
�
�����C+�

�
� 4.26 .34 (/
�
�����C+�

"��2���
 4 ���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  "#�	
	  13  �	  �!
���	���%��	
(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�$��  �!
��-��$��(/
�
�����C+
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.*���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
�������(B�	�����$��	���	7�	"#�	
	  12  �	  %������!�-��!����3*����
����%
��A	��!���C+���������	 .*����D%�
  2���
 5

2���
 5 ���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
����������(B�	�����$��	���	7�	

�
����%��A	
$���
��

X S.D.
.*���������	

1. 
�(��-��	+���
��(�%�*��
��!(���
     (B�	�����,*�(��
��E""�!�	 4.08 .51 (/
�
�����C+�
2. �����(�
	��
��	����#��	%
�(��-��	+,*�
    �����"$�
./������
$��
 4.08 .67 (/
�
�����C+�
3. �����!-��!/��������!�	
�(��-��	+,*�
    �����"$�
./������
$��
 4.17 .72 (/
�
�����C+�

�
� 4.11 .52 (/
�
�����C+�

"��2���
 5 ���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
�������(B�	�����$��	���	7�	  "#�	
	  12  �	  �!
���	���%��	
(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�$��  �!
��-��$��(/
�
�����C+

.*���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
./������
"#�	
	  83  �	  %������!�-��!����3*����
����%��A	��!���C+
���������	 .*����D%�
  2���
 6
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2���
 6 ���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
      2���
����%��A	$�
./������


�
����%��A	
$���
��

X S.D.
.*���������	

1. 
�(��-��	+���
��(�%�*��
��!(���
     (B�	�����,*�(��
��E""�!�	 4.12 .80 (/
�
�����C+�
2. �����(�
	��
��	����#��	%
�(��-��	+,*�
    �����"$�
./������
$��
 4.23 .80 (/
�
�����C+�
3. �����!-��!/��������!�	
�(��-��	+,*�
    �����"$�
./������
$��
 4.29 .86 (/
�
�����C+�

�
� 4.21 .55 (/
�
�����C+�

"��2���
 6 ���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./������
  "#�	
	  83  �	  �!
���	���%��	(/
�
�����C+  �����
��"�������*�����%,2�*�$��  �!
��-��$��(/
�
�����C+

.*���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
	������	"#�	
	  140  �	  %������!�-��!����3*����
����%��A	��!���C+�
���������	 .*����D%�
  2���
 7

2���
  7  ���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
	������	

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1. �����!-��!/��������!�	
�(��-��	+,*�
    �����"$�
./������
$��
 4.51 0.67 (/
�
�����C+�
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"��2���
 7 ���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
	������	"#�	
	  140  �	  �!
��  (/
�
�����C+

.*���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����$��	���	7�	  ./������
  	������	  %�
2���
 8

2���
 8  ���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"2��
�
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  ����������(B�	�����$��	���	7�	  ./������

,*�	������	

./�������	$���
��
./�!�����/��/ �������J ./������
 	������	

X

1. 
�(��-��	+���
��(�%�*��
��!(���
     (B�	�����,*�(��
��E""�!�	

4.15 4.08 4.12 - 4.12

2. �����(�
	��
��	����#��	%
�(��-��	+,*�
    �����"$�
./������
$��


4.23 4.08 4.23 - 4.18

3. �����!-��!/��������!�	
�(��-��	+,*�
    �����"$�
./������
$��


4.38 4.17 4.29 4.51 4.34

�
� 4.26 4.11 4.21 4.51 4.27

"��2���
  8  .*���������	%��	
�(��-��	+,*������"$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"2���
����%��A	$�
 ./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����$��	���	7�	
./������
 	������	  "#�	
	  248  �	  �!
��(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�$�� �!
��-��$��
(/
�
�����C+

1.2  	
�&���!
�-�
����)�8�
�'�(
)	
�.2	�
 �+	
�&��	���'�(
)(
���*�+
�������
����+�,  �#
�(��
+ ��  ,�+���-���.��/��!�
�

.*���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	    "#�	
	  13  �	  %������!�-��!
����3*����
����%��A	��!���C+���������	 .*����D%�
  2���
 9
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2���
  9 ���������	%��	,.	��;	���������������2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����
       ��/./�(�	

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1.�����(�
	��
�$�
!��*���-��LM���	���
    "�%-#�,.	��;	��������������� 4.08 .49 (/
�
�����C+�
2. �����!-��!/�����!,.	��;	�������
    ��������$�
!��*���-�������
$��
 4.15 .69 (/
�
�����C+�
3. ���
�
,.	��;	�������(B�	�����8%��
     (�%�*��
��!
�(��-��	+,*������" 4.38 .51 (/
�
�����C+�
4. ,.	��;	���������������(	�
�
��
    2��
���$�
'��'	 4.00 .41 (/
�
�����C+�
5. ��
���/��"�������
��(����	&+��!
    ,.	��;	��������������� 4.38 .51 (/
�
�����C+�
6. ���(	�!(	�	$�
'��'	�	���"�%-#�
    ,.	��;	��������������� 3.85 .99 2�#��
�����C+�

�
� 4.14 .42 (/
�
�����C+�

"��2���
 9  ���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	����������	
 �
����	!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����,*���/./�(�	    "#�	
	  13  �	
�!
���	���%��	(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�$��  �!
�� (�
	��)�(/
�
�����C+�
���
�	�	$�����(	�!(	�	$�
'��'	�	���"�%-#�,.	��;	���������������2�#��
�����C+�

.*���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
�������(B�	�����$��	���	7�	    "#�	
	  12  �	  %������!�-��!
����3*����
����%��A	��!���C+���������	 .*����D%�
  2���
 10
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2���
 10 ���������	%��	,.	��;	���������������2���
����%��A	$�
�������(B�	�����
      $��	���	7�	

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1. �����(�
	��
�$�
!��*���-��LM���	���
"�%-#�,.	��;	��������������� 4.33 .89 (/
�
�����C+�

2. �����!-��!/�����!,.	��;	�������
    ��������$�
!��*���-�������
$��
 4.00 .95 (/
�
�����C+�
3. ���
�
,.	��;	�������(B�	�����8%��
     (�%�*��
��!
�(��-��	+,*������" 4.17 .83 (/
�
�����C+�
4. ,.	��;	���������������(	�
�
��
    2��
���$�
'��'	 4.00 .85 (/
�
�����C+�
5. ��
���/��"�������
��(����	&+��!
    ,.	��;	��������������� 3.92 .90 2�#��
�����C+�
6. ���(	�!(	�	$�
'��'	�	���"�%-#�
    ,.	��;	��������������� 3.58 .90 2�#��
�����C+�

�
� 4.00 .53 (/
�
�����C+�

"��2���
 10  ���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	������
����	 �
����	!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
�������(B�	�����$��	���	7�	  "#�	
	  12  �	
�!
���	���%��	(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�$��  �!
�� (�
	��)�(/
�
�����C+ ���
�	
�����
��! ��
���/��"�������
��(����	&+��!,.	��;	���������������  ,*����(	�!(	�	$�

'��'	�	���"�%-#�,.	��;	���������������  2�#��
�����C+�

.*���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./������
   "#�	
	  83  �	  %������!�-��!����3*����
����%��A	��!
���C+���������	.*����D%�
  2���
 11
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2���
 11 ���������	%��	,.	��;	���������������2���
����%��A	$�
./������


�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1. �����(�
	��
�$�
!��*���-��LM���	���
"�%-#�,.	��;	��������������� 4.14 .98 (/
�
�����C+�

2. �����!-��!/�����!,.	��;	�������
    ��������$�
!��*���-�������
$��
 4.28 .77 (/
�
�����C+�
3. ���
�
,.	��;	�������(B�	�����8%��
     (�%�*��
��!
�(��-��	+,*������" 4.04 .72 (/
�
�����C+�
4. ,.	��;	���������������(	�
�
��
    2��
���$�
'��'	 4.07 .76 (/
�
�����C+�
5. ��
���/��"�������
��(����	&+��!
    ,.	��;	��������������� 4.04 .86 (/
�
�����C+�
6. ���(	�!(	�	$�
'��'	�	���"�%-#�
    ,.	��;	��������������� 4.11 .95 (/
�
�����C+�

�
� 4.11 .53 (/
�
�����C+�

"��2���
 11  ���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	������
����	 �
����	!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./������
    "#�	
	  83  �	  �!
���	���%��	
(/
�
�����C+  �������"����,2�*�$��  �!
�� -��$��(/
�
�����C+�

.*���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
	������	"#�	
	  140   �	  %������!�-��!����3*����
����%��A	
��!���C+���������	 .*����D%�
  2���
 12
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2���
 12  ���������	%��	,.	��;	���������������2���
����%��A	$�
	������	

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1. �����!-��!/�����!,.	��;	�������
    ��������$�
!��*���-�������
$��
 4.49 .58 (/
�
�����C+�

"��2���
 12 ���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	����������	
 �
����	!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
	������	"#�	
	  140   �	 �!
��  (/
�
�����C+

.*���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����$��	���	7�	  ./������
  	������	
����D.*%�
  2���
  13

2���
  13 ���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	����������	 �
����	
    !��	�	�
�"2���
����%��A	$�
$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����
    $��	���	7�	  ./������
 ,*�	������	

./�������	$���
��
./�!�����/��/ �������J ./������
 	������	

X

1. �����(�
	��
�$�
!��*���-��LM���	���
    "�%-#�,.	��;	���������������

4.08 4.33 4.14 - 4.18

2. �����!-��!/�����!,.	��;	�������
    ��������$�
!��*���-�������
$��


4.15 4.00 4.28 4.49 4.23

3. ���
�
,.	��;	�������(B�	�����8%��
     (�%�*��
��!
�(��-��	+,*������"

4.38 4.17 4.04 - 4.20

4. ,.	��;	���������������(	�
�
��
    2��
���$�
'��'	

4.00 4.00 4.07 - 4.02

5. ��
���/��"�������
��(����	&+��!
    ,.	��;	���������������

4.38 3.92 4.04 - 4.11
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2���
  13  (2��)

./�������	$���
��
./�!�����/��/ �������J ./������
 	������	

X

6. ���(	�!(	�	$�
'��'	�	���"�%-#�
    ,.	��;	���������������

3.85 3.58 4.11 - 3.85

�
� 4.14 4.00 4.11 4.49 4.19

"��2���
  13  ���������	���������	%��	,.	��;	���������������$�
��������	
����������	 �
����	!��	�	�
�"$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����
$��	���	7�	  ./������
  	������	  "#�	
	  248  �	�!
��
��(/
�
�����C+  �������"�������*�����%�	,2�
*�$��  �!
��(�
	��)�(/
�
�����C+  ���
�	���(	�!(	�	$�
'��'	�	���"�%-#�,.	��;	�������
��������2�#��
�����C+

1.3  	
�&���!
�-�
�	
������	
���� �+	
�&��	���'�(
)(
���*�+�������
����+�,
�#
�(��
+ ��  ,�+���-���.��/��!�
�

.*���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  "#�	
	  13  �	  %������!�-��!����3*����
��
��%��A	��!���C+���������	 .*����D%�
  2���
 14

2���
 14   ���������	%��	�������	���(�	2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1. ��(��
�#�	
��
��(�%
�  ,*��-� 	 *��-��
     (	�!(	�	�������	�/�$�
./�����	 3.31 .75 2�#��
�����C+�
2. ���
���*�%���(
�(%���� ,*����!�����
     ./�����	 3.85 .69 2�#��
�����C+�
3. "�%��"�����������	���(�	8%��*��
     �*���������!&���'�2�$�
./�����	 3.46 .88 2�#��
�����C+�
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2���
  14  (2��)

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

4. "�%�������	���(�	���./�����	8%���!��;	�
     (�	-����������
��!B�
	 4.46 .66 (/
�
�����C+�
5. "�%��"�����������	���(�	-�����2��	����
    ./�����	�/�"����������
���/�,*�,(

��
    �#�2�!%�
�2	��
 3.31 .48 2�#��
�����C+�
6. "�%��"����-��(�
�(������&���  "���&���
    $�
./�����	 4.23 .60 (/
�
�����C+�
7. (�
�(����
����1	���'�&��82�  -#�
�	
    ��
���!./����	,*��
����!.�%'�!2���*���
    ��
���	 3.92 .64 2�#��
�����C+�
8. �����������	��;	����./�����	%�
�
�&����
    -���*���*��,*�2���	���
 4.15 .80 (/
�
�����C+�
9. "�%��"�����������	���(�		��(	�"
    -#���������� �
����	,*��$����
���"���� 4.08 .76 (/
�
�����C+�

�
� 3.86 .41 2�#��
�����C+�

"��2���
 14 ���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	    "#�	
	  13  �	  �!
��  �	
���%��	2�#��
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�$��  �!
��(�
	��)�2�#��
�����C+ ���
�	"�%�������	
���(�	���./�����	8%���!��;	�(�	-����������
��!B�
	  "�%��"����-��(�
�(������&���  "���&���
$�
./�����	  �����������	��;	����./�����	%�
�
�&����-���*���*��,*�2���	���
  ,*�"�%��"����
�������	���(�		��(	�"-#���������� �
����	,*��$����
���"����  (/
�
�����C+�

.*���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
�������(B�	�����$��	���	7�	  "#�	
	  12  �	  %������!�-��!����3*����
��
��%��A	��!���C+���������	 .*����D%�
  2���
 15
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2���
 15  ���������	%��	�������	���(�	2���
����%��A	$�
�������(B�	�����$��	���	7�	

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1. ��(��
�#�	
��
��(�%
�  ,*��-� 	 *��-��
     (	�!(	�	�������	�/�$�
./�����	 3.58 1.0 2�#��
�����C+�
2. ���
���*�%���(
�(%���� ,*����!�����
     ./�����	 4.17 .58 (/
�
�����C+�
3. "�%��"�����������	���(�	8%��*��
     �*���������!&���'�2�$�
./�����	 4.17 .83 (/
�
�����C+�
4. "�%�������	���(�	���./�����	8%���!��;	�
     (�	-����������
��!B�
	 4.33 .65 (/
�
�����C+�
5. "�%��"�����������	���(�	-�����2��	����
    ./�����	�/�"����������
���/�,*�,(

��
    �#�2�!%�
�2	��
 3.75 .62 2�#��
�����C+�
6. "�%��"����-��(�
�(������&���  "���&���
    $�
./�����	 3.92 .90 2�#��
�����C+�
7. (�
�(����
����1	���'�&��82�  -#�
�	
    ��
���!./����	,*��
����!.�%'�!2���*���
    ��
���	 4.08 .51 (/
�
�����C+�
8. �����������	��;	����./�����	%�
�
�&����
    -���*���*��,*�2���	���
 4.00 .85 (/
�
�����C+�
9. "�%��"�����������	���(�		��(	�"
    -#���������� �
����	,*��$����
���"���� 4.00 .74 (/
�
�����C+�

�
� 4.00 .42 (/
�
�����C+�

"��2���
 15 ���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
�������(B�	�����$��	���	7�	    "#�	
	  12  �	  �!
��  �	
���%��	(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�$��  �!
��(�
	��)�(/
�
�����C+   ���
�	
��(��
�#�	
��
��(�%
�  ,*��-� 	 *��-��(	�!(	�	�������	�/�$�
./�����	  "�%��"�����������	
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���(�	-�����2��	���./�����	�/�"����������
���/�,*�,(

���#�2�!%�
�2	��
  "�%��"����-��
(�
�(������&���  "���&���$�
./�����	  2�#��
�����C+�

.*���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
./������
"#�	
	  83 �	  %������!�-��!����3*����
����%��A	��!���C+�
���������	 .*����D%�
 2���
 16

2���
 16  ���������	%��	�������	���(�	2���
����%��A	$�
  ./������


�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1. ��(��
�#�	
��
��(�%
�  ,*��-� 	 *��-��
     (	�!(	�	�������	�/�$�
./�����	 3.92 .87 2�#��
�����C+�
2. ���
���*�%���(
�(%���� ,*����!�����
     ./�����	 3.94 .94 2�#��
�����C+�
3. "�%��"�����������	���(�	8%��*��
     �*���������!&���'�2�$�
./�����	 4.17 .82 (/
�
�����C+�
4. "�%�������	���(�	���./�����	8%���!��;	�
     (�	-����������
��!B�
	 4.24 .84 (/
�
�����C+�
5. "�%��"�����������	���(�	-�����2��	����
    ./�����	�/�"����������
���/�,*�,(

��
    �#�2�!%�
�2	��
 4.05 .81 (/
�
�����C+�
6. "�%��"����-��(�
�(������&���  "���&���
    $�
./�����	 3.96 .98 2�#��
�����C+�
7. (�
�(����
����1	���'�&��82�  -#�
�	
    ��
���!./����	,*��
����!.�%'�!2���*���
    ��
���	 4.04 .88 (/
�
�����C+�
8. �����������	��;	����./�����	%�
�
�&����
    -���*���*��,*�2���	���
 4.20 .81 (/
�
�����C+�
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2���
  16 (2��)

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

9. "�%��"�����������	���(�		��(	�"
    -#���������� �
����	,*��$����
���"���� 4.19 .80 (/
�
�����C+�

�
� 4.08 .54 (/
�
�����C+�

"��2���
  16  .*���������	%��	�������	���(�	2���
����%��A	$�
  ./������

"#�	
	  83  �	  �!
���	���%��	(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�$���!
��(�
	��)��
(/
�
�����C+�  ���
�	��(��
�#�	
��
��(�%
�  ,*��-� 	 *��-��(	�!(	�	�������	�/�$�
./�����	
���
���*�%���(
�(%���� ,*����!�����./�����	  "�%��"����-��(�
�(������&���  "���&���$�

./�����	

.*���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
	������	"#�	
	  140 �	  %������!�-��!����3*����
����%��A	��!���C+�
���������	 .*����D%�
 2���
 17

2���
 17  ���������	%��	�������	���(�	2���
����%��A	$�
  	������	

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

1. ��(��
�#�	
��
��(�%
�  ,*��-� 	 *��-��
    (	�!(	�	�������	�/�$�
./�����	 4.03 .82 (/
�
�����C+�
2. "�%�������	���(�	���./�����	8%���!��;	�
     (�	-����������
��!B�
	 4.44 .71 (/
�
�����C+�



91

2���
  17  (2��)

�
����%��A	$���
��
X S.D.

.*���������	

3. "�%��"�����������	���(�	-�����2��	����
    ./�����	�/�"����������
���/�  ,*�,(

��
    �#�2�!%�
�2	��
 4.14 .82 (/
�
�����C+�
4. "�%��"����-��(�
�(������&���  "���&���
    $�
./�����	 4.18 .73 (/
�
�����C+�
5. (�
�(����
����1	���'�&��82�  -#�
�	
    ��
���!./����	,*��
����!.�%'�!2���*���
    ��
���	 4.38 .68 (/
�
�����C+�
6. �����������	��;	����./�����	%�
�
�&����
    -���*���*��,*�2���	���
 4.34 .69 (/
�
�����C+�
7. "�%��"�����������	���(�		��(	�"
    -#����./�����	������ �
����	,*��$����
�
    ��"���� 4.20 .75 (/
�
�����C+�

�
� 4.24 .39 (/
�
�����C+�

"��2���
 17 ���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
	������	"#�	
	  140 �	  �!
��   %�����
�(/
�
�����C+  �����
��"�����	,2�*�������  �!
��  -��������(/
�
�����C+

.*���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����$��	���	7�	  ./������
  	������	  "#�	
	
 248  �	  ����D.*%�
  2���
  18
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2���
  18 ���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"2��
      �
����%��A	$�
 ./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����$��	���	7�	  ./������

      ,*�	������	

./�������	$���
��
./�!�����/��/ �������J ./������
 	������	

X

1. ��(��
�#�	
��
��(�%
�  ,*��-� 	 *��-��
     (	�!(	�	�������	�/�$�
./�����	 3.31 3.58 3.92 4.03 3.71
2. ���
���*�%���(
�(%���� ,*����!�����
     ./�����	 3.85 4.17 3.94 - 3.99
3. "�%��"�����������	���(�	8%��*��
     �*���������!&���'�2�$�
./�����	 3.46 4.17 4.17 - 3.93
4. "�%�������	���(�	���./�����	8%���!��;	�
     (�	-����������
��!B�
	 4.46 4.33 4.24 4.44 4.37
5. "�%��"�����������	���(�	-�����2��	����
    ./�����	�/�"����������
���/�,*�,(

��
    �#�2�!%�
�2	��
 3.31 3.75 4.05 4.14 3.81
6. "�%��"����-��(�
�(������&���  "���&���
    $�
./�����	 4.23 3.92 3.96 4.18 4.07
7. (�
�(����
����1	���'�&��82�  -#�
�	
    ��
���!./����	,*��
����!.�%'�!2���*���
    ��
���	 3.92 4.08 4.04 4.38 4.11
8. �����������	��;	����./�����	%�
�
�&����
    -���*���*��,*�2���	���
 4.15 4.00 4.20 4.34 4.17
9. "�%��"�����������	���(�		��(	�"
    -#���������� �
����	,*��$����
���"���� 4.08 4.00 4.19 4.20 4.12

�
� 3.86 4.00 4.08 4.24 4.05

"��2���
  18 .*���������	%��	�������	���(�	$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����$��	���	7�	  ./������
  	������	
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���	���%��	(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�$���!
��(�
	��)��
(/
�
�����C+  ���
�	��(��
�#�	
��
��(�%
�  ,*��-� 	 *��-�� (	�!(	�	�������	�/�$�
./�����	 ���
�
���*�%���(
�(%���� ,*����!�����./�����	  "�%��"�����������	���(�	8%��*���*���������!
&���'�2�$�
./�����	,*�"�%��"�����������	���(�	-�����2��	���./�����	�/�"����������
���/�,*�
,(

���#�2�!%�
�2	��
 2�#��
�����C+�

.*���������	%��	�������	���(�	"�����(�
��2���"�%��"�����������	���(�	$�
��/
./�(�	"#�	
	  12  �	 .*����D%�
2���
  19

2���
  19   .*���(�
��2���"�%��"�����������	���(�	

������������	 X .*���������	
1. ��(��
�#�	
��
��(�%
�  ,*��-� 	 *��-��
     (	�!(	�	 �������	�/�$�
./�����	 2.86 2�#��
�����C+
2. ���
���*�%���(
�(%���� ,*����!�����./�����	 3.14 (/
�
�����C+
3. "�%��"�����������	���(�	8%��*���*�������
    ��!&���'�2�$�
./�����	 3.28 (/
�
�����C+
4. "�%�������	���(�	���./�����	8%���!��;	�
     (�	-����������
��!B�
	 3.58 (/
�
�����C+
5. "�%��"�����������	���(�	-�����2��	���./�����	�/�"��
     ��������
���/�,*�,(

���#�2�!%�
�2	��
 3.42 (/
�
�����C+
6. "�%��"����-��(�
�(������&���  "���&���$�
./�����	 3.47 (/
�
�����C+
7. (�
�(����
����1	���'�&��82�  -#�
�	��
���!./����	
    ,*��
����!.�%'�!2���*�����
���	 3.74 (/
�
�����C+
8. �����������	��;	����./�����	%�
�
�&����-���*���*��

,*�2���	���
 3.40 (/
�
�����C+
9. "�%��"�����������	���(�		��(	�"-#����������
     �
����	,*��$����
���"���� 3.33 (/
�
�����C+

�
� 3.36 (/
�
�����C+
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 19  ���������	%��	�������	���(�	"�����(�
��2���"�%��"�����������	
���(�	$�
��/./�(�	"#�	
	  12  �	  �!
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�(/
�
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	��)�(/
�
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��
��(�%
�,*��-� 	 *��(	�!(	�	�������	�/�$�

./�����	2�#��
�����C+

1.4  	
�&���!
�-�
�	
�������"�  ��
!	�
����
  ��	
�������"�
.*���������	%��	�������	�/�  �
�����
�	��  .*�������	�/�$�
	������	  "#�	
	  289  �	

����D  %�
2���
  20  ,*� 21

2���
  20  ���������	%��	�������	�/�  �
�����
�	��  .*�������	�/�$�
	������	    $�
'��	 �.2  �.3
       �.5  ,*� �.6  "#�	
	  197  �	

���
�'� "#�	
		������	
-��
��%

	������	-��8%�.*���
����	��%�!  3-4

����*� .*���������	

����8-� 197 94 44.72 2�#��
�����C+�
���2��(2�+� 197 99 50.25 2�#��
�����C+�
(.�.'. 197 146 74.11 2�#��
�����C+�
(.*.	. 197 153 77.66 (/
�
�����C+�
�.�.�. 197 155 78.68 (/
�
�����C+�
������
�P� 197 54 27.41 2�#��
�����C+�

�
� 1182 701 59.31 2�#��
�����C+�

"��2���
  20 .*���������	�������	�/�   �
�����
�	��   .*�������	�/�$�
	������	'��	
�.2  �.3  �.5  ,*� �.6  "#�	
	  197  �	  �!
��  %�����
�2�#��
�����C+  �������"�������*�����%
,2�*����
�'��!
��  �	���
�'�  (.*.	.  ,*� �.�.�. (/
�
�����C+  ,*��	���
�'�  (.�.'.
���2��(2�+  ����8-�   ,*�������
�P� 2�#��
�����C+ 2��*#�%�!



95

2���
  21 ���������	%��	�������	�/�  �
�����
�	��  .*�������	�/�$�
	������	    '��	 �.1 ,*� �.4
      "#�	
	  92  �	

�*���(����������	�/� "#�	
		������	
-��
��%

	������	-��8%�.*���
����	��%�! 3-4

����*� .*���������	

����8-� 92 45 48.91 2�#��
�����C+�
���2��(2�+� 92 47 51.09 2�#��
�����C+�

�-����(2�+� 92 43 46.74 2�#��
�����C+�
(�
��J 92 48 52.17 2�#��
�����C+�
(�$�����/�*����� 92 65 70.65 2�#��
�����C+�
��*�� 92 76 82.61 (/
�
�����C+�
���
�	J/ -� 	 *��� 92 51 55.43 2�#��
�����C+�
������
�P� 92 30 32.61 2�#��
�����C+�

�
� 736 405 55.03 2�#��
�����C+�

"��2���
  21 .*���������	%��	�������	�/�  �
�����
�	��  .*�������	�/�$�
	������	
'��	 �.1 ,*� �.4  "#�	
	  92  �	  �!
�� %�����
�2�#��
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�
�*���(����������	�!
�� �*���(����������	�/���*��  (/
�
�����C+  (�
	�*���(����������	�/�
(�$�����  �*�����   �*���(����������	�/����
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�-����(2�+
(����������	�/�(�
��J �*���(����������	�/�����8-�  (����������	�/����2��(2�+  �*���(���
�������	�/�������
�P� 2�#��
�����C+2��*#�%�!
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  22  ���������	%��	���!�����,*����"�%���2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����
      ��/./�(�	

�
����%��A	
$���
��

X S.D.
.*���������	

1. �� ��
(���
���!�����-��'�%�"	 4.62 .51 (/
�
�����C+�
2. ������#��	%
�(��-��	+�����",*�
    ,.	��;	��������������� 4.54 .52 (/
�
�����C+�

�
� 4.58 .45 (/
�
�����C+�

"��2���
  22  ���������	%��	���!�����,*����"�%���$�
��������	����������	
 �
����	!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./�!�����(B�	�����  ��/./�(�	  "#�	
	  13  �	 �!
��
�	���%��	(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�$��  �!
��  -��$��(/
�
�����C+�

.*���������	%��	���!�����,*����"�%���$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
�������(B�	�����$��	���	7�	    "#�	
	  12  �	  %������!�-��!
����3*����
����%��A	��!���C+���������	 .*����D%�
 2���
 23

2���
  23  ���������	%��	���!�����,*����"�%���2���
����%��A	$�
����������
     (B�	�����$��	���	7�	

�
����%��A	
$���
��

X S.D.
.*���������	

1. �� ��
(���
���!�����-��'�%�"	 4.42 .74 (/
�
�����C+�
2. ������#��	%
�(��-��	+�����",*�
    ,.	��;	��������������� 4.00 .60 (/
�
�����C+�

�
� 4.21 .45 (/
�
�����C+�
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��������	����������	
 �
����	!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
����������(B�	�����$��	���	7�	   "#�	
	  12  �	
�!
��  �	���%��	(/
�
�����C+  �������"�������*�����%,2�*�$��  �!
��  -��$��(/
�
�����C+�

.*���������	%��	���!�����,*����"�%���$�
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����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./������
    "#�	
	  83  �	  %������!�-��!����3*����
����%��A	
��!���C+���������	 .*����D%�
  2���
 24

2���
  24  ���������	%��	���!�����,*����"�%���2���
����%��A	$�
./������


�
����%��A	
$���
��

X S.D.
.*���������	

1. �� ��
(���
���!�����-��'�%�"	 4.18 .93 (/
�
�����C+�
2. ������#��	%
�(��-��	+�����",*�
    ,.	��;	��������������� 4.08 .91 (/
�
�����C+�

�
� 4.13 .76 (/
�
�����C+�

"��2���
  24  ���������	%��	���!�����,*����"�%���$�
��������	����������	
 �
����	!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./������
  "#�	
	  83  �	  �!
��  �	���%��	(/
�
�����C+
�������"�������*�����%,2�*�$��  �!
��  -��$��(/
�
�����C+�

.*���������	%��	���!�����"�%���$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
2���
����%��A	$�
./�!�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����$��	���	7�	  ,*�./������
  "#�	
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2���
  25  ���������	%��	���!�����"�%���$�
��������	����������	 �
����	!��	�	�
�"
     2���
����%��A	$�
./�!�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����$��	���	7�	  ,*�./������


./�������	
$���
��

./�!�����/��/� �������J ./������
 X

1. �� ��
(���
���!�����-��'�%�"	 4.62 4.42 4.18 4.41
2. ������#��	%
�(��-��	+�����",*�
    ,.	��;	��������������� 4.54 4.00 4.08 4.21

�
� 4.58 4.21 4.13 4.31

"��2���
  25  ���������	%��	���!�����"�%���$�
��������	����������	 �
����	
!��	�	�
�"  2���
����%��A	$�
./�!�����  ��/./�(�	  �������(B�	�����$��	���	7�	  ,*�
./������
  "#�	
	  108  �	  �!
���	���%��	(/
�
�����C+  �������"������1	���$������D
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-��$��(/
�
�����C+�
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��� ��!"�	
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���*�+�������
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*-�	
��
���
�����:;��
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���� �
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 �	�&  26  
)���+���,�
+#��&6�&�	�"���+

��	�	2��
�

+2���6�&89����:�����+�/�:
	��#2����
��	�
(�	3�

1 2 3 4
IOC

1.
2.
3.
4.
5.

+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
0
0

+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1

1.00
1.00
1.00
0.75
0.75

 �	�&  27  
)���+���,�
+#��&6�&�"",�"���,!�*	)" 89�"	
*�	  +	989�,��  89���+	�&
     +32�		���	,����1�0�6)B��%B�C��

+2���6�&89����:�����+�/�:

��� 6��/�:

1 2 3 4
IOC

�
,)�/)��.�#2'�	�
(

�8��)D��+43'��
��	�1�0�

��	�	�����	,��

1
2
3
1
2
3
4
5
6
1
2
3
4

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
-1
-1
-1
0
0
0
-1
-1
0
0

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

1.00
1.00
1.00
0.50
0.50
0.50
0.75
0.75
0.75
0.50
0.50
0.75
0.75
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 �	�& 27  ( 5�)

+2���6�&89����:�����+�/�:

��� 6��/�:

1 2 3 4
IOC

��	�	�����	,�� 5 +1 0 +1 +1 0.75
6 +1 0 +1 +1 0.75
7 +1 0 +1 +1 0.75
8 +1 0 +1 +1 0.75
9 +1 0 +1 +1 0.75

��	"	
*�	�#2��	
()
��	

1
2

+1
+1

+1
+1

+1
+1

+1
+1

1.00
1.00

 �	�&  28  
)���+���,�
+#��&6�&�"",�"���,!�*	)"�)��	���

+2���6�&89����:�����+�/�:

��� 6��/�:

1 2 3 4
IOC

�
,)�/)��.�#2'�	�
(
�8��)D��+43'��
��	�1�0�
��	�	�����	,��

1

1
1
2
3
4
5
6
7

+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

0

0
0
0
0
0
0
0
0

+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

+1

+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1
+1

0.75

0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
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 �	�&  29  
)���+���,�
+#��&6�&�"",)&�� ��	()
�
(�		���	�	�����	,��

+2���6�&89����:�����+�/�:
6��

1 2 3 4
IOC

1
2
3
4

+1
+1
+1
+1

0
0
0
0

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

0.75
0.75
0.75
0.75

5
6
7
8
9

+1
+1
+1
+1
+1

0
0
0
0
0

+1
+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1
+1

0.75
0.75
0.75
0.75
0.75

 �	�&  30  
)���+���,�
+#��&6�&�"",)�'�03.89�"	
*�	

+2���6�&89����:�����+�/�:
6��

1 2 3 4
IOC

1 +1 0 +1 +1 0.75
2 +1 +1 +1 +1 1.00
3 +1 +1 0 +1 0.75
4 +1 +1 +1 0 0.75
5 +1 +1 +1 +1 1.00
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 �	�&  31  
)���+���,�
+#��&6�&�"",)�'�03.+	989�,��

+2���6�&89����:�����+�/�:
6��

1 2 3 4
IOC

1 +1 +1 +1 +1 1.00
2 +1 +1 +1 +1 1.00
3 +1 +1 +1 +1 1.00
4 +1 +1 +1 +1 1.00
5 +1 +1 +1 +1 1.00

 �	�&  32  
)���+���,�
+#��&6�&�"",)�'�03.+32�		���	,����1�0�6)B��%B�C��

+2���6�&89����:�����+�/�:
6��

1 2 3 4
IOC

1 +1 0 +1 +1 1.00
2 +1 +1 +1 +1 1.00
3 +1 +1 +1 +1 1.00
4 +1 +1 +1 +1 1.00
5 +1 +1 +1 +1 1.00

 �	�& 33 
)���+���,�
+#��&6�&�"",)�'�03.89���+	�&

+2���6�&89����:�����+�/�:
6��

1 2 3 4
IOC

1 +1 +1 +1 +1 1.00
2 +1 +1 +1 +1 1.00
3 +1 +1 +1 +1 1.00
4 +1 +1 +1 +1 1.00
5 +1 +1 +1 +1 1.00
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 �	�&  34  
)���+���,�
+#��&6�&�"",)�'�03.�)��	���

+2���6�&89����:�����+�/�:
6��

1 2 3 4
IOC

1 +1 +1 +1 +1 1.00
2 +1 +1 +1 +1 1.00
3 +1 +1 +1 +1 1.00
4 +1 +1 +1 +1 1.00
5 +1 +1 +1 +1 1.00

 �	�&  35 
)���+���,�
+#��&6�&�""")�/1�6���9#8#,)�J/�
K/�&��	�	���

+2���6�&89����:�����+�/�:
6��

1 2 3 4
IOC

1 +1 0 +1 +1 0.75
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 1  6���9#/):�-�
��	
/!��+	%:�&*���  �#&$��5�&  � *���6��+���/�: 	&�)"+�����L�(	
&
1. ,���'���M((4")�             �  89�"	
*�	

� +	989�,��#&$��5�&
� 89���+	�&
� +32�		���	,����1�0�6)B��%B�C��

2. ��� �  ��� �  *�
&

3. ���4� NNNNNN�O�

���,�
 2 ��L�	��#2����
6�&	����	�	2��
��	2��"
���  �� 	�,5���	2��3+5�  (rating  scale)
               (!����  5  	2
)"  /�:,	��&61B� ���""6�&#
�+
	./  (Likert scale)

+!���B�(&  ��	
/!��+	%:�&*��� � $�� $*� 	&�)"+���+

�*\�6�&/5��
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The aim of this research study was to assess the internal quality assurance at
Ban Nongjay School, Bang Khan District, Nakornsrithammarat Province, focusing on five issues:
1) vision and tasks, 2) plan of development of educational quality, 3) instruction, 4) learning,
progress, and learning outcome, and 5) administration and management.  The sample in this
research study by means of simple random sampling consisted of 248 school administrators, performing
teachers, members of the board of fundamental school, studentsj guardians, and students.  The
instruments of the research study were a questionnaire, an observation form, an interview form,
and a form for recording data on learning achievement.

Following were the findings of the study.  The assessment outcome regarding vision and
tasks as perceived by the school administrators, the performing teachers, the members of the
board of fundamental school, the studentsj guardians, and the students was higher than the
criteria.  The assessment outcome regarding plan of development of educational quality as
perceived by the aforesaid sample groups was higher than the criteria.  The assessment outcome
regarding instruction as perceived by the same sample groups was higher than the criteria.  And
from the observation of instructional activities, the assessment outcome was higher than the
criteria.  The assessment outcome regarding administration and management as perceived by the
same sample groups minus the students was higher than the criteria.  The assessment outcome
regarding studentsj learning, progress, and learning outcome was below the criteria.  Concerning
community support for the making of a plan of development of educational quality, the school
should establish contact with the community to effect increasing community participation.  The
school should consider providing a budgetary allocation for adequate instructional media and
technology.  The performing teachers should prepare teaching/learning plans for all courses and
hold activities thereof, as well as develop the conduct of instructional activities
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