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�����'���!�%�!�	1�����$�$�����'�/��������� �A�)$��!���		!
�'��!����-$������!�	��� !�����!���� ������ 4A �#���	�� ��	!)�����-$��/& ������$��� �����#�
�������A � 2��!�����!���� ���(���'�!���	���	�����	�	
��	���-��+,$�B
��)
���#��'��!�$����
����+� !���	��������������$���  ��!	��+
�(�� )'������!%�!/��?�	���������'�	&�
�C�����'"��#��'��!��.��$�����!�����+��������'$ �	��D�	����'��!����'�� !�	!)����
�������#�"��#)$"����	C�)���*�� �'��!��'$������ ������	 (organization) (/��% ������
��	�.
2526 : 4)

#�3����� ������	����	���%���!  �/	��������		!)�-���'��!���� !�����!�(& �
��	�	�/N)
�B
��)
�/& ����!����!���5/��	�!��� �����.� ������	���!��$	��+'�	����	&�!���!
��� �-$������0�?		!������'���'� ���!���$ 2���5/����		!)�-����#�������	���!���#�$��
�
�0�?		!#�������	����� ���#�$������	�)�)�����������  �����.� ��	�A����0�?		!������	
�A������	���D��� ���%�#��	���D���A � �/	�������	& ���� ��� �-$�����
1�(�
)-����#�������	
4A ���!��
�?
/')����!%���	D� ��!�$���$� �'�/�0��������	)���� (%�	� ����'��. 2541 : 5)

   �����  %
�?
2(� 	���%��)
��,' (2540 : 9) ��$%	���$�� �0�?		!������	(organizational
culture) ����	�����!�
�	�! (shared beliefs) �����
������	�� ��4A ���,�	�!��������'��!
)$����	��,�	���'��)
�2)#�%
 ���'$�!-���-� �����.��A�)$��%	$��	�����!�
� �'���		��	,$%
 �
�� ��
�-A.�	��)��/& ��� ����$��
?�)��%���)��%
 ���'$�!��$�����1,�)$�� ��������#�$�'��!��,�	��
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�'��)
�2))���� �A�����'����$���0�?		!������	������������ %����Y�
 ��� %��+')����	�	�/N)

�B
��)
�'�/N)
�		!-��!�����"��#�������	 �'�����	�!���!�-$�#�#��0�?		!  �� !���,�
"��#�������	�'$ �����#�$�	�%�!�	1�-$�#�1A�/N)
�		!-������'#�������	 	!��.�%�!�	1
������ �'�����!#�$��
�/N)
�		!�� ��!��%!-A.�"��#�������	��$  �����   �,(
 (
�,'�� (,	
��	�.
2536 : 2 ; �$���
�!���� Ouchi. 1982 : 250) �'���� ��!%���	D�-��������	����+'�����$��� 
%����Y�������A �-����		�!!&����#�����0�?		! �'���!	�!!&�����0�?		!  �� 1,�)$��
%�!�	1�'#�#�$���'��	�/
 !+'+'
) �)�1$����'��	!��0�?		!#���	�������� +
��D%�!�	1���
!�4A �+'+'
)) ��

%���	�� 	��! ��%��� (2527 : 293-294) �'���$�� �0�?		!��	������ (work
culture) �!��1A� ����+���	�����
�(�
)�$����	������-��%!�(
�#�%���! �!��	!1A��
�
�		!���������� !�'���C��� ���� b��	������c ���)�.��)� ����$�� �����(�/ ���#��	��� ���#�
%�������� ����� ��������� ����� ��������!,��C��'������ ������	��	!%� �%��%!�(
�-��
%���! �/& ��)	��!)�������#�����)

  �0�?		!%�!�	1!�+'�	��������)���	�%
�?
"�/-��������	 �!& ��0�?		!
%���%�����d��!��-��������	 1,�	!���������$��-�� �'�1,�	������$"��#�2��%!�(
�
-��������	�����'A�4A.� #�����'������0�?		!%�!�	1!�+'�	������'���$ �!& ��0�?		!
1,�	!�'�	������$"��#�������$��-�� �)���!��
�?
/')��/N)
�		!"��#��
������ -��-��
��	�		'���d��!��-��������	  �0�?		!������	��1,�������2�������	�����'�������
(%!�� �����	. 2537 : 253) 4A � ���� �����/�0 (2530 : 39) ��$��D���!%����Y-���0�?		!
�(����� 2����$�%����������#���	/�0��+,$#)$��������Y(��$�	���	��A ��&� #�$%	$���0�?		!
������	 ��$���� ��!4& �%�)�� ��!%��	
) ��!!��� ��!-��� ��!���� ��!	��	,$ �'�
��!%�!���� %���/��' ��	%
�?
e (2524 : 1 - 212) %	����$���0�?		!��	������#�%���!
/�0����.� ���!��'&�������D����!���C��� !���	���+� !���	�	����� !���!-����!� ��/��	
�����������!�	������
���  !���!	��+
�(�� !���	������	!��������'��!  ����'���C��� �������
-����#�%���!/�0�� ��������.  ��%
) �����'D!  (2530 : 1)  ��$�'��1A���C%!��)
�� %����Y�� 
��(��#�$�0�?		!��	������#�������	�����������!��	�%
�?
"�/  �&�  ��!	����� ��!
-����!� ��/��	 ��!!�	������
��� ��!�
�	
�	
 !%	$��%		�� ��!	��+
�(��)����$���  ��!!��
!����%�!/��?� �'���!!�%�!����?		!
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                �	
��� 
�����	�
������	������� ������ ��$������	������-$�������/�������$�/& �
#�$/�������������$�A�1&��B
��)
�����,��'$(	������-$�������-��/�������	
���
�����	�
�f. 
2541 : 3)     ��������.� ���!�?		!����!�B
��)
)���*�� %&���& ��)�����!�����)��	
 !���)�.�4A ���$(��
���#�$
�����	�
�f ���������	�� !����'���C� �/& ��	�!'?		!����!�B
��)
)���* #�$���������
�B
��)
-��/������ #�2���%�� 
�����	�
�f �	�	����	�����
���	 50 �g �A���$������
b�		���		C /������
�����	�
�fc -A.� ��$��$�#�$/������
�����	�
�f)$���B
��)
��$��� �$�
��!%��	
) �%!�"�� �	�������)
 �'�!���!	��+
�(�� -����!� ��/��	 1,�)$�� %!��)�%!+'
#hi	,$ #hi�	��� !���!�
�	
�	
 !%	$��%		���'�/�0��)���������)����& �� /A�	�����B 	������ ��
�B
��)
#���	�������������	���	�� /A��B
��)
)������$���!%�"�/ !��.��#� (����'&�4A �����'�
��� �'�!��!����%�!/��?������)����� (�		���		C/������
�����	�
�. 2542 : 1 j 14)

   ��������.�'$�	
���
�����	�
�f ��$�����
���	���2�	���	�		���/
���	��	,$ ��.
�	�.���  1 �	& �� b����A� ��. 50 �g�c -A.��!& �����  30 !
1����� 2542 �/& �#�$�,�������!��	�
�%��
",!
"���B
��)
���#������������� !���	1������%�YY�C�%�����	�		���/
����	�.���.�����
�,�������!��	�
�%��",!
"���$� 2��!��)1��	�%����/& �#�$/������!���!	��	,$��� ����
�	
���f ��.��(
�'A��'��(
��$�� 	!��.��',��
)%���A��� ��#��	& ����	%	$���0�?		!�����	 #�$
/����������������$�	���	��)
��!����!�-���	
���f -���-) "�	�
� �'�2�	�%	$�� ��	���
�����	 �'���	�	
��	�������'#����) 4A ������#�$��
���!	,$�'���!�-$�#�#��(
��$�� ��� �
���
�0����	�'���	��'� ����'��$��)���*-���	
���f 2����$�	����(
Y/������+,$�����C�����
#�	����+,$�	
��	 �� #����)���	��+
�(������$���������	 ���(��� �������!�	��	���
����� �'�����$��%& �%�	��	�
�!�1�������	�%���	C� 	!��.���	D�(�
)��	������#�	,�
�����	%���� 4A ��������2���%�����#���	%	$��%�!/��?"�/	�����/������	����������
/������	����������� (�	���� �	& �� ��	1������%�YY�C�%�����	�		���/
���	��	,$ ��. �	�.�
��  1 �	& �� b����A� ��. 50 �g�c ��  /�. 0464/2542   '�����  25 !
1����� 2542)

   ����� ��$�'��!��'$-$��)$� ����D���$���	
���
�����	�
�f ��$#�$��!%����Y����	& ��
�0�?		!#���	�������(��������� 4A ��0�?		!!��
�?
/')����	������#�������	 �0�?		!!��
��!%����Y)����!%���	D�#���	�	
��	����'�(���/
 !�	�%
�?
"�/#���	�����
����-�������
��	 �)�#�-C�������� �0�?		!�D������#�$��
�+'#����'����������	��$ 1$��0�?		!�� ��
�
-A.��!�%���'$�����'���C�"��#��'�%
 ���'$�!�� ������	!���,� �D���!�+'���#�$������	-���	�
%
�?
"�/#���	�������!��		'���d��!��-��������	 %���	 ������		C (%�	� ����'��. 2541 :
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18 ; �$���
�!���� %���	 ������		C. 2540) �'���� �0�?		!��	��������!���	��'� ��
��'���#�(����A �������#�$��
�+'�� �!& �������	/�0����	�����A ��0�?		!��	��������.�
������#�$��
�+'#����)	����-$�!��$ �����.�  ���/��������$�	���	,$ �-$�#� �'���!	��
?��
� 
?��
�������� ������	������/�������D���A�1&����������'�������'��#���	�
� ��	�������'�
��	�	�/N)
�B
��)
)����� ������-$����������'���D���'������?		!����!�		���3��-��
�'��! #�$%!�(
��A�1&��'��B
��)
)�! +,$#�hi�hk��	&�'��!
��		���3������'�� ���!��$	����	'�
2��#�	,����)���* %���	 ������		C (%�	� ����'��. 2541 :15 ; �$���
�!���� %���	
������		C. 2540) �����.��A�����'����$���0�?		!��	��������(��#�$�������������
����$�����!�	����'�	��	& � �0�?		!��	��������1,�#($����!�)	3��#���	)��%
���
?��
�

?��B
��)
#��� ��!��%!�	&��!���!��%!

�,�������!��	�
�%��",!
"�� 4A ��	�����$��,�������!��	�
��(���#�!� �,�����
��!��	�
�",��D) �,�������!��	�
����#�Y� 4A �����%����A �-���	
��� 
�����	�
������	����
��� ������ !�"�	�
��'��#���	#�$�	
��	����!�	��	��������#�$�����	& ���
��� -A.�'��	&�+���
�-$�����	
�C�'��-)�	�(
�%��!�
�-���)�'��,���f �'�#�$�	
��	 2���B
��)
)�!
?��'�
	�������B
��)
�� �������$#����%�	-��������	�
�/'�	&��	������	���� 	!��.����%�	�'�
-$�)�'��& �*�� ��� �-$�� (�,�!&�/������. 2539 : 19) ���������!",!
#�%,�%���� %�!�	1�B
��)
�
��$��� ��$�����!��	�%
�?
"�/�'�!��	�%
�?
+' %���%	
!�
���	�
�-��(�)
)����& ��������)%,�
����������$%	$���	��)
��%)	��� ����!#�$����
���	�
�!�2��)'�� ��& �����/����������� �/��	
/����!�B
��)
��$��� ������)D!��!%�!�	1 	���'��	��?�)����C���-��+'����� �������$	�!
���%	$��-A.�!� 4A �-�Y�'����'��#�-��/������%����A ���
������	/�0�����'��	���������
	��� (%������	
��	. 2540 : 3) )�!�� ��$�'��!��'$��.����!)$��!��0�?		!��	������"��#)$�
%
 ���'$�!)���*�� ����)������� �!& ���$/
��	C�#�%��-���,�������!��	�
�%��",!
"���'$
��D��������	����-���0�?		!��	������#��$����!	����� ��!-����!� ��/��	 ��!�
�	

�	
 !%	$��%		�� ��!!�	������
��� ��!	��+
�(��)����$���  ��!!�!�����%�!/��?� �'���!!��
%�!����?		! -��/�������	
��� 
�����	�
������	������� ������ #��,�������!��	�
�%��
",!
"����.�'$�!���!%����Y �'�)�!�� �	
���f ��$!��2����#���	%���%����'�/�0���$��
��l��/& �#�$/������!�%�-"�/���!��%!�,	C�#������ ��&.��	�2�(��)����	�B
��)
��� �����!��	�
%
�?
"�/%,�%�� (�	���� �	& ��-$���������� ������	���)�.�(!	!��l� ��  ��.1.1/0070/2541 '�
����  10 !����! 2541) �'��	
���f ��$����
��		!#�$���/�����������)����& ��!�2��)'��2��
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!�����$�#�$/�������'�+,$�	
��	��$!�2���%/���%��%		�� �/& �%	$����!%�!/��?������"��#�
�	
���f(�	���� �	& ����	�)��)�.���l��'�� ��  ��.1.1/0052/2541 '�����  17 ��!"�/��?� 2541)
����'��!��'$��.� �,�������!��	�
�%��",!
"���D��$���#�$!���	�-��-����l�"��#�-A.�����
�	��������g �������2���%������� /����������$�B
%�!/��?����#�(��!���	�-��-����l�"��#�(��
#�$��	�	�%�����	��������������-A.� �)�/�������� !�	�!����
��		!%��#�Y���!��5/��
/�������� ���������l� �'�/�������� /��������� �$��/��	��	��������.��� !�	�!�
��		!��. �A�����
%���)���A ��� ���#�$��
���!������
�-A.�#��!,�/�������$���� 4A �
�(��	 	����	 (2529 : 135) ��$(�.
(���� ��!/	$�!�/	��������.����A �#�������� ���#�$%�!�	1�	�����
��		!%���	D�'�'����$�$����
�������'���C�-����!%�!���� 4A �����/N)
�		!��	�������� �	�%	
!%	$��#�$��
�-A.�#������	
��������.#����� !���	�-��-����l� /�������)�����!��B
��)
�����.�������$���� 2 �	��"� �&�
/�������� !�(& �'��'����l�)�!���� ���������)������$�(����l�!��B
��)
����'� ����	��"�
��A ��&� /���������%��4A ��!�!�(& �)	�)�!)�	����	�'����l��D�)��(����l�!��B
��)
����$�
�(����� ���#�$��
���Y��#��	& ����!��!��%! ��!����	�������	���	$�� �'�	�����$4A �"�/
/����� ��-���	
���f ����	
���f�A����2'!#�$�5/��/�������� !�(& �'��'����l�)�!���� ������
������.��� ���)�����(����l�!��B
��)
�����$ (�	�(�%�!/��?��5/���
� �	& ��%�	�%����Y�����	
�	�(�!hi�������	���/������ '�����  31 !����! 2540) �'��	!��	��%�� (!.�.�. : 5) ��$(�.
(����
�������-$��������	&�	�������� )	��$ �/& �����!�!,��C�#�$��,�#�%"�/�� �	���	$��!����
�+�������!�	�/N)
�� �� #���	�� �����#�$��	����	�%�+'%���	D�

 +,$
���#�3����� �������'��	-���,�������!��	�
�%��",!
"�� �A�!���!%�#��� ��
�A����0�?		!��	������-��/������ �	
��� 
�����	�
������	������� ������ #��,�����
��!��	�
�%��",!
"�� �/& ��	��	�����0�?		!��	������-��/������ �'�)'����-$��%��
����0�?		!��	������-��/������ ��	�A���#��	& ����.#��	
��� 
�����	�
������	�������
������ �����	�A����$��$�����!�/�+'��	�A���
��� 4A �+'��	�A����$��$�#��	�.���. ������-$�
!,'%����Y�� %�!�	1�����#($���������#���	/�0�� %���%	
!�0�?		!��	������-��/������
�	
��� 
�����	�
������	������� ������ #��,�������!��	�
�%��",!
"��#����%����� #�$
��&.�������'��		'�1A���d��!��-��������	)����
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�%��",!
"�� !��B
%�!/��?�	�!���#��	& ���0�?		!��	
������

   4. �/& ��	��-$��%�����#���	�	���	���0�?		!��	������-��/������ �	
��� 
����
��	�
������	������������� #��,�������!��	�
�%��",!
"��

��	���	�� ����	�����	������	

+'��	�A�����. �����	�2�(��)��+,$�	
��	�'�/������ �	
��� 
�����	�
������	�������
������ #��,�������!��	�
�%��",!
"��#���	�	���	��)���� �'�+,$�	
��		����%,�%�!�	1���
��#($#���	���+� /�0�� �'�%���%	
!�0�?		!��	������ #�$!��	�%
�?
"�/�
 �-A.�

���!�"����	�����	������	

   1. -���-)-����&.���
��	�A�����. !����A����0�?		!��	������-��/������ �	
��� 
�����	�
�����

�	������� ������  #��,�������!��	�
�%��",!
"��   #� 7 �����	����   )�!���
�-��
�/��' ��	%
�?
e (2524 : 1 j 212) �'� ���
(���	���& �* !�#($������Cm�#���	�A����0�?		!
��	������ �&�
                   1.1 ��!	�����

       1.2 ��!-����!� ��/��	                     
                   1.3 ��!�
�	
�	
 !%	$��%		���
                   1.4 ��!!�	������
���

       1.5 ��!	��+
�(��)����$��� 
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                   1.6 ��!!��!����%�!/��?��
       1.7 ��!!�%�!����?		!
   2. �	�(��	�'��'��!)������

                   2.1 �	�(��	�� #($#���	�A����$��$��	�.���.�&�/������   �	
��� 
�����	�
�����
�	������� ������ #��,�������!��	�
�%��",!
"�� #��g���	�!�C 2543 !��������.�%
.�
345 �� 2��������� �,�������!��	�
��(���#�!� 115 �� �,�������!��	�
�",��D) 112 ��
�'��,�������!��	�
����#�Y� 118 ��

    2.2 �'��!)������#���	�A����$��$��	�.���.   �&�/������  �	
��� 
�����	�
�����
�	������� ������ #��,�������!��	�
�%��",!
"��#��g���	�!�C  2543  !��������.�%
.�
345 �� �����������'��!)������2��
?������)�	����)	�%��-�� ��	�4�  �'�!�	���� (Krejcie
and Morgan. 1970 : 608) ��$�'��!)������ 182 �� �'�#($
?�%��!�������(�.� (stratified
random sampling) )�!)���	�/� �'��	�%���	C�#���	������ �'$#($
?�%��!�������
(simple random sampling) 2��#($)�	���'-%��!(table of random numbers)

 3. )���	�� �A���
     3.1 )���	�
%	� (independent variable)   �&� %1��"�/-��/������  �	
��� 
����

��	�
������	������� ������ #��,�������!��	�
�%��",!
"�� ��$����
                        3.1.1 �/� ����������� 2 �'��! ��$����
                                 3.1.1.1 �/��Y
�

        3.1.1.2 �/�(��
            3.1.2 �	�%���	C�#���	������ ����������� 2 �'��! �&�

                                 3.1.2.1 ) ����� 10 �g�
        3.1.2.2 )�.��)� 10 �g-A.���

                 3.2 )���	)�! (dependent variable)  �&�   �0�?		!��	������-��/������
�	
��� 
�����	�
������	������� ������ #��,�������!��	�
�%��",!
"�� )�!���
�-��
�/��' ��	%
�?
e (2524 : 1 j 212) �'����
(���	���& �* !�#($������Cm�#���	�A����0�?		!
��	������#� 7 �����	���� �&�

          3.2.1 ��!	�����
          3.2.2 ��!-����!� ��/��	                     

                      3.2.3 ��!�
�	
�	
 !%	$��%		���
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                      3.2.4 ��!!�	������
���
          3.2.5 ��!	��+
�(��)����$��� 

                      3.2.6 ��!!��!����%�!/��?��
          3.2.7 ��!!�%�!����?		!

���"#	�$��	�����	������	

               1. /������ �	
��� 
�����	�
������	������� ������ #��,�������!��	�
�%��",!
�
"�� �� !��/�)������ !��0�?		!��	�������)�)������

  2. /������ �	
��� 
�����	�
������	������� ������ #��,�������!��	�
�%��",!
�
"�� �� !��	�%���	C�#���	������)������ !��0�?		!��	�������)�)������

3. �/��'��	�%���	C�#���	������-��/������ �	
��� 
�����	�
������	�������
������ #��,�������!��	�
�%��",!
"�� !��B
%�!/��?�	�!���#��	& ���0�?		!��	������

��	���%�&!'%	(

1. �0�?		!��	������ �!��1A�  /N)
�		! ��!�
� ��!�(& ��'�����+���	
�����
�(�
)�$����	������ �� �%�����1A���!	����� ��!-����!� ��/��	 ��!�
�	
�	
 !%	$��
%		�� ��!!�	������
��� ��!	��+
�(��)����$���  ��!!��!����%�!/��?� �'���!!�%�!�����
?		!

  2. ��!	����� �!��1A� /N)
�		!�� �%����!�	
�#� ��!+,�/��)����� ���#�#%�)��
��$��� ��	��� �'��%��%'��'����
�#�$������

  3. ��!-����!� ��/��	 �!��1A� /N)
�		!�� �%����!�	�)&�	&�	$� ��!%! ���%!�
��!���� �'���!!�!����� ��������#�$�	�%�+'%���	D�

  4. ��!�
�	
�	
 !%	$��%		�� �!��1A� /N)
�		!�� �%����	#($��!�
��)	�)	���/& ���

?���	�'�����N�t�#�!�* !�#($ !���!�
�	
�	
 !#��
��		!)���* %�#���!�
��'�+'���-��
+,$�& � !���	�	��!
�+'���-��)����

  5. ��!!�	������
��� �!��1A� /N)
�		!�� �%����	���	/ �'��B
��)
)�!-$�������
�t ���%� � 	������ )'����-$�)�'�-���'��! ��	����!)�����/& ��B
��)
���#�$������)�!���
�	�%���-������� �B
��)
�
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  6. ��!	��+
�(��)����$���  �!��1A� /N)
�		!�� �%��1A���	����+,$)	�)���'� !���	
���+��B
��)
����� ��$	��!���!��������)D!��!%�!�	1 !���������#�$�%	D�)�!��d��	�%����

  7. ��!!��!����%�!/��?� �!��1A� /N)
�		!�� �%����	!��.��#�)��+,$	�!��� !���!
%�!/��?�������'���'� ����!�
���D����������������

   8. ��!!�%�!����?		! �!��1A� /N)
�		!�� �%��1A���	!�%��	�!)���'��! ��		!
/'�������YY� �'���!�
���D� ��!	���%���%��#�Y�-���'��! !���!/	$�!�� ��������	�!
���+,$�& ���$�����%��)
�

   9. /�������	
��� 
�����	�
������	������� ������   �!��1A� ���'��		�3
%���
��� 
�B
��)
"�	�
��'����	�)�������)�!�� ��$	��!���!������	
��� 
�����	�
������	�������
������

 10. �,�������!��	�
�%��",!
"�� �!��1A� ���������A �-�� �	
��� 
�����	�
�����
�	������� ������ 4A �)�.���,���   �,�������!��	�
��(���#�!�  �,�������!��	�
�",��D) �'�
�,��������!��	�
����#�Y��



����� 2

��	
����������������	��������

�������	
�������	
���������������
����������
����
������
��������
�� !��"	
�#
�����������������
�� !�������������� $��%���&'�'(��������)
��*# +���������,� �
��� �
����-�
�
��.�/������-�
� 0��	�����
�����.�/������-�
� �
����
���.�/������-�
� ��.�/����
�
�)
�
� ��.�/����
��)
�
����%����
� �� ��� � ��&�
�� �0�	�'�1���+�� !)
��� ���2��-���
�&��
�� ��	��32� 3
� �
�� !���������������������0�1"	
�'�1���

	������������	��

  ������ �
�
�0�1����� �
����� �
��)
�	
 �
��� �
� +���
��
� ������
  ��%��- ����� � (2532 : 35) +����	
�+���	
 �
��� �
���
��� �
�����
�"�-0�1� �':�

���
��)
��
���%�
���
��� �
��
'�1����
�"
���1����
��� �
��������&��"�&'�1���- ���
�)
���+����	
���'�1� �/ 3
%

  � %�/- � �
���- (2523 : 3) ��	
��	
 �
��� �
��,� �
��	���,�����)
�
�����&���"���
0"	��������+' ;������"�&'�1���-����
��)
�
��	�����0�1���&��������)
���
����'(�<2��� �
�

  �%%��- �&*! "��&��- (2527 : 3) �
��� �
� �'(�� !����"	
�#����&���"���0"	��������
+'�	���,�����)
�� ��
� �%,���������&���&'�1���-��	
�����	
�������,���
���	
�����&����	�����
�)
������ ;�������1����
���	
����1�����0�1������%�
�� "���!����� �� /�������
1��

  ���� �
���
� (2537 : 18) �
��� �
��,� ��1����
�����
��
�0<� �
�!�����-�
�
�
������
� 0�1�
�����&��)
�����
�%�
�
������
� �������-�
�0�1������%�
���,��#�%,��
��
��)
��@!���'A
��
�������-�
�����)
���+���

   !
���
���
�������� �
�
�������
�%���&'+���	
 �
��� �
� ��
����
��	���,�
���'B ��" �
�"���0"	��������+';��������%�
��������
1�� �	���,�����)
�� ��
�;���
���
��1����
��
�0<��%,���������&��"�&'�1���-+����	
���'�1� �/ 3
%

  ���-�
� �,� ��&	�����&������$��+�����
����������
0�1�	���)
� !����������� ;��� !
�������	
����+�� ���
�!��'�1�
�������
�����	
��� �%,�����!1�
�
���)
�
��������&��"�&'�1���-�
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�	���������������,���
�#��"�&'�1���-%�������+�� �
�������-�
�!1�
�
���)
�� �� !�
�"	�+'
+��;���
��,��0�1��'�1� �/ 3
% !��
�
������&�)
��@!��"�&'�1���-���"���+������ �	��"���%��%
<2�
�� �
����
�
�	��������%�
��������
��&���0�1��"�&� ����� '�1�
��)
�
��	�����+'+��;��+�	" �
��� (/���� ���" ���-�. 2533 : 11 - 12) � !��������
��� �
�����)
��* 5 ��	
��,� �
��
�0<�
�
�!�����-�
� �
������
� 0�1�
�����&� 0�1�
�% !
�E
������������-�
�;������+' ���-�
�
!10�	��
��� �
��'(� 3 �1��� �,� �1���"�� �1�����
� 0�1�1����2� �1���"��'�1����������
������
�
�"	
�# ;����%����
�'B ��" �
��
��
�"��;��"��"	�%����
 �1����� �
��,��# ��<2���2	
�"���������*�
�'(�<2��� �
� ��	� ������
�
��
��
�"��"	�������
�
�����+' ������
�
�����+'�
�
�
�"��"	�<2�!���
�����+' ������
�
�����+'�
��
�"��"	�<2�!���
�����+' <2�!���
�����+'�
��
�"��
"	����'�1/
� 0�1���'�1/
��
��
�"��"	�'�1/
��� ���  (���� �
���
�. 2537 : 23 - 27)

 ���!
��
��� �
�!1�'(�� ��!)
�'(��)
�������-�
��&���
�0�1�&�'�1�3�0��� �
�
�� �
����!)
�'(����!1"������
�!���)
������&��1��� (at all levels) ������-�
����� �����-�
�������
��
���*	������� !)
���������'(���
� ��	�����'(�!)
����
� 0�1���
�0�	��
�����)
"
�
��
��
�
���'(� �1���"�)
 "
���
��
��	
�����
� �
�������'(��
��
� �@!1"���2	0�	��&	�<2�
���< �������1����2���,����
�'(������&	�"	
�#���1������"�)
���
��,���# �)
�������< �����
����
�	
���� �1��������&	�"	
�#��	���� !1���
������%������	��0���0"	��
�������-�
� ����
����E1����
���1!
�����'(��1�����	���� ��&	������2	��0"	�1�1���+�	�	
!1�'(��1����2���,�"�)

"	
��@�'(��
��)
�
�������E1��&	������ �� �
��� �
�!��	���'(�� �����!)
�'(��)
�����&����&���
����'(�<2��)
�����&	����1���"	
�#���	
�������!10"�"	
�����@"�����!1���
�'B ��" �
��� �
���
��
�����
�����"	
������	
���� E �1����2���	
$��"������< �����
�����
���	
���� ��
�����
�
'B ��" ���
����
��� �
��@�	��!1"����
���	
�1��������2	"�)
��	
$��"������< �����
�����	
���	
 
(/���� ���" ���-�. 2533 : 14 - 15) �
��� �
��
������-�
�������E1��
�"����*	;"0�1����
$��$�����	
0"	�	���
� ��
�������-�
���*	��� ��1����
�0�1���� �"	
�#���
��� �
�
�
����
���� ��
�"����
�0�1�&E�	
���
��� �
�+���'�����0'��+'���
���� ����
�����'(����
�
� (��&E ���/���. 2538 : 22)

 +%�2��- �	
������ (2532 : 35) +���)
�
����
��������� ��.�/���0�1�
��� �
���
'�1���+�� %��	
 <���1���������E1��.�/�����������3
����������������@� ��,����+�	�
��@������<��)
����� ���
�0"�"	
���� ���1���
��� �
� �������;������
��
��� �
������-�
�
�����,� ��.�/������-�
�!10"�"	
����+'"
���.�/�����������3
���� � /��
��� �
� ��,�
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�
�'���������2����
��������.�/������'�1������� �
!!1+�	���
1�������.�/���������
'�1��������@+�� ����������� ���%� ����!��&. ���� M (2532 : 37) ���
��������� ����E1
��.�/�������
��� �
��
���'�1���+�� %��	
 �
��� �
���#���������-�
� �
��
� ��,�
/&�� !������@"
� �	��+�����<���1�� ��,�� �/ %�!
���.�/�����������3
���� �%�
1<2�
�� �
�������
�
�� �
��
������-�
����� �	��+������ �/ %��
!
���.�/���������	�� ���!1���

�
�2	���-�
� ��
�� �"	
�# ���	
��� !���<�"	�%N" �����
��� �
����<2��� �
� ���	
����
����!1
"�����+'!
�"����� 0�1� �����	
�����������<���1��"	�%N" �������<2��� �
����
��� �
��
�
�����-�
� ����'(�"���	������ ��.�/������������	�<���1�� "	�����E1<2��� �
������-�
�����#

  �&�
�� �
;���N�� (2539 : 21) ��	
��	
 '�" �
�"��� ��!���<2��� �
����
�'B ��" �
���� 0���	
!1���
��)
������
��)
�
!���
���0����@"
� 0"	���
�"��� ��!����&������� �@�
!
�2��'�����0'��+'+��;��� �/ %����� ���,��# ��	� ��
������! ��
����%��/-��P
�1����'(�*
" �
��,��'(��%,������ �'(�"�� $���,��	
�'(���,��������.�/��� �
�"��� ��!!��'(��
���,��� /�'B ��" �
��,��
�"��� ��!;���
�����"&<��,�����+�	+���)
�����2	���B��EQ-������-�
� 0"	!1��2	����	
� ��
0�1��
�� ���@��	��"�����<2��� �
���,�<2��)
���� !�0��������@���� �/ %������.�/��������
���������E1��
��'(�<2��)
������� 0�1 ���� �
���
� (2537 : 63) +����	
�+���	
 �	
� ��0�1
'�1�%E��������� ����2��1���������@�+��3
���;������
�������-�
������-�
�����

  ���!
���� ���� �
���
� (2533 : 12) +�����
��,����
��� �
��%,����
��'(��� �0�1
��.�/�������� %��	
 <���1�������.�/�������� ������ �/ %�"	��1���
��� �
���� �'(��
�
% !
�E
��.�/�������
�"	
�# ��	� ��
���,�� �	
� �� ���/��������'�1�%E� �'(�"�� $��!1
���
�
�'(�'S!!�������� �/ %�"	���
�� ��
��� �
��������� �
� ��,�<2��)
$���
��� �
����� �@�,�
��1����
�"��� ��! (decision-making process) �������

  !
���
���
�������� �
�
�������
�%���&'+���	
 �
��� �
����-�
� ��
��� �
�
�)
��1����
�����
��
�0<� �
�!�����-�
� �
������
� 0�1�
�����&��
��������-�
�  �%,��
�������&��"�&'�1���-������-�
�+����	
���'�1� �/ 3
% ;������������ �/ %������.�/�������
�
"	
�# ���
�
�'(�'S!!��"	���
�� ����
��� �
��
� 0�1��<���1��"	�%N" �������
��� �
�
�
������-�
������;������
�������-������
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������������	��

   ���-�
��2����
�����
�%,���	������&�������&���'A
��
��	���&������%����
          
+�	�
�
������&����
��)
��@!+��"
��)
%�� 0"	���-�
�!1�)
����'A
��
����0"�"	
�!
��'A

��
�����&���������
����-�
�����
 �'A
��
����	
����'(�<������ ����!
��
�����)
������<2����
�	���	��������-�
� (���� �
���
�. 2540 : 20) �	���)
�	
 ��.�/�����
��� � ����� "��,�%N" �
���������������� �!
��
�������2�!
��
��	
����!
����&	�����+'���������&	���������;���
�"��
0�1;���
����� (+%�
� +��� �/ M. 2524 : 36) "
���
���@���� ���� �
���
� (2537 : 342)
��.�/�����
���0��0<����%N" ���� �
������������1��	
����������P
� �	
� �� �����" �
0�1��
��2��� _��.�/���` �����������E1����'(��
��
�0�1+�	�'(��
��
�������-�
� 0�1
��.�/������-�
�����
��)
��*��	
�� ��"	����-�
� ��,���!
��'(�� ���
����!1�)
��
��'(��� ��

�2	���-�
� �'�������,���'(�����!�����	�����%����
������ ���
���,�����������-�
�0�1�&	���
%����
�0�1%����!���
��)
�
����������-����	
��"@���� (���&� ��"�% �
��� �. 2538 : 18)

+�������� �
�
�+�������
���
������.�/������-�
� +�������� �&��� ���-+������E
(2540 : 11) +������)
!)
�����
���.�/������-�
��	
 ��
���� ��"	
�# ���'�1�������� ��
'�1� �P- 0��0<�%N" ���� ������P
� ��
���,�� �	
� �� �&���
�E- ��
����
�!0�1������" �
P
������!)
������� ��,��	����*	3
������-�
� ���� �
���
� (2533 : 92) ��	
��	
 ��.�
/������-�
� �,� �	
� �� ��
���,�� ��
����
�! 0�1������P
��	������������
��
� �3
���
���-�
� ��.�/���!1�'(�������P
����+�	�'(��
��
�0�1+�	�'(��
�����E-��������<2���
� ���
���-�
����
������� �&�
�� �
;���N�� (2539 : 13)  ��	
�������&��	
 ��.�/������-�
�!1
��
��� 0��0<�������
������
���,�� �	
� �� '����
� �����
� ������-�
�!1+���	������ �
��� ������ 0�1%�.�
��� 0�1������'B ��" �	����� ��������	
����"	�+'�2	��
� ��&	�����# "
����
���� ���- ('�13
%� ���,���	��;��. 2539 : 5 ; ��
�� ��
!
� Robbins. 1994 : 473 - 474) +���
��	
��	
 ��.�/������-�
��'(���,��������������
�	
� �� ��
���,�� 0�1��
����
�!�	��������
��
� ������-�
����
+��������� ��.�/����������2����	
� ��%,��P
�������-�
�0�1�	
����+'
�����
� ����	����
�
��� �0�10��������� ��������!1�)
��.�/����	���% ����
�������������-�
�
�0�1�	�������
� ����
���+������ !����0�1��"&�
�E-�����-�
� ���������.�/������-�
�!1
�����������
���,��%,��P
�0�1�	
� �� $������ 2 � ������� ��
!
�0��0<�% /��
�, ��,�����	
,
��*����E- 0�1�;�0�������-�
� ����������� ��� (�&�
�� �
;���N��. 2539 : 13 ; ��
�� �
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�
!
� Sathe. 1985 : 10) �����
���
���.�/������-�
�+���	
 �'(�0��0<������
���,�� �	

� �� ��
�� �'�1!)
"�����%����
� $������2	�	����������-�
����"�����)
�
���2	 0�1"	�� �����
"�� ������ 0�1������-�
� 0��0<������ �!
��
�������2��
!
��%,����	���
��	
� �����2� � ����< �
����)
��,�+�	����)
��	
�+�
              �)
����� �
���.�/������-�
��������N�g����-�
� $������
�� �
���	���������
�&��� ���-+������E (�&��� �&�
���. 2541 : 5 h 6 ; ��
�� ��
!
��&��� ���-+������E. 2540)
+����&' � �
���.�/��� ���-�
�������� �
�
�"	
�#+�� ������
               1. ��.�/������-�
� ��
��� �g��EQ-���+�	�'(��
��
� (implicit rules) �����-�
�
�g��EQ-�����	
��'(�� �����%����
����	"���������2��%,�����!1�
�
���)
�
������-�
�����+���
              2. ��.�/������-�
� ��
��� %N" �������'g ��" �����	
����)
�����E1����&���" �"	�
�������������<2��,�� ��	� % /��
�"	
�# /����������,�0���
�'g ��" �����-�
� �
�j�����;��
�
"	
�#������-�
�
              3. ��.�/������-�
� ��
��� ��
��2� ��
�� � ��
���,�� ������&" P
� (basic
assumption) 0�1 ��,� �	
� ���������2	�	�����3
���! "�!�����!)
���������,��	����*	3
���
���-�
� ����&	������	
�����1����
��2���
�� ��	������'(�0���
����
�� � "��� ��! 0�1�)

��
����
�!�3
%0������3
������-�
�
              4. ��.�/������-�
� ��
��� ��
���
������"&�
�E-0�1%N" ����"	
�# 3
���
���-�
������
� ����-�
�!)
���������,��	����*	���
�!�	����� ��,��
!��	
������������	
 �'(�
��
����
�!�	����������!)
���������,��	����*	3
������-�
������"	���,����
�������
���
���-��
�
               5. ��.�/������-�
� ��
��� ������P
������&	� (group norms) ������P
����
��&	� ��
��� �
"�P
� (standard) ���%N" ���������&	��
�������,�������&������
� ���
��&	�'B ��" "
�
              6. ��.�/������-�
� ��
��� � ��'�1� �P- (artifacts) 3
������-�
� � ��'�1� �P-3
�
�����-�
��
!�'(��2'�	
�����
�
� ����E1����l��-� �!��-0�1�
�"�0"	� �
��
�<��;"m1
�)
�
� "�
������-�
� (organizational logo) o�o ���� �
�
����� �
���.�/������-�
���0��
�����,���	
 � ��'�1� �P-"	
�# �����	
��
�
���1���������@�����.�/������-�
� ������1����
3
%%!�-������-�
�"	��
/
�E������
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              7. ��.�/������-�
� ��
��� � ��"	
�# ���'�1�������� ��'�1� �P- 0��0<� %N" �
���� ������P
� ��
���,�� �	
� �� �&���
�E- ��
����
�! 0�1������" P
�%,��P
������
!)
���������,��	����*	3
������-�
�
               !1��@�+���	
� �
���� 7 !1�����
���
����� �
�"	
�# ���
+���������;�������
�
��
������.�/������-�
���������'(���
�� �3
���! "�!0�1%N" �������0������ �	����
����1��� �&��� �&�
��� (2541 : 6) ��@��	
 ��.�/������-�
� ��
��� �	
� �� ������P
� 0�1
%N" �����
�0�������������2	�	����������
� ������-�
�����������E1����'(��
��
�0�1+�	�
�'(��
��
� "
�0��0<����P
��" ����2����%�%�.�
�,����"	���� 0�1'�1%�/- �	��!� *
(�&�
�� �
;���N��. 2539 : 13 ; ��
�� ��
!
� '�1%�/- �	��!� *. 2537 : 12) �����
���
�
��.�/������-�
�+���	
 �'(�0��0<� ��,�������" P
��
���1�)
��,���"�� �����
� ������-�
�
!1+���	������ ���� ������ 0�1%�.�
��� ;����<2��)
��,�<2��	�"������-�
��'(�0���)
���
��)
���
�������0��0<�����+������
������� ����
!
�'�1���
�E- 0�1<	
���1����
�������2�������-�
�
�;���	������%,��"	��2� 0�1�<� *���'S*�
"	
�# ����� ���������-�
� ���������1����
�'���
"��������
����3
%0������3
����������-�
����� ���!
����0��0<��
��)
�
����� !1"���
���
1�������������%N" ����������-�
�+���2�"��� 0�1�� ���
�� � �
�����2�0�1�2������
�
��1�)
 0�1�
�0������������
1�����E1�)
�
������-�
�����#

  ��&'+���	
 ��.�/������-�
� ��
��� �	
� �� ��
���,��  ��*����E- ���%�.�
�
�'(�
������P
������
� ��&��������-�
� �	�<�"	�%N" ���� ;������
�� !����0�1���
����
��
� ��&��������-�
� 0�1!1��
��'(��g �1��������%N" �����
�'B ��" �
�

������������������������	��

              ����
 �&���E0�� (2533 : 41 h 42) ��	
�+���	
 ���
�! "� ��
�,��	
 �
��,����;��
� /��
������������ (socialization process) ��<�;��"��"	��&�� �3
%����� ���'������
���
��
�'�
���
������������# ���
������� ��
 ������
�������������
���.�/�������,����
"	���,������+'�	
 �����'��E- ��,� �����'�1� "(socialization) %�����������'�1� "������)
�
!
�������� �
!�)
��������"����2����������0'��'�����+'��� ��
����	��	
�j��%��� "
�'�" �
0����
������	
�����
���.�/����'(���,������%	�0�	<2�'����� �	
�����1�� � /��
��)
�� �
��� "���0�	�2���
� ��,�<2���
�-��'����� �
������� ��
�����<2������
�������	
 socializing
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agents ���!��"����'(���
��� $�����)
�
!����&�0�1�)
;��0�	<2�'�1%N" 'B ��" ���
����+�	%�
'�1���-�������� +��0�	 ��
�������&�����
�g��
�"	
�# ��	� �
� �'(�"��
              �E1�����
�'B �2'�
����
 (2518 : 43) +�������
���@��	
 ��.�/����'(�� �����
�
����-�!� �/���0�1�&E/�����! "�! �'(�� �����0�������
��!� *����&��� ��&	���0�1'�1���

�&��� ���+������E (2540 : 119 h 127) +����&'��0��	��)
�� ���.�/������-�
�
�)
��* 5 0��	� +��0�	�
               1. ��.�/��������������1���"	
�#

       0�	��'(���.�/��������������1����
�
�
"  �1����
"  �1���32� 3
� 0�1����
� ��"���!���.�/������/&�� !�&"�
����� 0�1����
�
�
��%������� �/ %����
��)
���
��.�/������-�
�
               2. ����E1�
�0�1�3
%0���������
��)
�� ��
�

       ����E1����
������	���
��)
��2	�'(�0��	��)
�� � ��,��'(�'S!!���)
�������E1
��.�/������-�
���	
��,� ��
��	���
� 2 0�	�������E1�
�"	
���� ��.�/�������	���
�����
������0"�"	
����+'���� ���
����������
��	���
� 2 0�	�������E1�
����,�������.�/���
����	���
���������@������	�����
������� ���!
������3
%0���������
��)
�� ��
��@�
!
�	�<���1��"	���.�/��������-�
�+����	���������
               3. �	
� �� ��
���,�� 0�1� �������-���<2��	�"���0�1<2��)
�&	�0��#

<2��	�"��� 0�1<2��)
�&	�0��#   ������	�����
��)
�������E1��.�/������-�
� ���
!
���� 'S!!����
���
��
�E- 0�1����1���
��� �
����<2��	�"���0�1<2��)
�&	�0��# �@���	��
������&� ��,��'(��&'����"	���
��)
��@!���
��)
�������E1��.�/������-�
�
               4. '�1���
�E-!
��
��)
�
��	����������
� ����-�
�

       �3
%0������ ��,��
����
����'�����+' �
!�)
�����
���,��0�1� �������-���<2��	�
"��� 0�1<2��)
�&	�0��# ���+�	+��<� '�1���
�E- ��,��
�������2������ ����!
��
�'B ��" �
��	�����
���%����
� !��
!���
�
0������	
� �� ��
���,�� 0�1� /��
�0��'S*�
0����	
���<2��	�"���0�1
<2��)
�&	�0��#

  5. �	
� �� ��
���,�� 0�1� �������-���<2��)
�&	����	�
  <2��)
�&	����	�����	���
����!1�)
�	
� �� ��
���,�� � /�� ��
��)
�
����"����
�


���� !��
!�)
����� ��
��'�����0'��/��������'B ��"  ��,���./��������	���
����+��<2��)

���	�����")
0��	��� �
����'�1����
��)
��@!���
��)
��� ��,��'�����0'������E1��.�/���
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���-�
� �
���	
<2��)
���	���+�	��")
0��	��� �
� ���!
���� 'S!!����
��
�E-0�1����1���
�
�� �
����<2��)
�&	����	�@���	�������,����&� ��,��'(��&'����"	��
��)
�����,��'�����0'��
����E1��.�/������-�
���	���������

    ��
��2� ��
����
�!�����������.�/������� �'(�� ��!)
�'(��
����
��� �
� 0�1�
�
%�.�
����
�"	
�# ������-�
� ��
���
���
������.�/���$����������.�/�������(culture)
0�1��.�/����	�� (subculture) �������
�0"�"	
�������+'�
��
��	������ �'S*�
���
�
�� �
����-�
���	
��
� $��� �����	
��� �'(�� ��!)
�'(���	
�� �����<2��� �
�!1"����)
��
����
�!������
�������E1�����.�/������-�
����0"�"	
���� ;���j%
1��	
�� ����
�0"�"	
������.�/���
���-�
������ ��
!
���.�/����������0"	�1����� �%,���
�
��"&�	
��"&����.�/������0"	�1
��&	�����,�0"	�1�����!�����
�0"�"	
���� 0�10"�"	
������	
�+� ;��!1"���%�
�
��)

��
����
�!����,��������������
�"����
�%,��P
�"	
�# ���������
��'(��
 (background) ���
��.�/�������&	���"	
�# ��������%,�����!1+���� �
�0�1%�.�
+����	
���'�1� �/ 3
%�
����
$���
��� �
���,��
�%�.�
����
��
��)
������,�����
�0"�"	
��
���.�/�����������+'  �)

����
��� �
���,��
�%�.�
+�	�
�
���)
�� ��
�+'+����	
���'�1� �/ 3
%
              �)
���� ���
 %��
% �p- (2525 : 76) ��.�/����'(���,�����������������&��- ;�������&��-�
�'(�<2����
��%,����
��'(��2'0���������������������3
% ���0�������
��!� *����
�������
�����0�1��&	��&���������� �
��
���.�/���0���������@�	���
����3
% ������
��������
!1�	���@��'(��&�+�	+�� ��.�/���!��'(�'S!!�����������E1<��<�
�3
�����,���������� $���)

���
������
�����-0�1�)
����2'0�������
� ��������+����	
�����!� ��.�/����'(�'S!!�����
�	���)
���;������
�����������2	+����	
���0��0<� �%�
1+��<2����3
�1�
�! "�!�����
� ���
����� 0�1 ��'�
�*- !������- (2537 : 35) +�����
��������� � ��
�
�!���
�0�1%N" ����
�� �
����-�
����+�� %��	
 ��.�/������-�
����+������ �����
��� �
�"	
�#�'(�� ��������
�����0���
!
�'�1����,��# ;���j%
1!
�����P���� �
 ;���
��
��)
������
���������
���
1���������E1�
������ ��.�/�������� 0�1��.�/������-�
�"���!��	
� �� 0�1
�����" �����+�� ��������
��� �
����-�
����+��!����!1'�1�������
��&	��
�"����

0�1+�	�
�
��%�.�
'�1���+'+����	
������
              ��&'+���	
     0��	�����
�����.�/������-�
� �
!
���
�0��	�������� �'(�0��0<�
��,���"������2����
�����
     $���� �!
���.�/�����������1���"	
�#       ����E1�
�0�1�3
%
0���������
��)
�� ��
�     �	
� ��    ��
���,��    0�1� �������-���<2��	�"���0�1<2��)
�&	�0��#



18

'�1���
�E-!
��
��)
�
��	����������
� ����-�
��	
� ����
���,��0�1� �������-���<2��)
�&	�
���	<��<�
����0�1�,����"	�����
!���
��'(��1�����'B ��" ����&�����0"	�1���-�
����
'�1%N" 'B ��" +'��0����������$���)
���"
���
���,��0�1�	
� ������&��������-�
��������

	��
����������������	��

q �0�� 0�1 $ �
 (!��� ���
��&���. 2533 : 15 ; ��
�� ��
!
� Hickman and Sila)
�
����
���.�/������-�
� �,� �
������,���� ��1"&������)
�
� �
�����
���� �
�����
��
(������) 0�1�����������������)
�����!�������� �
����
���.�/������-�
�!�"����
��
�%�.�

��
��)
�
* 0�1����1�" ����&��
�������-�
�����  ������ ��
��
 /���;�"  (2541 : 16)
��	
��	
 ���-�
����������.�/������-�
����������
�0�@�0��	� ���-�
�!1"����2�!�����!&�0�@����
��.�/����'(����,����)
�����
��1�������� ���
��
�����/������
�'B ��" �
� !&��)
��*��
�
����
���.�/������-�
������"����� ��!
�<2��� �
� ���!1��� ����
���.�/������-�
��������2	0���
���0�@�0��	��
���� 0�1��.�/�������	��0��@����)
�1�������2	�����
!���� /��
�'�1�&� � /��
�
���;��<2���1�)
< � �'(�"��
              $�� � �������� �2�  (�����"�1�2� �����
�1. 2541 : 420 ; ��
�� ��
!
� William Ouchi.
1981) +�������N�g� Z $��'�
�g�������,��,���N�g� Z �'(����� ��������
��.�/����'(�%,��
P
����
��� �
��
���	
���!1�'(���,����
���������� � (sociotechnical oriented) ��	
����
�N�g����������E1 ���"	�+'���

    1. �'(��
��	
!�
��
��1�1�
��
���	
�1�1����
    2. �
�'�1�� �<�0�1�
���,���������,���")
0��	�!1�'(�+'��	
���
# +�	��	����
    3. �
��)
�
�"
��
��%!1������
��)
�
*�j%
1��	
�0��'
���
��
���	
��
�

�)
�
*��	
���$��
    4. ����
�"��� ��!0����@�%���"�������
���	
�
�"��� ��!;���&������&�������
    5. �
�����&�!1������E1���+�	�'(��
��
�   0"	���
����<�������0!���
���	
�
����

�&�����'(��
��
�
    6. �&	����!3
%����
���	
�	�����	������

                �N�g�� Z ���0��!1�'(��N�g������ ����!
��N�g��
��� �
�/!���
�;��������.�/���
0��*��'&w�0�1���+��<�����	
�� �������*��'&w��@"
� 0"	����1������ ������� ���������,���������
�
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�� ��� ��	� �� ��� �!������� � ��@��� � (General Electric) �� ���+�����@� (IBM) �� ����@��q��
(Lockheed) �'(�"�� +��%�
�
����
���N�g�$�0�1�
�'�������N�g�$�;��%�
�
�����
����
�
����*��'&w����� ��	
!1�������������.�/������"��
'������ ��	� !���
�~������������1���
���%��/3
%�1��	
��&��� �����
�%�.�
�1�1�
� �'��;��
�����&���+���)
�
���
�#��	
�
�'(�"�� �������!�+�	�'(��
���������0"	�'(��
�%�
�
��)
�
'���'�1�&�"-���������
1�����"�

   ������� ���-'�1�������
����
���.�/������-�
������"����)
����� ��"	
�# ������
� �/ ;�� ��
�&���" �2� (��%!�- �&�/ ���. 2536 : 26 ; ��
�� ��
!
� � �/ ;�� ��
�&���" �2�. 2534 :
8 h 9)  ������,����
�'����'�������.�/������-�
�+���	
���! "� ��
���-�
������
���@��	
 �
�
�'�����0'����.�/��������-�
�����!1�
���,��	
������2	����	
 ��.�/����������2	�E1����# �����
�
���0�10%�	��
�+'���
���
��%����������-�
����� � ��0�����"����)
�,��
����
�������3
%
(visions) ����
��'�����0'��������0!���2��	
�)
���!1%
���-�
��&	�+'�2	����� ����� /��
��� ���E1
���������@������ �����"����)
�)
��*# �,�

'�1�
�������� �
����
'�1��" �
�"�-���� ��"	
�#�������2	�����-�
� �%,��!1+���'(�!&�
�� ��"������
��'�����0'�� ��	� �� �������)
�� ��
��	
�+� '�1�������
��)
��@!��,��������
��,��+� ��	
�+� ����'(��&���"����	
������"��
� o�o
              '�1�
������� �
��
��"&�
�E-��,�0����1"&���
��'�����0'�� ��	� �
�����g��
�
���	 ��
��
�E-����'�����+'�������P� ! o�o ��"&�
�E-���	
���!1�'(���"&<����
1�����
�
��1"&�����%����
����
�!��
�!)
�'(����!1"����'�����0'��
             '�1�
�����
� �
��
�0<����&�/-�%,���)
����� ��
��'�����0'�� ����'(��������<2��� �
�
�� �����
�
�&	��������	
 �	
!1�)
��	
�+� ���	���� �%,������
��'�����0'������� ����
             '�1�
������� �)
�� ��
��,���
�+'����1���"	
�#�����-�
� ���1�1���������!1"�����;���
�
�0�1�)
���*"	
�# �� �����%,���,���
�+'���%����
�0�1�2���
 ��,�<2������������,��# ��	� �� �
�
�&��1���'�1����!

'�1�
������
 !���1��"	
�# �����-�
�����	���� ��
��'�����0'�����	����� ����+�	�	
!1
�'(��1�����@"
�"������ �����
��'�����0'�����	�����2	+������	
� ����	
���"����
��'����� ��	�
�1���
���� �1���
����	��<2�����'�����0'�� % /��
�����
����<2��)
�
��
�+����������;��0��
���,������
 +�����,���� hall of fame ����� ��� o�o
             ��	
�+��@��� �����"����)
��	
�0�	����,� "����'��������������P
����%N" ����
(behavioral norms) $����@��'(��2'/�����	
�����!������	�� ;������ /��
������
�!
���,�����
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(top down) $��!1�)
����� ��
�����)
"
��%�
1�)
�
!����
������
�"
�")
0��	� �
����
�
���� 0�1�
���;�� ��0���	
3
����!���%����
��
!!1+�	����@"
�
               "	���,���
��'�����������P
����+������
�'B ��" "
���	
������0��� !��	���'�����0'��
�" P
���,��	
� �� $���'(�%&�/ 'S**
 (cognitive domain) ��2	3
���"�����
����!1!���
�
�'�����0'��+��;��� /������
�!
���,�����+�� ��"�����!�"�������
�
�
��'�����0'��0��������
�	���	�� (participative changes) ;�����%����
����
�
���	�����
��'�����0'������ 0�1��
!1"���������
���
��'�����0'���
���	
!1�)
����� ���
���������"����������'�����0'��
������P
����%N" ������	
��������'������
0���

���!
�������"����)
����'S!!���,��#��� ������ ����
 �&���E0�� (2533 : 41) +�������
�
��@��	
 'S!!�������� �/ %�"	���.�/��� ��������

  1. �3
%32� �
�
� � �lA
�
�
� 0�	��)
 �1����
� ��	� 0����
����0������ ��.�/���
�	��0"�"	
����
               2. ��"�
�
���	�����
�%�.�
�
�� �
�
�0�1���;�;���"	
�# ��
��!� *�
�� ��

�
��)
��������.�/����'�����+'
               3. �
���� �/ %����,�$�����0�1��� 0"	�	��'�1������0%�����
� ��,� "��'(��
E

� �� !1�2������)
!
�'�1��������� �/ %� ��	� ��,������N����
��������� ������@0%�	��.�/���
���"����
+'0������ ����� 'S!!&����
��,���
� ���
���1��� '�1��������� �/ %��
��
���

��	� *��'&w� 0%�	��.�/�����
���"�&+'���� �
��	�������� 0�1�
��'��������� �
�
� �
������������
$�����0�1����������� �
��1����2� �,������� o�o �'(�"���
�0%�	��.�/���$�����0�1��� �2�
���,��;�������
0������&���� ��.�/����
���	
�!�'�
�B��2	����
�'�1��� ��	
��,����
�1+����,��#����
�����&���
               4. ��
���
0�	����'�1�
����<�"	���.�/��� ����"'�1�
���
������"�����'�1
�
������ �)
�����.�/���0"�"	
���� ��	� ��
�0"�"	
�����1��	
���,���������
               5. ��
����!�,��l��� ��&����-�	���� ����<2��� �
� ��
��,�������1"&����	
�!� �!�� �@!1���
�
�",��"��"	��
�'�1%N" 'B ��"  ��
+�	��0���)
 ���!1�)
��	
�+���,����!1�
�!2�+'�
�+���@�
+�	��������! ������&���.�/�������'(��������E-���������@����"�
/
� ���%��/� � �
����
�
�������	����� $���	������ ���
��������
�������@��,�����
� ��,��������+�	���1+��'(�0�	��
�
�)
��*����
" ������,���2	 ��
��������������������,����
" �����@!1����0��� �����
" !1
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�'������'(�<2���0����
�� ��	
��2	��'������������@+�� !1���&���j�
�0�10�@�0����	
�&�
��
� ��;�	�	��0�"��'(����,��
               0"	��	
�+��@"
� �&��� �&�
��� (2541 : 30) !
�0����
�� ������
���
�������� �

�
� �������<��
����
� !�� �
�
����&'+���	
  ��.�/������-�
�����
��)
��*"	��
��)
�
�
�����-�
���	���������� �������- ���&�/- 0�1;������
�������-�
� �%���0"	��.�/������-�
�
���� �'(��;�����- ����'(��
�/���!��"���+�	+�� ����� �
��
!!1���
�� �������- ���&�/- 0�1;���
���
����-�
�����
�'(�0���
����
��)
�� ��
�������-�
� 0"	����� �
�"������
���
��2���<2�
%����
��)
�
��������&� �������-"
����&�/-����)
���+�� 0�1�)
�
�����%N" ����$����������
�����.�/�������-�
������������������&�/-���
��)
�� �/&�� ! ��
��2���<2�%����
��)
0�1
%N" ����������
1������
�
�����
������ ����+�������
��
�����.�/������-�
��'(�"�����
�
�����j�
�
              ��&'+���	
  �
����
���.�/������-�
�<2�������
��)
��*���
���� ����
���.�/������-�
�
��@�,�<2��)
  ���
���.�/������-�
�����	��0��������0�@���� 0"	��.�/����@�	�����
��'�����
0'�� �%,��������
����3
%0����������'�����+' 0�1��.�/������	�@!1"���"��������
�
"����
��&����	����*	�����-�
� ;���
��������	
�
��'�����0'�����"�����2	���
�P
����
� ����	
 �)
����� ��0������"	
�#����
�'(�"���)
���

��������	��� ����

 �)
�����
��)
�
������
��� �
������
�%�
�
������&��-��	
����'A
��
��@!��
�'(�%N" �����
���.�/�����	
����� �%�
1�
��)
�
�+�	��	� !��������� ����"
�/����
" �
���,������
��
��!��,��
��	���
�
� '�" ���)
�
��%�
1����"&<� �
��)
�
��'(�� !����
�
��)
�
��)
�� �+'�%�
1��
��
�����0�1��
�'�
���
�
����������;��! "�)
��0�1! "+��
�)
�� �����'���<�0�1+�	�'���<� !��'(����0�	����	
�
��)
�
�!1"�����2	3
��"�� �/ %����
��.�/��� ��
� ��������!1� � ���	
� �� ��%N" ���� "���!�+������
�������������%,���
�
�)
�
�������E1���	�������2	�����.�/��������������� $��0�	����	
 0"	�1�����!1����.�/���
�
��)
�
�0"�"	
����+' ��	�����������.�/����
�� � �
���� �
�0"	��
� o�o ��������%�
1
�	
��
�� � ��
���,�� �	
� �� "���!�%N" �����
��)
�
�+�	+���'(�� �����" �"���
0"	�)
�� �
0"	�� �!
��
���'�1���
�E-�
�������2����������0�1�	
����" �"	�����'(��1�1���
�
�
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(���
 �&3���%�-�. 2536 : 7 h 8 ; ��
�� ��
!
� Neff. 1968 : 3) 0�1 +%�
� +��� �/ M (2524 : 11)
��	
��	
 �
��)
�
������'(�%N" �����
�����������&��-�'(�%N" �����
���.�/����%�
1�
�
�)
�
��'(�%N" �������"����
�����&"
��'A
'�1���-� ��.�/����
��)
�
�!��'(�'S!!������)
���
�2'0�� � /��
�"���!�0����1"&�����
��)
�
� $���	�<�"	�'�1� �/ 3
%����
�;��"�� !�
��	
�+���	
 �
��)
�
��'(�%N" �����
���.�/�����	
�����

  �j���� �&��3���� (2527 : 19) +��� �
���
���
������.�/����
��)
�
��	
 ��
���
0��0<��
��)
�� ���� "��
��
��)
�
������
� �������� ��
���
������� !�����&���	
�
���������E1�'(��
��)
�
� ���"���0"	�)
�
���
��
��
��% �
���+�	�
 �
����)
����
� �
�����)

������� �
�����)
�'(���2	�E10�1�
�����'(��
��������������
� ��������� �%,���"����"��
�)
�
�����
�"  �,� �
����
��	
����� 0�1�
�����
�~��~�

'�1��� �1�� (2528 : 49) ��	
�����.�/����
��)
�
������+���	
 �� ��'(� _��.�/���
��2	��
�����` 0"	���	�����
��������'����<	
��
 �����+�����
��'�����0'����	
������@�
�	������ ���
�����$��$������ ��+��!�"���'���'�&���.�/��� �%,�����������������
��'�����
0'�������	
� ��	� ��.�/����
��
�0<� ��.�/����
��� �
�!���
� ��.�/����� �!� �/���
$��!)
�'(�"����)
�
��������!)
����
�����
��2	������������������ ��+��+�������.�/����

!
����%�&�&���	���������������
" �,��# �%�
1�
��)
�
�0"	�1��	
����� +������
�~������0�1
�	
����!
����&	������2	���&	����� �'(��1�1���
����
��
� �3
%�
��)
�
������+���������
�����
�+��0�1�
�"	
�'�1��� ��	
�����0�	�&�"	
�# �����	� ������ (�1�
� �&�3 ���-�. 2532 :
2 ; ��
�� ��
!
� Embree. 1969 : 22)  ��	
��� �
��)
�
������+���	
 ����)
�
���������
�
��&���
�0�1���!1�����������
��)
�
�������� �%�
1�
��)
�
�����+�	��	��,�����&� ;���j%
1
�
����"������������$��0�1���0���
���	
�����0��� ��+��%�
�
��������������� +%�
�
+��� �/ M (2524 : 112) ��	
�+���	
 _� !����"	
�#�������+������ !1"�����2	��%,��P
������
�
��&� +�	�	
!1�'(��
��)
�&* �
��)
�
� �
�'�1�&� ��,�% /�����"	
�#!1�)
� !���������	
����
�2	���+'�����
���&� $��+�	� ��	
�'(���,��������
� ����!1�)
���� !���������	
���!�
���� ����'(�
��	���� �@�
!!1��,���!
��	
 ��.�/���+������� �����
������3
%� ��0�����������	�� $��������
��
����2�E-"
�/����
"  �%������� /��
��	
�# �@�
�
����@�������<�'�1;���-!
�� ��0������
+����	
��%���%�0�	�
��)
����% �����
��)
����%�����	���@��2	���1����	
�# +�	����
�"����
���
�
"	
�# ��	
��
��
���	���������� (�j���� �&��3���� : 2526 : 62)  0�1����������%�
��/����
" �@�
�	�������+' 0"	'�1�
���% ���
���� �
��)
�
��%,��0����
'S!!���)
����% !�"���� ����"	��2�
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�
���	
�����	�� ����1�����@���+�	�
�
���
'S!!���
"������+����	
��%���%�"	��
�����
��% �����������,���!
��	
 ��+������������,���2	����	
� ����	
# 0����
�� ���
���,��"���!�
�
������������� /��
��)
�
����+�	+������
�'���'�&������'�1� �/ 3
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!1�� ��&'������#�@�
�
��'B ��" �
�����)
��@!�&�	��+'������
�
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����,���,����
!
��
����+����������
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��*'�1�
��������
!1�	������ ���
����%��/-������1��	
���&��- �����+�	���< ���� �'(�����������������	
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0�1+%�
� +��� �/ M (2524 : 198) +�����0��� �+���	
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��&	����� ����
����
��� �2�!�����
���0�1�)
�
������
���+���'(���	
��� 0�1������<�!
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�)�*
� ��� 
�������� ��W����$���
����X# 
�%,��$� 
�"����� T��)�*
,
����$
�����
��%,�����������" �� ��	���W� 3 $	�� ������
               $	����� 1 ��W����$���
����������$�
�.
+"��X# ������$���
� �����*0���W�
����������� (check-list) �+���� ���
���
��������%$��(� ��	  �+) ��� ���$��
�0'���
�
�-
�
� "��+����
���%*�� �%����
��%��&	������)(�� ,-
��� ��)#��'�������
��%�$	��.#�%.
�
              $	����� 2 ��W����$���
��+�������������\�S����
��-
�
�"��+����
���%*�� �%����
�
��%��&	������)(�� ,-
��� ��)#��'�������
��%�$	��.#�%.
� 8�������������� 7 ���'�
������ (� ��	 ��
�����
� ��
�"���&�����+��� ��
��%��%��%��$� 
�$���' ��
�����������%���
��
����X%�����	�&� 
��� ��
�������*�$��+��S' �����
���$
�����S��� ���$���
����� 7
���'�����������	
� ��,-
��� 47 " � �����*0���W��
��
$	������
0�	
 (rating scale) 5
�����

  $	����� 3 ��W����$���
���
���]� (open-ended questionnaire) �+����& X# ������
$���
��$��������
�����������\�S����
��-
�
� �
���
��%��&!�"��X# ������$���
�

0�2�� �'����$���"��.� "�. 

              ��������������� ���
�)�*
� ��� 
�������� ��W����$���
����X# �%,��$� 
�"���
�"������
������
              1. )�*
� ��� 
&
����%� "���"� ���$
��$-
��6�����������\�S����
��-
�
���
���'�
�"��X# ��%&
�����, 
&� 
���,
��
��%,��"�� (+)
� (��$%�S%_ (2524 : 1 - 212) �������%�

�
�������` ��������� ,���
���0+����
��%����
��%� (2542 : 1 a 14) ���X# �%,��(� �-
&��
��W��������
��%,�������������\�S����
��-
�
�"��+����
���%*�� �%����
��%��&	������)
(�� ,-
��� ��)#��'�������
��%�$	��.#�%.
� �� 7 ���'������
               2. )�*
����
�,
��
��%,��"��    (+)
� (��$%�S%_ (2524 : 297 - 317) �����$%�
&����&�!� (2530 : 172 a 180) �+�����W�����
����
�$� 
����$���
� �� �$�����W���
��%�
������
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               3. �-
" ��#��������
����(� ,
��
�)�*
�
$� 
���W����$���
������������� 7
���'������ ��� ��
�����
� ��
�"���&�����+��� ��
��%��%��%��$� 
�$���' ��
�����������%���
��
����X%�����	�&� 
��� ��
�������*�$��+��S' �����
���$
�����S���
              4. �-
���$���
����$� 
�"���$���0������
��������%��
�%+�S'���,$�����
+%,
�0
�� ("�& $��#�0'�%��"��
               5. �-
���$���
�������������� ��& X# �������
6 3 �	
� ��� X# �	��)
$��
,
��'   �%)

�������  �
�$
������+� )��$�b���' ��� �
�$���c �,�%6)%�� ���,$����
��#�� ������& " �
�$��������
����������� ("��������
               6. �-
���$���
������ ("�������������$��� 
������� ���� � (��������  (try - out)���
����
�����(�	��	���	������	
����
�)�*
� ��� 
��� ,-
��� 35 �� �����%*�� �%����
��%��&	�
�����)(�� ,-
��� ��	��&
��c �"�$
�� ������+e ����-
" ��#��
&
�	
��
���������� T���� �
$#��$�����$%�S%_ ���f
 (alpha-coefficient) (� �	
��
����������  .9220

����/�������0� �1�

               X# �%,��(� �-
��%��
���!�������" ��#��
�"������ ������
               1. "�&���$������-
X# �%,��,
���0g%��%��
��� �&
�%��
������*%0 ��X# �-
����
�
)#��'�������
��%�$	��.#�%.
� ��%*�� �%����
��%��&	������)(�� ,-
��� �+���"���
��	�������
�
���!�������" ��#�,
����	������	
�
              2. X# �%,�����������$���
����(� ������ ���,$����
�$��#�0'"�����$���
��+���
�-
��%��
��
�"������"���
��%,���	�(�

���������3&0� �1�

X# �%,���-
���$���
����(� �������
����&���
�%���
�&' T���� �%S��
��
�$�%�% 8����"���
��� ������

1. ���,$����
�$��#�0'"�����$���
� �+�������������
�b+
����$���
�������
��
�$��#�0' ,��&���&�#	�
����*0��������� �&
�	
� ����



61

 2. �-
��0&
�	
�b����  (X  ) ��W��
�� 
� ���&
�	
�b����������� 7 ���'������ "��
���$���
�$	����� 2

 3. ��0g'�
��& �����
  3.1 ���$���
������� 1 �%���
�&'" ��#����������$�
�.
+$	�����"��X# ������

$���
� T���%���W�� ����
3.2 ���$���
�$	����� 2 �-
&���������W��
��
$	������
0�	
 (rating scale)

�
������+i�%���� ������
 1   &�
���   ��\�S����
��-
�
���#	�������� �����$��
 2   &�
���   ��\�S����
��-
�
���#	�������� ��
 3   &�
���   ��\�S����
��-
�
���#	��������
���
�
 4   &�
���   ��\�S����
��-
�
���#	��������
�
 5   &�
���   ��\�S����
��-
�
���#	��������
����$��

                   3.3 ���$���
�$	����� 3 ���������" ��$��������
�����������\�S����
��-
�
�
"��+����
� ��%*�� �%����
��%��&	������)(�� ,-
��� ��)#��'�������
��%�$	��.#�%.
� �� �%S��
,���-
�����
�����+����-
(��� �.%��
�X�
              4. ���X���
��%��&!�����������������\�S����
��-
�
� "��+����
� ��%*�� �%����
�
��%��&	������)(�� ,-
��� ��)#��'�������
��%�$	��.#�%.
�  ����������0g'�
������
�
�%��&!�"�� ��$�' (Best. 1977 : 174) T���-
&�������+i�%���� ������

1.0000 a 2.3333  ����\�S����
��-
�
���#	�������� ��
2.3334 a 3.6667  ����\�S����
��-
�
���#	��������
���
�
3.6668 a 5.0000  ����\�S����
��-
�
���#	��������
�

               5. �-
��0�	
��
�����������
��k
� (SD) ����	
$�����$%�S%_�
����,
� (CV) �+���
&
��
����,
�" ��#�
               6. ��$��$���%k
��+����������������
�����	
�"�����	�������T���� �
���$��
�	
�� (t - test) ����	
��f (F a test) ��� two a way ANOVA
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$4������'��'����������3&0� �1�

�%���
�&'" ��#��
�$�%�%"���+���k
� �����$��$���%k
�T���� T������$-
��!,�#� SPSS
for Windows version 7.5 (����
 �
�%��'��6�
. 2540 : 193 - 199) $-
&���$�%�%� ����	�(����

   1. �	
� ���� (percentage)
               2. �	
�b����  (arithmetic mean)

3. �	
��
�����������
��k
�  (standard deviation)
4. �	
$�����$%�S%_���f
  (alpha-coefficient)

   5. �	
�� (t - test)
               6. �	
��f  (F - test) ���  two a way ANOVA



����� 4

��	
�����
���������

�������	
��� ������������������
������
����� !"� �
���� #��
������
����� !"� $��
#��
������
����� !"� %
!�&
'��%	 ()���

�����	�����������	
�����
���������

   �
�*��
��+�,�������� ('��&
��'����������-.� ������
������
����� !"� '�����
N   $��   ��
'��0	!%�� ,	
� (sample size)
X   $��   �	
��$���<���, (mean)
SD  $��   �	
��
!����,����!
%�@
� (standard deviation)
CV  $��   �	
��!)�����H�I�
����+
, (coefficient of variation)
F     $��   �	
���%����������
��'� ��!!%�@
� (F-test) $��  two - way ANOVA
 t $��  �	
���%����������
��'� ��!!%�@
� (t-distribution)
P     $��  ��
!�	
+��)U� (probability)
df    $��   �	
��
!�)U� ���� (degree of freedom)
SS   $��  #���!�&
���� �� ��	
����,����  (sum of squares)
MS  $��  �	
�<���,� ��&
���� �� ��	
����,����  (mean of squares)

   *     $��   !���,�&
����
����%������'�� .05
   **    $��   !���,�&
����
����%������'�� .01
   ***   $��   !���,�&
����
����%������'�� .001

	
�������	
�����
���������

�
�*��
�������� #"���+�,��� #��
������
����� !"�%
!����% � '�����
% ����  1  �
������
����� !"�����,����$��� ��
!
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% ����  2  �
������
����� !"�����,������'����_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������
���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�

% ����  3  �
������
����� !"�����,���� �
��)��,����,���'����_�H��!�
��&
�
�� �
-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� %
!%��
$)��-* $��)�����
������
��&
�
�

% ����  4  �
������
����� !"�����,����)c���!-��H��	�!� ��-*$��)�����
������
�
�&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�
%	 ��.� ���_�H��!�
��&
�
�

   % ���� 5 �
������
����� !"�����,������ ��� $�����
�)���)�0� ��_�H��!�
��&
�
�
� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�

��	
�����
���������

 ����� 1  #��
������
����� !"�����,����$��� ��
! $����
�`
-� �#"�% �$��
� ��
!����)U�-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!��
`
� %
!%��$)��-* $��)�����
������
��&
�
�

 
�
" 3  �� !"�����,����$��� ��
!

��0	!%�� ,	
� �	�() ����.� �� ,�� <����!�"���� �� ,��

-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!
�
�����	��`"!�`
� 182 182 100 182 100

                     ��� 182 182 100 182 100

+
�%
�
� 3 $�'��	
 +&
���$��� ��
!����	�(),��-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� +&
��� 182 �0' ('�����.� 182 �0' ��'�)U�
�� ,�� 100 �)U�$��� ��
!����!�"��� 182 �0' ��'�)U��� ,�� 100
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�
" 4  ��
�`
-$��+&
�����0	!%�� ,	
�����)U�-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�,
     +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� %
!%��$)��-* $��)�����
������
��&
�
�

'(
���
 ��)*� ��0	!%�� ,	
� �� ,��

    �+,
         ����
         �
,

38
144

20.88
79.12

            ��� 182 100

    *����	
�����	
��(
"
�
         %�&
��	
 10 )g�
         %���$%	 10 )g���()

86
96

47.25
52.75

��� 182 100

+
�%
�
� 4 $�'��	
 -����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�,  +&
��' ��*"�,����
�0!�
�����	��`"!�`
� ���!��-*���� !�+&
����� ,��	
 -����
�i���!��-*�
, (�� ,�� 20.88 $��
79.12 %
!�&
'��) -����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�,  +&
��' ��*"�,�����0!�
����
�	��`"!�`
� ���!�)�����
������
��&
�
� %�&
��	
 10 )g !�+&
����� ,��	
-����
�i���!�)����
�
������
��&
�
�%���$%	 10 )g���() (�� ,�� 47.25 $�� 52.75 %
!�&
'��)
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 ����� 2 �
������
����� !"�����,������'����_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������
���,0�
����$�	�)����*(�,  +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�

 
�
" 5 �	
�<���,  �	
��
!����,����!
%�@
�  $����'����_�H��!�
��&
�
�� �-����
�
     ������ ���,0�
����$�	�)����*(�,  +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�

�"��*��	����"��.�/���
X SD CV

��5����.�/���

1. ��
!����
� 4.2912 .4061 .0946 !
�
2. ��
!�,���!����-�,� 4.2564 .4085 .0959 !
�
3. ��
!��'������!���
������� 4.1209 .5168 .1254 !
�
4. ��
!!������,�����, 4.2410 .4020 .0947 !
�
5. ��
!���#�'� �%	 ���
��� 4.2967 .4013 .0933 !
�
6. ��
!!��!�0�,��!-��H�� 4.1829 .4745 .1134 !
�
7. ��
!!��
!����H��! 4.3038 .4768 .1107 !
�

��� 4.2418 .3536 .0833 �
	

+
�%
�
� 5 $�'��	
 ��'����_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�,  +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� j',`
-��!$���
, ���)��� �  ,"	��
��'��!
� ('"�
,��� �,'�
,��  ��`
�#���  �  %
�
� 31)
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�
" 6  $�'��	
�<���, �	
��
!����,����!
%�@
�� � ���)��� � ��_�H��!�
��&
�
�� �
     -����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��'  ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� %
!
     %��$)��-*

�+,
��"
N = 38

�
:
N = 144���

�"��*��	��
��.�/���	
��(
"
�

X SD X SD

��5��
��.�/���

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

��
!����
�
��
!�,���!����-�,�
��
!��'������!���
�������
��
!!������,�����,
��
!���#�'� �%	 ���
���
��
!!��!�0�,��!-��H��
��
!!��
!����H��!

4.2105
4.2588
4.0789
4.2256
4.3083
4.0752
4.2143

.3479

.4058

.5252

.3430

.3661

.3855

.3754

4.3125
4.2558
4.1319
4.2450
4.2937
4.2113
4.3274

.4186

.4106

.5158

.4172

.4134

.4926

.4986

!
�
!
�
!
�
!
�
!
�
!
�
!
�

�;���: 4.1959 .3039 4.2539 .3656 �
	

+
�%
�
� 6  $�'��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ����-*%	
���� j',`
-��!$���
, ���)��� � ,"	
����'��!
�
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�
" 7  $�'��	
�<���, �	
��
!����,����!
%�@
�� � ���)��� � ��_�H��!�
��&
�
�� �
     -����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�  %
!
     %��$)�)�����
������
��&
�
�

*����	
�����	
��(
"
�
 �(
	�>
 10 *?�
N = 86

 �@") > 10 *?�A@�B*
N = 96���

�"��*��	��
��.�/���	
��(
"
�

X SD X SD

��5��
��.�/���

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

��
!����
�
��
!�,���!����-�,�
��
!��'������!���
�������
��
!!������,�����,
��
!���#�'� �%	 ���
���
��
!!��!�0�,��!-��H��
��
!!��
!����H��!

4.3126
4.2941
4.2078
4.2996
4.3395
4.2672
4.3412

.4144

.4168

.5289

.3959

.3728

.4644

.4954

4.2725
4.2234
4.0447
4.1900
4.2592
4.1090
4.2710

.3999

.4003

.4962

.4023

.4262

.4733

.4599

!
�
!
�
!
�
!
�
!
�
!
�
!
�

�;���: 4.2945 .3508 4.1957 .3514 �
	

+
�%
�
� 7  $�'��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ���!�)�����
������
��&
�
�%	
����j',`
-��!
$���
, ���)��� � ,"	����'��!
�
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 ����� 3 �
������
����� !"�����,�����
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
�
������ ���,0�
����$�	�)����*(�,  +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� %
!%��$)��-*
$��)�����
������
��&
�
�

 
�
" 8 $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
�  ������ ���,0�
����$�	�
    )����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� %
!%��$)��-*

��" �
:
���

�"��*��	��
��.�/���	
��(
"
� X SD X SD

t P

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

��
!����
�
��
!�,���!����-�,�
��
!��'������!���
�������
��
!!������,�����,
��
!���#�'� �%	 ���
���
��
!!��!�0�,��!-��H��
��
!!��
!����H��!

4.2105
4.2588
4.0789
4.2256
4.3083
4.0752
4.2143

.3479

.4058

.5252

.3430

.3661

.3855

.3754

4.3125
4.2558
4.1319
4.2450
4.2937
4.2113
4.3274

.4186

.4106

.5158

.4172

.4134

.4926

.4986

-1.3802
   .0399
  -.5612
  -.2649
   .1983
-1.5795
-1.3031

.1692

.9681

.5755

.7913

.8429

.1159
.194

�;���: 4.1959 .3039 4.2539 .3656 -.8989 .3698

+
�%
�
� 8  $�'��	
#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������
���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� %
!%��$)��-* j',`
-
��!$���
, ���)��� �(!	$%�%	
����
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�
" 9$�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�̀ 
� %
!%��$)�)�����
������
��&
�
�

 �(
	�>
 10 *?�  �@") > 10 *?�A@�B*
���

�"��*��	��
��.�/���	
��(
"
� X SD X SD

t P

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

��
!����
�
��
!�,���!����-�,�
��
!��'������!���
�������
��
!!������,�����,
��
!���#�'� �%	 ���
���
��
!!��!�0�,��!-��H��
��
!!��
!����H��!

4.3126
4.2941
4.2078
4.2996
4.3395
4.2672
4.3412

.4144

.4168

.5289

.3959

.3728

.4644

.4954

4.2725
4.2234
4.0447
4.1900
4.2592
4.1090
4.2710

.3999

.4003

.4962

.4023

.4262

.4733

.4599

.6643
 1.1669
 2.1461
 1.899
1.3437
2.2703
.9908

.5073

.2447
.0331*
.0674
.1807
 .0243*
.3231

�;���: 4.2945 .3508 4.1957 .3514 1.8948 .0597

   * P< .05

+
�%
�
� 9  $�'��	
#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� %
!%��$)�)�����
�����
�
��&
�
� j',`
-��!$��'�
���
!����
� ��
!�,���!����-�,� ��
!!������,�����, ��
!���
#�'� �%	 ���
��� ��
!!��
!����H��! (!	$%�%	
���� �	��'�
���
!��'������!���
������ ��
!!��
!�0�,��!-��H� $%�%	
���� ,	
�!���,�&
����
����%������'�� .05
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    ����� 4 �
������
����� !"�����,����)c���!-��H��	�!� ��-*$��)�����
������
�
�&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�
%	 ��_�H��!�
��&
�
�

 
�
" 10  $�'�)c���!-��H��	�! ����	
��-* $��)�����
������
��&
�
� ��`
-	
�������

����		���	���������������� �	���� 
�� !��	���"#��$	%&�'(�  )����* +�',� -.
�.!�
��	���/�
�0,��0�.

)��>"��
�)*�*��� SS df MS F P

��	�������	
     �-*
     )�����
������
��&
�
�

.104

.103
0.0006

2
1
1

0.0518
.103
0.0006

.4350

.8693

.0051

.6479

.3524

.9429

*J���+��/��>��
     �-* X )�����
������
��&
�
� .865 1 .865 7.2696 .0076**
��
�)*�*�������
�
�K�/�
:B5��
��
���
5���L���

1.451
21.185

3
178

.484

.119
4.0636 .0080

��� 22.636 181 .125

   **  P < .01

+
�%
�
� 10 -��	
 j',`
-��! �-*$��)�����
������
��&
�
�� �-����
�
������ ���,0�
����$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�!�)c���!-��H��	�!���
����.� ���_�H��!�
��&
�
� (P= .0076)

    $��-��	
 !��-*��. )�����
������
��&
�
�  ,	
��� , 1 �"	 ���!���_�H��!�
�
�&
�
���`
-��!%	
���� �!.� �&
()�'� ���
!$%�%	
��)U��
,�"	 ��$%	����'��� �%��$)�
�-*$��)�����
������
��&
�
� ('�#�'��%
�
� 11 $�� 12
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�
" 11 $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
    )����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
���`
-��! �!.� -�+
��
����'��%��$)�
    �-*  )�
�c'��%
�
����

*����	
�����	
��(
"
�
 �(
	�>
 10 *?�
N = 86

 �@") > 10 *?�A@�B*
N = 96�+,

X SD X SD

t P

��" 4.1216 .2218 4.2877 .3687 -1.6332 .1149
�
: 4.3512 .3678 4.1761 .3469 2.9311 .0039**

    ** P< .01

 +
�%
�
� 11 +
�%
�
�-��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����
$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� � ��-*�
,���!�)�����
������
�
�&
�
�%	
���� !���_�H��!�
��&
�
� j',`
-��!$%�%	
���� ,	
�!���,�&
����
����%������'��
.01 j',-����
��-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g !���$���<���, (X = 4.3512 )
!
���	
 ��$���<���, (X = 4.1761 ) � �-����
��-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%���$%	�
10 )g���()
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�
" 12 $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
���`
-��! �!.� -�+
��
����'��

    %��$)�)�����
������
��&
�
� )�
�c'��%
�
����

�+,
��"
N = 38

�
:
N = 144

*����	
���
��	
��(
"
�

X SD X SD

t P

 �(
	�>
 10 *?� 4.1216 .2218 4.3512 .3678 -3.4396 .0010**
 �@") > 10 *?�A@�B* 4.2877 .3687 4.1761 .3469 1.1918 .2362

   **P< .01

+
�%
�
� 12 +
�%
�
�-��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����
$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ���!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	

10 )g ���!��-*%	
���� !���_�H��!�
��&
�
� j',`
-��!$%�%	
���� ,	
�!���,�&
����
����%����
��'�� .01 j',-����
����!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g �-*�
,  !���$���<���,
(X = 4.3512 ) !
���	
 ��$���<���, (X = 4.1216 ) � �-����
����!�)�����
������
�
�&
�
�%�&
��	
 10 )g �-*����

��0)('��	
 j',`
-��! ��_�H��!�
��&
�
���� ,"	����-*$��)�����
������
�
�&
�
� ��	
��.  -����
��-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%	
����!���_�H��!�
��&
�
�
j',`
-��!%	
���� ��������-����
����!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g ���!��-*%	
����
!���_�H��!�
��&
�
�j',`
-��!%	
���� ��	����
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����� 13 $�'�)c���!-��H��	�!  ����	
��-*  $��)�����
������
��&
�
���'�
�.
��	�����
������
����		���	���������������� �	���� 
�� !��	���"#��$	%&�'(�  )����* +�',� -�
.
�.!���	���/�
�0,��0�.

)��>"��
�)*�*��� SS df MS F P

��	�������	
     �-*
     )�����
������
��&
�
�

.400

.278
0.0847

2
1
1

.200

.278
0.0847

1.2471
1.7340
.5282

.2898

.1895

.4682

*J���+��/��>��
     �-* X )�����
������
��&
�
� .899 1 .899 5.6078   .0189*
��
�)*�*�������
�
�K�/�
:B5��
��
���
5���L���

1.315
28.537

3
178

.438

.160
2.7332 .0452

��� 29.852 181 .165

* P < .05

+
�%
�
� 13 -��	
 �-*$��)�����
������
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
�
���$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�̀ 
�!�)c���!-��H��	�!�������.� ���_�H��!
�
��&
�
� ��'�
���
!����
� (P = .0189)

    $��-��	
 !��-*��. )�����
������
��&
�
�  ,	
��� , 1 �"	 ���!���_�H��!�
�
�&
�
���'�
���
!����
�%	
���� �!.� �&
()�'� ���
!$%�%	
��)U��
,�"	 ��$%	����'��� �
%��$)��-*$��)�����
������
��&
�
� ('�#�'��%
�
� 14 $�� 15
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�
" 14 $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ��'�
���
!����
�  �!.� -�+
��
��

    ��'��%��$)��-* )�
�c'��%
�
����

*����	
�����	
��(
"
�
 �(
	�>
 10 *?�
N = 86

 �@") > 10 *?�A@�B*
N = 96�+,

X SD X SD

t P

��" 4.1088 .2959 4.3361 .3744 -2.0916 .0436*
�
: 4.3795 .4276 4.2589 .4060 1.7288 .0861

    * P < .05

+
�%
�
� 14 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� '�
���
!����
� � ��-*�������!�)�����
�����
�
��&
�
�%	
���� !���_�H��!�
��&
�
� '�
���
!����
�$%�%	
����  ,	
�!���,�&
����
����%��
�����'�� .05 j',-����
��-*�������!�)�����
������
��&
�
�%���$%	 10 )g���()  !���$��
�<���, (X = 4.3361 ) !
���	
 ��$���<���, (X = 4.1088 ) � �-����
��-*�������!�)����
�
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g�
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�
" 15 $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
    )����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� '�
���
!����
� �!.� -�+
��
����'��
    %��$)�)�����
������
��&
�
� )�
�c'��%
�
����

�+,
��"
N = 38

�
:
N = 144

*����	
���
��	
��(
"
�

X SD X SD

t P

 �(
	�>
 10 *?� 4.1088 .2959 4.3795 .4276 -3.2284 .0022**
 �@") > 10 *?�A@�B* 4.3361 .3744 4.2589 .4060 .7211 .4725

   ** P< .01

+
�%
�
� 15 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ���!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g ���!��
�-*%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!����
� $%�%	
���� ,	
�!���,�&
����
����%������'��
.01 j',-����
����!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g �-*�
, !���$���<���, (X = 4.3795 )
!
���	
 ��$���<���, (X = 4.1088 ) � �-����
����!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g�
�-*����

��0)('��	
 ��_�H��!�
��&
�
�'�
���
!����
� ��� ,"	����-*$��)�����
������
�
�&
�
� ��	
��.  -����
��-*�������!�)�����
������
��&
�
�%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�
'�
���
!����
�%	
���� ��������-����
����!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g ���!��-*
%	
���� !���_�H��!�
��&
�
� '�
���
!����
�%	
���� ��	����
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����� 16 $�'�)c���!-��H��	�! ����	
��-* $��)�����
������
��&
�
���'�
�.
��� ��
#����&� 	  ������
����		���	���������������� �	���� 
�� !��	���"#��$	%&�'(�  )����*
+�',� -.
�.!���	���/�
�0,��0�.

)��>"��
�)*�*��� SS df MS F P

��	�������	
     �-*
     )�����
������
��&
�
�

0.0008
0.0002
0.0006

2
1
1

0.0004
0.0002
0.0006

.0026

.0017

.0039

.9974

.9677

.9498

*J���+��/��>��
     �-* X )�����
������
��&
�
� .504 1 .504 3.0445 .0827
��
�)*�*�������
�
�K�/�
:B5��
��
���
5���L���

.731
29.469

3
178

.244

.166
1.4727 .2235

��� 30.201 181 .167

+
�%
�
� 16 -��	
 �-*$��)�����
������
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
�
���$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�̀ 
�(!	!�)c���!-��H��	�!�������.� ���_�H��!
�
��&
�
� ��'�
���
!�,���!����-�,� (P = .0827)
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����� 17 $�'�)c���!-��H��	�! ����	
��-* $��)�����
������
��&
�
���'�
�.
��.�*	�
&	���/	3��/		.- ������
����		���	���������������� �	���� 
�� !��	���"#��$	%&�'(� 
)����* +�',� -.
�.!���	���/�
�0,��0�.

)��>"��
�)*�*��� SS df MS F P

��	�������	
     �-*
     )�����
������
��&
�
�

.138

.100
0.0511

2
1
1

0.0689
.100
0.0511

.2691

.3921

.1994

.7643

.5319

.6556

*J���+��/��>��
     �-* X )�����
������
��&
�
� 1.412 1 1.412 5.5137    .0199*
��
�)*�*�������
�
�K�/�
:B5��
��
���
5���L���

2.769
45.572

3
178

.923

.256
3.6052 .0145

��� 48.341 181 .267

* P < .05

+
�%
�
� 15 -��	
  �-*$��)�����
������
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
�
���$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�̀ 
�!�)c���!-��H��	�!�������.� ���_�H��!
�
��&
�
� ��'�
���
!��'������!���
������ (P = .0199)

  $��-��	
 !��-*��. )�����
������
��&
�
�  ,	
��� , 1 �"	 ���!���_�H��!�
�
�&
�
���'�
���
!��'������!���
������ %	
���� �!.� �&
()�'� ���
!$%�%	
��)U��
,�"	 ��$%	��
��'��� �%��$)��-*$��)�����
������
��&
�
� ('�#�'��%
�
� 18 $�� 19
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�
" 18 $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
�  ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ��'�
���
!��'������!���
������ �!.� 

    -�+
��
����'��%��$)��-* )�
�c'��%
�
����

*����	
�����	
��(
"
�
 �(
	�>
 10 *?�
N = 86

 �@") > 10 *?�A@�B*
N = 96�+,

X SD X SD

t P

��" 4.0000 .5164 4.1765 .5351 -1.0307 .3096
�
: 4.2760 .5188 4.0167 .4865 3.0864 .0024**

    ** P < .01

+
�%
�
� 18 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� '�
���
!��'������!���
������ � ��-*�
,���!��
)�����
������
��&
�
�%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!��'������!���
������$%�%	
�
���  ,	
�!���,�&
����
����%������'�� .01 j',-����
��-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%�&

��	
 10 )g  !���$���<���, (X = 4.2760 ) !
���	
 ��$���<���, (X = 4.0167 ) � �-����
�
�-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%���$%	 10 )g���()
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�
" 19  $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� '�
���
!��'������!���
������ �!.� 

    -�+
��
����'��%��$)�)�����
������
��&
�
� )�
�c'��%
�
����

�+,
��"
N = 38

�
:
N = 144

*����	
���
��	
��(
"
�

X SD X SD

t P

 �(
	�>
 10 *?� 4.0000 .5154 4.2760 .5188 -2.1181 .0371*
 �@") > 10 *?�A@�B* 4.1765 .5351 4.0167 .4865 1.2087 .2297

   * P< .05

+
�%
�
� 19 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ���!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g ���!��
�-*%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!��'������!���
������ $%�%	
���� ,	
�!���,�&
����
�
���%������'�� .05 j',-����
����!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g �-*�
,  !���$��
�<���, (X = 4.2760 ) !
���	
 ��$���<���, (X = 4.0000 ) � �-����
����!�)�����
�����
�
��&
�
�%�&
��	
 10 )g �-*����

��0)('��	
 ��_�H��!�
��&
�
�'�
���
!��'������!���
������ ��� ,"	����-*$��)����
�
������
��&
�
� ��	
��.  -����
��-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%	
����!���_�H��!
�
��&
�
�'�
���
!��'������!���
������%	
���� �������� -����
����!�)�����
������
��&
�
�
%�&
��	
 10 )g ���!��-*%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!��'������!���
������%	
���� ��	����
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�
" 20 $�'�)c���!-��H��	�! ����	
��-* $��)�����
������
��&
�
���'�
���
!!��
�����,�����, ���!�%	 ��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�,
+&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�

)��>"��
�)*�*��� SS df MS F P

��	�������	
     �-*
     )�����
������
��&
�
�

0.0229
0.0144
0.0109

2
1
1

0.0114
0.0144
0.0109

.0731

.0918

.0699

.9294

.7622

.7917

*J���+��/��>��
     �-* X )�����
������
��&
�
� .746 1 .746 4.7568   .0304*
��
�)*�*�������
�
�K�/�
:B5��
��
���
5���L���

1.316
27.932

3
178

.439

.157
2.7956 .0417

��� 29.248 181 .162

* P < .05

+
�%
�
� 20 -��	
 �-*$��)�����
������
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
�
���$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�̀ 
�!�)c���!-��H��	�!�������.� ���_�H��!
�
��&
�
� ��'�
���
!!������,�����, (P = .0304)

   $��-��	
 !��-*��. )�����
������
��&
�
�  ,	
��� , 1 �"	 ���!���_�H��!�
�
�&
�
���'�
���
!!������,�����,%	
���� �!.� �&
()�'� ���
!$%�%	
��)U��
,�"	 ��$%	��
��'��� �%��$)��-*$��)�����
������
��&
�
� ('�#�'��%
�
� 21 $�� 22
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�
" 21  $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�  ��'�
���
!!������,�����,  �!.� 

    -�+
��
����'��%��$)��-* )�
�c'��%
�
����

*����	
�����	
��(
"
�
 �(
	�>
 10 *?�
N = 86

 �@") > 10 *?�A@�B*
N = 96�+,

X SD X SD

t P

��" 4.1633 .2795 4.3025 .4037 -1.2072 .2376
�
: 4.3438 .4196 4.1661 .4005 2.590 .0106*

   * P< .05

+
�%
�
� 21 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� '�
���
!!������,�����, � ��-*�
,���!�)����
�
������
��&
�
�%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!!������,�����,$%�%	
���� ,	
�!���,
�&
����
����%������'�� .05 j',-����
� �-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g !��
��$���<���, (X = 4.3438 ) !
���	
 ��$���<���, (X = 4.1661 ) � �-����
��-*�
,���!��
)�����
������
��&
�
�%���$%	 10 )g���()
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�
" 22 $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
    )����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� '�
���
!!������,�����, �!.� -�+
��

    ����'��%��$)�)�����
������
��&
�
� )�
�c'��%
�
����

�+,
��"
N = 38

�
:
N = 144

*����	
���
��	
��(
"
�

X SD X SD

t P

 �(
	�>
 10 *?� 4.1633 .2795 4.3438 .4196 -2.2435  .0291*
 �@") > 10 *?�A@�B* 4.3025 .4037 4.1661 .4005  1.2740  .2057

    * P< .05

+
�%
�
� 22 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ���!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g ���!��
�-*%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�'�
�!���
!�����,�����, $%�%	
���� ,	
�!���,�&
����
����%��
�����'�� .05 j',-����
����!�)�����
������
��&
�
�%���$%	 10 )g���() �-*�
,  !���$���<���,
(X = 4.3438 ) !
���	
 ��$���<���, (X = 4.1633 ) � �-����
����!�)�����
������
�
�&
�
�%�&
��	
 10 )g �-*����

��0)('��	
 ��_�H��!�
��&
�
�'�
���
!!������,�����, ��� ,"	����-*$��)����
�
������
��&
�
� ��	
��.  -����
��-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%	
����!���_�H��!
�
��&
�
�'�
���
!!������,�����,%	
���� ��������-����
����!�)�����
������
��&
�
�%�&

��	
 10 )g ���!��-*%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!!������,�����,%	
���� ��	����



84

 
�
" 23 $�'�)c���!-��H��	�! ����	
��-* $��)�����
������
��&
�
���'�
� ��
!���#�'
� �%	 ���
���  ���!�%	 ��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�,
+&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�

)��>"��
�)*�*��� SS df MS F P

��	�������	
     �-*
     )�����
������
��&
�
�

0.0231
0.0828
0.0171

2
1
1

0.0115
0.0828
0.0171

.0731

.0523

.1082

.9295

.8192

.7425

*J���+��/��>��
     �-* X )�����
������
��&
�
� .947 1 .947 5.9833 .0154*
��
�)*�*�������
�
�K�/�
:B5��
��
���
5���L���

1.240
28.167

3
178

.413

.158
2.6119 .0528

��� 29.407 181 .162

* P < .05

+
�%
�
� 23 -��	
 �-*$��)�����
������
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
�
���$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�̀ 
�!�)c���!-��H��	�!�������.� ���_�H��!
�
��&
�
� ��'�
���
!���#�'� �%	 ���
��� (P = .0154)

  $��-��	
 !��-*��. )�����
������
��&
�
�  ,	
��� , 1 �"	 ���!���_�H��!�
�
�&
�
���'�
���
!���#�'� �%	 ���
���%	
���� �!.� �&
()�'� ���
!$%�%	
��)U��
,�"	 ��$%	�
����'��� �%��$)��-*$��)�����
������
��&
�
� ('�#�'��%
�
� 24 $�� 25
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�
" 24  $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
     )����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ��'�
���
!���#�'� �%	 ���
��� �!.� 
     -�+
��
����'��%��$)��-* )�
�c'��%
�
����

*����	
�����	
��(
"
�
 �(
	�>
 10 *?�
N = 86

 �@") > 10 *?�A@�B*
N = 96�+,

X SD X SD

t P

��" 4.2177 .3150 4.4202 .4024 -1.7409  .0902
�
: 4.3795 .3837 4.2250 .4257 2.2596  .0254*

     * P < .05

+
�%
�
� 24 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� '�
���
!���#�'� �%	 ���
��� �-*�
,���!�)����
�
������
��&
�
�%	
���� !���_�H��!�
��&
�
� '�
���
!���#�'� �%	 ���
���$%�%	
����
 ,	
�!���,�&
����
����%������'�� .05 j',-����
� �-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	

10 )g !���$���<���, (X = 4.3795 ) !
���	
 ��$���<���, (X = 4.2250 ) � �-����
��-*
�
,���!�)�����
������
��&
�
�%���$%	 10 )g���()
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�
" 25  $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�  '�
���
!���#�'� �%	 ���
��� �!.� 

    -�+
��
����'��%��$)�)�����
������
��&
�
� )�
�c'��%
�
����

�+,
��"
N = 38

�
:
N = 144

*����	
���
��	
��(
"
�

X SD X SD

t P

 �(
	�>
 10 *?� 4.2177 .3150 4.3795 .3837 -1.7466 .0844
 �@") > 10 *?�A@�B* 4.4202 .4024 4.2250 .4257  1.7322 .0864

+
�%
�
� 25 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� )�����
������
��&
�
�%	
���� ���!��-*%	
����
!���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!���#�'� �%	 ���
��� (!	$%�%	
����

��0)('��	
 ��_�H��!�
��&
�
�'�
���
!���#�'� �%	 ���
��� ��� ,"	����-*$��)����
�
������
��&
�
� ��	
��.  -����
��-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%	
���� !���_�H��!
�
��&
�
�'�
���
!���#�'� �%	 ���
���%	
����
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����� 26 $�'�)c���!-��H��	�! ����	
��-* $��)�����
������
��&
�
���'�
�.
����
��!� /������- ���!�%	 ��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�,
+&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�

)��>"��
�)*�*��� SS df MS F P

��	�������	
     �-*
     )�����
������
��&
�
�

.598

.587
0.0344

2
1
1

.299

.587
0.0344

1.4259
2.7997
.1641

.2430

.0960

.6858

*J���+��/��>��
     �-* X )�����
������
��&
�
� 1.6077 1 1.607 7.6685   .0062**
��
�)*�*�������
�
�K�/�
:B5��
��
���
5���L���

3.453
37.296

3
178

1.151
.210

5.4928 .0012

��� 40.749 181 .225

   ** P < .01

+
�%
�
� 26 -��	
 �-*$��)�����
������
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
�
���$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�̀ 
�!�)c���!-��H��	�!�������.� ���_�H��!
�
��&
�
� ��'�
���
!!��!�0�,��!-��H� (P= .0062)

   $��-��	
 !��-*��. )�����
������
��&
�
�  ,	
��� , 1 �"	 ���!���_�H��!�
�
�&
�
���'�
���
!!��!�0�,��!-��H�%	
���� �!.� �&
()�'� ���
!$%�%	
��)U��
,�"	 ��$%	��
��'��� �%��$)��-*$��)�����
������
��&
�
� ('�#�'��%
�
� 27 $�� 28
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�
" 27  $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�
)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ��'�
���
!!��!�0�,��!-��H� �!.� 

    -�+
��
����'��%��$)��-* )�
�c'��%
�
����

*����	
�����	
��(
"
�
 �(
	�>
 10 *?�
N = 86

 �@") > 10 *?�A@�B*
N = 96�+,

X SD X SD

t P

��" 3.9864 .2924 4.1849 .4623 -1.6117 .1158
�
: 4.3594 .4748 4.0929 .4768 3.3390 .0011**

** P < .01

+
�%
�
� 27 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� '�
���
!!��!�0�,��!-��H� �-*�
,���!�)����
�
������
��&
�
�%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!!�!�0�,��!-��H�$%�%	
���� ,	
�!��
��,�&
����
����%������'�� .05 j',-����
��-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g !��
��$���<���, (X = 4.3594 ) !
���	
 ��$���<���, (X = 4.0929 ) � �-����
��
,���!��
)�����
������
��&
�
�%���$%	 10 )g ���()
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�
" 28 $�'�#��
��)��,����,���_�H��!�
��&
�
�� �-����
�  ������ ���,0�
����$�	�
    )����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� '�
���
!!��!�0�,��!-��H� �!.� -�+
��

    ����'��%��$)�)�����
������
��&
�
� )�
�c'��%
�
����

�+,
��"
N = 38

�
:
N = 144

*����	
���
��	
��(
"
�

X SD X SD

t P

 �(
	�>
 10 *?� 3.9864 .2924 4.3594 .4748 -4.2797 .0000***
 �@") > 10 *?�A@�B* 4.1849 .4623 4.0929 .4768 .7262 .4694

   *** P< .001

+
�%
�
� 28 -��	
��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*
(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� ���!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g ���!��
�-*%	
����  !���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!!��!�0�,��!-��H� $%�%	
���� ,	
�!���,�&
����
�
���%������'�� .001 j',-����
����!�)�����
������
��&
�
�%�&
��	
 10 )g �-*�
,  !���$��
�<���, (X = 4.3594 ) !
���	
 ��$���<���, (X = 3.9864 ) � �-����
����!�)�����
�����
�
��&
�
�%�&
��	
 10 )g �-*����

��0)('��	
 ��_�H��!�
��&
�
�'�
���
!!��!�0�,��!-��H� ��� ,"	����-*$��)����
�
������
��&
�
� ��	
��.  -����
��-*�
,���!�)�����
������
��&
�
�%	
���� !���_�H��!
�
��&
�
�'�
���
!!��!�0�,��!-��H�%	
���� ��������-����
����!�)�����
������
��&
�
�%�&

��	
 10 )g ���!��-*%	
���� !���_�H��!�
��&
�
�'�
���
!!��!�0�,��!-��H�%	
���� ��	����
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�
" 29$�'�)c���!-��H��	�! ����	
��-* $��)�����
������
��&
�
���'�
���
!!��
�
!����H��! ���!�%	 ��_�H��!�
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�,
+&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�

)��>"��
�)*�*��� SS df MS F P

��	�������	
     �-*
     )�����
������
��&
�
�

.398

.396
0.0108

2
1
1

.199

.396
0.0108

.8812
1.7561
.0481

.4160

.1867

.8265

*J���+��/��>��
     �-* X )�����
������
��&
�
� .314 1 .314 1.3908 .2398
��
�)*�*�������
�
�K�/�
:B5��
��
����
�����/���

.978
40.166

3
178

.326

.226
1.4452 .2312

��� 41.145 181 .227

+
�%
�
� 29 -��	
 �-*$��)�����
������
��&
�
�� �-����
� ������ ���,0�
�
���$�	�)����*(�, +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
� (!	!�)c���!-��H��	�!�������.� �
��_�H��!�
��&
�
���'�
���
!!��
!����H��! (P = .2398)
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 ����� 5 �
������
����� !"�����,������ ��� $�����
�)���)�0���_�H��!�
��&
�
�
� �-����
� ������ ���,0�
����$�	�)����*(�,  +&
��' ��*"�,�����0!�
�����	��`"!�`
�

 
�
" 30  ��
!���)���'m��� ��� $�����
�)���)�0�
����		���	����������������  �	����

�� !��	���"#��$	%&�'(�  )����* +�',� -.
�.!���	���/�
�0,��0�.

�� ����������������� �������

1 ����������
    1. .
	$9,�:;�)��/���<���*+�.
��	����� "9%=>+#3&#?�.
��/��.�@

������+#3����<>�
    2. .
	�.
��	�����&=��$;))!����>���($&�	�%� ,�+�&�AB-*"93

    3. .
	&����/
�/*���	
    4. .
	/	3��/		.-"	�),�+)+#3�.
��	�����
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10
3
2

2 �������� �����!���
    1. .
	$9,�:;�)��/���<�+#3��������.
��� ��#����&� 	
    2. +#3.
�� !���		�+���	��)�	A�C9���"��&�D�����/��&	?)
3. ���!���
!�,���!����-�,���	�)n++0������%	 ()�-�
� ,"	�����o�

        '��$���
    4. ����-��!����'��
�

28
18

11
3

3 �����"��"��"�����������#
    1. .
	&$E*F���/+#3�������(*3"/*�.
��.�*&#?�+���	������

&�����<>�
    2. .
	)�*+#3���	$	%=!� '<���*,��� :G���	�+#3����<>�
    3. �������.
	�.
��.�*	�&	���/	3��/		.-����
���>
    4. .
	�.
��.�*	�&	���/	3��/		.-&=��$;))!����>���($&�	�%� ,�+�

&�AB-*"93

    5. .
	+#3���	$	%��'=�&= "������������.
��.�*/	3��/���

$	%*��H-#	D�
����	$I��������+#��J+#3�!�.��	��

33
13
9

6

3
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����� 30 (�&�)

�� ����������������� �������

4 ���������(��(�"���
    1. .
	�	����&
9� '<����I	%&� �
���  "9%.
	9�F��� ���)	��)��

#��:K�:L�	%&� �
   2. .
	/	3��)��/���<�+#3�	%&� �
��� 
   3. .
	�	%&� �
��� &=��$;))!����>���($&�	�%� ,�+�&�AB-*"93

   4. .
	$	��$	!�"�3(�

35
14
6
6

5 ������()"�*�(�&� �����
    1. .
	�.
����>�+)������+�.
��	��C�*=�������
&��+#3*��/!*

"9%&�?�.
��/���	M
    2. � ,�+�&�AB-*"93
 (���3��$	��$	!�
    3. .
	$9,�:;�.
��	��C�*=�����#�3���
    4. .
	���	���#�� ���"9%+#3�����)��	��*/��+)+���	������

����<>�

31
12
6

4
6 ���������+,����!��-#�

    1. .
	���	$	%=!� /����� ��$% #	D�/��/		.-+#3����<>�
    2. .
		����.
������!� /������-&=���>���($
    3. .
	$	��$	!� ������N���		�#	D��!.9�������&��
    4.  .
	/	3��.
��C,���� 	%#
����������
    5. $9,�:;�)��/���<�+#3�������������&$O��9!��

27
12
8
5
3

7 �������������-���
    1. .
	+#3.
��	�
��D�"9%=�
 &#9D�/�
�	
�
    2. .
	)�*+#3���)�		�/������-&�D��&=D���.
��/���..�
    3. .
		����.
���/���..�		�&=���>���($
    4. $9,�:;�+#3�.
��/���..�
    5. .
	�.
��/���..���+#3����<>�

21
11
9
9
3
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 ������
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����
������
 �
�
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�� ����!� "��#$��
������
�� ����!� �
��%�#�
�$� ����"��&�� &������"��&��"�
��'�
�
����
������
(���'��)	�*#

�����	������������ �!��������

�
����
������
��'����� ����
���	���
��+,-���
����'��'.������
���
�
����
+�'��
� ����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!��%
� �+,-�
�#����������'.������
���
�
����+�'��
� ����'� ������
����&�	�#�����*��/�
�'�  (��!�� �
�������
����"	��%!��%
� )
�)'�&#��+� &��#��"��
�0 (��
���
�
� �+,-���
��+�&��
#��"��
�0 (��
���
�
����+�'��
� ����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� ���
����
����"	��%!��%
� ��#1�"'�+'�� �	���'�(���,-���'.������
���
�
� &���+,-���
�����"��
&��(��
�#�'�#����'.������
���
�
����+�'��
� ����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'�
(��!�� �������
����"	��%!��%
�

��"�#$��������� �!��������

�
���
�����
����
������
��'����� $!���/'�*������������!�/
�$!�)��&��"���
���-�#2�
���	�)'���	
��,� +�'��
��������'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����
"	��%!���%
� #3��#���
0 2543 /�
��� 345 �� 8��&���#2��!�� �������
�����9���(��	�
115 �� �!�� �������
����%!��;) 112 �� �!�� �������
�����
�(�<	 118 �� ��
����#2�
���	�)'���	
�8�����������)
�
��')�
"	����� ���/>�- &����� &�� (Krejcie and Morgan. 1970 :
608) *�����	�)'���	
� 182 �� &��(9�����"�	�&��&�	�9'�� (stratified random sampling) )
�)'�
&#��+� &��#��"��
�0 (��
���
�
� &���(9�����"�	�&���	
�(simple random sampling) 8��
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(9�)
�
����"�	� (table of random numbers) ���,-���,���-(9�(��
�����������!� �#2�&��"��
�
���-$!���/'�"��
������� &�	�����#2� 3 "	�� �,�

"	����- 1 �#2�&��"���
�)
�"�
�%
+���+�'��
�����'� ������
����&�	�#�����
*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!��%
� )
�)'�&#���"�� �+� &��#��"��
�0 (��
�
��
�
� ���'��0��#2�&����,��)�� (check-list)

"	����- 2 �#2�&��"���
��+,-��'����'��'.������
���
�
����+�'��
�����'� ������
�
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!��%
� >-����������'�� 7 ��� �
#����� *��&�	 ��
��'��
� ��
���'���'-��+��� ��
���������-�"��
�"���  ��
�������������'�
��
��'�$��9��)	����
��- ��
���������"'�+'��  &����
���"
�'������� &��"���
��'�� 7
��� #������'���	
� ��/�
��� 47 ��� ���'��0��#2��
)�
"	��#���
0�	
 (rating scale) 5
���'�

  "	����- 3 �#2�&��"���
�#�
��#̂� (open-ended questionnaire) �+,-�(��$!�)��&��
"���
��"��&��(��
�#�'�#����'.������
���
�
�  )
���
������;����$!�)��&��"���
�

   &��"���
���-(9�(��
���/'���'����� $!���/'�*���'���
&����
(��
�#�'�#���&��*�/
��0�
�����
�����������
��+��  &��$!������0��.� 3 �	
� &�����
*#�����(9� (try - out)�'�+�'��
�
����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� ��	���
��a ��)"
�� ������+b ��-*�	(9	���	�)'���	
�(�
�
����
������
��'����� /�
��� 35 �� &����
�	
��
��9,-��'-� 8��(9�"!)�"'�#��"����c &��d

(alpha-coefficient) *���	
��
��9,-��'-�  .9220

(��
���;�����������!� $!���/'�*������'�",�&����
)'�$!���/'�/
��'0e�)����
�'�
��
����
�'��'���0  �"��)	�$!���
����
��!�� �������
����"	��%!��%
�  �+,-�����
��	���,�
(��
���;�����������!�/
����	�)'���	
� #�
�1�	
&��"���
���-"	�*#�'�����  182 9�� *���'�
�,� 182 9�� ����#2������� 100 �#2�&��"���
���-"��!�0  182 9�� ����#2������� 100

�����������%���&�

(��
������
�� ����!� $!���/'�*����
�����
� �'����
   1. )��/"����
�"��!�0 ���&��"���
��'�������-*���'��,��

   2. �����
�� ����!��������,-�����+���)��  8��(��8#�&���"�
��;/�!#�+,-��
�	
"��)� �'����



95

       2.1 �
�	
������ (percentage) ���-���'�"�
�%
+���$!�)��&��"���
� )
�)'�
&#��+� &��#��"��
�0 (��
���
�
�

2.2 �
�	
�f��-� (arithmetic mean) &���
�	
���-������
)�g
� (standard
deviation) &���	
"'�#��"����c�
����/
� (coefficient of variation) ��
�	
�f��-�*#������'�
��0e �����")  (Best. 1977 : 174) �+,-���
����'��'.������
���
�
����+�'��
�����'�
������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!��%
�

      2.3 ��"���'�"�
�'<�
�"��)� 8��(9��	
�� (t - test) �+,-���"����
�&)�)	
����
�	
�f��-����'��'.������
���
�
����+�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (�
�!�� �������
����"	��%!��%
� ��-��)	��'.������
���
�
� )
�)'�&#��+�&��#��"��
�0 (�
�
���
�
�

      2.4 ��"���'�"�
�'<�
�"��)� 8��(9��	
��d (F - test)  &�� two l way ANOVA
�+,-���"��#1�"'�+'�� �	������	
�)'�&#� �+� &��#��"��
�0 (��
���
�
����+�'��
�
����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!��%
� ��-��)	��'.�����
�
���
�
�

�����
�� ����!�/
�&��"���
�#�
��#̂���-�#2�����"��&��(��
�#�'�#����'.�����
�
���
�
����+�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!��%
�
�����
�/'���
�'���
���-�������"��&���#2��
���� #����� �+,-�(9�#������
��%�#�
�$�

��	
�������������%���&�

/
��
������
�� ����!����-���'����'��'.������
���
�
����+�'��
�����'� ������
�
���&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!��%
� (� 7 ��� #����� �,�  ��
��'��
�
��
���'���'-��+��� ��
���������-�"��
�"���  ��
�������������'� ��
��'�$��9��)	����
��-
��
���������"'�+'��  ��
���"
�'�������  #�
�1$� �'����

   1. +�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!���
%
� ���'.������
���
�
�8��%
+���&���
���� #����� ��!	(����'��
�

   2. +�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!���
%
� ��-���+�)	
��'� ���'.������
���
�
�8��%
+���&���
���� #�����*�	&)�)	
��'�
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   3. +�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!���
%
� ��-��#��"��
�0 (��
���
�
�)	
��'� ���'.������
���
�
�8��%
+���&����
���
��'�
�
� ��
���'���'-��+��� ��
�������������'� ��
��'�$��9��)	����
��- ��
���"
�'������� *�	�
&)�)	
��'� "	����
���
���������-�"��
�"���  ��
���������"'�+'��  &)�)	
��'���	
����'�"�
�'<
�
�"��)���-���'� .05 8����-+�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
�
���"	��%!��%
� ��-��#��"��
�0 (��
���
�
�)-�
��	
 10 #3 ���'.������
���
�
�(���� �
#�������
���
���������-�"��
�"���  &����
���������"'�+'��  �
���	
 +�'��
� ��-��#��"�
�
�0 (��
���
�
�)'��&)	 10 #3���*#

   4. �+�&��#��"��
�0 (��
���
�
����+�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*��
/�
�'� (��!�� �������
����"	��%!��%
� 8��%
+���&����
���
���������"'�+'��  ��#1��
"'�+'�� �	���'���	
����'�"�
�'<�
�"��)���-���'� .01 "	����
���
��'��
� ��
���������-�"��
�
"���  ��
�������������'� ��
��'�$��9��)	����
��- ��#1�"'�+'�� �	���'���	
����'�"�
�'<�
�
"��)���-���'� .05 &)	��
� ��
���'���'-��+��� ��
���"
�'������� *�	���#1�"'�+'�� �	���'� 8��
+�'��
��+�9
���-��#��"��
�0 (��
���
�
�)-�
��	
 10 #3 ���'.������
���
�
��
���	
 �+�
9
���-��#��"��
�0 (��
���
�
�)'��&)	 10 #3���*# &��+�'��
���-��#��"��
�0 (��
���
�
�
)-�
��	
 10 #3 ����+�9
����'.������
���
�
��
���	
����+��<�� &)�)	
��'���	
����'�
"�
�'<�
�"��)���-���'� .01

   5. +�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!���
%
� *��(������"��&��(��
�#�'�#����'.������
���
�
� &)	����� #����� �'���� ��
���
�
�'��
� ����	
����������������������������� �	 !�"�#$%#&����������'()�����#$���(�"� ������
����������%!*����+,����"�*)-�%.�� )/
*��%�012���	$� ���%.������������ �$������(/��#����
%.�/� ����	
�������������#$.������������(/��#����%.�/� �#$����/+��3��������.����0�4	
�),���%�5�)������%�&� ���������(/��#����%.�/�%!*����+,����"�*)-�%.�� )/
*��%�012���	$�
�$�����������%������$������2 ���%�6�7)����#$.������-�$�����������%#&������������%.���(�"�
�������#$������� !+� 8��9��
��� �:�),���#$���(�"�  .��������������������%������$������2�
�����*���"  ��������������%������$������2%!*����+,����"�*)-�%.�� )/
*��%�012���	$�  �$������
��� %,�/,����/ �������*)%�	� 8��9��;� %,�/,����/ �	 ���	�7�9)/*���������#���<��=�
� %,�/,  �����$������������#$��� %,�/,����/ �$��������,4��!),�*)#�$���� �����������"���
��������������,4��!),()����%)��#$������+��	 %�&����������> )/
*��%�012���	$� -�*�$)�
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���,��+� ����	
���������,4��!),�*)#�$���� ��
���
���������"'�+'�� � ���������� !+�
������ .,�  #�5)�������2�#$���(�"� ������9����������+9/���.��32%!*���"�*)-�  ������,��+�
.�@��.A������#�5),+�	��()���%)�  �����$������4
�.��� #�*��.������ �$���������
�������3���  ����#$�����*���5)�	 !*�/%#	5)�*����� �������#$������������.��32%.5�)%!5�)�
����������� ������9��������������3���%!*���"�*)-� �	 ����	
����#$����������������(�"�

��
�����

�
������
��  ����!� /
��
����
�'.������
���
�
����+�'��
�����'� ������
�
���&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!��%
� ��#����;���-��
�
�%�#�
�$� �'����

1. +�'��
�����'� ������
����&�	�#�����*�� /�
�'� (��!�� �������
����"	��%!���
%
� ���'.������
���
�
�8��%
+���&���
���� #����� ��!	(����'��
� >-�"��������'�
$��
���/'���� ���!��  9!�����  (2536 : 67) *����
�
���/'���,-���
����
�'.������
���
�
����
$!�����
� &���
/
�� 8��������'������
 "'��'����"
�'<���
 /'���'�+'���� +��	
 �'.�����
�
���
�
����$!�����
�&���
/
�� 8��������'������
 8��%
+�����!	(����'�"!� "�������
�'�$��
���/'���� ��
��
 ����89)� (2541 : 89) *����
�
���/'���,-�� �
����
�'.������
�
��
�
������
�
9�
�+���,��(���
����
�'������
����
�'�"���
�������  ����
��)�
�
(�<	 +��	
 ��
�
9�
�+���,��(���
����
�'� ���'.������
���
�
�8��%
+���&���
���� �
#�������!	(����'�"!� &)	*�	"��������'��
���/'���� ��"�) ��'����;� (2530 : 124) *����
�
�
��/'���,-�� ���
�'.������
���
�
�)
�"�
�%
+"	������������!8����������9�"���
"�

��"�
�(�"�-/'���'�9
�&��%
�()� +��	
 ��!8����������9�"���
"�
��"�
�(�"�-/'���'�9
�
&��%
�()� �����'��'.������
���
�
�8��%
+�����!	(����'�#
���
�  &��*�	"��������'�
�
���/'���� ��<���� �')�#������  (2541 :���'��	�) *����
�
���/'���,-����
�+�+�(/(��
�
#1��')��
������! 8����������9� #���%�"
�'<���
(�/'���'�%!��;) +��	
 ��!8����������9�
#���%�"
�'<���
(�/'���'�%!��;)����
�+�+�(/(��
�#1��')��
�8��%
+�����!	(����'�
#
���
�

��-$��
���/'��#2��9	���� �	
/��#2��+�
��	
 ����'� ������
����&�	�#�����*��  /�
�'� *���
(9��8��
�+'.�
��� �� (#���
���,-���8��
�+'.�
��� �� ��- �# 1.1 /0165/2540 ���'���- 2
�'��
�� 2540) 8��*��#�'�#���8���"��
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����� 31 �������	
��� �������	����	���������  �����������������������������
��������� !�� � ��"���� ��#��$��	�%&�� '����� (�%)��*����"����� �����+)� +�� '�����

     	$,�����-�

�	
�� ����������������� X SD �������������

1.
����������
����������������%��������������#�-���
������$0 ��� � 4.4176 .6319 ���

2. ���������$0 ��� ������	#������������
�)-���������7 4.2967 .6128 ���

3. �������"���	��	�9�$0 ��� ���(�#�-���
	$,�� �'��	$,����#������� 4.3516 .6015 ���

4. ������������-��	�����'�$0 ��� �����&�-�
������#����-������� ������	�<�(' 4.3352 .6995 ���

5. ����$0 ��� �����������('�������(' 4.2308 .6743 ���
6. (����$0 ��� ��� ����&��	���������)-�=�

	�����#�9�	�9�#���������� 4.1099 .6471 ���
7. 7-�$0 ��� �����-�>�����*&���������������

'�����(������-&�(#-���=?�(����?����@&$ 4.2967 .6479 ���

8.
��������#���	����
����$0 ��� ���(�#�-������������	���	$,�
$��'�� 4.3516 .6015 ���

9. ������������"�����#�9���	����A��A-��
����&�-����>�����#�-�	��� 4.1923 .6742 ���

10. (����$0 ��� ����������������	���&�-�
�����B��	'�	��� 4.1923 .6576 ���

11. ���$0 ��� #�-����������&�-�"��	������	�<�
�����)-������������7�"����?� 4.3516 .6792 ���
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����� 31 (��
)

�	
�� ����������������� X SD �������������

12. ������-��	���(#-���	�<' �������'��"� %	���
���	���������$�� � 4.2802 .6594 ���

13. ����$0 ��� ����-����������9��9��-����
���
�� ���	
� 4.1703 .6637 ���

14.
����� �� 	� ���-������*�
���$���$�"����$0 ��� ��� ����������
%=�!��-���-�� ������(#��@	�9������(B-�
��)�	��� 4.1429 .5960 ���

15. ����������� ���-������*��@������	���(�
��$��B"�� '��C� 4.0220 .6890 ���

16. ��-����������"���7"$�����*��-��������	#<�
���������'��	$,��-������ �����(#��@��(B-�
$���$�"����&$ 4.1099 .6471 ���

17. ����B��� ��-�� �����$0 ��� ���(#��@	��� 4.0000 .7052 ���
18. �������	���������	�9���������7$0 ��� �

���&�- (����$0 ��� ��� 4.1099 .6885 ���
19. � ���)�	����������� �� 	� ���-������*#�9�

� ������(#��@������'��	$,����(����
$0 ��� ��� 4.3407 .5987 ���

20.
��������	����� ���
���������7$0 ��� ���&�-�����	�9�7=�	��� 4.2308 .6905 ���

21. ���������	���������!�	���(����$0 ��� �
�������	#<����������'��	$,���� 4.3736 .6755 ���

22. �� ��$��B"�������'��	$,��-��$0 ��� ���
��-������$��	�<�'�&��	#<��-�� 4.2363 .5985 ���
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����� 31 (��
)

�	
�� ����������������� X SD �������������

23 (����$0 ��� ��� ����&�-��������#���>�
������� �����&�-�����B��	'� 4.0989 .6317 ���

24. ���������$0 ��� �����������	�9��(������
'����(#-���$����>����	�<' 4.2253 .6297 ���

25. � ����� �0��	���� (����$0 ��� ���������
�����D���'��	$,����#������� 4.3132 .6529 ���

26. ��������"���	��(#-$0 ��� ���&�-	$,�
�������� 4.2088 .6024 ���

27.
�������> �B�����#�-���
������������('���#�-�������������> �
B����&�-$0 ��� � 4.3022 .6410 ���

28. ����79�����������> �B�����#�-���	$,�� �
'��	$,� 4.4286 .6836 ���

29. ����79�������(�#�-��� 	$,�� ����-����
�����)-������������7 4.3846 .5996 ���

30. ������������-����'�	$����� �����$0 ��� �
���(#-	#����������-��������	$����
�$������ �����-�� 4.2912 .6288 ���

31. ����$0 ��� ����-������'� �'�����'� �('
	��� 4.2747 .7443 ���

32. �������$0 ��� ���	��<'���)�C*���E���
��� �>������&�-���#��&�-� 4.2033 .6196 ���

33. ����79�������$0 ��� �����&�-������#���
'����"��	$,�	�9����7)��-�����	#����� 4.1923 .6319 ���



137

����� 31 (��
)

�	
�� ����������������� X SD �������������

34.
���������"!��������*�
����&�-�������&�-���(''��>)-�������	��� 4.1319 .6167 ���

35. ����$�=�!�#��9����>)-������������	$,�
���	�� 4.2692 .6121 ���

36. ����&�-�������B���	#�9�'��>)-�������	$,�
�������� 4.2088 .6132 ���

37. ����(#-���������9����>)-���������������
��)�	��� 4.2802 .5979 ���

38. ������('>)-�������	����������	�-�('���
�����7$0 ��� ���&�-�-����� 4.1484 .6350 ���

39. ����&��������#�"�#� ����	$,�� ������
��������"��(����$�=�!�#��9�(�	�9����
	����������$0 ��� ��� 4.0495 .6331 ���

40. �����$�����������>)-�9�(����$0 ��� ���
���������	��� 4.1923 .6141 ���

41.
�����������������
������-����'�$0 ��� ����������>)-�������
�"�FG�� 4.3736 .5974 ���

42. ����79�������$0 ��� ���	$,���"�����������
$0 ��� �����	���� 4.3462 .6183 ���

43. ����	#<��������=�#���$��B�� $&��(����
$0 ��� ��������������D������ � 4.3846 .6266 ���

44. ����(#-���������D�������� ����>)-�9����
�����$���(B-(#-	#�����������$0 ��� ��� 4.1648 .6439 ���
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����� 31 (��
)

�	
�� ����������������� X SD �������������

45. �� ��$��B"�	�9��(�@�<�������������� ����
��'�$0 ��� ��� 4.2582 .6684 ���

46. ����������	�����-�����(����$0 ��� ���
����-��	����(� 4.3297 .6229 ���

47. (����$�=�!�#��9����>)-������� ����&���
	#<����	$,�	�9���"�������������(� 4.2692 .6210 ���
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����������	
���
�����	��������������� ��������
��
��������� !����"����
����
����
  �� ��������#���$��� �% � 	!��
� &��'��(������������)���*'��*�� �$����� ����
��
������� !���� +��+
�#$����#,�$��)����-(&���� !���� #,���$.�)
��
��(+��+
�#$�
�
��,��� #,������ ���"/��)��#��&����$�
�$����
��������� !����"����
����

�,���+
������ ��&0/&�����������	
���� ��
��������
 1 	!���� 182 �� ���������� ��&0/&�
���������"/��', �$5�#��)��6��0�����+��)���$����-��� 	!���� 47 "/� #,�#��)��
6��$,���$9� )6�+� ��&0/&������������("/��', %�/#�� ����/��,� ����:,��� ��������������+�;��
#,� �)��)��+�;��<��&0/��� � (t - test) #,������C (F-test) #�� two - way ANOVA

M,�����	
������
1. �
��������� !����"����
��������
 1 <��*�����#,�������($�������'�&�

���
����
   2. ��
��������
 1  �������+����
� ���
��������� !����<��*�����#,�������(�

$�����%��#+�+����
�
3. ��
��������
 1  ����$��)����-(&���� !����+����
� ���
��������� !����<��

*�����%��#+�+����
� �������	��-�������($����� ����� ���($������/����������������)�/��
)���( #,�������������)
��
��( #+�+����
���������
�)!��
P ��)6�+� �����
� .05 <����
���� ��
��$��)����-(&���� !����+�!����� 10 $S ���
��������� !����&����($������/�����������
�����)�/��)���( ������������)
��
��(������� ��
���� ����$��)����-(&���� !����+
�#+� 10 $S�
"��%$

   4. ���#,�$��)����-(&���� !����"����
��������
 1 <��*�����#,��/������
��������)
��
��( ��$.�)
��
��(�����
���������
�)!��
P ��)6�+� �����
� .01 )����/�������
����
��������������)�/��)���( ����������������
� �����
�M��0��+����/� �� ��$.�)
��
��(�����
������
���
�)!��
P ��)6�+� �����
� .05 #+��/������"�
���
������� ������)��
������� %�����$.�)
��
��(�
�����
�

  "/��)��#��&����$�
�$����
��������� !����"����
��������
 1 %�/#�� )���)���&�/
��
����%�/�,T���T�6������)!��
P"���
��������� !���� <�����$,'�UV�	�+)!���� �����������
�
�
��������� !���� &�/�������'/ �����"/�&	������!�%$&0/&���� !���� �$9�<���)&�/��
����%�/�
#)�����������T�&���� !���� #,��!����������T� ���$5�$��<�0�(%$&0/&���� !���� ���	
�&�/
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�����$��0�� ��$� ����)
�)���(&�/���"�������)�/������)
��
��(�
���+���
� #,������#,��$,����
���������T� �)���)�/���
��������� !���� ����+��+����#,�)����������"��
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The purposes of this research were to investigate the levels of work-
culture of Aeronautical Radio of Thailand, Ltd. employees in the Regional Air
Traffic Control Centers, to compare work culture according to the variables of
sex and working experience, and to find the interaction effect of these two
variables.  The study also compiled and presented suggestions to improve
work-culture of these employees.

The research sample subjects were 182 Aeronautical Radio of
Thailand, Ltd.  employees.  The data-collecting instrument was 47-item rating-
scale questionnaire with open-ended questions.  The statistics utilized in the
analysis of the data were percentage, mean, and standard deviation.  A t-test,
F-test and two-way ANOVA were used to test the hypotheses.

   It was found that:
  1.  The levels of work-culture of Aeronautical Radio of Thailand, Ltd.

employees as a whole and in the individual components were high.
  2. There were no significant differences between the male and female

employees in either their overall work-culture or in the individual components.
 3. As a whole, there were no significant differences between the

employees whose working experience differed.  When examining each
component, it was found that there was a statistically significant difference at
the .05 level in the components of creative thinking and human relationship.
The employees with less than 10-year working experience had higher creative
thinking  and  human  relationship  than the employees  who  had more  than
10-year working experience.

4. There was a significant interaction effect at the .01 level between the
variables of sex and experience of the employees as a whole and in the
component of human relationship.  There was also a significant interaction at
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the .05 level in the components of work commitment, creative thinking, order
and discipline, and responsibility.  There were no significant differences in the
components of diligence and unity and harmony.

These were suggestions put forth by the employees for the improvement
of work-culture. The importance of work-culture should be stressed and made
known to the employees by ingraining in them good conscience about work-
culture so that they could use what they have gained in their work.  Employees
should be provided opportunities to voice their opinions in their work and their
good opinions should be utilized in work performance.  Meetings, get-
togethers, and parties should be set up to promote better relationship and for
employees to exchange opinions, which in turn would enhance good work-
culture for the individual employees and the whole establishment.
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