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���!  �&*�!/&+���� ������E�"%  ��+��  
��
#���
�"�+�
*!/&� �
���/&+���-&+�!�*��++�
 �!��
���/�
3
/�-&+���;
;!(��P

%��
"��(���
<%��3A
0*/
�� �
�������A%-&+���%�*���&�1�
�����-�$
&(.���� ��� ��
-&+=!"�=!��*�����+ , %�+3��(�
��
�� ����!�/&+������)
��
����L"���"+�
&(��+���(+�&�!�
�&*�!/&+����
���/&+���-&+�)�
����&���� �
���$+=./%���������*/�
&�1�
�����%��/&+
��/�++�
�3/����
�&+0*/ J��+��	
0������
#�"%���&�1�
������������0
/�'& M���&�1�
�������	
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���%�*���������!�OQ�&���
"1�1�� ��'�&=!"��!����
����!�+�
��$+�
��*�����+OH�'& ��*��OH�'&
��*�����
"� �!���*�����;
;!(��
�����-�
"1�1��&(��+����� ���!�����E�
 �3/���
��
�&*�!/&+���� ������E�"% ��+�� 
��
#��� �"�+�
*!/&� �!��
���/�
3
/���+*/�
���;
;!(��
�����)�
&+�
���/&+���-&+�!�*��++�
 �!��������&�&�1��&"���P

���%�*���&�1�
������/&+����3/=./���� �A%�������� ���
�����.��<��/&�*/
(�����
�'$
E�
  (basic skill) �����
"1�1��  (technical skill) �!�������
����	
�
��(<  (human skill)
%����	
�/&+����������
���� �����"
�!����"���/�+��� ������E�
���&�1�
�������$+�
��*��
1��" ��*���)���
���&�1�
������!���*���)�
�����

������������
��� ��&�1�
����� ��!����������� , *�+
�$�'& ���3
*�3/���3
�
(+�

�!�+�����
+�
��*��1��"� ��&+�<�����="*1&���������
��� �����1�* �%
 �(�
�)���

�!����������������
��� �� �
/
�3/�)���
����������3�'&�����"
�
�&+��&
�!��
/
�����
-&+=./��+���
��" �(
&� �
���$+�
/
�
��������-&+-/&�.!�)"�"� *�1
���+1�$���*���
"
+�


��������"
��� ����������*/�
&�1�
�������	
����

�����"3���!�%�*���
-&+�)�
�������'�&����3/��� ����������-&+�)�
�������	
������%���<�!���/�+�
�����
�%�3/�
������O_�(
�����%�*��������-&+�)�
���������� ���������E�
���&�1��
���������/&+��� *�+���
0*/����0
/�

"��(���
< �!���
#�"%-&+���&�1�
�����;*(��"��%�����������!������O_�(�L"���"���
�����3
/�������0*/����&�3��( ��&%��
�$
�A%�������

����
��������"
����L"���"+�
���
�=
������3
*0
/ �!/
%�*�����(+�
���%���H �!���(+�
��������"
�
�&+��
&��&3
�
(+�

�/
��+��* 3
�
(+�
�������(
-/&+ �!���I*�=(��&��#����1
 ��'�&
��0��.�������
���� ���!�
����E�
��������-&+�)���
&�*�����������
����"����!���'�&�&+�����������"
��� ��     �(

&�%�����
��+�
����&+����E�
�!������"
��� ���������� (���.) =./
"%�(�
E�
�����


����(
-/&+�!���3
/�������="*1&��
&+�<�����������"
��� �� �(�
3�'&�����"
�
�&+-&+
�)�
�����������C�3��
���*���
"
+�
 �'&0�������'�&+�'&�
��������"
��� ���)�
�����
�������E�
���&�1�
�����������3
*;*(���&�1�
����� J��+����&�*/
(����E�
 12 ����E�

��
��+1�$ 54 ��
��+1�$ �!���&����E�
�!���
��+1�$���3�����������"
��� �� �(
&���*��&�*����������
�
����"��� -&+���
��+�
����&+����E�
�!������"
��� ���������� (���.) ����&�*/
(
����E�
 8 ����E�
 ��
��+1�$ 30 ��
��+1�$ ���%�*��������"3��-&+���&�1�
������
�C%%���
0*/�
���%�(���������"3���.� .�" �� �'&  ���3
'&  ���!�+  ����
�
&&�  ����
�
&&��N�(+
�3
'& �!� ����/ J��+�
���!� �����.
(<
"����< ����	
=./������*.�!  ����/0*/���+�������
��"3���(�&&���	
�)���
���&�1�
����� ����/ J��+�� 5 �)���
 ���!��)���
����&�*/
(
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"�(�!�(���+ , �
��+��*���&�1�
����� ���&(.��
�-��'$
������="*1&� 0*/��� 
"�(�!�(���
"� 
"�(�!�(
&�1�
�����  
"�(�!�(���&�1��  
"�(�!�(�����*1��+ �!�
"�(�!�(������!����;
;!(� �!����%�*
����������*��&�*�����������
����"���%�%�*�

"�(�!�(���
"���	
��

���*/
(�3��
�$=./
"%�(%�+
�
�%�����������
����'�&+�'&�����"
��� ���)�
����� �������E�
���&�1�
�����-&+

"�(�!�(���
"��!��� ����/ J��+����"���
�����"3��%�*�������!/�(�!�+��
 ��'�&�3/0*/���'�&+�'&�1/�
�
��������"
��� ���)�
������������� �� ����/&+
��0��1/�����"
��� , �H�������� J��+��	
���
����(���/&�-&+�)�
�������'�&�&+�����������"
��� �� �(
&�

��	�������	�����	�����	������	

��'�&���
����'�&+�'&�����"
��� ���)�
������������E�
���&�1�
�����-&+

"�(�!�(���
"��!��� ����/;*(

1. 3���� ��-&+���'�&+�'&�����"
��� ���)�
����� �������E�
���&�1�
�����
-&+
"�(�!�(���
"��!��� ����/�

2. %�*����.��'&����1/���'�&+�'&�����"
��� ���)�
������������E�
���&�1�
�����
-&+
"�(�!�(���
"��!��� ����/�

��	���	�� ����	�����	������	

1. ���������/
�
/����$+
�$ ����3/0*/���'�&+�'&�����"
��� ���)�
������������E�

���&�1�
������������� ���
*/�
�
������(+��+ �!��
���1'�&���
�1/�
��������"
��� ���)�

����� ;*(
"�(�!�(�����)�1/�����"
�
�&+0*/�

2.    �1/��	
�

��+�
��������
"%�( ����(
���������
����'�&+�'&�����"
��� ��
�)�
������
��*��&'�
 ,
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���!�"����	�����	������	

1.  ���1�������1/�
���
"%�(���$+
�$ ����&�*/
( =./��"3�� ��.&�%��(<� ������="*1&�+�

��������
��� �� �(�
�)�
����� -&+
"�(�!�(���
"��!��� ����/ �
�H�������� 2546 ����&�*/
(
=./��"3�� 75 �
 ��.&�%��(< 284 �


2. �!�����
&(��+����1/�
���
"%�(���$+
�$���� %�����1���;*(�������3!�(-�$
�&

(mutil-stage random sampling) ���+��	
 3 �!��� �'& �!������ 1 �1/�*!&+���'�&+�'&���$+��� 1 �� 2

"�(�!�(����&�*/
(=./��"3�� 6 �
 ��.&�%��(< 24 �
 �!������ 2 �1/�*!&+���'�&+�'&���$+��� 2 �� 2

"�(�!�( ����&�*/
(=./��"3�� 6 �
 ��.&�%��(< 26 �
 �!������ 3 �!�����
&(��+�� 8 
"�(�!�(
����&�*/
(=./��"3�� 24  �
 ��.&�%��(<  96  �


3. �
'$&3�����1/�
��������
"%�(���$+
�$ ��	
����E�
���&�1�
��������0*/%������.������
����E�
���&�1�
�����  �!�����E�
��������"
��� �� �(
&�-&+���.�-/�*/
(��
����&�
*/
(����E�
 13 ����E�
 ��
��+1�$ 66 ��
��+1�$ �'&

����E�
���  1  =./�����A%�������� ���
���./�1"+
"1���� ��������

"1�1�� �!������1�
"�
&�
��+=!��&�������&�&�1��&(��+������"�#" �� ��%��


 4   ��
��+1�$

����E�
���  2  =./���(
��������
��
���./�
������'$
E�
 ������
����L"���"+�
 �!�
���
��
�&+�

"1�1��0*/&(��+�3����� ��%��


 5   ��
��+1�$

����E�
���  3  =./���(
�����#��� %�"(#��� ���
������
&�1�� �!���	
���1"����*�-&+
��+�� ��%��


 6 ��
��+1�$

����E�
���  4  �)�
������������*�����(��� %�*�������'&-��(�
���%�*���&�1�

����� �
���$+��+���"��
����
��'&����)�
����&���� 1��1
 �3!�+������(
�./���+ , ��'�&���
�
���
�
���%�*���&�1�
������3/������"�#" �� ��%��


  5 ��
��+1�$

����E�
���  5  �)�
����������%�*������(
�./���3!��3!�( �
/
���OQ��L"���"%�"+ ���(
�./
%�����������<%�"+ �!�����������"
=!���� ��%�"+  ��%��


  6 ��
��+1�$

����E�
��� 6  �)�
�������������"3��%�*������������"�#" �� ��
%�&�0*/ �!��
/

�������

��
� ��%��


  10 ��
��+1�$

����E�
���  7  �)�
������������+���"�������+�

"%�( �!�+�
��/�+����<�������� ��
�=(�����.���#���1
 �!�
��0����
�1�
 �/&+)"�
�!�������  ��%��


 4 ��
��+1�$
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����E�
���  8  �)�
������������"�����+
"1�1�������	
���;(1
<��&������
�1��1

�/&+)"�
 ��'�&�3/��+��0�(��	
��+���3�+ .�"�C��� �!���������(
�./�!&*1�
"�  ��%��


 4 ��
��+1�$

����E�
���  9  �)�
����������%�*� ���
*!/&� �!��"�+&��

(�
����*
�����&'$&��&
������(
�./�!����OQ��L"���" �
�)�+�
���!&* �(-&+=./���(
 ��%��


 4   ��
��+1�$

����E�
���  10  =./�&
�!����!���-&+�)�
��������
���./ �
�������) �!������
����<�

"1�����&
 ����L"���"3
/���� �!����
��
�&+�3/��
��&���;
;!(�  ��%��


 5   ��
��+1�$

����E�
���  11  �)�
�������3!���.������3��������=./���(
 ��������
�3!���.���3/�
�&*�!/&+������;
;!(��
+�
&�1�� �!��&*�!/&+���� ���/&+)"�
 ��%��


 4   ��
��+1�$

����E�
���  12  �)�
�����������
���
�
������(
�./ ;*(�����*�����(�����$+*/�

���!��� +������� �"�+&��

(�
����*
� �
���$+�
����
��'&%���3!�+���+ , ��$+ �(�
�!�
 �(
&��)�
����� ��%��


 4 ��
��+1�$

����E�
���  13  �)�
����������%�*������������
��� �� �(�
;*(��	
 ��


3
��+-&+����

�����"3���������� �!������)�&+�����������
��� �� �(
&� ��'�&
��0�
�.�������
���� �� �!�����E�
���&�1�
�����  ��%��


 5 ��
��+1�$

4. ���'�&+�'&�����"
����1/�
���
"%�(���$+
�$��	
��������"
;*(�1/�������

���������
(rating scale) �����/�+����

-&+!"��"�<� (Likert) ;*(������3
*���h<��������"
��������
��

�.��"� (rubric scale) 0
/�3/ 5 ��*��

5. ���3���� ��-&+���'�&+�'& ��'�&�3/0*/���'�&+�'&�������� �� �����)
��0��1/0*/=!*��
��"*����"�#" ���.+��* %�+��������
%�&���� ��-&+���'�&+�'&�
*/�
�
������(+��+ (validity)
�!��
���1'�&���
 (reliability)

�
�	���#�$!%#	&

1. ��������"
��� ���)�
����� 3��()�+ �����
%�&��!��"*������ �����
����E�
��������-&+�)�
�����%�����!���3�'&=./����(
-/&+�
�)�
�����

2. ����E�
���&�1��
����� 3��()�+ -/&���3
*����(
������!�������� ����+
&�1�
����������+����+�<  �!�-/&���3
*�������E�
�!���
��+1�$ ���3�����������"
��� ��
 �(
&���*��&�*�����������
����"��� -&+���
��+�
����&+����E�
�!������"
��� �����
����� (���.) J��+�/&+����3/��"*-�$
�
�)�
����� �!��)���
���+ , ���%�*���&�1�
����� ��'�&�1/�
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��	
3!���
�����+���"� ���������*.�! �����
%�&� ��������"
=! �!�������
���� �����
%�*���&�1�
�����

3. ��� ���)�
������������E�
���&�1��
����� 3��()�+ =!���0*/%����������"

�)�
����� ;*(�1/���'�&+�'&�����"
��� ���)�
����� �������E�
���&�1�
��������=./
"%�(
��/�+-�$


4.     ���'�&+�'&�����"
��� ���)�
������������E�
���&�1��
����� 3��()�+
���'�&+�'�&����1/������"
�)�
��������=./
"%�(��/�+-�$
   �3/�)�
������1/�
��������"
�
�&+  ��'�&
��
=!��������"
����/0- �������+�!����
��)�
������3/����� ���!���/&����%������������"

��������
��� ��%�� �(
&�   ;*(����.����������E�
���&�1��
����� �!�����E�
���
�����"
��� �� �(
&���*��&�*�����������
����"���-&+���
��+�
����&+����E�
 �!�
�����"
��� ���������� (���.) �-/�*/
(��
 ������E�
 13 ����E�
 ��
��+1�$  66 ��
��+1�$
����&�*/
(��������"
 1 1�* ��	
�������

��������� (rating scale) �!����3
*���h<���
�����"
����������

�.���"� (rubric scale) 0
/�3/ 5 ��*��

5.     �������

�.���"� (rubric scale) 3��()�+ ��������k�"��������L"���"�
���!�
��*�����

�
�������

���������

6.  ����E�
�������� 3��()�+ -/&���3
*����(
������!�������� �������+����+�<
�!���	
��:�3��(����/&+����3/��"*-�$
�
�)�
���������3�+ ��'�&�1/��	
3!���
������(����(+
���3��������+���"� ������*.�! ��
%�&������"
=!�!���������
��� ����������

7.  =./��"3�� 3��()�+ =./&��

(��� =./1�
(=./&��

(���-&+
"�(�!�(���
"��!��� ����/�
�
�H�������� 2546

8.   ��.� &�%��(<� 3��()�+  =./������3
/�����&
�!����3
/�����"���&'�
 , ���0*/����&�3��(
�3/���3
/������+*/�
��������
��� �� �(�
�)�
�����-&+
"�(�!�(���
"��!��� ����/� �

�H�������� 2546

9. 
������� 3��()�+  =./����������*��������
�(����
"1�1��1�$
�.+  �

"�(�!�(���
"�
�!��� ����/����
 �
�H��������  2546

10. ��������
��� �� �(�
 3��()�+ ��������"
��
%�&� �������+ �!��"*���
���*���
"
+�
-&+�)�
����� ;*(���!���-&+�)�
�������	
=./*���
"
��� ��'�&�3/0*/��� �����
����E�
���&�1�
����� �!�����(���/&���'�&�����������"
%�� �(
&�



8

11. ��� ��-&+���'�&+�'&�����"
 3��()�+ ��� ��-&+���'�&+�'&�����"
����E�
���
&�1�
����� ���=./
"%�(��/�+-�$
J��+����&�*/
(  ��� ��-&+���'�&+�'&�
*/�
�
������(+��+�!��
��
�1'�&���
 *�+
�$

11.1 �
������(+��+�1"+�
'$&3� (content validity) ;*(
"#�3����*�1
��
���&*�!/&+
(index of item - objective congruency  : IOC) -&+=./�1��(
1�� 15 �
 ;*(���3
*���h<����
��
�&*�!/&+ (IOC) ��$+��� 0.70 -�$
0�

11.2 �
������(+��+�1"+;��+��/�+  (construct validity) ;*(
"#�3��������"�#"r
�3�����
#<��(-/&�����$+N��� ( item-total correlation) ��
%�&��
���&*�!/&+��3
��+���


��(-/&�����(����E�
�!���(����E�
�����$+N���*/
(�������"�#"r�3�����
#<���(�<��
 (Pearson
product monent correlation)

11.3 �
���1'�&���
3�;*(�1/�������"�#"r�&!t� (∝-coefficient) -&+��&
���
(Cronbach)



����� 2

��	
��
��������������	��������

�����������	�
���
���������������
����	������������������������� ������
!����"��#���"
��
�#�$���
%�&� %�
��(�� ()*&�����+,&�����������-#���������" ��� ���!&��,��� (

1. -��
�,-#�0#��%����������
����	��������
2. ���������
����	��������%�����"�+"�
3. ���������
����	,&����� ������
4. 0#�����-#�-��"�����������
����	��� ������
5. ������������� ������
6. 
���0���-#�
����6�
�7!��������������� ������
7. �������-#����9$�� (�6�0��9����������
����	�����,�9��,��������6���$�

���77�
8. 
���0���-#�
����6�
�7!����������6�0��9����������
����	������

��,�9��,��������6���$����77�
9. -���<�9���%�����������)#���%�
10. �
��������-#������&���
���������������
11. ��������" ��� ���!&��
12. ���9-��
�,%���������


�����
�����	��	�����	����� �!

���������
����	 (quality assurance)��L���	"M"���������" ����������������������
N�����-#������0����-#��6��!&���%�&�	������9��0��-#���,�������
����	!����
M��"�����
����� �,# (����������. 2544 : 5 ;�&���������� Dale. 1994)+,&�N�9���������
�����!�����
9��0��-#������,�������
����	%�"�������0���� R,�-9$������L� 2 �����"%07$ S 
��
-99" ���&����������9(detection) ���+,&-�$���������9
����	 (quality  inspection)-#�
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���
�9
��
����	 (quality control)"�(������������ (��&�	�
��
���-�$��6�!���
��������-#�
�����"N���	!���"
��
" �%�&%����������9
���)�," ����,!�(� ��,�$��!�����9��0��-#����
��,�������
����	-99� (�����L����#�������"6�0#�����!&�)�,	#�,0����W70�+,&���,!�(�-#&�
(retrospective0��� reactive)���9��0��-#������,�������
����	-99" ������L�����" ��	�����
���,!�(�%����"�����0#��� ( � #�����" ���&�����Y������$��" �
���)�,�����,!�(� (preventive
0��� proactive)-9$��$�������L� 2 �����" 
�� ���������
����	-#������,�������
����	
"���"�(���990��� TQM (total quality management)�,# (����������. 2544 : 6 ; �&����������
Dale. 1994)+,&%0&
���0���!�����������
����	�$� 0�������������0����<�9������"�(���#
" ���L���99-#�� ������-)�#$��0�&������L������6���L�" �����&��
�������%�%���,�90����+,&�$�
���
&�0���9�����0���� S ��� 
����	���!&��6�0�," �+,&���+�&�

���0_�+,&�$����������
����	��L���,�90����!������
�����!�����9��0��-#����
��,�������
����	R,�%0&0������&�������-)��Y�������$����L���99�	���+�$%0&���,
���)�,	#�,
!�(�+,& 0����#$��� ����0����+,&�$���L������&��
�������%���9)*&�� ���!&���$�)#)#��" ��������� �

����	���" �
�,0���  !&�������" ��6�
�7� �������0�����_
�� ���������
����	��L�����
�����
" ��$���������������������9-#����
�9
������
����	 ���������
����	���
�� �����&�

����6�
�7!��
����	-#������"N���	!���
����������,-#��"
��
��N ��, ����" ��	���!�(����_
��
�����&��
�������%�R,����� ��������Y�����+�$%0&���,
���)�,	#�,���,!�(� R,��������(�-�$!�(�
������-99-#�!�(�,6�������������!�(�" �+,&)#)#������� ������� (�_��� ����6�)#���
�������%�"��!�(������%�&�	���������-)� ���-99 -#�����<�9����	���%0&���,������9����
	�
��
����	��$���$������� (continuous  improvement)


������	��NM�$���������0�$������������
����	 -#����������
����	����0_�+,&�
��$����,���%�9��9"!����������  ����M��"���,M-#����M-�� (����������. 2544 : 6 ; �&�����
����� Murgatroyd & Morgan. 1994)+,&�6�-��#������,$�!�����������
����	"����������
+�& 5 ������ 
��

1. ����������������6�0�,R,�)*&�� �����7������
2. ��������! ��%��*�!��
���
�,0���" �R���� �����&��9��#����
3. ��������&���������������+,&R,�%�&���aM" ���L������
4. ��������&��%�&��$��������
+�$� �������&�R,���������0��)#�����
��
5. ���������
����	���������������9,&�����������9-#�"9"�� (audit and

review)���",��9,&��-99",��9�������-#�����������
����	��������
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	�����	����� �!	��"#	$��������"%��

1. 
 �!�(�������()�����	�����	��"#	$�
������-������# ���-�#�" ���,��_�!�����
���
R#��������M �$�)#���"9%0&���

�����!��+"��&�����9���%0&"���$����-������# ���-�#�!�����
�R,��c	�����	�
��
����	
���������������%0&������-!$�!����9��������+,& ���������
����	�������������L�����,_�
" ��*�0��9��!�(����#$�������$����&��!��� �	�����L����),��+�&d������������������ ,��" � +	a*��M�
���#�����M  (2539 : 2)+,&�#$��������0��" ��&��� ���������
����	�������� ������������-�
��"N�	#�����# ���-�#�!���"
R�R#� ������"�-#����
�-0$���
+�&	��-,�


���������������+"�%���
R#��������M   (����e0M  -�����. 2543 : 9 ;�&����������
�����,�f ���N������7M�. �.�.�.)�#$���$�)#����� ��!���,_�+"�%�����	�(�����6�
�7
��
��������M�
��"�������M � -��R�&���6�#� 
���������!���,_�+"�%�����,���#$��+�$����" �9��9�������
����� ���*&!���,_��������� S +,& 0����$��" ��" �9+,&��(�� �6�����&����� "�(�� (�$��0������������
��,�����!&���L�	�����"$���(� �������W70�%�������)#���g"N�f"������� ��!������� ��-#&� (��9
#�����. 2541 : 2) �#$���$����� �W70�%������������ � +,&-�$�

1. )*&�9��������%�-�$#���,�9!��0#���*����������!�(�	�(�������+�$� 
����	" �
���
�	�%���-�,�������+�$��9�����$�
����&�����!�����
� (accountability)

2. ���+�$� ��������#��" �R���� ���$�� S 	���  	�������
M -#�	��)#��%0&+,&)#
�"$��" �������L���$���&�� %�����6�0#���*��+�%�&%������,�� ��������

3. � 
�����9��-#�!�,���	��,�#�M!��-��
�,�$��S  �����R�9�� ��$� ���
����6���� ����������6���� ���
�9
������$���#�� ���%0&R���� ����L������-#���*$%�
���
,*-#!��"&������ ��,�$��!�����9��
�9������ ��-#�����#$��%0&�#����� �����  
����!&���,%�
�������
����*&
���������-#�
��N��� ����N��� ��9���������%0&� 
�����,0��$�0#��0#��

4. !�,�������" ����6���9 �6���9%0&R���� ��,6���������������  %����	�
��

����	!��������,������-#�����<�9�������$�� S ���-��"�����%�&0#���*��%0&+,&)#�6���_�
�������

5. !�,-���*�%�0�����������-���	���������$��%0&�� ����   %0&�����#%�
���
�&��0�&������99�6�-0�$�!��)*&9��0��R���� �� -#�
��
�* ����� ��" �� )#����<�9������
��,
#&����9���aM�������
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"9���0���"��#�� (2544 : 1-2)�#$����� 
����6���L�%����������
����	���������$�
������0#��" ����9����,���������&���<�9����  4 ������ 
�� �����,����� �������� ��������
���%0&9�����"���������-�$���
� -#����"6���96������#���
�N��� ���,6�����������������
"�(� 4 ������,���#$�� � 
����6�
�7��$�������$����	�
������"�"�(�������(�-#�������� -�$%�
����" �)$�������+�$� �����������������,���#$����$����L���99  �����9��9�W���9��� �W����
"�(�������-#����%�0#�������� " �"6�%0&���������
����	��������%���,�9��,��������L�
�����6���L�" ����&����$�,6�������� �W����,���#$��� ��"��

1.  
����	!�����9����,������-#�9��a�� � -��R�&�" ���� 
���-���$��������!�(�
d������$�%0&���,)#�� �-�$����"�+"�R,��$�����%��������

2.   � ���-!$�!�����%�����
����	!�������,�������� -#�
����	!��9��a��%�
�������,������"�(����%�����"�-#��������"����!�(�

3.   ���9����,������� 
����6���L�" ����&��� ���	�
����
M
����*&%0&��L����# �	���%0&�
+,&��9��������9��������������!�(�

4. ���9����,������� 
����6���L�" ����&����&��
�������%�%0&-�$���
��$�������)#��
9��a��" �� 
����	

5.   ���9����,���������&��%�&!&��*#��N���� (public information)" ���L����R���M�$�
�������� )*&�&����� )*&��
��� ���9�# -#��������"���+�

6.   ���
��&�������99��,������" �� 
���R��$�%� (transparency)-#�
�����9)�,��9
d���������9+,& (accountability)

7. 	�����9�77�����������-0$����� 	.�. 2542 �6�0�,%0&���������"��-0$���,%0&� �
��99���������
����	���%� ������%0&� �6���������9����������-#��������
����	���
����� �	���"6�0�&�" �	�
�����aM ��N ����������
����	������ -#�"6�����������)#�����,���
����� �	���%0&� ���������9
����	!�����������

���	�
����99���������
����	!��"9���0���"��#������,0#�����%0&��� ��	"��
�������  (academic freedom) -#�
���� �����%����,6��������!�����9��  (institutional
autonomy)�	���
���� 
����	���%����9����$����_�" � -�$"�(�� ( ���9����,���������&��	�&��" �
����9���������9
����	����������������� d�����L�+����0#�����!��
�����9)�,��9" �
������9+,& (accountability)
�����,�#!��0#�����,���#$�� 
�� -��"��%����	�
����99
���������
����	��,������" �	�������
M
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������	�W70�!�������,��� �����,���#$�� �$�)#���"9%0&�����,��������!��+"�
���&��� ������9��� R,����	�
�����������������%0&�&��"����9���-�!�������# ���-�#�
��$��+��_���%����������
����	����������(� �$��" ��������,6���������6�0�,0#�����
-���<�9��� -#������,����������)#�$�� S � 
����6���L���$������" ����&��"6�
����!&�%���$��
#��d�(�������	�W���9�� �W70�!�������,��������%��W���9���	�����L�!&��*#�9�(���&�%����
��,���%����-��"�����������
����	��������" ���,����$�+�

���������
����	�������� ��L��������" ���"6�%0&���,
������������+,&�$����������
" �+,&��9�����9������������������,��������+,&��$��� 
����	 )*&�9��������" �� 
����	���
�������" �+,&�6�0�,+�&�

���������
����	�������� ��L����9�����" ������������!������������$�� S
" ����+�$�!&�������� )#��,��%0&+,&������� R,���$���&����%�&!&��*#
����	�������!��
����������Y���#�9�� �	���������0�$�����" ��� ���!&��"��kl�� %0&�$��������9����-#�	�
��
���������%0&+,&�������" ��6�0�,+�& "�(�� ( R,�� 
���������$����9�����������
����	� ���
�����99��$���*��&�� -#&�
����	" �, �_�������

2. ���*�*�����	�����	����� �!	��"#	$�
���������
����	��������+�$%�$������%0�$��L����9�������,����������������

�	 ��-�$� �����,��99!�(����-#�� �#+�" ���,�������!�(��	���%0&���
�+,&��9�*&-#�%0&��������9
������������-#��������+,&%0&
�����%�%������,�����������!�(� ���� )*&%0&
6��6���,
���!��
���������
����	��������-#�
���0���!�����������
����	�������� ,��� (

�<�	�"NM  �������� (2539 : 2)�#$���$� 
����	�������� 0������ ���" �)*&�� �����,

��#������$�� S 
�9�&�����
���
�,0���!��0#���*��-#�+,&%0&
���0���!�����������

����	���������$� ��L��������0����" �����&��
������������+,&�$� �����������������,���
�����+,&��$��� 
����	 )*&�9��������� 
����9��������,0���!��0#���*�� R,�����������&��
-�,�����0�&�" �
�����9)�,��9 �����"��������������(�+,&��9�����9�����������$�������
��,��������+,&��$��� 
����	

�����,�f  ���N������7M (2539 : 2)+,&%0&
���0���!�����������
����	���������$�
��L����9�����" ������������!��R���� ���$�� S " ����+�$�!&��������)#��,��%0&+,&�������
-#���L��������0����" ���"6�%0&���,
�������������$� ���������" �+,&��9�����9����������
��������,��������+,&��$��� 
����	 )*&�9��������� 
����	����������" ��6�0�,+�&�
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����� ��#������M  (2539 : 13)�#$���$����������
����	����������L�����6�0�,
���aM�������%0&�*�-#&��!&�����������" �+,&�6�0�,+�& R,��������
����6���_�!��)*&�� ��
%0&+,&����������0#���*�� ���� ��Y�0�����,-�&�-#����"�$��"��������99 2 ��99 
��
���
��9)�,��9 (accountability)-#������,)# (measurement)����L��
������6�0�,
������	��NM�
��0�$��)*&�� ����9)*&��� -#���9
���
�,0���

+	a*��M  ���#�����M (2539 : 2)+,&�#$���$����������
����	�������� 0������ ���
9��0�����������������" ���$�0������9����%0&, !�(�

�6�������
���������������������� (2541 : 4)�#$��+�&�$� ���������
����	
�������� 0������ ���%0&
�������%�-�$)*&��99�����-#�0�$�����" ��� ���!&���$�R���� �������� �
-��"����,-#�	�
��
����	��������" ���,���-#���,
#&����90#����� �R�9�� -#���,��&�
!��-)���������!�����-#�R���� ��+,&�<�9������-��"��,���#$����$����L��*�N����	���
����	
��������" �, !��)*&�� ��-�$#�
�-#�"��
�

�������7����� (2542: 61)%0&
���0����$� ���������
����	 
�� ���9�������
�������!������" ���������%0&�!&��*$�������
����	�����������(����+�$�!&�������� 0�������,�9
!���������
����	%0&�*�!�(�

"9���0���"��#�� (2544 : �.) %0&
���0����$� ���������
����	����������,�9��,�
����� 0������ ���� ��99-#��#+�%����
�9
�� ������9-#�����������,6��������%�
-�$#���
M�����9
����	���,��� 9$�� (" ��6�0�, �	�����L�0#��������-�$)*&� �$���� ���!&��-#�
��N�����+,&����%��$� ���9����(� S ������%0&)#)#��"����������" �� 
����	

������ ������ (2544 : 1)%0&
���0����$� ���������
����	�������� 0������ ���
9��0����,���-#����,6��������������������������!����������� �	���	�
�� 
����	!��
)*&�� ����$���$������� d�������L������&��
�������%�%0&)*&��99�����"����������"�(�)*&��99�����R,�
��� +,&-�$ )*&�� �� )*&��
��� -#�)*&��99�����"���&�� +,&-�$ ���������9���  ������� -#�
���
� R,�����$����,6��������!�������������� �����"N���	 -#�"6�%0&)*&�� ��� 
����	0���

��#�����" �	�������
M������������������" ��6�0�,

	�����9�77�����������-0$����� 	.�. 2542 �#$��+�&�$� %0&� ��99���������
����	
-#���������������� %0&� ��99���9�����
����	" ���&��
�������%�	��	�%� �$�)*&��
���
����� ���
��$�)*&�9��������� 
����	����������" ��6�0�, ���������"��-0$��&����,%0&� �
��99���������
����	-#�%0&����$����������
����	���%���L��$��0����!�����9��
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���9��0����������" �����������&��,6����������$���$������� ��L����9�����" ��6�+��*$���
	�
��
����	-#����������������!�����������-#��	��������9���������
����	������

�6���������9����������-#��������
����	�������� %0&
���0����$� ���������

����	�������� 0������ ���9��0����,���-#�,6��������������������������!�����������
�	���	�
��
����	!��)*&�� ����$���$�������  ��&��
�������%�%0&)*&��99�����"���������� "�(�)*&��9
9�����R,���� +,&-�$  )*&�� ��  )*&��
���  -#�)*&��99�����"���&�� +,&-�$ ���������9���
������� -#����
�R,����

�#$��R,����� ���������
����	�������� 0������ ���9�����" �����,�9�������
!�����9����������%0&+,&��,�9������� �����9������������(�+,&��9�����9����������
��������&��
�����������+,&�$���L����9��" ���������,��������+,&��$��� 
����	 )*&�9��������
� 
����	����������" ��6�0�,-#���L�" ������9!�����
�

3. ���*�,��*�����	�����	����� �!	��"#	$�
���������
����	�����������,!�(�������������	���
�-0$���
+�&	��-,��"
R�R#� �

��# ���-�#��#�,������ �R�9��%0&��
������!&���� ����$��%����,6����������,��������
+	a*��M  ���#�����M (2539 : 2) �#$�������,��$�0���!�����������
����	 ,��� (

1. �	���������������!�(���6� (standard)���+�&-#&����9�������!�(���6���(�%0&
���*$
�#�,+�

2. �	��������� �$������ -#�	�
��%0&���9���������� �&���*$
����	��������
" ��*�!�(�

������  �������  (2539 : 78) +,&�#$�������,��$�0���!�����������
����	��������%�
��,�9��,������+�&,��� (

1.   �	�����L���
��������%������������������������ R,���&�0#�����
�9
��

����	"���������-#����9��������<�9���������"�� S ,&�� ��$���$�������9�	�(����!��
���� �
��� ��	"���������-#�������	%����,6��������" ����
�0���0�$������������!&�+�������9
+,&� ���������������" ������9%���,�9���#-#�������-!$�!����9��������+,&�

2. �	�����L��
��������%����	�
��
����	�����,�������� R,���$���&�%0&� �����&��
�#+����
�9
��
����	!����
M�����9�$�� S " �� )#�$�
����	��������" ���L��*�N���
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3.   �	������9����%0&�0�������9���	-�$#����9��+,&���
����6���L�  ��,%0&� 
*$���
���������
����	" �%0&���#��� �,-#������$�����,6��������������
����	%�,&���$�� S

4.  �	���%0&���,6��������������
����	��������!��-�$#����9��+,&��9��������9
���0�$�������������$����&��!���-#���L����-�,����
���� 
����	!�������,��������

5.   �	������9�����$������%0&���9���$��S "�(���
���-#���������"�(����
�����
������ 	+,&�!&�� �$���$��%��������������
����	��������

6.   �6�)#�������������������
����	�������� �#�,��!&��*#!$������$�� S �	���
�)�-	�$�$����
�������%0&+,&��9"��9�������������������#�,����L�!&��*#�6�0��9��������
)*&��
�������� �� %�����#�������������#�,�����%0&!&��*#%�������9����,&���9������
-#�"��	�����$��S  -�$���9��

7.   �	��������&�%0&���������� 
����������%����	�
��
����	R,����6�����
�����,�f  ���N������7M (����e0M  -�����. 2543 : 14 ; �&���������� �����,�f  ���N������7M�.

�.�.�) +,&�#$�������,��$�0���!�����������
����	��������+�& ,��� (
1. �	���%0&R���� ����,����������$��� 
����	������aM��������#��
2. �	����$������
����	��������!��-�$#�R���� ��+��*$�������
3. �	����������6����%0&"&��������9)�,��9R���� ��%�	�(�" � -#�%0&"&������ ��
M��

�����+,&� �$���$��%����	�
��
����	��������%�R���� ��

���  ��,��$�0���!�����������
����	�������� � ,��� (

1.   �	���%0&���9������������,����������$��� 
����	 ������aM��������#��
	�(����!��
���� ��� ��	"��������� 0�$������������������!&�+�������9+,&�

2.   �	�����L��
��������%����	�
��
����	�����,�������� -#������&�%0&���9��
���������������%����	�
��
����	��������+��*$��������#��

3.   �	����$������%0&���9���$�� S "�(���
���-#���
��������"�(����
��������
0�������� 	+,&�!&���� �$���$��%��������������
����	��������

 4. �	����6�)#�������������������
����	�������� �#�,��!&��*#!$������$�� S
�)�-	�$�$����
�������%0&+,&��9"��9������������������ �#�,����L�!&��*#�6�0��9
�������� )*&��
���%�����#������9����������
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4.  ���.���	������������	����� �!	��"#	$�
4.1 ��
M�����9!�����������
����	 �����9,&��

4.1.1 ���
�9
��
����	  (quality  control)  ��L����9�������� ��	�
��
�W���� -#����,6��������  �	���%0&+,&)#)#��" �� � 
����	������������������" ��6�0�,

1.1.2���������9
����	  (quality  audit)  ��L����9�����%����"6�%0&+,&�
������"�  (information)  �6�0��9��,����6���9 ������9  "9"��  -#����9����  �W����-#�
���,6���������	���%0&+,&)#)#��" �� � 
����	������������������" ��6�0�,

4.1.3����������
����	  (quality  assessment) ��L����9�������,���
��
$�
!��
����	���������$���L�+������������������� ����&���	 ��+�

4.2 �����"!�����������
����	���	�����9�77�����������-0$�����  -9$�+,&�
,��� (

4.2.1 ���������
����	���%�  (internal quality assurance)  ��L�����������
)#-#������,���������9
����	-#����������������!�����������������%� ��L�
�$��0����!�����9�����9��0����������" ��&��,6����������$���$�������  ,6��������R,�0�$��
����&������,-#����������  � �����,"6�����������6��m�����$�0�$������&������,  0�$�����
" ��� ���!&��  -#���n,�)��$���N�����  �	����6�+��*$���	�
��
����	-#����������������
-#��	��������9���������
����	������

4.2.2���������
����	������  (external  quality  assurance)��L����
�������)#-#������,���������9
����	-#����������������!��������������������
R,��6���������9����������-#��������
����	�������� 0���9�

#/0�$�����" ��6�������
��9��� %0&� ����������
����	������!�����������"��-0$���$���&�� 1 
��(� "�� 5 �m  -#�
����)#�����������$�0�$�����" ��� ���!&��-#���N�����

5.  0���,�1�2 �	�3. 
��	������*����� �!	��"#	$�
5.1 ���9$�� ( (indicator) � )*&%0&
���0���-#�
����6�
�7!�����9$�� (+�&,��� (

	���  �!_�"�� (2544 : 2-3)�#$���$� ���9$�� ( 0������ 
��#�����" ���9����)#���
���,6�������� 
����6���_� ������������# ���-�#� ���	�
��" ����,!�(�%����������
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���9$�� (" �, �&��� 
�����,�����L��*�N��� � #�������L�!&��*#����������" ���������,
������9-#�%0&
���0����� �����9
����	0��������"N���	!�������,��������+,&0�����L�
!&��*#����
����	" ���L�+����0#������-#���L�" ������9���# �6�0��9����������,�9��,������
��6���$����77��6���������9����������-#��������
����	�������� +,&� ������0#�����
�6�0�,���9$�� (+�&,��� (

1. ���9$�� (" �%�&	��� (��,���)#�����,�����������������!�������������,������
��6���$����77� +,&-�$ )#)#�������,�������� �������� ���9������������-�$���
� -#����"6����
96������#���
�N���

2.  ���9$�� (" �%�&	����"&��%0&�0_����
���	������<��*������,�������������������M
-#�-��"�������,�����������0��, 4 %�	�����9�77�����������-0$������

3. ���9$�� (" �%�&	��� �6����+�$��� -�$�&��� 
�����,�����L�" ������9�$�����%�����
�������,��������6���$����77��$���L����9$�� (" �, %�����������
����	������

4.   %��#�$�����" �� #������c	��	��� ���9$�� (�	��������c	���#�$�����+,& ��"��
���������/�����  
0���������M �$�������0���� 	��������/9��0��N�����/�����0����
���"$���" ���  ��#����� -#�������� ��L��&�

5.   ���9$�� (" �%�&	��� 
����!&�%����+,& (compatibility)��9-��"�����������
����	
!��0�$������&������," ���L���*$ �	�����L���������9"9�"d������-#����-#�#,�������������
!�����������" �+�$�6���L�#�

"�(�� ( ���%�&��������������0�$���6���������9����������-#��������
����	
�������� ��90�$������&������,  ���9$�� (�$��%07$" �%�&%����������������������������6��m�
" �� #�������L��������������     ����� (self-assessment report)��L���
M�����9" ����������
�$�%0&�&������,��L�0#�����%����	�������$�����+��� ������������  R,����� ���!�!&��*#
�	��������������������c	�����9$�� (9��,&��" ��6���L�-#�+�$����q%�������" ��$�%0&�&������,

6.   ���9$�� (" �%�&	�������&�%0&���,���	�
�����������-#��#�$�����%����������
��$���$������� -#�%�!���, ������&��"6�%0&���,
������������ �9�" �9+,&��0�$�����������
0�����!�����,&��

7.   ���9$�� (" �%�&	��� 
�����L����#  �	�����L��������,�9��������������� -#�
������������ 	%0&��L�" ������9%���,�9��������  �������L�)#, �$�"�(�)*&�� ��-#�
������M�
�#�,��������������%����-���0�
����$���������$������"�%��������
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5.2 ���aM (criteria) � )*&%0&
���0���-#�
����6�
�7!�����aM+�&,��� (
	���  �!_�"�� (2544 :  3-4)  �#$���$�  ���aM 0������  ��,�9  
�-��  ����#! 0���

�
�����0������� S " �%�&��,
����	 �	���%�&��L�0#��%�����" �9�
 ��)#" �+,&�������������%�
�����������(�� 
����	��*$%���,�9%,

����6�0�,���aM�����,��� !�(���*$��9���������" �����,����$����aM��,�9%," �
�0�������9���	0�$�����!����%��$��-������6�0�,���aM
$��!&����6� -#&�
$�����9%0&�
�*�!�(������� S �_+,& 0�������6�0�,���aM
��(�-��%0&��*$%��������" ���L�" ������9�#��_+,&�
��$��+��_��� ����6�0�,���aM" �%�&%������,�����L��W70�0����!�����"6��������������������
����<�9���R,�"���+����� !&��*#+�$�	 ��	��$����	" �����$��0�����0���+,&���aM���������(���*$" �
��,�9%, ���aM���� (norms)" ���9���,�9
����6���_�!�(���*$��9�W����0#�������� ���%�&���aM�
�����,���" ���,�9"&������ (local morm)0�����,�9���� (national norm)�_+,& (
������������
�����-0$������. 2543 : 75)

5.3   ����������
����	�������� (quality assessment of education)� 
���0���
,��� (

"9���0���"��#�� (2544 : �.) %0&
���0����$� ����������
����	�������� 0������
���9��������
���0M-#���� �9�" �9)#���,6��������!�����9���$��$�)#�$�
����	 ���,��� �
9$�� (

"9���0���"��#�� (2544 : 12)�#$���$� ����������
����	����������L����9�����
�$�������������������9
����	 -�$"�(�� (����&�������
���0M��� �9�" �9)#���,6��������!��
�����������9���9$�� (
����	�$����,6����������L�+�������aM-#����������������" ��6�0�,
����&���	 ��+� R,���,��L���,�9!�����9��#���Y�0���

���,���M  � ��! (2544 : 53)�#$���$� ����������
����	�������� ��L��#+�0����" �� �

����6�
�7�$����,6��������������
����	��������!�����9����,������ �	���%0&���9����,�
����� � 
����	��L�" ��������������9%����
� -#�	�&��" �����9���������9
����	-#�/0���
����������������+,&�
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6.  
�����	��!�5���������	����� �! ����
�6�������
�����������������-0$����� (�.�.� : 14 r 49)�#$���$� ���	�
����99

���������
����	���%���L��$��0����!�����9�����9��0��-#������,����� ����������
�&��
6�������������+!�6�
�7" ���"6�%0&����9
����6���_�%����,6�������� R,�9�
#���"��
�%�
����������&��+,&��9������ ��
���	�&��%0&����0_�
��
$� -#�� 
����*& 
����!&�%� �� �����9
���������
����	���%� -#�,6����������$���$��������$����9"��kl��" ��� ���!&�� "�(����%�-#�
��������������� R,�� �����,���-#��6���9,*-# ���,6��������������
����	���%���$��
��L���99 d���� !�(����%����,6��������������
����	���%�,��� (

6.1 !�(���������� ������$��,6��������������
����	���%� d��������9,&��
6.1.1 ��� ��
���	�&��!��9�
#��� R,������&��
�����0���-#�	�
��


����*& "����
6.1.2���-�$���(�
���������0���
��"6���� �	�����9)�,��9%����������

�����&� �6���9 ,*-#%0&9�
#������%���������� -#�9�
#���������" ��� ���!&���!&����$�����
,6��������

6.2!�(����,6��������������
����	���%� d��������9,&�� 4 !�(����0#��
��
6.2.1 ������-)�����<�9������ (plan)��L����
�,��� �����+�&#$��0�&� �	�����

"6����%0&�6���_���$��� �����"N���	 %�������-)����&��� ����6�0�,��Y�0��� -��"�����
,6��������)*&��9)�,��9������#� -#�"��	����" ����&��%�&�	���"6����%0&9��#������Y�0���" �
�&�����

6.2.2����<�9������-)� (do)�����+,&���-)�����<�9���������_��� �9�&��-#&�
9�
#����&���$�����,6���������<�9������-)� %���0�$������<�9������)*&9��0���&���$������
���9����%0&9�
#���"��
�"6������$��� 
�����! ��,"��	����-#������6����
�����,��%0&
��
�6���9��,���"�(���,�9���9�

# ����#�$�/kl�� �	��������&�-#��$������%0&� ���,6�����������-)�
-#�%0&������"��	���%0&9�
#����������<�9������+,&��$��� �����"N���	

6.2.3���������9�������)# (check)%���0�$��" ����������,6�����������
-)�����<�9������
��� ���������9�������)#��L�����S �	���	�������$����,6����������L�
+�%�"��"��" ����6�+��*$
����6���_������Y�0���0����������-#����9$�� (" ��6�0�,0���+�$�
�	 ��%, � ��,�$�� ��,-!_� ������%, � �$��%," ��&�����9���� �	���%0&9��#���Y�0��� 0����������
-#����9$�� (" ��6�0�,���" ���, -#��������(���
�� ��0�����(��m���������_���&��� ��������������
����	����6�)#��	������-�&+!���9�������,6��������%������$�+�
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6.2.4����6�)#���������������9�������  (action))#�����������������6�
+�%�&��L�!&��*#%�������9��������<�9������!��)*&9��0��-#�9�
#���-#�%�&%�������-)�
�$�+� ���"�(���,"6���L�!&��*#������"� �	���%�&�����9�����,���%�%��������$�� S +,&�

6.3 �����,"6�������������������0�������������6��m   ��������������+,&�
,6�����������-)�-#�� ����������)#���%����_��� �9�&��-#&� %��$���#���m�����������&��
��,"6����������������������0�������������6��m�	����)�-	�$%0&)*&�� ���!&��+,&��9"��9+�$�$���
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+�$� 
����	

��99���������
����	"����������" �+,&� ���	�
�������*$%�!��� ( � -��
�,�	���
�$������-#�����-��"���� �����9���	�
��
����	"���������� R,�� ���,6�������� 3 !�(����
,��� (

1.  ���
�9
��
����	 ��L�����6�0�,�������
����	   -#����	�
�����������%0&�
�!&��*$�������
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����6���_�%���������9��� 	��L���$����� ���
����,%0&)*&�� ��+,&�� ���*&
�����
�� �	������ ��
���	�&��%�����!&��*$��� 	

*�0�6����� 2 *�0�6������	��������9�
0������ ���9������� ���*&" ���&�)*&�� ����L��6�
�7"�(�,&��
�����%� 
������, ���kz�

�<�9��� ����� ���*&�������9����M���� �	����$������%0&)*&�� ��	�
�����N�������-#���_����
������	+,&�

����� ���*&��L����9�����!�������# ���-�#�	g������������������������9����M
" �-�$#�9�

#+,&��9��

)#����� ���*&���$�%0&���,�����# ���-�#�	g������%� 3 ,&�� 
��
1.  
����*& (knowledge) ��$� 
���
�, 
����!&�%� -#�
����6�%����(�0������$�� S

��L��&�
2.    "���� (skill)��$� ���	*, ������"6� -#�����
#����+0��$�� S ��L��&�
3.    
����*&��� (affective)��$� ���
�� ����N��� -#�
$����� ��L��&�
#���������� ���*&" �	�������
M ���	�����9�77�����������-0$������
)*&"��
����
�,&������� ���*& ����������� ���
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������-�,#&�� ���9�����
�,-#����9�����"����"��
�����M+���,-"��%������ ��������

�����������,���9������� ���*&" ���$���&����kz�"�������9�����
�, �����,���  ���
�)��7��������M -#�����������M
����*&��%�&�Y�����-#�-�&+!�W70� ��,�������%0&)*&�� ��+,&�
�� ���*&�������9����M���� kz�����<�9���%0&"6�+,& 
�,��L� "6���L� �������$��-#����,���%kl�*&��$��
�$�������)��)�������
����*&,&���$�� S ��$��+,&��,�$����,�#��� �#*�kW�
��N��� 
$�����" �, �
��� -#�
��#��������	�������
M+�&%�"���#�$���������� ���*& �6����
�����,���	���%0&)*&�� ��
���,����� ���*& -#�� 
�����9�*& ���"�(�������%�&����������L��$��0����!�����9������� ���*&
R,�
6�������
���-���$����0�$��9�

#!��)*&�� �� -#���,����� ���*&%0&���,!�(�+,&"����#� "��
����" � -#��������" �9R��)#����� ��-#�����9����M+,&"����99��������

*�0�6����� 3  *�0�6������	��
���
���	��������9�
0������ �����,�"��	����"�(�,&��9�
#��� �9������ ��
������" � -#������6����


�����,�� ���"�(�
����$��������-0#$��$�� S "�(����%�-#������������������,������
�	������9���������,��������+,&��$��� �����"N���	�*���,

����� ���*&"6�%0&���,����9����M -#�����9����M"6�%0&���,���	�
��
����	� ���
��
M�����9" ��$�����9��������� ���*& +,&-�$�

1.   0#���*��-#����9������� ��������
���������� (2541 : 31)�N�9���$� 0#���*�����&�������9,&��0#���*����,�9����-#�

��,�9"&������ R,���&����%0&
����6�
�7-�$)*&�� ���� ���*&,&�������-#��� ���*&�#�,� ��� �	�����9

�����L����
���������-#�
�����L����
���
!&��*#!$����� ����
��������&��	�
�� �W����
���9���� +,&-�$ ���	�
����99����� ���*&�#�,� ��� ���	�
�����
�-0$������ ���*& -#����
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	�
��
�����L����# %��$��!��0#���*����,�9���� ���&���#*�kW�������"����%����,6���� ���
-#�"����!�(�	�(������$���	 �	�%����" ���+�������$�0������+������9��� 	 ����-��
���&��� �$���$�������"���������#������&��%0&� 
���0#��0#��	�&����9����
������,

�����%�!��      ����� ��-#�
����&�����!��"&������  �����,����� �����������&����&�
)*&�� ����L��6�
�7��&�%0&)*&�� ����������&��
����*&%������$�� S +�9*������%�&%����,6���� ���
+,& ��&�)*&�� ��%0&������
�,���
���0M 
�,��&�����
M 
�,��$��� ������7�� ����6�
���
�,��&��
���
M+����9��# �����N ���-�&�W70� 
���������%������,��� �����L�)*&�6� ��������9�����
�����*$�$����9)*&������$��� 
�����!�� ��#�"6����R���M%0&-�$�$�����

���������� (2541 : 38)�#$����������,����� ��������" ��&����� 
��
1. �&����&������ ����L��*��M�#��
2. �&��	�
�����
�,��,�9�*�
3. �&��%0&)*&�� ��� �$���$��%�������-)������ �� �$���������)#����� ���*&!��

�����
4. �&��%0&R�������-�,������$��������	���%0&����� ��+,&��&�����
M��_�" �
5. �&��� ��������-��"��9��
6. �&����,9�������,&�������	 -#�,&�����%�" ����(��$������ ���*&
7. �&��%�&�"
R�R#� " ���&��!��� ��L��
������������� ���*&
8. �&�����
���0M��,�$��!������� �� �$��)#��,��%0&����� ���&��0�&�
9. �&��%0&�� ����$��� 
�����! � ����9����M��� ���	��NM��9N������� ����-�,#&��

-#������
10. �&���$������%0&� ���"6������L�" �
11. �&��%0&����� ��� ���kz��<�9�������
2.  9�
#���
����������  (2541 :31) 9�
#���"�����������&��� ������L�)*&�6�  � 
����*&  
���

������%����9��0�������,�����99
����	 � ���
�9
��
����	 � ���"6����" ���L��������
� ���"6������L�" � %0&"��
�� �$���$��������	�
��R���� ��%0&��L���
M��-0$������ ���*& � �
��99�����&��!��7�6�#��%� � N����*7R���� �� ��99������"� ���"9"��
����	!��
R���� �� -#�
����	�������	������9����	�
����$���$�������-#�� ��99����������$�)*&
��
�������� -#�0�$�������,�9�*�!�(�+�
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9�
#���"�����������  3 �����"
�� (��"�� N���R���. 2531 : 169)
1.     9�
#����6�-0�$�" �� 0�&�" ���L�)*&��� +,&-�$ 
�*�-������M )*&�$������������M�

�������������M -#�����������M�
2.  9��
#����6�-0�$�9��0��-#�%0&��������%�0�$�����"���������� +,&-�$ )*&�$��

)*&9��0�� �#�,�����)*&�6�������R���� ��
3.     9�
#����6�-0�$�" �� 0�&�" ��� �����9���%0&��������" �+�$�����,R���� �� +,&-�$�

������������ �� �����N����
����+,&�$� 9�
#��� 0������ )*&9��0�� 
�*)*&��� 9�
#������9���� ���&��� 
����	-#�

"6������$��� �����"N���	 )*&9��0���&����L�)*&�6���,�9������ 	 
�*)*&���"��
��&��� 
����*&

���������� -#�
��N����0�������9��� 	
�* 9�
#������9����"��
�� ������	%����
�<�9��������$����_�" � "��
��&�����	g������L�-99��$��" �, %�"��,&�� �	�����+,&���9�������
�� ���*&!��)*&�� ��

3.  "��	�����	�������� ��������
"��	�����	�������� �������� 0������ ��#"��	����" ��6���%�&%������,����� ��

������ +,&-�$ ��
������" � ���	-�,#&�� ���� �������� ���,�������M -#��������!��
R���� �� ���"�(���99!&��*# -#��
���!$������� ���*&��0�$��R���� ����9��
M�������� d���
�6�������
��������� �������������-0$����� (2541 ! :65)9��"���$� R���� ��
����,
�������0#��0#���	������9��������� �������� R,���,-0#$�
����*&��$��0#��0#�� ����" �� �

����	 �"
R�R#� " ����(��$������ ���������0�����9���	R���� �� -#��$������%0&�6���%�&�
%������,����� ��������
�9���0#���*��%�-�$#�,�9��(� �������7����� (2542 : 28 r 33)
����-��+�&�$�R���� ��
����,���	-�,#&��" ����(��$������ ���*& �$��������!��	������-#�
���
�#�,���!��)*&�� �� R,������,���	-�,#&��" ��0����� ����, �$����� ��L����9 �9�� �9�&��
�#�,��� ��*$%����	" �%�&���+,&-#����(��$������ ���*& ��,%0&� ������������
�����#,���%�
R���� �� �	���%0&�#�,���	�� ������	�M��, R�
��,�M �9����! -#����7����� ��,��N���*�R�

�	 ��	����
����6���L� � ��99��!���9�# -#������������	-�,#&��" ��*���!#����� � ������
�������,��-������M 
�����aM" ��0�����-#��	 ��	�  � ���������-#��"
R�R#� "����������" �
0#��0#�� �0����� "������ -#��	 ��	� � -0#$�9�����,&������� �����������
����6���L�
��$� 0&�����, 0&���<�9������"������ � !&��*#������"��	�������� ���*&-#�!&��*#�� �����9-0#$�
����� ���*&" �)*&�� ���������� ���*&,&������� -#��6�������
���������������������� (2542 �
: 11)+,&�6�0�,�W����,&��"��	�����	�������� ��������+�&�$� 
�*)*&������&���$�����-)����%�&�
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��
���� �� ��
�������9 0&���� �� 0&�������9 ����kz��<�9��� -#����	-�,#&��%0&� 
���
�0�����,6���������	����6����
����&��������� ���,� ������M ����������%�&%������ ��������
-#���,��99���,*-#����� d$��-d� -#���,��99%0&9�����!&��*#!$�����-�$�������$����,��_�
"���$��0������M

����+,&�$� "��	�����	�������� �������� 0������ "��	����" ��6���%�&%������,���
�� ��������"�������" ��������
������" � ���	-�,#&�� ���� �������� ���,� ������M
�������!��R���� �� ���"�(������,��99!&��*# �
���!$������� ���*&!��R���� ��%0&���(��$������ ��
������+,&��$��� �����"N���	

*�0�6����� 4  *�0�6������	�������
�����
����
���.�

��� )#��������" ��������6�+�%�&���R���M+,&��$����&��!��� -#������&�����
M" �� �


����	  �������)�-	�$+,& �	���	�
����
M
����*&%0&0#��0#�� "������ �������6�+�	�
��
���
�-#�����"�+,&�

�����,�������� 
�� ������ ��9�

#�	������
� ���&���&��!&��������
�!$�����+��*$
���
�
����*& ���&�����9��# ������9��R�
!$���������L���������!$�����%0&+,& R,�� ��Y�0���
%0&)*&�6���_���������� ������	"�(�,&��
����*&-#�
���
�, ,��" �!���(��#$���$� u� 
���
�,-�$+�$� �

����*&"6���+�+�$+,& � 
����*&-�$+�$� 
���
�,����������v

���������
����$�" �	�
�����9�����
�,
�9
*$+���9
����*& 
����	!��9�

#
��������� 
����*&, -#&�������&��� 
���
�, ��L�9�

#" ���9
�9 
�,#�� 
�,-��c��
�,0#����(�

�,-�&�W70� 
�,,  
�,��9 -#�
�,��&�����
M ��������&����
M
����*&R,�� ������-)�R
�����
�����-#�	�
������� 	%�#����������,"6���������-#�R
����� �#�,�����
�,
&��������,���M�
%0�$ S ��%�&%������ 	-#�%�� �������6����

9�7��  �� ����, (2534 : 8) +,&%0&
���0���!����������+�&�$� ��������
�����9�����

&�
�&�0�
����*&" ���������+,& R,�� #�����,��� (

1. ��L����9�����" �� ��99  -99-)�
2. � ��,��$�0���" �-�$���-#���,���
3. ,6�������������
&�
�&���$����9
�9 +�$#6��� ��
4. � 0#���0��)#
5. 9��"��-#��������������$������,�����
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#�����!����������  ��������" �, 
��� 0#��" ��6�
�7,��� (
1.    ��_9��9���!&��*#%0�$ �	�����,0�����$��%,��$��0����
2.    ��L����0�
6���9%0&��9�W70�0������������9���������
1. %�&
���
�,��$��+��$���� 	����	��������$����9
�9
2. ��$�0�
����*&
�������
3. �&��%�&
����*&
���������%��W70�!����������
4. �&��%�&�
��������" �� 
����" ������-#�
������������
5. �&��%�&0#���0��)#�&��� 
�����L������" �������������9+,&�
6. �&��%�&
����,"�-#�
���	�����
���R���M!����������
1.   �$��%0&+,&
����*&%0�$"�(�"��"g�q -#��<�9����
2.   �$��	��*��M0���������9
����*��&��!���q���aM0#�����-#�"g�q �$�� S
3.   �$��%0&�!&�%���������M ����q����M -#�	g�������$�� S
4.   �$��	�����M)#���0�&�!����������M ����q����M-#�	g�������$�� S +,&��$��

�*��&��
5.   �$��-�&+!�W70�+,&�*��&��-#�� �����"N���	
6.    �$����������c�� ��,��� +,&��$���0�����
7.    �$�����9�������"6����%0&� �����"N���	���!�(�
8.    �$�����9����	�
�����	
�����L���*$-#���� ,6���� ���%0&, ����!�(�

���������������� 0������  ����6��������%0�$S d����������*$%��*�!��
���
�,0������
���"6����"�(��������,���M�$�� S  �!&���%�&%���99�������� �	�����$�0���" �����# ���-�#�����" �� �
��*$�,��%0&��99�����,��������� �����"N���	����!�(�

���	������!9�����!���������� �����-9$����+,&��L� 3 ���� 
��
����" � 1  � ������,���M
�,
&� (innovation) !�(���%0�$0�������L��������-�$�!����$�

%0&%0�$�0�������9��#����
����" � 2   	�
����� (development)� ���",#��%�-0#$�",#�� ��,"6���*$%�#�����

!��R
�����",#���<�9����$�� (pilot project)
����" � 3   ����6�+��<�9���%���������M"���+� d�����,�$���L���������!�(���9*��M
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*�0�6����� 5  *�0�6������	�����	����1�	��
0������ ���%0&9������������" ���L����R���M�$����	�
������� ���
� �	���%0&���
�

+"���L����
�-0$��*���W77�-#�� ����� ���*&�#�,� ���
�����,��������,&����� ������ ��L���������,&������� 	  )*&�� �� S -#&��������<�9����

���+,&
�9
*$��9���9������� ����*$�#�,��#� �������������� 	��L�	#���6�
�7%����9�����
���
�-#������%�,&���$�� S "�(�,&��-����� 
���
�, -#�,&������ S ��$� 9�����d$��96����
��N�����9���!��"��������-#��������%�R�����$�� S d��������L����%0&9�����,&���������
����  �"������"N�f (2526 : 54- 60)+,&����9"9�"!��)*&9��0�����������%�����)*&%0&9�����-�$�
�������������� 
��

1.   ���%0&9�����,&���������-�$����� ��L����9���������	�
�� 
�� ��$�" �"6�%0&)*&��9
9������ 
����*& � "����%���������9��� 	 �	���	�
��
����	� ���!�������%�,&���$�� S
���"�(��	���" ������9���� ��# ���-�#� -#���&�����
��!��)*&��99�����%0&�*�"��"��%0&���,
���
�,
�������%����	�
�������!�������-#��*&�����N ���,6���� ���-99�����N��+��

0#�����	������%����%0&9�����,&��������� 
��
1.1  9�����%0&��,
#&����9�R�9�� ����������
M ��Y�0��� -#�-��"�����

	�
�������" ����9�#+,&������+�& R,����������R�9��!�����9�# 
6�-�#�!������������� �
-)�	�
����������-#����
�-0$����� �#�,��-)�	�
����������-#�-)���������-0$������

1.2   9�����%0&��,
#&����9
����&�����
����6���L� 
���!�,-
#�d���"��9+,&�
�������6����0�����_9!&��*#

1.3   9�����,&���������" ��0�������9���������� ��$�
1.3.1 ����� 	������(� ��$� �$�����M �$��+||Y� �$����"���
1.3.2���	�
��
����	� ���,&������ S ��$� ���-��-����!��	 -��-��

���������$�
2.   ���9�����,&���������" ��0�������9�������9" ��$� ����� 	������(� ����*&

0������

*�0�6����� 6  *�0�6������	��	����	"#	$�
���7����7����"�����5�;��*
0������  �����,��������	����$��������#���
�N��� �*���W77�+"� -#�����������M%�&�

�*���W77�" �� ���9*���������
����0�����
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�����������������L���N 0����" ����9�����������6���%�&%����	�
���������� �	���%0&� �
����9����M"�(�%�0&���� ��-#����0&���� �� ,����(��	���%0&�������" ���,,6�����+�+,&,&��,  �$�
%0&���,���R���M���
�����$�0��� �����,������������������&���6�0�,
�����$�0���+�&��$��
��,��� d����|�,�,��
  (Frederick. 1959. : 51 r 52) �#$�����
�����$�0���!�������������� ��
��������+�&�$� ��L������� ���������� �����������6�0��9���,6������ ���%����
������N��+��
�$������
���� ���9 �9�����%������ %0&����� �����������*&��N ���"6�����$����� �	���	*�
���
��%�!������� ����������%0&��&��!�������!�(� %0&�6����%�����<�9������!&�9��
�9-#����9 �9
-99-)��$�� S ��L����	�
��
���������	����!������� ���������� �$������-��!�9" ���L�
	�(�����6�
�7%��������� -#��	�����L����	�
��
�������

 !��0�*$
��%����9�� -#�
��+����   (Jamias. 1969 : 12) �#$���$������������� ����������� ��,��$�0����	�����L����kz�k�
���� �$���$��%���� -0$������N��+�� �	���	�
������W77�-#���&��
�������������&�%0&-�$�
����� ���������� �	���kz���������,&����#��-#�
������!�����
� �	���%0&��������+,&
&�	9
-#�	�
��
���������	����,&�������  �	�����&�������
����$�����%����
� �	�����&��R����
%0&��������+,&�6��������q���aM-#����9 �9!&�9��
�9 �	���	�
��-#���&�
�����%�!������� ��
�������� -#��	�����L������&�������!��7!�������������%����9���������� �$����#,M (Held.
1958: 88 r 90)+,&����
�����$�0���!�������,������������ ����������$���L������,�	���
���R���M��9�������������� ���R���M%�-�$�$����������� ��������-#�0#���*�� ���R���M�
" ���"6�%0&���,���9��0�����!�����9����������%0&� �����"N���	�������!�(� -#����R���M" ���
�$�%0&���,-�$���
��$����� ������� (+,&� )*&%0&"������ �����9
�����$�0���" �-���$����� 
�� �	���
	�
����
�����-#���# ���-�#�9�
#����	!������� ���������� -#��	����$������
����*&���
��9)�,��9!������� ���������� -#���� ������� ����������%0&��L�	#�����" �� 
����	%����
�

�$�������� ������� (������M  �������#. 2544 : 15 ; �&���������������� ������. 2535 :
6) +,&�6�0�,
�����$�0���!�������,������������ ����������+�&�$� �	�����,��������$������
����� ��������%0&����� ����������� 
����*&
������������,"����%������ 	%0&+,&)#, ����!�(�
�	�����,���-��-���� �����9R����%���������9��� 	,&���$�� S �	�����&��
����*&�������

 
��0�$������� ���������� �	���%0&����� ����������� �$���$��%����	�
����������� ���"�(�
	�
������� 	%������R,�%�&
����*&
���������96��	_7���R���M-�$�$����� �	����#*�kW�

��N��� ����N��� -#�	�
��9�
#����	���	�������
M!���������� �$�%0&���,
�������7
������"�(�,&������W77� -#����%� �	����$������%0&����� ��   �������� � 
�����%�  ����������&�
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%������ ���*&  � 
���
�,������� � 
�����9)�,��9  -#��	�������� ������������+,&��L�)*&�6� -#�
)*&���" �, �

��������	���"6���96��������� -#��������&����#����
�N���!�������
��������	���"6���96���������-#��������&����#���
�N���!������ ��L��������" ���,!�(�

�	����#*�kW� �������&��%0&����� ����������+,&���0������
��
$�!����#���
�N���!������ "�(�
"��,&��������������M R9���
,   ���� ����
,  ��#����� �������� !�9N����� ������	� 
��� �����	�  ���"�(�� �$���$��%�����������M��,����#(6�
$�!������ ������ ������. (2540 :
115-117)��������$��" ���,
#&����9��������	���"6���96��������� -#��������&����#���
�N���
!������ +,&-�$ �����,"������������" ��� �����9��#���
�N���!������ ���	�
������" ��6�
�7
"�������-#���#���
�N��� ����$�����������������	� "&������ ����$�������������"��
����� ���kz�-#�-�,���#��	�(���� ��������,,��� +"� , , �  �  ��l� ��������,���
-�$���������
�N���"&������ ��L��&�

�#$��R,�����+,&�$� ������������ ���������� � ���,��$�0����	���%0&����� �� ��������
%�&� ���%������������$��� 
�����! � 
��
$��$������-#���������� ���"�(���L������� ��%0&�
����� ����������������,6���� 	��*$%����
�+,&��$��������!

*�0�6����� 7  *�0�6������	�����������	��

�� ��999��0����,���" �� �����"N����	 �����"N�)# ���0��,
#$����� R��$�%� -#�

������9+,& �	����������&������6����!��
�����9)�,��9�$����
�
���9��0����������� 0������ ���,6���������	���%0&9�����,&������������L�+���$��

� �����"N���	 ��&��
������������ ���"N�%0&-�$)*&��
���-#������ ���������� (2540 : 4 r 5)
�N�9���$� ���������
��	�
��
����	�� �����9����� �� �������� d�����L�)#)#��%0&��L�)*&� 
����*&
	�(���� � "����%����9�����"6���� � ���
�� 
��N��� ����N��� 
$�����" �	�������
M ��!��	
������ 9�
#����	,  -#�������,6���� �����*$%����
���$��� 
�����!R,�%�&�W�������9��0����$��
�6���, %0&���,���R���M�*���,

#�����!�����9��0�� ���9��0��� #������6�
�7 8 ������ ,��� (  (����  ������
�.
2529 : 185)

1. ���9��0����L����������$��0���� ������9��0���������� ���*&+,&�
2.   ���9��0����L����" �� ��,��$�0���
3.   ���9��0����L�-��"���6�
�7" �� ��"N�	#"�(����
����%�-#���������
M���



59

4.   ���9��0����L��������� �����9
���������!���#�$�
�
5.   ���9��0����+,&��9)#�6���_�,&��, �_R,�
����$��-���$��%�!��9�

#���� S ,&��
6.   ���9��0����,6�����+���$��� �����"N���	+,&R,����%�&
����*&
���������


����6���7-#����kz��9��"��,&�����9��0����R,��c	��
7.   ���9��0����L�����" �+�$� �����+�$����������0_�+,&�
8.   ��&�!��N�����+�$�6���L��&��"6�0�&�" �)*&9��0�����


��
$�!�����9��0��  (����  ������
�. 2529 : 82)
1.   
��
$�%�,&��������0��,
2.   
��
$�%�,&�������"N���	
3.   
��
$�%�,&�������"N�)#
4.    
��
$�%�,&��
�����L�N���
5.    
��
$�%�,&��
���d�������M-#�� �� �����

�����,���" �������9
����6���_��*���,%���
%0�$ � ��
M�����9,��� ( (����������.
2541 : 34)

1. ���
���	�%��*���,!��)*&��
��� ����� ���
� #*�
&���L�0#��
    2.    � ����6�0�,"��"��%����"6����-#��R�9��" ���,���

2.1 �&���6�0�,!�9!$������0�&�" �"�(�-)�������(�-#��������
2.2-�&�W70�,&����N ���"����"�������M�
2.3� �$���$��%��W70�-#���Y�0����$�� S

3. � ����6�0�,���0��-#�!�(�������"6����" ��6���L� �	���%0&-�$%��$�����<�9����
����R�9������L�+���$���*��&�� -�$��6�-#������#�

3.1 � ����6�0�,!�9!��-#������9�6����0�&�" ���$����,���
3.2�����������6�0�,�����$���
�$�
��,%����
�9
��R
�����
3.3������9 -#�"9"����$�����6�����%�"����,�9
3.4� ���� (�6�-��"�����0��0�&�kl��/0��0�&�0��,�$�� S

4. � ������9��������,�9������� ����6�0�,!�(�������"6���� ���"�(�
*$���
�<�9������%0&"��������*$����

4.1 #6�,�9!�(�������"6����R,�"���+����"�(�
*$�������<�9���������&��

��9
#�����"�(�0�,

4.2��,%0&� ������9�������%���
M�����$�����6�����
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5. � 
����$�����, -#�������������" ��!&�-!_�"�����
M���
5.1 "��
����&�����, " ����$�����
5.2R
������$�� S ,6�����+�,&��, �
5.3����������$�� S ����9
����6���_�
5.4�6�0�,!�9�!�
�����9)�,��9-#��6����0�&�" ���$����,���

6. � �����,0�-#����
���0M!&��*#��$��� �����"N���	
6.1 ��,��(���99!&��*#������"�-#����������
6.2��9|W�
���
�,�0_�!��)*&��
��� ����� ���
� -#��6����
���0M��*$����
6.3��99�$�� S " ���,��(�!�(����_�	���
���� 
����	

7. � ��������9-#�-���0���N �����,����	���
���� �����"N���	�*���,
7.1 
&�
�&�-���0����,6���������	��������"N���	�*���,
7.2��(���99
�9
���9������

8. )*&�$������ 
�����
�*��%�%���
M���
8.1 � 
����*&����$��������L��$��0����!����
M���
8.2� ����,����" �, �6�0��9)*&�<�9������
8.3�������)#�����$������N���-#����0����)#
8.49����������"6����, �
8.5)*&�$������ 
����	

9. ��,�9kl��/0��, � 
���-!_�-��$���L��*��M�#��-#�-��)#��,��!����
M���
9.1 �6�0�,!�9!$�� 9"9�"!��kl��/0��, ��$����,���
9.2��,%0&� ���kz��9����$�����6�����

10. � ���kz��9��%0&9�
#���"�� S 
���$����L���99
10.1 kz��9��9�
#�����$����L���99
10.2�$��"�,�"
R�R#� %0&��99�
#���

,����(����0_�+,&�$����9��0����,��� ��������%0&� �����"N���	 -#�
����	�&����$�
%0&���,
�������c��"M��0�$��9�
#���-#�0�$����� � ����������6����+��*$"&������ -#�
��������� �#�,��%0&9�

# 
��9
��� ����� ��
M��	�
������� 0�$�������
��� -#�
��
������ �$���$��-#���9)�,��9%������,��������
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*�0�6����� 8  *�0�6����������	�����	����� �! ����
��99���������
����	���%� ��L��$��0����!�����9�����9��0����������!��

��������� -#������������9���������
����	������+,& �	����6�+��*$���	�
��
����	-#�
���������������

���������
����	���%���L�	��N���0����!�����9����,��������6���$����77� �&��
���"6����" �+,&�6�0�,+�&%�	�����9�77�����������-0$����� 	.�. 2542 -#������� ������+,&�
�6�0�,+�&��,���%��R�9��!&�" � 5 �$�,&���<��*���99
����	-#�������������� ������   ,��� (

�����,������ �������&��"6�%0&)*&�6���_���������� 
�����9*��M 	�&��,&��"����
	�(���� (basic skill)��$� ��������g� 
��	������M 
��������M "��������� 	 (technical skill)
-#�"����
�����L������M (human skill)����L��&��� ��99���
�9
�� ������� -#��������&��

����	������������� ������"�(�%���,�9���� ��,�9���9�������� ������-#���,�9���������

-��,6��������
%0&��,��99
����	-#�������������� ���������L� 3 ��,�9 
��
1.  ��,�9����  %0&� 
���������������������� ������" ������9,&��)*&"��
����
��

-#�)*&�� �����7%���!���� 	�$�� S �6�0�,��������#�� �	�����L��#+�#%�����6���9-#�
��������������!�����9�������� ������"��-0$�

2.  ��,�9���9�������� �������  %0&� ����������������������� �������!�����9��
������ ������� "6�0�&�" � ,��� (

       2.1  ��,��� ������9-#�
�9
������������ ������!�����������%����9�����
��� ������ ���" �
������������������,�9�����6�0�, -#��������$�
�����������,�9����

       2.2  ��,��99�������
����	���%����������-#����������9���" ���,���
��� �������%��!�9�����

       2.3  ��,��99�" �9R��
����*&-#�����9����M!�����9�������� �������
       2.4  �$������ ���9�������	�
��
����	������������%����9�������� �������

%0&��L�+������������#��
       2.5  ��� ��
���	�&���6�0��9����������������
3.    ��,�9���������%0&� ����������
����	���%�"���m-#�"6������������$�


���������������9�������� ������� "�(�� (R,�%0&��,0#���$�+�� (
       3.1  %0&����$����������
����	���%���L��$��0����!�����9�����9��0��" �

���������"��-0$��&��,6����������$���$�������
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       3.2  ���,6��������������
����	���%�"��!�(���� 
����&�������������-#�
���� �$���$��!��"���#�$�"��kl��" ��� ���!&��

       3.3  ���������
����,"6����������������
����	���%�%0&�� �9�&���$�������
�m��������%0�$!��"���m�

����+,&�$����������
����	���%� ��L����9�����9��0����,���%���������� %�
��������������<�9���������-)�" ��6�0�,+�&-#&���������������������������$�0�$�����
" ��� ���!&�� -#���n,�)��$���N������	����6�+��*$���	�
��
����	!����������� -#��	���
�����9����������
����	������

������������������-#����9$�� (!��������������� ������� -#��������!��
�6���������9����������-#��������
����	�������� (���.) � �������-#����9$�� (0#�����
" �%�&�������%������, ����� -#�� 
�����,
#&�������*$,������� 1

����� 1   ��� �9�" �9������������� ��������9�������!�� ���.

*�0�6��	����1��"#	$� *�0�6����� 
*".
*�0�6����� 0���,�1�2 *�0�6����� 0���,�1�2

*�0�6����� 1
)*&�6���_����
������ 
����*&
����������� � �
"����%�����
� 	 -#�"����
� �������$�)#
�$����
�����9
��� 	��$��� �
�����"N���	

1.1 � )#���g"N�f"������� ��
������aM����6���_���������
1.2)$����������������
�������� 	 (competency
profile)%���!�����" ��� ��
1.3+,&���"6�%�����
�����9���/�����9��� 	
�����0���������$����%� 1 �m�
1.4)*&�����9���/0��0�&�
0�$����� " ���9)*&�6���_����
������!&�"6����� 
���
	��	�%�"�(�%�,&��
����*&

��������� -#�
��#�����
" �	�������
M

*�0�6����� 1
*�0�6������89�
��	��"#	$�
)*&�9��������
��L�)*&" �� 
��
��	 
�,��L�
"6���L� � 
���
�������� ���*&
-#�	�
����
���+,& ���"�(�
������
�����9��� 	
-#���*$�$����9)*&
����+,&��$��� �

�����!

1.1 �&��#�!����������" �
��9)$��!&���9�������
����� 	 (competency
profile)
1.2�&��#�!�����+,&���
���%� 1 �m ���"�(����
�����9��� 	�����!��)*&
�9��������
1.3��,�9
���	��	�%�!��
)*&�����9���/0�$�����" �)*&
�9�����������+�
"6����
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����� 1   (�$�)

*�0�6��	����1���"#	$� *�0�6����� 
*".
*�0�6����� 0���,�1�2 *�0�6����� 0���,�1�2

*�0�6����� 2
)*&�� ��� ���
	�
��
����*&
%�"����
	�(����
"����%����
�<�9������
-#�	�
��
�����%�
����� 	+,&�
��$��
�0�����

*�0�6����� 3
)*&�� ��� �

��N��� ����
N��� 
$�����
� 
������%�
��� 	 -#�

2.1 � )#���g"N�f"������� ��
%�-�$#�0��,�������R
��
��&��0#���*��!��
��!�����" ��� ��������aM" �
�6�0�,
2.2)$����������������
�������� 	!����!�����" �
�� ��%�-�$#���,�9
2.3�������M
����*& -#�
"�����$�� S %�&%�����<�9����
�������� 	+,&��$���0�����
2.4�����������
&�
�&����
-0#$������ ���*&�$�� S "�(�%�
-#�������������
,&�������
2.5� 
����*&-#�"����%����
%�&���� -#��"
R�R#� ���
���"�" ��6���L��$�����<�9����
�������� 	

3.1   � 	g������" �-�,����

���� �����%�����<�9������
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���$�������
11. ���-)����-�&+!���9�������,6��������!�����������%��$��" ���L���,�$�����

"6���L�R
�����0���-)���� �$����,-!&��_	�
��!�(�+������� S
12. ,6��������-�&+!���9�������,6��������!�����������%0&� �����"N���	����!�(�
13. ������9)#���,6��������0����������)#���%�� ���9�$���L�+������Y�0���" �

�&�����%0&9��#�)#0���+�$� d�����L�����&���#�9+�"6�������!�(����" � 4- 12
���#��� �,������-)�-#����,6��������%�-�$#�!�(������L�,��� (
1.   %
�
��)*&������� : 9�
#���"��
�%������������L�)*&�������
����������)#���%�)*&�������
�������� 
�*"��
� )*&9��0�� -#�9�
#���" ��� ���!&��

����� �� )*&��
���  "6���$��+���%0&9�
#
#�0#$�� (+,&� 
����*&
����!&�%�%�������!������������
)#���%�  � ���
��" �, �$�����������)#���%�  �	���" ���� (�#�9��%0&+,&�$�R���� ����L���$��+�
����� ����L���$��+�  �&��%�&���������� (-��"6�
����!&�%� ���"�(���� ��
���	�&��,&��
"��	�������� S +,&-�$ �9�������6�0��9"6�����������)#���%�-#������6����
�����,��%�
����������)#���%�!������������	�����L�-���6�%�����������)#���%� 
�������9,&��
)*&9��0��  
�*������M  ��&�0�&�" �%����������  ����� ��  )*&��
���  -#������" ������������(���*$
������  15- 20  
�  -#�
���������
��� 
����*&
����!&�%��� �����9����������)#���%� � �
���
��" �, �$�����������)#���%� -#�� -���*�%�%����"6�����������)#���%� ������� (� �

����*&
���������%������&���
��������%������,-#��������)#������������,��������  ���
�����#)#!&��*# -#�� 
���������%�����! ��������)#����������  d������%�&��N ���������
0���������%0&9�
#����0#$�� (� 
����*&
����!&�%�%�������,���#$��  ���"�(�
��"6�
����!&�%���9
9�
#���%����������%0&� 
����*&
����!&�%�����������������)#���%�

2.   "6�+�����&���������
���)#����������!������������ �m��������  2541 ����q�$�  
�-���c# ���������

�$�� S !������� ����(�  �.3  ��6���$����aM�&��#�  50  d�����L����aM��,���+,&�-��  � �	 ����������
+"������, ��" �+,&
�-���c# ���*���$��&��#�  50  �	 ���#_��&��

�6�0��9��(���N��������m" �  6   	9�$�����9"������
�-���c# ����6���$��&��#� 50 ���  ��$�
�����
�   +,&�	 ���&��#�  30  -�,�%0&�0_��$������� ���*�!�(�)#���g"N�f"������� ��!���,_�������6�#�



82

%�,&��
��N��� ����N���  �_� �W70�  �$��
���������%����
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�,���"6����
+,& -#�������9-#&�9��
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�����)*&�6���_�����������,�9�$�� S � 
����	,&����$�" �
������L�������" �9���������%�
����"� 	9�$�R���� ��/����������$��)#��)#)#��" �� 
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����6�
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R��$�%�  ������������9-#��������)#+,& -#�������)#%0&�������+,&��9"��9 ,����(�
0���������������� �����%������,�������� �_����&�������9���������9�������)#  ���
�������)#+�$%�$�����9)�,  -�$��L������������	������	�
��
����	��������%0&, !�(�%����
�
����������&��� ����������)#���%� -#�%�&����������)#���%���L��#+�%����9��0��
��,����	���	�
��
����	��������%0&, !�(���$���$������� -#��&��� ��������&�R,�����������
���9�

#������" �� 
����� �����7������%0&  !&�����-��  � (��,�$����,-!_�!�����������
+,&��$���*��&�����"�(�������%0&
6�������-���6��� �����9���	�
�����9�������������%0&� �
�����"N���	����!�(�d���������� (+,&�6�0�,+�&%�	�����9�77�����������-0$����� %0&���������"��
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��	�����9 1 �����,����
(�6����",��9"����������.  2544 : 20)

����������)#���%�" ����6�+��*$���	�
��
����	��(� ���&��"6�%0&����������)#
���%���L��$��0����!�����9��0����,��� R,�����������&���6�0�,��Y�0���!�������,���
�����  �$��������-)�,6��������  (plan)  ���-)������,����� ���������	���	�
��
����	���
�����%0&��L�+������Y�0���" ��6�0�,-#&�����<�9������-)�" ����+�&  %���0�$��" ��<�9������-)�
�6���L��&��� ���������9�������)# ��*$�#�,��#��$�� ���,6��������+,&)#9��#����������
�����
M -#���Y�0���" ��6�0�,+�&0���+�$� � �W70�������
��+�9&�� 0��	9�W70�
�����9����
-�&+!�	���%0&���,6����������L�+��������������
M-#���Y�0���" ��6�0�,+�&�

�����"6�+,&9��#���Y�0���" ��6�0�,+�&-�$�,��-#&� �_���9��Y�0���%0�$%0&, !�(��*���$��,��
-#&�#�����<�9������-)�  ������9�������)# -#����9����-�&+!+������� S "6���$���$�������
���6������_��"6�%0&��������� 
����	, !�(�  �����"���+,&����������" ��&�����

����������)#���%���"6�%0&���������+,&�*&��,-!_� ��,�$���	������9����-#�	�
��
��L������n,�)���,�$����,-!_�!�����������%0&"��9"������ ��n,�)�!&��*#%0&R��$�%�  ������%," �
����$���_"6�%0&, !�(�������%," ���L���,-!_��_�����!�(�+�  ��"6�%0&���������	�
��
����	+,&��$��� �
�����"N���	

���/����	
��
(Do or Implementation)


������/��� !�"
(Check or Evaluation)

*	+"�/��	���,-
(Action)

��-/0"
(Plan)



84

3.   ���	-#�)#���,6��������!�����������" �)$������L���$��+� : ���	-#�)#���
,6��������!�����������

����������)#���%�!�����������+�$%�$��L����%0�$" ���L�����	�������%0&��9
9�
#���%���������� -�$��L����" ��&��"6���L�����6�-#���L��$��0����!�����"6��������" �
�����"6����-#&����&��� ���������9-#�	�
�����9�������!��������#�,��#� R,�"���+�-#&�
���������� �����,��_9!&��*#��*$-#&�%�-�$#�����	 ��-�$�����+�$+,&� �����,��99!&��*#���
���"�" �����9
6����+,&  ,����(��$��"6�����������)#���%����������
��+,&� ��������
���	-#����,6��������!��������$�� �R�9��  "��"�����	�
�������������$��+�9&��  ���
���" �"6����	�
������� ������������$��� (-#&����	���,6��������!���������*$ �  ��,%,
� ��,-!_�%�������%,9&�� -#�� ��,�$��%�������%, ���!�,!&��*#��+�9&���	�����+,&�6���%�&%����
�6�0�,���9�����������$�+��$�����������&��������������%�,&��%,9&��

4.   ���������+� : ����" ���$��������  (���������������0������9$�� ()
����������)#���%������������+� )*&����������&��"6�
����!&�%���9����" ���

��������$��%�" �� (�_
�����������������,��������!��������������������-#�9"9�"0�&�" �
-#��	���%0&�������������������"��-0$���*$9�9��"�,����, �����  �������-#����9$�� (�����L�
���9����������" ����������
��%�&��L����aM%����������9���,6��������!����

���������������� 0#��,&��-#�� ���9$�� (������ -�$#���������$��� 
���
�6�
�7-�$���,�9
����6�
�7!��-�$#�������������+�$�"$����  ����������&��
6�������9��9"
!�����������" �-���$�����  ��$�  ��,�9���%0&9�����  !��,!�����������  	�(�" ���(�!������
�����  -#������,!�����������

5.   ��������	�����+� : ����������
M!������������
����������
M!��������������L����90���"��"��%0&"��9�$�����������)#���%�


��(�� (��$��������%�,&��%,9&�� d�����L�!�(����" ��6�
�7!�����9������������)#���%����&��
�����N����*7R���� �� �R�9��R���� ��/����������$�� -)�	�
�����������%�"��"��%,
-#����-)������������$�����<�9������!�������������L�+����-)�" ��6�0�,0���+�$ ,����(�

����������������)#���%��6���L��&��� ����6�0�,
6����!������������  (evaluation
questions)  R,����������  0�����9���
����0_�%0&��,���  
6����!�������������������
�#�$�9�

#" ��� ���!&��0���+,&��9)#���"9������,6��������!����������� (stakeholders) 0���
�#�$�9�

#)*&" ���%����,6��������!�����������  (audiences)R,���9���
���
�,�0_��%�
9�

#"��kl��  "�(�)*&9��0��  �����  
�*������M  9�
#���%����������  )*&��
���  -#������ ��
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����6�0�,����������
M!������������)#���%��&��� 
���
��9
#��-#���9
6����!�����
�������+,&
�9�&��  "�(�� (�	���%0&!&��*#���)#�����������������6�+�%�&���R���M+,&�*���,

6.   ������-99���������� : ���������+,&��$��+�
%�!�(�� (��L�����6�0�,���9-��"��������������	���%����#��� �,�$����������

���������������%, � ���9$�� (��+�9&��  ����_9��9���!&��*#���-0#$�%,  � -��"�������,
���-����$��+�  ����,,&���
�������������"%,  ���6�!&��*#�����
���0M��$��+�  ��,���)#���
�������,&�����aM��+�  ������-99������������"6�%0&�0_�-��"������������" ���,���!�(�
%�������  ������-99�����,���-��  �#�$�)*&%0&!&��*#-#�������
���0M�

 7.   	�
���
��������" �%�&%�����������
�
��������" �%�&%������������ 0������ ��%�&�
��������" �� ��*$-#&�  0������&����&��!�(�

��%0�$  �
��������" �%�&�����_9��9���!&��*#���&����&��%0&
��9
#������������
M!�����
����������������������-#����9$�� (  !&�
6����
���c	��������  ��L������������9
���
���������(�0�  ",#��%�&-#�������9
����	!�(�	�(����!���
��������  ��$�  ,��� 
����" ���

������  
������ {#{  �$��" ����6��
��������+�%�&����  �
��������" �%�&%������������������L�
-99��9���  -99�6����  -99�������M  -99������  -99���
���0M-#�-99",��9  ��L��&�

8.    �����_9��9���!&��*#
�	���%0&+,&!&��*#" �� 
���#��� �,��9*��M-#��*��&�������9
�����L�����%�����<�9����

)*&�������+�$�6���L��&���������N ���%,��N ���0�����"$���(�  %������_9��9���!&��*#������#���%�&�
��N �����_9��9���!&��*#0#����N  " ���9�������	���,6�����R
�����" ���9)�,��9+,&��L���$��
, " �)*&�����������#���%�&  0���
�,
&���N ���%0�$+,&�#�,��#�  �����$����N �����_9��9���!&��*#
" ��$���%�-#��$�����,
#&����9N�������!������������R
����� +,&-�$� ������
���0M)#���
�����9��� ����������M ���",��9km��� /
���������  %�����<�9������  ���������)*&" �
�� ���!&�� ���%�&��������M�6�#��  ����������  ���%�&�"
��
�,#|��  ���������-99� �$���$��
��L��&�

9.    ������
���0M!&��*# : ������!&��*#%0&� 
���0���+,&��$��+�
���9��������
���0M!&��*#����+�$%�&��N ���" ���$����d�9d&�������� ���%�&��N ���

���������9&�����
����6���L� ��$� �&���L�!&��*#����������  ����_�������6������
���0MR,�������
�$�� S  ��$� -��-��
���� � 
$��������#!
��� �$���9 ����9�������� ������$�� �&��#� 
$�
��������"N�f�0���	��NM  ���",��9����6�
�7"�������  t-test, z-test ��L��&�  !&�
�������
��
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��%�&�����%,�&��������9�$�!&��*#��L�+����!&���#�0���+�$ �$��!&��*#" �+�$%�$��������(�
���������
���0M+,&R,�%�&�"
��
������
���0M� ���(�������  (content  analysis)

������
���0M!&��*#�$��%07$����L������� �9�" �9!&��*#��9���aM� 0��)#���
��� �9�" �9��,
#&����� 0���)$�����aM  0���-���$�������$����,���  �����,���
��
$��_���"6�
+,&��$�����+������  -�$�&���L���� " �!&��*#� #������#(6��������  �����,���
��
$������#6�9��
���!�(�  -#�%���� ,���#$������&��,*!&��*#���	-�,#&������ S �����9,&��

10.   ������)#���������� : ���6�)#����������+�%�&+,&��$��+�
��Y�0����#��"��!������������)#���%� 
��  ����6�!&��*#)#����������+�%�&�

�	�����������c��������� 0�����,���%�%�������9����-#�	�
����� R
�������9�$���L�!�(����" �
�6�
�7" ���,  ,����(�%�!�(����� (�������������&����,"6������������������	����6�����  %0&)*&
9��0��+,&%�&��L�!&��*#�����9�����,���%� ����������������������"6�+,&%�  2  #�����
��
�����������6�0��9)*&9��0����L��������������)#����������" ���(���"�,��,  ����� 
������
1 - 3 0�&�  %�������"�" �%�&�����9�����,���%�  �6�0��9)*&9��0��+,&#�����!��������
�����9,&���$���6�
�7 3 �$��
�� �����������
M!������������)#����������  -#�!&�����-��
�6�0��9����������������"���+���� ���#��� �," ���,���
��9
#������������
M  �"
��
��N �
�������)#  -#�!&�����-��

�������������%���������� ���&��,6����������$���$���������L���99 � !�(�������
,6����������$����,��� 
�� � ������-)� ���,6�����������-)� ���������9������� -#����
�6�)#������������	�
�����9����	�&��"�(�������)#����������%0&)*&" ��� ���!&��"��9

���<���*<�
��	��
�������<���*<�����*��

���	�
���
���������������
����	���������+,&��&��-#�	�
��R,���,0#����� ,��� (
*�0��
,�����*���,� (Rating Scale)
������$��������
$� (rating scale) ��L��
��������" �%�&���N���,&�����-�#���L�

������%�������� �9�" �9 ����%�&��,	g������0��������$�� S " �+�$��������,�������L�����#!
R,����+,& ��$� 
���,  
���d�������M 
$����� ���
�� 
�������� 
�������, 
����0����� -#�
����<�9����$�� S ��L��&� #������6�
�7!��������$��������
$���*$���" �
6���9 d���� #�����
��L������� �9�" �9��������������&��)*&��9���&����9,&������������ (evaluate) ��������M
��L�������&�" ��6�0�,%0&-#��#�����9�	 ��
6���9�, �� (9�7N��� ����� ,�9����"N�f.  2542 : 119)
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������$��������
$� ��L��
��������%�&+,&"6�%0&)*&�*���,������������-#�%0&)*&����
������������9"6�+,&R,�%0&��90���)*&�������������
$�!��
��#������������L���,�9�$�� S
����&�����������0���
����!&�!��
����*&���  0���	g������" �-�,���� ������$��������

$�� 0#��#�����" �����%�& 
�� ������$��������
$�!��#��
��M" (Likert rating scale) ��"��
��
����"M�.  2538 : 154)

������$��������
$���L��
����������," �)*&����������������
$�!��
��#�����	g���
������L���,�9�$�� S ����#��,M -#�#��,M  (Gronlund and Linn.  1990 : 383) �#$���$�������$��
������
$�� 0#��-99 -�$R,��$��%07$��%�&-99����#!��L�-99" ��$��-#�����%�&���" ���, d���
��9����,�9	g������R,�-"�,&������#!-#�����L����� (�����,�9	g������0���
��#�����" �
%�&��,��,�9����#!��� ��7#����M9������� �����9���(�0����	g��������9��
$�����#!" ��*�-#���6�
�6�����#!%�������$��������
$���%�&�����9��#�����	g������" �������-9$���,�9+,&��$��
��,���-#� ��� ��M  (Gary.  1983 : 202)  ������$��������
$��������%�&��,"���
�� 
��
$�-#�
	g������" ���L���,�9
���� � R,�%�&��N ��������������9�����, ��N �����&�������9,&����,�9
����#!-#����9�����
$�%����9����,�9!������#!!��
��#�����	g������

������$��������
$�-99#��
��M" #�����!��������$��������
$�!��#��
��M"��
�����9,&���$���6�
�7 2 �$�� +,&-�$�

1. �$��" ���L�!&�
���0�����������M " ��#$�����
���
�,�0_� 
����*&��� "���
�� 0���
	g���������-�,����!��9�

#" ��&���������,d���!&�
�����(������L�+,&"�(�"��9��-#�
"��#9

2. �$��" ���L�
6���9 ����6�0�,
$���,�9
����*&��� 
���
�,�0_� "���
��0���
	g������" �-�,����-99#��
��M" ���6�0�,
6���9��L� 5 ��,�9 ������$��������
$�-99
#��
��M"���%�&����#!%�����6�-����,�9	g������+,& 5 ��,�9 
�� 5,4,3,2,1 R,�%0& 5 0������ � �

����*&���0���	g������" �-�,������%���,�9
����!&���� #,#�+������� ����� 1 d���0������
��,�9
����!&��&��

0#�������&��������$��������
$�-99#��
��M" (��"��  ��
����"M�.  2538 : 156)
1. ����! ��!&�
���" ���L�	g������9$�� (#�����" ��&�������,
2. !&�
���" �%�&+�$
��%0&�������+�
3. %�&����" ���,��� �!&�%��$�� +�$�&��� 
���
4. 0# ��# ���!&�
���" ���L��<���N �	��������"6�%0&� 
���0���)�,+,&�
5. +�$
��%�&!&�
���" �"��
���9������
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�"
��
�����&��-99��,!��#��
��M"�����9,&��!�(�����$�� S ,��� ( (9�7�� �� !����#���.
2539 : 94-95)

1. �! ��!&�
����$�� S " ��� ���!&����9������" ��������%0&+,&���" ���,
2. �6�!&�
���" ���9���+�&��(�%0&)*&�� �����7	������
3. ��,!&�
����$��%07$" �)*&�� �����7�0_�	&������$���L�!&�
��������#�� S ���
4. ��,���%��$���%0&� ����#���%�-�$#�!&�
���� �����#���
5. �6�!&�
���" �
�,�#������� �9�� ����L�-99��,R,�� 
6�� (-��%������9��$����,���
6. �6�-99��,+�",#��%�&�
7. ���
���0M
����	!��!&�
���-�$#�!&�
����!�(���������&��-99�������
$�-#�������,���
���
1. �6�0�,R
����&��!������,_�" ��&�������,����6�0�,R
����&��� (
��"6�%0&�

� ���#��� �,���" ���, -#����&����,�����������,+,&�
2. �#��������"-99�������
$�0���������,���
������#���-99�������
$�!�(�

��*$��9��������M-#�
����6���,!������������������(� S
3. �6�0�,������&�
4. ������9���9����-#�-�&+!

4.1 ������9���
4.2 ������9R,�)*&�� �����7

5. ",#��%�&��9�#�$������$��
,����(�%����	�
���
���������������
����	������������������������� ������

!����"��#���"
��
�#�$���
%�& � 
����6���L��&��%�&�
���������������-99������$��������
$�
(rating scale)!��#��
��M" (Likert)�	�����L��
���������������
��#������$�� S �������L���,�9
����&�����������!��������"6�0���	g������" �-�,���� d��������9,&���$���6�
�7 2 �$��

�� �$��" ���L�!&�
���0�����������M -#��$��" ���L�
6���9" �� �����,�� ����L�-99��, � �

6�� (-����$����,���
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������������	��������

�����������	�
���
���������������
����	������������������������� ������
!����"��#���"
��
�#�$���
%�& )*&�����+,&�������������" ��� ���!&�� ,��� (

��
�, 	����&�  (2535:9"
�,�$�)  +,&	�
����99���������������  �6�0��9�*��M�
��������������������R���� ����,�9�6����  -#�����������%�&��99������������

%�!�(����-����L����	�
����99������������ d��������9,&��
1.   ��&��
������0���%�
����6�
�7!�����������������
2.   ���9��������
3.   ����6�0�,���aM%��������������������
4.   ���,6��������������������
5.   ����6�)#����������+�%�&���9�������
%�!�(����" ���� ��L�����������)#���%�&��99���������������!���*��M��������

���R���� ����,�9�6����  +,&,6��������",#��%�&��99�����������������9�*��M���������
�����������R���� ����,�9�6����  �6����  3  �6������L���#�  6  �,���  )#����q�$�  )#���
�<�9���������������!���*��M�����������,�9�6����  0#�����",#��%�&��99����������
������ )#����<�9���������aM�������*���$��$�����",#��%�&��99���������������%�"��
������-#�"������  R,�� )#����<�9�������	���!�(������$��&��#�  15  !��)#����<�9�������$��
���",#��%�&��99���������������%�"��������  )*&�����������,�9�6�����0_��$���99���
������������� �$���$��	�
��%0&��� 
����*&-#�"����%��������������������������� �
�$���$��	�
�����-#�	�
���*��M����������6���� %����� (��L������������$����,����$�  ���
������������� �$���$��	�
��
�-#�	�
������#�,��	�
����
M���+,&����

�������  ���N��� (2543 : 9"
�,�$�) ����������&���
�������������9����������

����	��������,&���W����"����������!��R���� �������,�"�9�#�
��� ��%0�$ ������aM�
�������,&���W����"���������� R���� ���"�9�#-#������	�"�� 10 ������� 45 ���9$�� (
�������� �
���������6�0��9�����9����������
����	 3 ��, 
�� ��," � 1 -99�������)*&9��0��
R���� ��%��������" � 1 �6���� 1 c9�9 ��," � 2 -99�������
�*%��������" � 2 �6���� 1 c9�9
��," � 3 -99������9������%��������" � 2 r 10 �6���� 9 c9�9 �#�$������$��" �%�&%���������

��(�� (  
�� 
����������������
����	��������,&���W����"����������!��R���� �������,�"�
9�#�
��� ��%0�$ ��
�� ��" � 1 �m�������� 2543 ��� 331 
� -9$���L��#�$������$��" �%�&%����
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��&��!&�
���%��
����������," � 1 -#� 2 �6���� 215 
� �#�$������$��+,&��R,���N �����$�-99
��(��*�� (stratified random sampling) -#��#�$������$��" �%�&%����0�
������������!���
��������
�6���� 116 
� �##�$������$��+,&��R,�����#���-99������ (purposive sampling) -#���$��#�$�
�����$��-99 (cluster sampling) ���-99�������)*&9��0��R���� �� -99�������
�*-#�-99
������9������" ���&��!�(� +,&������9
����	-#&� ����q)#,��� (

1.    -99�������)*&9��0��R���� �� � 
����" �������������(�0� R,����	���������
)*&�� �����7 � 
$�
������������R,���N �����9d(6� (test-retest) � 
$�
������������%��������" � 1 ���
9$�� (�������" � 1 - 9 ��0�$�� .741 - .985 � 
$�
���
#�,�
#�����������!�������,��0�$��
.026 - .310 � 
$�
������������"�(�c9�9�"$���9 .985 -#�
$�
���
#�,�
#�����������!�������,"�(�
c9�9�"$���9 .383

2.    -99�������
�* � 
����" �������������(�0� R,����	���������)*&�� �����7 � 
$�

������������ 0�R,���N �����9d(6� (test-retest) � 
$�
������������%��������" � 2 ���9$�� (�������
" � 2-8 ��0�$�� .765-.989 � 
$�
���
#�,�
#�����������!�������,��0�$�� .035-1.177 � 
$�
���
���������"�(�c9�9�"$���9 .941 -#�
$�
���
#�,�
#�����������!�������,"�(�c9�9�"$���9 .818

3.    -99�6����������� 
����" �������������(�0�R,����	���������)*&�� �����7� 
$�

������������ 0�R,���N ��������"N�f�0���	��NM���%���(� (intraclass correlation) � 
$�
������������
%�������� " � 2-10 �6���� 9 c9�9 !��)*&������ 1 
� ��0�$�� .981-1.00 � 
$�
������������!��
)*&������0#��
�"�(�c9�9��0�$�� .997-1.00

4.    
*$������%�&�
�������������9����������
����	��������,&���W����"����������
!��R���� �������,�"�9�#�
��� ��%0�$ �����9,&�� ����������
M #�����!���
�������� ���
	�
����������� 
����	!���
�������� ���%�&�
��������,6���������������
����	 -#������$�����
����!&��*#)#����������
����	

�������  ��������M	���� (2533 : 9"
�,�$�) +,&������� �����9���	�
��-99�������
����	
R���� ��	�������%0&+,&��L�������� R,�	���������
$�
����" ��� 
������ -#���������� d���
��,#�����" �,  5 ������������� 
�� �������� ��
������" �-#�������M �����,�������
����� ������,����-#�9�����!��R���� �� -#����9��0�� !&�
���" �%�&%������������$��0����
�6������-99�������
����	R���� ����� ������-)��	�������!�� �����   ����,6������ -#�
)*&�����+,&���9����!&�
���9���$��-#���&��!&�
���%�-�$#���������������	���!�(�� �+,& �6����
!&�
���%��������������" �)*&"��
����
��&��#� 80 !�(�+� �0_��$�%�&+,& 135 !&�
���" �������
�6�-��+,&��$��� ����6�
�7"�������" ���,�9 .05 �6���� 122 !&� -#��6�-99�������
����	
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R���� ��	�������+�%�&%��������� )#��������	9�$�-99�������
����	R���� ��	�������� (
"���������������-#����"�(�c9�9 � 
�����������6�-��" ���,�9
���� ����6�
�7"������� .05
-#�� 
����" ���%�-�$#��������������,&���������� ��
������" �-#�������M �����,�������
����� �� ����,����-#�9�����!��R���� �� -#����9��0���"$���9.75, .71, .75, .64 -#� .89 ���
#6�,�9 
����" ������"�(�c9�9�"$���9 .76 -#�� 
$��������#!
���-#��$���9 ����9��������!��-�$�
#�0��,%�������������� �	���+�&%�&��� �9�" �9��9����������R���� ��	�������" �� #�����
��$���, �������9R���� ��	�������" �"6���������

��	��,   ���,�	����	���# (2540 :9"
�,�$�) +,&����������&��-99��������������

����	��������!��R���� ����N������������%��
���
�"�#�� �����"	�0��
� �����9,&��
8 ,&�� 
�� ,&������7�-#�-���R�9��!��R���� �� ,&������� �������� ,&������������� ��
,&�����9��0�����9�

# ,&�����9��0�����N�����-#�������� ,&�����9��0�����
������	��NM�
��9����� ,&�����9��0�������
������" � -#�,&�������"N�)#!��R���� �� (-99�������" �
��&��� #�������L�-99������$���������
$� rating scale�6���� 99 !&�) �#�$������$����L�
)*&����������R���� ����N������������%��
���
�"�#�� �����"	�0��
� �6���� 29 R�� +,&-�$�
)*&9��0��%�R���� ���6���� 29 
� 
�* �6���� 100 
� ����� �� �6���� 100 
� )*&��
���
����� �� �6���� 100 
� +,&�������
����	!��R���� ��!������� ��N ��������+,&"6����",#��
2 
��(� ���",#��
��(�" � 1 0�
$��6�����6�-��-#�
$�
����" ����������R
����&�����",#�� 
��(�" �
2 0�
$�
����" ����������R
����&��-#�
$�
������������!��-99������� )#��������	9�$�
-99��������������
����	�������� � 
����	,&��
���      �" ����������R
����&��-#�
���
���������" ���������+,& �#$��
�� 
$�
����" ����������R
����&��!��-99�������-�$#�,&��0�R,�0�

$���������"N�f�0���	��NM��0�$��
�-��%�-�$#�!&�
6������9
�-�����%�-�$#�,&�� (item-
total correlation) � 
$���0�$�� 0.5770 ��� 0.9082 � ����6�
�7"�������" ���,�9 .001 -#�� 
$�
���
���������!��-99������� 0�R,�%�&�*����������"N�f-�#|� 	9�$�-�$#�,&��� 
$���0�$�� 0.9009
��� 0.9592

���,�   �0� �7!6� (2544 :9"
�,�$� ) ��������	�
��-99��������������
����	���
�����!��R���� ������������"��� ������%���
%�& �6���� 8 �W���� 
�� �W����" � 1 ����7�-#�
��Y�0���!��R���� �� �W����" � 2 0#���*��-#����9������� �������� �W����" � 3 9�
#��� �W����
" � 4 "��	�����	�������� �������� �W����" � 5 �����,���9��0�� �W����" � 6 ����������� ��
�������� �W����" � 7 ���g"N�)#!��)*&�� �� -#��W����" � 8 ����-�,#&�� R,����	�
��-99�������
,&��
$��6�����6�-�� 
$�
����" ����������	���� 
$�
����" ����������R
����&�� 
$�
������������



92

��&�����aM����-#�
*$������%�&-99������� -99���������L�������$��������
$� �6���� 145
!&� -#�-99�6�����������6���� 70 !&� �#�$������$����L�)*&9��0�� 
�*-#���������!��R���� ��
����� �����"��� �������%���
%�& ����6��m�������� 2543 �6���� 636 
� +,&��R,���N �����$�
-990#��!�(���� ��N ���������6�-99�������" �)*&�������&��!�(�%0&)*&�� �����7�6���� 6 
�
	������-#��6�+�",#�� 3 
��(� 
�� 
��(�" � 1 0�
$��6�����6�-�� 
$�
������������ 
��(�" � 2 0�
$�
�6�����6�-�� 
$�
����" ����������R
����&��  
$�
������������  
��(�" � 3 
$�
����" ����������
R
����&��
$�
������������-#���&�����aM���� )#���������$� -99�������� 
����" ����������
	����R,�)$�����	���������)*&�� �����7 �6���� 6 "$�� ���",#��
��(�" � 1 �6�-99�������+�
",#����9�#�$������$�� -99�������"�(� 8 �W����� 
$��6�����6�-��R,�� 
$�" ��*$��0�$�� 5.06-23.33
� ����6�
�7"�������" ���,�9 .01 
$�
������������� 
$���*$��0�$�� .921-.962 -#����",#��
��(�" � 2
� 
$��6�����6�-��R,�� 
$�" ��*$��0�$�� 4.54-20.29 � ����6�
�7"�������" ���,�9 .01 � 
$�
���
�" ����������R
����&����*$��0�$�� .28-.76 � ����6�
�7"�������" ���,�9 .01 
$�
������������� 
$���*$
��0�$�� .912-.959 ���",#��
��(�" � 3 � 
$�
����" ����������R
����&����*$��0�$�� .41-.86 � ���
�6�
�7"�������" ���,�9 .01 
$�
������������� 
$���*$��0�$�� .918-.972 -#�� ���aM����%��*�!��

�-�� T � 
$���*$��0�$�� T27 r T73

�� ��  �����	�
�M (2544 : 9"
�,�$�)  +,&�����
����	-#���&�����aM����!��-99
�������
��#�����" �	�������
M,&��
���d�������M 
���!����,"� 
���� ����� 
�����%�%kl�*&
-#�
�����9)�,��9R,�%�&
6������L�-99��������M������" ��� ���!&����9	g������" �����9
%�� �������6���� -#�� �����9-99�6�0�,����#��� 4 ����#��� %0&
�-����,�9 1 ��� ��,�9 4
	������
����	!��-99�������,&���6�����6�-�����!&� 
������������ 
����" ������ �#�$�
�����$����L�����������,�9������� �9�������� 	��(��*� �����"�����$�������0������(��m" � 2
%���"��#���"
��
�����,������ ��������#�$���
%�& �6���� 1,840 
� +,&��R,���N �����$�%�-99
0#��!�(���� )#��������	9�$� 
����	!��-99�������
��#�����" �	�������
M"�(� 5 c9�9
�6�����6�-�����!&�!��-99�������R,����",��9"  (t-test)� 
$� t��0�$�� 1.78 ��� 10.00

������������-99",��9
6����R,�%�&�*����������"N�f-�#|� � 
$���(�-�$ 0.70 ��� 0.83 
���
�" ����������R
����&��!��-99�������0�R,�%�&�"
��
�#�$�" ��*&��, 	9�$�� 
$�
����" ����������
R
����&����$��� ����6�
�7"�������" ���,�9 .01 "��c9�9 
����" �������������	!��-99�������
R,����0�
$���������"N�f�0���	��NM�	 ����� � 
$�
����" �������������	��$��� ����6�
�7"��
�����" ���,�9 .01 "��c9�9 -#����aM����%��*�
�-��" ������ 
$���*$��0�$�� T24 rT71, T20-T78, T18-
T74, T11-T64-#� T27-T70���#6�,�9
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�����������������-#���������" ��� ���!&�� ���0_��$������&���
���������	���%�&%����
�������
����	����������L�������" �� 
����6�
�7-#��6���L��&��"6�%0&� 
����	 �$�����	�
��
�
���������������
����	��������� ���+�$� ��������%," �+,&	�
���
���������������       
����	
������������������������� �������d����	���������%�& ,����(� )*&��������	�
���
���������������

����	������������������������� ������!����"�#���"
��
�#�$���
%�& R,���,�������
-#����9$�� (!��������������� ������� !�������� ������-#��	���%0&���������� 
���	�&��
%������9����������������������!�(� ���+,&�6�����������-#����9$�� (!������������

����	������!���6���������9����������-#��������
����	�������� (���.) " �%�&%����
�������
����	��������,�9��,��������6���$����77���%�&%����	�
���
��������,&�� -#�
,6��������0�
����	!���
��������%�,&��
$�
������������ 
����" �������	���%0&+,&�
��������
�������" �� 
����	 ��"��#���"
��
%��#�$���
%�& -#���"��#������ S" ���n,���0#���*����,�9
�, ����� �������6�+�%�&����������%�0���������������+,&�

	���
�������	�������

��������
��(�� (��L����������� �����9���	�
���
���������������
����	������������
������������� ������ !����"��#���"
��
�#�$���
%�&R,�� ����������
M �	���	�
���
��������%0&�
������%�&��L��
����������������	���������
����	���%�0���������������!����������� d���
��L����������9���"6����!������������$�� 
����	������	��,�9%, ��+,&���9����-�&+!
	�
��%0&��L�+���������"���M 	��N��� -#���,�$�0���!����������� -#��	�����L������� ��

���	�&���6�0��9����������
����	������ )*&�����+,&9*������������������� ������-#�
�������!���6���������9���������� -#��������
����	�������� (���.) �!&�,&������	���%�&�
%����	�
���
�������� �����9,&��������� 13 ������� ���9$�� (  66 ���9$�� (  
��

�������" �  1  )*&�6���_��������� � 
����*&����������� � "����%������ 	 -#�"����� ���
����$�)#�$���������9��� 	��$��� �����"N���	 � �6���� 4   ���9$�� (

�������" �  2  )*&�� ��� ���	�
��
����*&%�"����	�(���� "����%�����<�9������ -#�
	�
�������%������ 	+,&��$���0����� � �6���� 5   ���9$�� (

�������" �  3  )*&�� ��� 
��N��� ����N��� � 
������%���� 	 -#���L�������" �, !��
���
� � �6���� 6 ���9$�� (
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�������" �  4  ���������� �����,�"��	���� ��,��99�
���!$��%������,���
��� ������� ���"�(��$������
����$�������9���������9��� ����� -0#$������ ���*&�$�� S �	���
������9���������,������ �������%0&� �����"N���	 � �6����  5  ���9$�� (

�������" �  5  ���������� �����,����� ���*&" �0#��0#�� ��&����kz��<�9������� �� ���*&
�������9����M���� -#�� ����������)#������	����  � �6����  6   ���9$�� (

�������" � 6  ���������� ��999��0����,���" �� �����"N���	 ������9+,& -#���&�
���� �$���$�� � �6����  10   ���9$�� (

�������" �  7  ���������� ����$���������"6��������� -#������&�����
M" �� 
����	
�)�-	�$�*$��N����� -#��6�+�	�
����� "&������-#�����"�  � �6���� 4 ���9$�� (

�������" �  8  ���������� ���9�����"������� 	" ���L����R���M�$����	�
�������
"&������ �	���%0&���
�+"���L����
�-0$��*���W77� -#�� ����� ���*&�#�,� ���  � �6���� 4 ���9$�� (

�������" �  9  ���������� �����,���	-�,#&�� -#������6����
�����,��" ����(��$�
����� ���*&-#����kz��<�9��� ������
����#�,���!��)*&�� �� � �6���� 4   ���9$�� (

�������" �  10  )*&���-#�9�
#���!������������ 
����*& 
��������� -#�
����9����M%�����" ���� ����<�9���0�&�" � -#�	�
�������%0&"���$��"
R�R#�  � �6���� 5
���9$�� (

�������" �  11  ���������� 0#���*��" ��0�������9)*&�� �� � ���	�
��0#���*��%0&�
��,
#&����9�"
R�R#� %������� 	 -#���,
#&����9���	"&������ � �6���� 4   ���9$�� (

�������" �  12  ���������� ������9��������� ���*& R,������,�"��	����"�(�,&��
9�
#��� �9������ �����6����
�����,�� ���"�(�
����$��������-0#$��$�� S "�(����%�-#�
��������������� � �6���� 4 ���9$�� (

�������" �  13  ���������� �����,��99���������
����	���%�R,���L��$��0����
!�����9�����9��0���������� -#������������9���������
����	������ �	����6�+��*$���
	�
��
����	 -#�������������� �������  � �6���� 5  ���9$�� (

�
��������" �%�&��L�-99������� R,�%�&������$��������
$� (rating scale)" ���&�����
-��!��#��
��M" (Likert)R,�����6�0�,���aM����������-99������$���*�9��� (rubric scale)+�&�
%0&-#�%0&)*&��������������������aM" ��6�0�, %�����6�0�,���aM���������� -99������$��
�*�9��� (rubric scale) )*&�����+,&�6�0�,���aMR,���,���	" �-"&�������9��9"" ����,!�(�%����������
" ���L���"��#���"
��
�#�$���
%�&� R,�)$�����	�������#����������aM" ��6�0�,���
��)*&�� �����7
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" ��� ���!&�� -#��	���%0&+,&�
��������" �� 
����	�������6�+�%�&+,&)#,  ���,�����"N���	�*���, ���
"6����������9
����	!���
���������������%�,&���$�+�� (

1. 
����" ������ (validity)
1.1 
����" �������������(�0� (content validity)R,���N 0�,��� 
�����,
#&��!��

)*&�� �����7 15 
� R,��6�0�,���aM
$�
�����,
#&����(�-�$ 0.70 !�(�+�
1.2
����" ����������R
����&�� (construct validity)R,���N �0���������"N��

�0���	��NM������9
�����,
#&����0�$��
�-�����!&���9����������-#�����������
"�(�c9�9,&����������"N��0���	��NM��	 ��M���

2.    
������������ (reliability)R,�%�&��������"N�f-�#|�!��
���9�

)*&������ 
����&�����%0&����������6��
���������������" �	�
��!�(�+�%�&������������

+,&��$��� 
����	 ���+,&��,"6�
*$������%�&�
���������������+�&,&��
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������9-��
�,%���������������-�,���L���	�����9+,&,��� (
��L����������� �����9���	�
���
���������������
����	����������������������     

��� �������!����"��#���"
��
�#�$���
%�& R,�� ����������
M�	���	�
���
��������%0&������%�&��L�
�
����������������	���������
����	���%�!����������� !�9�!�!�����(�0�+,&������9*������
������������� ������� -#��������!���6���������9����������-#��������
����	��������
(���.) �!&�,&����� �����9,&��������� 13 ������� ���9$�� ( 66 ���9$�� (

	��!�5�����<���*<�
�
��������" �	�
����L�-99�������R,�%�&������$��������
$� (rating scale) 	�&��

�6�0�,���aM����������-99������$���*�9��� (rubric scale)+�&%0& 5 ��,�9 R,�� !�(�������	�
��
,��� (

1. ������������-#����9$�� ( �  13 ������� 66 ���9$�� (
2. �! ���
�������������������������-#����9$�� (
3. %0&)*&�� �����7 �6���� 15 
� ������9
����" �������������(�0� -#�
����0�����

!�����aM�
4. ���9����-#��6�+�",#��%�&
��(�" � 1 	�&�����
���0M
����" ����������R
����&��
5. ���9����-#��6�+�",#��%�&
��(�" � 2 	�&�����
���0M
����" ����������R
����&��-#�


������������
6. ���9����-#��6�+�%�&��9�#�$������$���	���0�
����	!���
��������

	������� �!������<���*<�
�
��������" �	�
��!�(��6���0�
����	!���
���������������%�,&���$�+�� (
1. 
����" ������ (validity)

1.1 
����" �������������(�0� (content validity)R,���N 0�,��� 
�����,
#&��!��)*&
�� �����7 15 
� R,��6�0�,���aM
$� IOC��(�-�$ 0.70 !�(�+�

1.2
����" ����������R
����&�� (construct validity)R,���N 0���������"N�f
�0���	��NM��	 ��M���

2. 
������������ (reliability)R,���N ��������"N�f-�#|�!��
���9�

��	�����9 2 ���9-��
�,%���������



����� 3

��	�
��
�����������

��������	�	
�����
�  �������	�	
�����	�
�	��	�
�	��
1. �����
�
2.  
�� !�
��� ��
3.  �#�$%��!$�����!�	&�%'
(	�
4.  
��*����+��
��,�#�-.�'����#�$%��!$�
5.  ��������	�	
���
01��1��!���!2�
6. 
�����#���,4���!2�+��*5���&�%6���

�������

�����
�&�%6��6	
�����
�#�
��	��  ���
�1����  72�1��,�� #�2�-������4  &�%�
17����1��	

�����

	#�-.�'.��6	*5�	9:
;� �����&���
��&#	�#
�� !.�#6��  �<
��9:
;�  2546
���
�1����72�1��,�� 75 #	 #�2 ������4 284 #	  ��
��&���
��&#	�# ���	�	 15 +, � �
������ 2
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����� 2 ���	�	�����
������&���
��&#	�#
�� !.�#6���

���


���������
������������� ������� !���"��

($�)
������$� �

������& ($�)
"'��
"()�

1. ��&���
��&#	�#��
� 5 24 
�� !&�% 1

2. ��&���
��&#	�#	������* 5 20 
�� !&�% 3

3. ��&���
��&#	�#'
&��� 5 25 
�� !&�% 3

4. ��&���
��&#	�#��!'� 5 21

5. ��&���
��&#	�#���� 5 20 
�� !&�% 3

6. ��&���
��&#	�#*���;A�4��	�� 5 23 
�� !&�% 2

6,B �

7. ��&���
��&#	�#,��6,B � 5 26 
�� !&�% 3

1. ��&���
��&#	�#
��1�% 5 15

2. ��&���
��&#	�#.2�
0� 5 16 
�� !&�% 3

3. ��&���
��&#	�#	#�9�����!��� 5 18 
�� !&�% 3

4. ��&���
��&#	�#'
��� 5 15 
�� !&�% 1

5. ��&���
��&#	�#��	�� 5 13

6. ��&���
��&#	�#*�2� 5 20 
�� !&�% 2

7. ��&���
��&#	�#�C���	�� 5 16 
�� !&�% 3

��0


8. ��&���
��&#	�#��	� 5 10 
�� !&�% 3

��' 75 284
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�/)0'(����0�1


�� !�
��� ��&�%6��+1 ����	 3 
�� ! #$�

�� !&�% 1 6��&�����#�$%��!$�����!�	#�
��&�% 1  ���
�1����72�1��,�� 6 #	 #�2������4�

24  #	  ��!  30  #	

�� !&�% 2 6��&�����#�$%��!$�����!�	#�
��&�% 2  ���
�1����72�1��,�� 6 #	 #�2������4�

26  #	  ��!  32  #	

�� !&�% 3 
�� !�
��� ��6��,�#�-.�'�#�$%��!$�  ���
�1����72�1��,�� 24 #	 #�2������4�

92  #	  ��!  116  #	

�� !�
��� ��&
�� 3 
�� ! *� !��
�����
�D��
��*� !+11,����
�	��	 (multi-stage

random sampling) �
�	��
1. ���+	
�����
�+11+1 ��
�	  (stratified  random  sampling)  D��
��+1 �

*5�	9:
;���
���	 2 �	��D��6�����	�		

9:
;����	�
-V4#$�*5�	9:
;��	��6,B � !����	�	
	

9:
;��
��+�  1,201 #	�:�	�� +��*5�	9:
;��	����0
!����	�		

9:
;��%��
� �,�$��& �

1
1,200 #	

2. *� !+11+1 ��
�	 (stratified random  sampling)  D�������
1X��
*5�	9:
;��'$%����	

�� !�
��� ��6	
�����
��
�	��

2.1  &����6����#�$%��!$� #�
��&�% 1  D��*� !��
*5�	9:
;��	��6,B � +���	����0

!��	����  1 ��&���
�  ������	�	  2 ��&���
�  (
�� !&�% 1)

2.2  &����6����#�$%��!$� #�
��&�% 2  D��*� !��
*5�	9:
;��	��6,B � +���	����0

!��	����  1 ��&���
�  ������	�	  2 ��&���
�  (
�� !&�% 2)

2.3  ,�#�-.�'����#�$%��!$� D��*� !��
*5�	9:
;��	��6,B +���	����0
!�
�	����  4 ��&���
�  ������	�	  8 ��&���
�  (
�� !&�% 3)

3.  *� !�� ��� ��  (simple  random  sampling)  
�� !�
��� ���'$%�6���,�#�-.�'�#�$%��!$�
����!�	��
*5�	9:
;�&�%���	
�� !�
��� ��6	��� 2.3 !�*5�	9:
;��� 60% �
�	�� 72�1��,��*� !
*5�	9:
;��� 3 #	 ��! 24 #	 * �	#�2������4*� !��!�	����������
����
�� !�
��� ��&
��,!�
92  #	  �
�	
�	����6��
�� !�
��� ��&
��,!� 116  #	 �����������
������  3
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����� 3    �	�����
�� !�
��� ��

�/)0'��� ���������/�� ������� !���"��
($�)

������$� ������&�
($�)

��'

1
1. ��&���
��&#	�#��
�
2. ��&���
��&#	�#'
���

3
3

14
10

17
13

��' 6 24 30

2
1. ��&���
��&#	�#*���;A�4��	��
2. ��&���
��&#	�#*�2�

3
3

14
12

17
15

��' 6 26 32

3

1. ��&���
��&#	�#'
&���
2. ��&���
��&#	�#	������*
3. ��&���
��&#	�#,��6,B �
4. ��&���
��&#	�#����
5. ��&���
��&#	�#	#�9�����!���
6. ��&���
��&#	�#.2�
0�
7. ��&���
��&#	�#�C���	��
8. ��&���
��&#	�#��	�

3
3
3
3
3
3
3
3

15
12
16
12
11
10
10
6

18
15
19
15
14
13
13
9

��' 24 92 116


$����1'�����
'�����6�7��

�#�$%��!$�&�%72����
�'
(	��:�	6	
��9:
;�#�
��	��  ���	�#�$%��!$�����!�	#�-.�'*5�	
9:
;���!!���Z�	
�������9:
;���� ��&���
��&#	�#
�� !.�#6�� &�%*�����:�	��!!���Z�	 +��
�
�1 �������
��12�-�
��!���Z�	
�������9:
;� +��!���Z�	
������!�	#�-.�'.��	�

���
1���!9:
;��%��
� ����BB� ���*��	

��	�
1���!���Z�	+������!�	#�-.�'
��9:
;�
(*!9.) !� 1 X1
1 ���
�1���� !���Z�	 13 !���Z�	 +���
�1 ����  66 �
�1 ����  ���	+11����!�	
D��6��!����* �	���!�-# � (rating scale) +��
��,	��
-V4
������!�	+11!����* �	�21��

(rubric scale) 5 ���
1���6,� 6	
��
��,	��
-V4
������!�	+11!����* �	�21��
 (rubric scale)
��
��,	��
-V4��!�

;-�����
�1 ���� �
�	��
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1. �
�1 ����&�%����
������!�	6	���	���	�	,�$����!�-��
��,	��
-V4�
!����* �	�2�1��
 (rubric scale) D��6��# �������,�$�# ��X��%����#-��

2. �
�1 ����&�%����
������!�	6	���	
��1�	
��6	
���]�1
����
��,	��
-V4�
!����* �	�21��
 (rubric scale) D��6��
������!�	+11 PDCA #$� !�
�����+7	 (plan) ����	�	

����!+7	 (do) �-�&�%����	�	
��&��
������*�1 (check) 	��7�
������*�1!�6��+
���
��
1���� (action)

3. �
�1 ����&�%����
������!�	6	���	
���]�1
���� ��� ��	$%�� ��
��,	��
-V4�
!����* �	�21��
 (rubric scale) D��6��
������!�	 3 !��� (3A) #$�!������#��!���,	


(awareness) !������#��!'����! (attempt) +��!������7�*
!e&��f (achievement)
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(����0�1
$����1'�����
'��$)89�6���������(�''�(�:���������������
��1�����/��
�$��$�/)0'9�$;(!�

$����<=�1 �#�$%��!$�����!�	���	��   ���	!����* �	���!�-# � (rating scale) ���	�	 5 ���
1&�%
*�����:�	��!+11������#��4& (Likert scale) D��
��,	��
-V4
������!�	+11!����* �	�21��

(rubric scale) ���6,���6,�& �	'����-����#��5�!6	���
������!�	

1�
-V4
������!�	&�%
��,	�
6,�� �*.�'&�%+&�����*5�	9:
;����& �	��2 6	�
-V4
������!�	���
16� +��D�������	�
����
���
1#�-.�'&�%���

1#��!#���,0	���& �	��6	 &�%
��,	�6,�6	� �����
1#�-.�'���������
#��5�! D��6,�6���
-V4���
1#�-.�' �
�	��

������
1#�-.�'  1 �!$%����	����!�
-V4
������!�	6	���  1
������
1#�-.�'  2 �!$%����	����!�
-V4
������!�	6	���  2
������
1#�-.�'  3 �!$%����	����!�
-V4
������!�	6	���  3
������
1#�-.�'  4 �!$%����	����!�
-V4
������!�	6	���  4
������
1#�-.�'  5 �!$%����	����!�
-V4
������!�	6	���  5

�!���� ���������
'��/�!�$����' ��
��
$)89�6 
�8?&������
'��

'�(�:����� 2 72�����	!�
��
'
�(	�#��!�2�6	&

;�'$�	Z�	
&

;�6	
���]�1
����	+��
'
(	� �	���6	������'����
�� ���,!��*!
(���01��<
2.1 !�7�*
!e&��f&��
������	
6	+� ��,!��������!D#��
*����,�

*2�����*�������&�%
����	��!�
-V4&�%
��,	�
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�!���� ���������
'��/�!�$����' ��
��
$)89�6 
�8?&������
'��

1 ���	�	72�����	&�%!�7�*
!e&��f
&��
������	,!��������'7 �	
�
-V4&�%
��,	�

1 !����	�	�%��
� � 70%
2 !����	�	 70% i 74%
3 !����	�	 75% i 79%
4 !����	�	 80% i 84%
5 !����	�	!�

� � 84%

'�(�:����� 10 72�*�	 +��
1� # � � 
 �� �� * 5 � 	9: 
 ; � !��
#��!�2� #��!*�!��5 +��
���*1
��-46	����&�%*�	 

���]�1
��,	��&�% +��'
(	��	
���6,�&
	� ��&#D	D����

(���01��<

10.1 *�!��5���+7	�
�

��
��!
������	
��*�	
+��
������!�	7���!*.�'
����

2 72�*�	!�#��!�2�#��!*�!��5
�]�1
���	���	+11�� ��&�%���

1 !�#�-��(������!*���!�

� ������� 90
2 !� (1) + !�#��!�2�+��#��!*�!��56	


��*�	
3 !� (2) + !�#��!���'e���� !������1��-

6	������'#�2�
4 !� (3) + !�#��!!� �!
%	6	
���]�1
��,	��&�%
5 !� (4) + !�
��+*��,�#��!�2� �'�%!'2	

���*1
��-4 +����
1�����	���6,��
&
	*!
���2 �*!�
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��<�(�����6�7��
$����1'�����
'��$)89�6���������(�''�(�:����������������

.�'���
�
���������	�
��	��
����������������	��
1 3
�����	������������ 
�!"#
�$"����� ���	�%�
����������������	��
�$"���������	��&���	%���		��������� 
�!"#��	��� ����%�
'()�!"���!�*����+� ���&�� &���
 �
,����
!)��������	�����#�,"� 1
�%������/�����	�,"���������&�� &���
,����
!)��������	�����#�,"� 2
�%������/�����	�,"������  ���	�!���	������&�� &���
����12��$���������	��3���%������/���	�,"�������!%�3���+�)��������	�!���	���
�$"���(
	�����
!)�������	��&���	%���12��+4�������

�	��	
��'
(	��#�$%��!$�����!�	#�-.�'*5�	9:
;�
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��	�
��
������6�7��=/�"�$)89�6
$����1'��

72����
�����	�	
��*�������	����
1�
�	��	�
�	��
1.   
��,	����!� �,!��6	
��'
(	��#�$%��!$� �'$%�'
(	��#�$%��!$�����!�	#�-.�'

*5�	9:
;���!!���Z�	
�������9:
;������&���
��&#	�#
�� !.�#6��6	�����0	� ���	��
1.1 ,�#�-.�'����#�$%��!$�����!�	#�-.�'*5�	9:
;� ��!!���Z�	
��

�����9:
;������&���
��&#	�#
�� !.�#6���
1.2 *����#2 !$�
��6���#�$%��!$�����!�	#�-.�'*5�	9:
;���!!���Z�	
�������

9:
;� �����&���
��&#	�#
�� !.�#6���
2.   9:
;�!���Z�	+���
�1 ���� k:%����
�1����!���Z�	
�������9:
;�  ���	�	  12

!���Z�	 54 �
�1 ���� !���Z�	*��,�
1
������!�	#�-.�'.��	�
���
1���!9:
;��%��
� ����BB�
���	�	 8 !���Z�	 30 �
�1 ���� +��12�-�
����������

	���!���Z�	 13 !���Z�	 �
�1 ���� 66
�
�1 ���� *��,�
16��6	
��'
(	��#�$%��!$�

3.   ����	
��1#��!#��6	
��'
(	��#�$%��!$�D��*������������#���,4!���Z�	�
�1 ����
k:%������ ���
�1���� ���
������!�	 �
-V4
������!�	���
1#�-.�'  �
�1 ����  #��5�!6	
��
����!�	

4.   ����	�#�$%��!$�����!�	!���Z�	+���
�1 ������!
��1#��!#�� D��6��!����* �	
���!�-# � (rating scale) +��
��,	��
-V4
������!�	+11!����* �	�21��
 (rubric scale)

5. 	���#�$%��!$�����!�	&�%*�����:�	6,�72����%����B 15 #	 k:%����
�1����  	

�
�7�
��
9:
;���(����BB�D&�:�	�� 1 #	 9:
;�	��&9
4
�!�����9:
;�&�%�
17����1
�����

	#�-.�'
3 #	 9:
;�	��&9
4&�%�
17����1���	
�����

	#�-.�'.�#6�� 1 #	 72�&�%�
17����16	��	���	
��
���

	#�-.�'�����&���
��&#	�#
�� !.�#6�� 8 #	 72����%����B���	
�����
� 1 #	 72�&��#�-��(��
&�%����
1
��#
���$�
 ��
*��	

��	�
1���!���Z�	+������!�	#�-.�'
��9:
;� (*!9.) &�%
�
17����1
��9:
;����
1���!9:
;��%��
� ����BB� 1 #	  ����*�1#��!�&�%���������	$��,�
(content validity) +���
-V4
������!�		��7�
��'����-����72����%����B!�,�# �#��!*��#����
���#��!�,0	72����%����B D��6���
-V4#
���$�
���#��!&�%72����%����B!�#��!�,0	� �*��#����
�,!��*!

	 D��#��	�-,�# ��
�	�#��!*��#���� (index of item - objective congruency  : IOC)
+����
1�������#��!��!����*	�+	����72����%����B
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6. 	����&����6��#�
��&�% 1  

1
�� !&�����#�$%��!$�
�� !&�% 1  	��7�!����#���,4� ,�#��!
�&�%���������D#��*���� (construct validity) D������,�*
!���*�&��*,*
!'
	�4������

1&
��X1
1
(item-total  correlation)   ����*�1#��!*��#������,� ��#�+		������

1���!���Z�	 +��
���!���Z�	

1&
��X1
1����*
!���*�&��f*,*
!'
	�4��'���4*
	

7.   	��+11����!�	&�%+
�����
1������

��&����6��#�
��&�% 1 ��&����6��#�
��&�% 2


1
�� !&�����#�$%��!$� 
�� !&�% 2 	��7�!����#���,4�#��!�&�%���������D#��*����D������,�
*
!���*�&��*,*
!'
	�4������

1������

1���!���Z�	 +�����!���Z�	

1&
��X1
1 (item-total
correlation) ����*�1#��!*��#������,� ��#�+		������

1���!���Z�	 +�����!���Z�	


1&
��X1
1����*
!���*�&��f*,*
!'
	�4��'���4*
	 +�����#���,4,�# �#��!��$%�!
%	'���!&
����
1����

8.   	��+11����!�	&�%���#���,4��
1������

��&����6��#�
��&�% 2  ��6��

1
�� !�
��� ��
�'$%�,�#�-.�'����#�$%��!$�+��	��7�!����#���,4,�#�-.�' D��,�#��!�&�%���������D#��*����
+��#��!��$%�!
%	

9.    ����	#2 !$�
��6���#�$%��!$�����!�	
��#�-.�'*5�	9:
;���!!���Z�	
�������
9:
;������&���
��&#	�#
�� !.�#6���

��	�
��
������
�@������'�!�' /

6	
����1��!���!2�72����
�����	�	
���
�	��
1. ���	�B��
�!�����9:
;��'$%�&����6���#�$%��!$�
2.   ���� �*5�	9:
;�&�%6�����	
�� !�
��� ��+�����	�B��72�1��,��*5�	9:
;� �'$%�

	
�,!�� �
	 ����  &�%��	���#�$%��!$���&����6���
3. �����!�#�$%��!$�����!�	6,��'���'�

1
�� !�
��� ��
4.   	���#�$%��!$�����!�	������	�	
��&����6��

1
�� !�
��� ��'���!&
�����+��6,�72���1

&��1�
�5����*�#4'���!��#��!� �!!$��'$%�6,����7������!#��!���	���� +�������#�$%��!$�&�%!��
#�-.�'*2�� D��6,�
�� !&����+��
�� !�
��� ��&����6���#�$%��!$�����!�	#�-.�'*5�	9:
;�

1
*5�	9:
;�����	  +��6,�&��
������!�	#��!�,!��*!6	
��	����6������#�$%��!$�����!�	
#�-.�'*5�	9:
;���!!���Z�	
�������9:
;� �����&���
��&#	�#
�� !.�#6����!+11����!�	
&�%+	1!�'���!�#�$%��!$�
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�����
$���"&�!�' /=/����(����;�!�

1.   *5���'$�	Z�	  ���+
   # ��X��%�+��# ��1�%���1	!���Z�	
2.   *5����'$%�
������*�1#�-.�'����#�$%��!$�

2.1 #��!�&�%����������	$��,� (content validity) D������,�# ��
�	��#��!*��#����
(index of item - objective congruency : IOC) ���#��!�,0	72����%����B  15 #	  D��
��,	��
-V4�
# �#��!*��#�����
��+�  0.70 �:�	�� (Innes and Straker. 2003 : 5 ; �������!���
 : Thorn and
Deizt. 1989)

2.2 #��!�&�%���������D#��*���� (construct validity) D�������,�*
!���*�&���
*,*
!'
	�4������

1&
��X1
1 (item-total correlation) ����*�1#��!*��#������,� ��#�+		
������

1���!���Z�	+�����!���Z�	 

1&
��X1
1����*
!���*�&��f*,*
!'
	�4 �'���4*
	
(Pearson  product moment correlation)    (���	 *���9 +���
�#-�  *���9. 2538 : 85)

2.3 #��!��$%�!
%	 (reliability) ,�D��6��*
!���*�&��f+��v� (α-coefficient)
���#��	1
# (Cronbach) (���	  *���9 +���
�#-�  *���9. 2538 : 200)
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�����������������
������ !�
�����
"����"�#�
�����$�������%����&��'���&�
���'������("	  )���*+	��,��%�� 
������������-%	��+'
"��'.�/�0 /��
�


1.  �3'����-4'���������&��($	(
�����������-%	��+'
2. ���� 
�*'�����������-%	��+'
3. *'�����������-%	��+'

�����	��������	�������� !� "	
��
���
���������

���� 
�*'�����������-%	��+'(
���������	
��	����
�
�
  *+	��,��%�� 
� �3'����-4'�
��������&��($	(
�����������-%	��+' �����(�	�������%	�(,"����
(
���4�'�������� /��
�


n 4&
 %
�/%���'���"�������
k 4&
 ,.�
�
%	�%������������������

X 4&
 ����9'���
S.D. 4&
 ��������0�����0
��"�#�

rxy 4&
 ��� ����� �&?�@ � ����
?-�
∝ 4&
 ��� ����� �&?�@�����$������
%������������������


	
���"���	
��
���
���������

*+	��,��%�� 
�*'�����������-%	��+'"��'.�/�0 /��
�

1. ������%������������������


1.1 �����&����"���$���
�
��� (content validity)
1.2 ������,�����&/'��($	���
�&�� 1
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1.2.1 �����&����"���$��N��� �	��%������������������
������ !�
�����
1.2.2*'���������
��������� �(
���
.�O�($	%������������
1.2.3�����/�'������0��������������������
�����
.�O�&/'��($	 ���
�&�� 2

1.3 ������,�����&/'��($	���
�&�� 2
1.3.1 �����&����"���$��N��� �	��%������������������
������ !�
�����
1.3.2�����$������
%������������������

1.3.3*'���������
��������� �(
���
.�O�($	%������������
1.3.4 �����/�'������0��������������������
 �����
.�O�($	��������%��

����������������

1.4 ������%������������������
������ !�
�����

1.4.1 ��� !�"���

#�
 %������������������
������ !�
�����
1.4.2�����&����"���$��N��� �	��%������������������
������ !�
�����
1.4.3�����$������
%������������������
������ !�
�����
1.4.4 *'���������
��������� �(
���
.�O�($	%������������

2. �+�������($	����������������
������ !�
����� "����"�#�
�����$�������%��
��&��'���&�
���'������("	�

��	
��
���
���������

����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������%����&��'��
�&�
���'������("	 ��Q
400��"�� ��
��������� (rating scale),.�
�
 5 ��/�0 &�� �	��%�

"��
400'�����-& (Likert scale)N/��.��
/���V-���������
400��"�� ��
�+�0��� (rubric scale) ($	�
������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������4'���"�#�
%�� .�
����
��0���
��"�#�
4'�������
�������������� ( ��.) )���*+	��,��O/	0+�������%	�/	����
O/	 13 ��"�#�

"��0��$�
 66 "��0��$�
 N/���� �	��%	��.�!�������($	��/"��0��$�
&��"����	��&�
��.��
/���V-���
������
���,.�%	��.�!��&��%	� Z '� 5 ��/�0 �����,����/�0"�.�O�����/�0 +� 4'�&.����"��, �0
���
����0����4�	O%�0�
��"	
/	��"��*+	��,����� ,��
�


.�O�(�	*+	�$����$�3��,����"��, �0����
�&����"���$���
�
��� (content validity)4'	�
.�����������- ���0����4�	O%"��%	�� 
�4
�%��*+	
�$����$�3
.�O�&/'��($	���
�&�� 1 
.�*'����������-4�	O%���0���� 4'	�
.�O�&/'��($	���
�&�� 2
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.�����������-4�	O%���0����O/	��Q
����������������
90�0,���1 90�0 �����0/	��%	��.�!��
110 %	�

���V-���������
O/	�.��
/��/�0������O�	 5 ��/�0 /��
�

O/	��/�0������ 1 �������Q
O�"�����V-���������
(
%	� 1

����!�� ��������(
��/�0"�.����
O/	��/�0������ 2 �������Q
O�"�����V-���������
(
%	� 2

����!�� ��������(
��/�0"�.�
O/	��/�0������ 3 �������Q
O�"�����V-���������
(
%	� 3

����!�� ��������(
��/�0��
�'��
O/	��/�0������ 4 �������Q
O�"�����V-���������
(
%	� 4

����!�� ��������(
��/�0 +�
O/	��/�0������ 5 �������Q
O�"�����V-���������
(
%	� 5

����!�� ��������(
��/�0 +����
*'�����������-%	��+'*+	��,��%�
.�� 
� /��
�

1. ������%������������������


        1.1   �����&����"���$���
�
��� (content validity)*+	��,��O/	
.�����������������

������ !�
�����"����"�#�
�����$�������%����&��'���&�
���'������("	 (�	*+	�$����$�3
,.�
�
 15 �
 )��������0/	�� *+	�$����$�3&��/	�
�����/*'�������� ,.�
�
 1 �
  *+	�$����$�3
&��/	�
��"�#�
�����$������� )�����Q
�����
��&��-�����$������� ,.�
�
 3 �
  *+	�$����$�3&��
��Q
�����
��&��-���("	 ,.�
�
 1 �
   *+	�$����$�3&��/	�
�����,�� ,.�
�
 1 �
   *+	�$����$�3&��
&.��
	�&��������
����������������/�0��/������"�.��������33� ,��  ��. ,.�
�
 1 �
  4'�
*+	�$����$�3&����0*�/$�0/	�
��������
������%����&��'���&�
���'������("	 ,.�
�
 8 �

��,���������&����"���$���
�
���N/�(�	��,����&�
�%	��.�!��4'����V-���������
%������������
4'�
.�*'�����,����%��*+	�$����$�3 ���.�
�������/�$
����� �/�'	�� (index of item -
objectivecongruency  : IOC)N/���/�'���%	�&�������/�$
����� �/�'	�� 0.70 %�

O� 4'����0����
"���.�� 
�4
�%��*+	�$����$�3 %	�&�������/�$
����� �/�'	�� 0.60 %�

O�4"�O��!�� 0.70 *'����e
/��"���� 4
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"���� 4  �����&����"���$���
�
���%������������������
������ !�
����� ,�������,����%��
*+	�$����$�3

������ ��
 IOC ��	
�&
'
��
 ������ ��
 IOC ��	
�&
'
��

1 0.80 ��/�'���O�	� 26 0.93 ��/�'���O�	�
2 0.73 ��/�'���O�	� 27 1.00 ��/�'���O�	�
3 0.73 ��/�'���O�	� 28 0.80 ��/�'���O�	�
4 0.73 ��/�'���O�	� 29 0.87 ��/�'���O�	�
5 0.93 ��/�'���O�	� 30 0.87 ��/�'���O�	�
6 0.73 ��/�'���O�	� 31 0.93 ��/�'���O�	�
7 0.87 ��/�'���O�	� 32 0.80 ��/�'���O�	�
8 0.60 ���0���� 33 0.67 ���0����
9 0.67 ���0���� 34 0.93 ��/�'���O�	�

10 0.60 ���0���� 35 0.87 ��/�'���O�	�
11 0.60 ���0���� 36 0.73 ��/�'���O�	�
12 0.73 ��/�'���O�	� 37 0.73 ��/�'���O�	�
13 0.80 ��/�'���O�	� 38 0.93 ��/�'���O�	�
14 0.67 ���0���� 39 0.87 ��/�'���O�	�
15 0.73 ��/�'���O�	� 40 0.73 ��/�'���O�	�
16 0.73 ��/�'���O�	� 41 1.00 ��/�'���O�	�
17 0.73 ��/�'���O�	� 42 1.00 ��/�'���O�	�
18 1.00 ��/�'���O�	� 43 0.80 ��/�'���O�	�
19 0.87 ��/�'���O�	� 44 0.93 ��/�'���O�	�
20 0.93 ��/�'���O�	� 45 0.93 ��/�'���O�	�
21 0.73 ��/�'���O�	� 46 0.93 ��/�'���O�	�
22 0.87 ��/�'���O�	� 47 0.80 ��/�'���O�	�
23 0.87 ��/�'���O�	� 48 1.00 ��/�'���O�	�
24 0.67 ���0���� 49 0.80 ��/�'���O�	�
25 0.87 ��/�'���O�	� 50 0.67 ���0����
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"���� 4  ("��)

������ ��
 IOC ��	
�&
'
��
 ������ ��
 IOC ��	
�&
'
��

51 1.00 ��/�'���O�	� 76 0.87 ��/�'���O�	�
52 0.93 ��/�'���O�	� 77 0.87 ��/�'���O�	�
53 0.93 ��/�'���O�	� 78 0.93 ��/�'���O�	�
54 0.87 ��/�'���O�	� 79 0.80 ��/�'���O�	�
55 1.00 ��/�'���O�	� 80 0.87 ��/�'���O�	�
56 0.87 ��/�'���O�	� 81 0.67 ���0����
57 0.87 ��/�'���O�	� 82 1.00 ��/�'���O�	�
58 1.00 ��/�'���O�	� 83 0.93 ��/�'���O�	�
59 0.80 ��/�'���O�	� 84 0.80 ��/�'���O�	�
60 1.00 ��/�'���O�	� 85 0.93 ��/�'���O�	�
61 1.00 ��/�'���O�	� 86 1.00 ��/�'���O�	�
62 1.00 ��/�'���O�	� 87 0.87 ��/�'���O�	�
63 1.00 ��/�'���O�	� 88 1.00 ��/�'���O�	�
64 1.00 ��/�'���O�	� 89 0.87 ��/�'���O�	�
65 1.00 ��/�'���O�	� 90 0.93 ��/�'���O�	�
66 0.87 ��/�'���O�	� 91 1.00 ��/�'���O�	�
67 1.00 ��/�'���O�	� 92 1.00 ��/�'���O�	�
68 1.00 ��/�'���O�	� 93 0.93 ��/�'���O�	�
69 0.93 ��/�'���O�	� 94 0.87 ��/�'���O�	�
70 1.00 ��/�'���O�	� 95 1.00 ��/�'���O�	�
71 0.93 ��/�'���O�	� 96 1.00 ��/�'���O�	�
72 1.00 ��/�'���O�	� 97 0.87 ��/�'���O�	�
73 0.80 ��/�'���O�	� 98 0.87 ��/�'���O�	�
74 0.80 ��/�'���O�	� 99 1.00 ��/�'���O�	�
75 0.93 ��/�'���O�	� 100 0.87 ��/�'���O�	�
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"���� 4  ("��)

������ ��
 IOC ��	
�&
'
��
 ������ ��
 IOC ��	
�&
'
��

101 0.93 ��/�'���O�	� 114 1.00 ��/�'���O�	�
102 1.00 ��/�'���O�	� 115 0.93 ��/�'���O�	�
103 1.00 ��/�'���O�	� 116 0.93 ��/�'���O�	�
104 0.87 ��/�'���O�	� 117 0.87 ��/�'���O�	�
105 1.00 ��/�'���O�	� 118 0.87 ��/�'���O�	�
106 0.73 ��/�'���O�	� 119 0.80 ��/�'���O�	�
107 0.80 ��/�'���O�	� 120 0.87 ��/�'���O�	�
108 0.87 ��/�'���O�	� 121 0.93 ��/�'���O�	�
109 1.00 ��/�'���O�	� 122 0.93 ��/�'���O�	�
110 0.93 ��/�'���O�	� 123 1.00 ��/�'���O�	�
111 0.87 ��/�'���O�	� 124 1.00 ��/�'���O�	�
112 0.93 ��/�'���O�	� 125 1.00 ��/�'���O�	�
113 1.00 ��/�'���O�	�

,��"���� 4 *'�����,����%��*+	�$����$�3���/�$
����� �/�'	��%������������
������
 ,.�
�
 125 %	� �����/�$
����� �/�'	�� (IOC)"�
�4"� 0.70 %�

O� ,.�
�
 116 %	�  ��

%	�&�������/�$
����� �/�'	�� 0.60 %�

O� 4"�O��!�� 0.70 ��,.�
�
 9 %	� )���"	�����0����%	��.�!��
4'����V-���������
"���.�� 
�4
�%��*+	�$����$�3 ,��&.�(�	O/	����������������
 .����0
.�O�
&/'��($	���
�&�� 1 ,.�
�
 125 %	�

1.2 ������,�����&/'��($	���
�&�� 1
,�����
.�����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������� %��

��&��'���&�
���'������("	 O�&/'��($	��0�'���&/'��($	�'���&�� 1 ,.�
�
 30 �
 ,�� 2 ��&��'��
*+	��,��
.�*'����������- /��
�


1.2.1  �����&����"���$��N��� �	��%������������������
������ !�
�����
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*+	��,��
.�*'���&/'��($	���
�&�� 1  ����������-�����&����"���$��N��� �	�� N/�
"��, �0���� �/�'	�����������4

���%	���0�����"�#�
  4'������"�#�
��0��4


&�
�90�0/	�� ����� �&?�@ � ����
?-������- �
 (Pearson product moment correlation) *'����e/��
"���� 5

"���� 5  ����9'��� ����0�����0
��"�#�
 ��� ����� �&?�@ � ����
?-���������4

���%	���0���
��"�#�
4'���� ����� �&?� � ����
?-������������"�#�
��0��4

&�
�90�0 ,�����
&/'��($	���
�&�� 1

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


�
(�)
"��� 1 3.29 0.42 0.45** ��8����9
1 2.50 0.82 0.56** ��/�'���O�	�
2 2.47 1.31 0.64** ��/�'���O�	�
3 3.400 1.19 0.35* ���0����
4 2.33 0.99 0.60** ��/�'���O�	�
5 1.90 0.84 0.80** ��/�'���O�	�
6 4.10 0.88 0.30 "�/&�
�
7 3.67 1.12 0.58** ��/�'���O�	�
8 3.43 0.63 0.72** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 2 3.61 0.25 0.59** ��8����9
9 2.53 0.68 0.23 "�/&�
�

10 3.57 1.14 0.19 "�/&�
�
11 3.57 1.04 0.61** ��/�'���O�	�
12 3.37 1.00 0.37 "�/&�
�
13 4.07 0.74 0.73** ��/�'���O�	�
14 3.93 0.91 0.58** ��/�'���O�	�
15 3.43 1.01 0.15 "�/&�
�
16 3.03 1.27 0.18 "�/&�
�
17 3.50 1.14 0.23 "�/&�
�

X
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"���� 5  ("��)

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


18 3.10 1.32 0.53** ��/�'���O�	�
19 3.10 1.06 0.50** ��/�'���O�	�
20 3.50 0.86 0.63** ��/�'���O�	�
21 3.13 1.48 0.08 "�/&�
�
22 2.87 1.41 0.56** ��/�'���O�	�
23 2.87 1.25 0.75** ��/�'���O�	�
24 3.73 1.11 0.10 "�/&�
�
25 2.67 1.27 0.64** ��/�'���O�	�
26 3.77 1.22 0.23 "�/&�
�
27 2.07 0.94 0.71** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 3 4.11 0.31 0.67** ��8����9
28 2.83 0.99 0.60** ��/�'���O�	�
29 2.83 1.12 0.42* ���0����
30 2.87 1.48 0.42* ���0����
31 2.87 1.33 0.71** ��/�'���O�	�
32 2.87 1.04 0.52** ��/�'���O�	�
33 1.73 1.08 0.24 "�/&�
�
34 3.27 1.11 0.48** ��/�'���O�	�
35 2.30 1.21 0.73** ��/�'���O�	�
36 2.73 1.44 0.57** ��/�'���O�	�
37 3.07 0.83 0.12 "�/&�
�
38 3.67 0.88 0.57** ��/�'���O�	�
39 3.17 1.42 0.85** ��/�'���O�	�
40 3.70 1.18 0.34* ���0����

X
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"���� 5  ("��)

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


�
(�)
"��� 4 3.73 0.34 0.74** ��8����9
41 3.37 0.76 0.41* ���0����
42 3.93 0.98 0.24 "�/&�
�
43 2.37 1.30 0.36* ���0����
44 3.83 0.95 0.53** ��/�'���O�	�
45 2.73 1.17 0.65** ��/�'���O�	�
46 1.83 0.95 0.79** ��/�'���O�	�
47 3.40 0.97 0.29 "�/&�
�
48 3.60 1.35 0.65** ��/�'���O�	�
49 2.97 1.59 0.43* ���0����
50 2.23 1.61 0.42* ���0����
51 2.83 1.26 0.74** ��/�'���O�	�
52 3.20 1.40 0.80** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 5 3.76 0.40 0.69** ��8����9
53 2.57 1.30 0.59** ��/�'���O�	�
54 2.63 1.22 0.55** ��/�'���O�	�
55 2.83 1.56 0.85** ��/�'���O�	�
56 3.20 1.06 0.63** ��/�'���O�	�
57 2.07 1.41 0.73** ��/�'���O�	�
58 2.13 1.22 0.74** ��/�'���O�	�
59 4.00 0.87 0.46* ���0����
60 3.27 1.01 0.82** ��/�'���O�	�
61 3.53 1.11 0.78** ��/�'���O�	�
62 3.33 1.30 0.48** ��/�'���O�	�

X
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"���� 5  ("��)

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


�
(�)
"��� 6 3.68 0.33 0.66** ��8����9
63 2.53 1.41 0.62** ��/�'���O�	�
64 3.67 1.21 0.48** ��/�'���O�	�
65 3.00 1.29 0.63** ��/�'���O�	�
66 3.53 0.94 0.42* ���0����
67 3.20 1.06 0.59** ��/�'���O�	�
68 3.07 1.08 0.44** ��/�'���O�	�
69 2.73 1.20 0.66** ��/�'���O�	�
70 2.57 1.30 0.52** ��/�'���O�	�
71 3.17 1.05     0.34* ���0����
72 3.07 0.94 0.57** ��/�'���O�	�
73 2.80 1.35 0.67** ��/�'���O�	�
74 2.33 1.32 0.47** ��/�'���O�	�
75 2.40 1.43 0.68** ��/�'���O�	�
76 2.37 1.43 0.71** ��/�'���O�	�
77 2.77 1.41 0.72** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 7 3.98 0.56 0.47** ��8����9
78 2.67 1.27 0.50** ��/�'���O�	�
79 2.63 1.22 0.66** ��/�'���O�	�
80 3.17 1.42 0.85** ��/�'���O�	�
81 1.83 0.95 0.66** ��/�'���O�	�
82 2.63 1.56 0.32* ���0����
83 1.80 1.03 0.55** ��/�'���O�	�
84 3.60 1.35 0.65** ��/�'���O�	�

X
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"���� 5  ("��)

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


�
(�)
"��� 8 3.30 0.43 0.44** ��8����9
85 2.93 1.23 0.65** ��/�'���O�	�
86 3.47 0.94 0.69** ��/�'���O�	�
87 3.23 1.30 0.66** ��/�'���O�	�
88 3.33 1.15 0.79** ��/�'���O�	�
89 2.00 1.08 0.51** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 9 3.81 0.63 0.75** ��8����9
90 2.50 0.97 0.75** ��/�'���O�	�
91 3.00 1.41 0.77** ��/�'���O�	�
92 3.17 1.44 0.73** ��/�'���O�	�
93 3.33 1.15 0.60** ��/�'���O�	�
94 3.73 1.14 0.51** ��/�'���O�	�
95 3.37 1.75 0.49** ��/�'���O�	�
96 3.47 1.55 0.72** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 10 3.94 0.50 0.75** ��8����9
97 3.57 1.36 0.77** ��/�'���O�	�
98 3.50 1.28 0.69** ��/�'���O�	�
99 3.63 1.33 0.80** ��/�'���O�	�

100 3.17 1.70 0.49** ��/�'���O�	�
101 3.70 1.26 0.53** ��/�'���O�	�
102 3.30 1.42 0.80** ��/�'���O�	�
103 3.17 0.75 0.68** ��/�'���O�	�
104 2.67 1.35 0.76** ��/�'���O�	�
105 3.40 1.57 0.70** ��/�'���O�	�
106 4.00 0.83 0.71** ��/�'���O�	�
107 3.80 1.47 0.22 "�/&�
�

X
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"���� 5  ("��)

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


�
(�)
"��� 11 3.65 0.62 0.73** ��8����9
108 3.50 0.90 0.56** ��/�'���O�	�
109 2.90 1.37 0.35* ���0����
110 3.30 1.18 0.61** ��/�'���O�	�
111 3.03 1.13 0.75** ��/�'���O�	�
112 2.93 1.34 0.64** ��/�'���O�	�
113 2.77 1.63 0.63** ��/�'���O�	�
114 2.77 1.33 0.68** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 12 3.68 0.41 0.49** ��8����9
115 2.17 1.12 0.42* ���0����
116 2.20 1.27 0.58** ��/�'���O�	�
117 3.20 1.40 0.67** ��/�'���O�	�
118 1.77 1.07 0.50** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 13 3.34 0.45 0.46** ��8����9
119 2.97 0.96 0.35* ���0����
120 2.57 1.30 0.84** ��/�'���O�	�
121 2.37 1.43 0.71** ��/�'���O�	�
122 2.70 1.49 0.76** ��/�'���O�	�
123 2.67 1.24 0.48** ��/�'���O�	�
124 2.47 1.04 0.58** ��/�'���O�	�
125 2.57 1.36 0.60** ��/�'���O�	�

     ** ��
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.01
     * ��
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.05

X
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,��"���� 5   ����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$������� %��
��&��'���&�
���'������("	 ,.�
�
 125 %	� ��� ����� �&?�@���������4

���%	���0�����"�#�

������ ����
?-��
�������
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.01 ,.�
�
 95 %	� ,����,������/�'���O�	�
4'������� ����
?-��
�������
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.05 ,.�
�
 15 %	� )���"	�����0����
%	��.�!��4'����V-���������
 ��
%	�&��O����
�� .���3&�� !�"�,.�
�
 15 %	� "	��"�/&�
�4'�
��� ����� �&?�@  � ����
?-������������"�#�
��0��4

&�
�90�0������ ����
?-��
��������

�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.01 &����"�#�


1.2.2 *'���������
��������� �(
���
.�O�($	%������������ (
���&/'��
($	����������������
������ !�
����� "����"�#�
�����$������� %����&��'���&�
���'���
���("	 *+	��,��O/	(�	�'���&/'�� �'���&�� 1  ,.�
�
 30 �
 ������
��������� �(
���
.�O�($	�
%������������ N/�(�	4 /�������/��i
��i
(
400������
&���.��
/��/�0������/(�	  5 ��/�0
������&�� �/ ���  ��
�'�� 
	�� 4'�
	��&�� �/ ��0������������
 8 %	� ��	��&�
�(�	%	�� 
�4
�
)���*'����e/��"���� 6

"���� 6  ����9'��� ����0�����0
��"�#�
 4'���/�0������/��i
���������
��������� �(
���

.�O�($	%������������

�
�	
�>����
" S.D. ��8����
��
8��?"
1. ����$�/�,
%��%	��.�!��
2. ��������� �%�����V-���������

3. ��������� �%������&��($	4'���� �����������
4. ���,�/�+�400%������������
5. ��/O/	���0�'����"�#�
4'�"��0��$�
%����"�#�


�����$�������
6. ���� �/��(
���
.�O�($	�
7. ��������� �(
���
.�O�($	������
�������������


���������(

8. %	��.�!�� ����!�����0���������
�������������


���������
��O/	�

3.63
3.60
3.70
3.90
3.90

3.50
3.87

3.77

0.76
0.67
0.79
0.76
0.76

0.86
0.63

0.63

���
���
���
���
���

���
���

���

��� 3.73 0.57 �
	

X
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,��"���� 6  *+	&��&/'��($	����������������
������ !�
�����"����"�#�
���
��$�������%����&��'���&�
���'������("	 ��������/��i
��� ����������������
����������� ���+�
(
��/�0��� N/�������9'�������&����0 3.734'�������0�����0
��"�#�
�&����0 0.57 ������&�������
�9'������&�� �/ ���������������
%	�&�� 4 ���,�/�+�400%������������4'�������������
%	�&�� 5
��/O/	���0�'����"�#�
4'�"��0��$�
%����"�#�
�����$�������  ��
������&��������9'���"�.�&�� �/
��� ������������
%	�&�� 6 ���� �/��(
���
.�O�($	  %	�� 
�4
��� 2 ������ ��� %	��.�!��
������
O� 4'����V-���������
0��%	� +����
O�

1.2.3 �����/�'���4'����0��������������������
������ !�
����������
.�O�
&/'��($	���
�&�� 2  *'�����������-%	��+',�����&/'��($	���
�&�� 1  ����������������
&�� �	�����
,.�
�
 125 %	� �0�������� ����� �&?�@ � ����
?-���������4

���%	���0�����"�#�
��������

�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.01 ,.�
�
 95 %	� !������������&����"���$��N��� �	�� +� ,����/�'���O�	�
4'����0����%	�&����
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.05 )�����,.�
�
 15 %	� N/�O/	���0����%	��.�!��
4'����V-���������
 ��
%	�&��O����
�� .���3&�� !�"�)�����,.�
�
 15 %	� ��,����"�/&�
� �����
!�����O���������&����"���$��N��� �	�� ��
��� ����� �&?�@ � ����
?-������������"�#�
 ��0
��4

&�
�90�0������ ����
?-��
�������
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.01 &����"�#�
 ,��&.�(�	O/	�
����������������
������ !�
����������
.�O�&/'��($	���
�&�� 2 ,.�
�
 110 %	� /�����'�����/
"��"���� 5

1.3 ������,�����&/'��($	���
�&�� 2
,�����
.�����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������� %��

��&��'���&�
���'������("	&��O/	,�����&/'��($	���
�&�� 1 ,.�
�
 110 %	� O�&/'����0�'���
&/'���'���&�� 2 ,.�
�
 32 �
 ,�� 2 ��&��'�� *+	��,��
.�*'����������- /��
�


     1.3.1 �����&����"���$��N��� �	��%������������������
������ !�
����� *+	��,��

.�*'���&/'��($	���
�&�� 2 ����������-�����&����"���$��N��� �	��N/�"��, �0���� �/�'	��
���������4

���%	���0�����"�#�
4'������"�#�
��0��4

&�
�90�0/	�� ����� �&?�@
 � ����
?-������- �
 (Pearson product moment correlation)*'����j/��"���� 7
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"���� 7  ����9'��� ����0�����0
��"�#�
��� ����� �&?�@ � ����
?-���������4

���%	���0���
��"�#�
4'���� ����� �&?�@ � ����
?-������������"�#�
��0��4

&�
�90�0 ,�����
&/'��($	���
�&�� 2

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


�
(�)
"��� 1 2.96 0.82 0.60** ��8����9
1 2.86 1.02 0.51** ��/�'���O�	�
2 3.23 1.31 0.60** ��/�'���O�	�
3 2.57 1.31 0.64** ��/�'���O�	�
4 2.33 1.32 0.59** ��/�'���O�	�
5 2.31 1.20 0.74** ��/�'���O�	�
6 2.78 1.27 0.71** ��/�'���O�	�
7 3.50 1.28 0.62** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 2 2.36 0.75 0.75** ��8����9
8 2.52 1.40 0.62** ��/�'���O�	�
9 4.07 0.74 0.64** ��/�'���O�	�

10 2.67 1.27 0.63** ��/�'���O�	�
11 3.10 1.32 0.65** ��/�'���O�	�
12 3.10 1.06 0.74** ��/�'���O�	�
13 2.70 1.49 0.64** ��/�'���O�	�
14 2.87 1.41 0.57** ��/�'���O�	�
15 2.87 1.25 0.72** ��/�'���O�	�
16 2.67 1.27 0.63** ��/�'���O�	�
17 2.07 0.94 0.56** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 3 2.86 0.91 0.82** ��8����9
18 2.83 0.99 0.70** ��/�'���O�	�
19 2.83 1.12 0.68** ��/�'���O�	�
20 2.87 1.48 0.64** ��/�'���O�	�

X
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"���� 7  ("��)

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


21 2.87 1.33 0.71** ��/�'���O�	�
22 2.87 1.04 0.52** ��/�'���O�	�
23 3.27 1.11 0.65** ��/�'���O�	�
24 2.30 1.21 0.75** ��/�'���O�	�
25 2.73 1.44 0.72** ��/�'���O�	�
26 3.67 0.88 0.55** ��/�'���O�	�
27 3.17 1.42 0.68** ��/�'���O�	�
28 3.20 1.05 0.74** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 4 3.06 1.01 0.87** ��8����9
29 3.37 0.76 0.43** ��/�'���O�	�
30 2.77 1.41 0.53** ��/�'���O�	�
31 3.83 0.95 0.76** ��/�'���O�	�
32 3.30 1.18 0.62** ��/�'���O�	�
33 1.83 0.95 0.72** ��/�'���O�	�
34 3.60 1.35 0.65** ��/�'���O�	�
35 2.97 1.59 0.66** ��/�'���O�	�
36 2.23 1.61 0.43** ��/�'���O�	�
37 2.83 1.26 0.73** ��/�'���O�	�
38 3.20 1.40 0.82** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 5 2.87 0.89 0.89** ��8����9
39 2.57 1.30 0.79** ��/�'���O�	�
40 2.63 1.22 0.89** ��/�'���O�	�
41 2.83 1.56 0.87** ��/�'���O�	�
42 3.20 1.06 0.75** ��/�'���O�	�
43 2.07 1.41 0.76** ��/�'���O�	�
44 2.13 1.22 0.77** ��/�'���O�	�

X
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"���� 7  ("��)

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


45 2.73 1.17 0.42* ���0����
46 3.27 1.01 2.80** ��/�'���O�	�
47 3.53 1.11 0.80** ��/�'���O�	�
48 3.33 1.30 0.49** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 6 2.80 1.02 0.90** ��8����9
49 2.53 1.41 0.62** ��/�'���O�	�
50 3.67 1.21 0.61** ��/�'���O�	�
51 3.00 1.29 0.62** ��/�'���O�	�
52 2.33 1.32 0.57** ��/�'���O�	�
53 3.20 1.06 0.75** ��/�'���O�	�
54 3.07 1.08 0.67** ��/�'���O�	�
55 2.73 1.20 0.57** ��/�'���O�	�
56 2.57 1.30 0.86** ��/�'���O�	�
57 3.17 1.05 0.59** ��/�'���O�	�
58 3.07 0.94 0.56** ��/�'���O�	�
59 2.80 1.35 0.73** ��/�'���O�	�
60 3.53 0.94 0.38* ���0����
61 2.40 1.43 0.80** ��/�'���O�	�
62 2.37 1.43 0.74** ��/�'���O�	�
63 2.77 1.41 0.74** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 7 2.59 0.75 0.60** ��8����9
64 2.67 1.27 0.67** ��/�'���O�	�
65 3.23 1.30 0.61** ��/�'���O�	�
66 2.97 1.59 0.62** ��/�'���O�	�
67 2.87 1.33 0.71** ��/�'���O�	�
68 2.31 1.20 0.74** ��/�'���O�	�

X
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"���� 7  ("��)

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


69 1.80 1.03 0.58** ��/�'���O�	�
70 2.13 1.22 0.77** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 8 3.19 0.79 0.70** ��8����9
71 2.93 1.23 0.71** ��/�'���O�	�
72 3.47 0.94 0.69** ��/�'���O�	�
73 3.23 1.30 0.78** ��/�'���O�	�
74 3.30 1.15 0.82** ��/�'���O�	�
75 2.00 1.08 0.48** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 9 3.32 0.94 0.80** ��8����9
76 2.50 0.97 0.74** ��/�'���O�	�
77 3.00 1.41 0.82** ��/�'���O�	�
78 3.17 1.44 0.81** ��/�'���O�	�
79 3.33 1.15 0.79** ��/�'���O�	�
80 3.73 1.14 0.55** ��/�'���O�	�
81 3.37 1.75 0.66** ��/�'���O�	�
82 3.47 1.55 0.71** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 10 3.41 0.67 0.76** ��8����9
83 3.57 1.36 0.74** ��/�'���O�	�
84 3.50 1.28 0.86** ��/�'���O�	�
85 3.63 1.33 0.77** ��/�'���O�	�
86 3.17 1.70 0.74** ��/�'���O�	�
87 3.70 1.26 0.75** ��/�'���O�	�
88 3.30 1.42 0.82** ��/�'���O�	�
89 3.17 0.75 0.75** ��/�'���O�	�
90 2.67 1.35 0.78** ��/�'���O�	�

X



126

"���� 7  ("��)

�
(�)
"���/������ S.D. rxy ��	
�&
'
��


91 3.40 1.57 0.70** ��/�'���O�	�
92 4.00 0.83 0.69** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 11 2.58 0.75 0.76** ��8����9
93 3.50 0.90 0.73** ��/�'���O�	�
94 2.90 1.37 0.36* ���0����
95 3.30 1.18 0.67** ��/�'���O�	�
96 3.03 1.13 0.83** ��/�'���O�	�
97 2.93 1.34 0.68** ��/�'���O�	�
98 2.77 1.63 0.78** ��/�'���O�	�
99 2.77 1.33 0.66** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 12 2.13 0.61 0.70** ��8����9
100 2.17 1.12 0.73** ��/�'���O�	�
101 2.20 1.27 0.70** ��/�'���O�	�
102 3.17 1.44 0.69** ��/�'���O�	�
103 1.77 1.07 0.77** ��/�'���O�	�

�
(�)
"��� 13 2.96 0.97 0.79** ��8����9
104 3.17 0.76 0.82** ��/�'���O�	�
105 3.60 1.35 0.78** ��/�'���O�	�
106 3.27 1.11 0.51** ��/�'���O�	�
107 2.70 1.49 0.79** ��/�'���O�	�
108 2.67 1.24 0.89** ��/�'���O�	�
109 2.47 1.04 0.81** ��/�'���O�	�
110 2.57 1.36 0.82** ��/�'���O�	�

       * *   ��
�� .���3&�� !�"�&����/�0  0.01
       *      ��
�� .���3&�� !�"�&����/�0  0.05

X
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,��"���� 7 ����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������%��
��&��'���&�
���'������("	 ,.�
�
 110 %	� ��� ����� �&?�@ � ����
?-���������4

���%	���0
�����"�#�
  ������ ����
?-��
�������
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.01 ,.�
�
 107 %	� ,����,����
��/�'���O�	 4'������� ����
?-��
�������
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.05 ,.�
�
 3 %	� ���%	�&�� 45,
60 4'� 94 )���"	�����0����%	��.�!��4'����V-���������
(�	����� �����%�

  ��
��� ����� �&?�@
 � ����
?-������������"�#�
��0��4

&�
�90�0������ ����
?-��
�������
�� .���3&�� !�"�&��
��/�0 0.01 &����"�#�


     1.3.2 �����$������
%������������������
������ !�
�����*+	��,��
.�*'���&/'��($	�
���
�&�� 2 ����������-�������$������
 (valiability)N/�($	 ����� �&?�@4�'l� (α-coefficient)%��
���
0�� (Cronbach)*'����j/��"���� 8

"���� 8 �����$������
%������������������
������ !�
�����,�����&/'��($	���
�&�� 2

���>����
" n k αααα
����������������
������ !�
�����"����"�#�

�����$��������  %����&��'���&�
���'������("	�

32 110 0.956

,��"���� 8 ����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������%��
��&��'���&�
���'������("	����������$������
 �&����0 0.956

     1.3.3 *'���������
��������� �(
���
.�O�($	%������������(
���&/'��($	�
����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������%����&��'���&�
���'������("	�
*+	��,��O/	(�	�'���&/'�� �'���&�� 2 ,.�
�
 32 �
 ������
��������� �(
���
.�O�($	%���������
��� N/�(�	4 /�������/��i
(
400������
&���.��
/��/�0������/��i
(�	 5 ��/�0 ��� ���&�� �/
��� ��
�'�� 
	�� 4'�
	��&�� �/ ��0������������
 8 %	� *'����j/��"���� 9
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"���� 9 ����9'��� ����0�����0
��"�#�
4'���/�0������/��i
 ���������
��������� �(
���

.�O�($	%������������

���>����
" S.D. ��8����
��
8��?"
1.  ����$�/�,
%��%	��.�!�� 3.72 0.81 ���
2.  ��������� �%�����V-���������
 3.69 0.74 ���
3.  ��������� �%������&��($	4'���� ����������� 3.78 0.83 ���
4.  ���,�/�+�400%������������ 3.97 0.78 ���
5.  ��/O/	���0�'����"�#�
4'�"��0��$�
%����"�#�
 3.97 0.78 ���

�����$��������
6.  ���� �/��(
���
.�O�($	� 3.59 0.91 ���
7.  ��������� �(
���
.�O�($	�������������
 3.94 0.67 ���

���������(

8.  %	��.�!�� ����!�����0���������
�������� 3.84 0.68 ���

�����
���������
��O/	�
��� 3.81 0.63 �
	

,��"���� 9  *+	&��&/'��($	����������������
������ !�
�����"����"�#�
���
��$��������%����&��'���&�
���'������("	 ��������/��i
�������������������
����������� ���+�
(
��/�0��� N/�������9'�������&����0 3.81 ������&��������9'������&�� �/���������������
%	�&�� 4
���,�/�+�400%������������4'�������������
%	�&�� 5 ��/O/	���0�'����"�#�
4'�"��0��$�
%��
��"�#�
�����$��������  ��
������&��������9'���"�.�&�� �/��� ������������
%	�&�� 6 ���� �/��
(
���
.�O�($	�

     1.3.4  �����/�'������0��������������������
�����
.�O�($	��������%������������
*'�����������-%	��+',�����&/'��($	���
�&�� 2 ����������������
��,.�
�
 110 %	� *+	��,��O/	&.����
���0����%	�&������� ����� �&?�@ � ����
?-���������4

���%	���0�����"�#�
&������/�0

�� .���3 0.05 )�������+� 3 %	� ���%	�&�� 45, 60 4'� 94 N/����04�	%	��.�!��4'����V-���������

(�	 �0+��-����%�

   ��
%	�&����
�� .���3 0.01 )�����,.�
�
 107 %	� !������������&����"���$��
N��� �	��,����/�'���O�	 4'�,��*'�����������-�����$������
����������������
&�
� 110 %	� ������
�$������
�&����0 0.956 )���!������������$������
 +� ���&�
�*'���������
��������� �(
���
.�O�

X
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($	��+�(
��/�0����� ���� ,��&.�(�	O/	����������������
������ !�
����������
.�O�($	(
���
��������%������������������
 ,.�
�
 110 %	�

1.4 ������%������������������
������ !�
�����
,�����
.�����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������%��

��&��'���&�
���'������("	O�&/'��($	��0�'���"������� ,.�
�
 116 �
 ,�� 8 ��&��'��  *+	��,��
.�
*'����������-����� !�"���

#�
 �����&����"���$��N��� �	�� �����$������
%������������������

������ !�
����� 4'�*'���������
��������� �(
���
.�O�($	%������������ )���*'���
��������-O/	
.�� 
�"��'.�/�0 /��
�


1.4.1 ��� !�"���

#�
%������������������
������ !�
����� ,�����
.�O�
&/'��($	��0�'���"������� ,.�
�
 116 �
 *'����j/��"���� 10

"���� 10 ��� !�"���

#�
%������������������
������ !�
����� "����"�#�
�����$��������
%����&��'���&�
���'������("	�

������ n S.D. ������ n S.D. ������ n S.D.
1 116 3.58 1.14 15 116 2.62 1.34 29 116 3.54 0.88
2 116 2.84 1.13 16 116 2.26 1.21 30 116 2.28 1.05
3 116 2.79 1.15 17 116 2.21 1.15 31 116 3.27 1.47
4 116 2.78 1.24 18 116 2.89 1.12 32 116 2.51 1.08
5 116 2.88 1.06 19 116 3.14 1.28 33 116 2.30 1.15
6 116 3.33 1.32 20 116 2.74 1.39 34 116 3.53 1.44
7 116 3.19 0.86 21 116 2.80 1.35 35 116 3.17 1.37
8 116 2.93 1.15 22 116 2.72 1.12 36 116 2.31 1.42
9 116 3.42 1.10 23 116 2.86 1.24 37 116 2.50 1.11

10 116 3.04 1.27 24 116 3.13 1.68 38 116 2.76 1.55
11 116 2.70 1.25 25 116 2.55 1.28 39 116 2.80 1.31
12 116 2.65 1.22 26 116 3.09 1.28 40 116 2.76 1.28
13 116 3.04 1.12 27 116 3.57 1.18 41 116 2.81 1.57
14 116 2.53 1.38 28 116 3.10 1.51 42 116 2.70 1.22

X X X
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"���� 10  ("��)

������ n S.D. ������ n S.D. ������ n S.D.
43 116 2.07 1.41 66 116 2.42 1.11 89 116 3.03 1.14
44 116 2.32 1.27 67 116 2.19 1.13 90 116 2.44 1.23
45 116 2.72 1.01 68 116 2.73 1.28 91 116 3.08 1.46
46 116 3.22 1.16 69 116 2.20 1.23 92 116 3.30 1.38
47 116 3.40 1.28 70 116 2.16 1.03 93 116 2.90 1.13
48 116 3.34 1.32 71 116 2.80 1.32 94 116 3.08 1.42
49 116 2.79 1.39 72 116 3.08 1.20 95 116 3.15 1.33
50 116 3.41 1.16 73 116 3.01 1.32 96 116 3.01 1.35
51 116 3.00 1.51 74 116 2.97 1.26 97 116 2.46 1.27
52 116 3.18 1.20 75 116 2.15 0.97 98 116 2.51 1.34
53 116 3.03 1.23 76 116 2.93 1.16 99 116 3.03 1.43
54 116 2.95 1.24 77 116 2.80 1.50 100 116 2.65 1.26
55 116 2.82 1.25 78 116 2.99 1.34 101 116 2.07 1.17
56 116 2.61 1.25 79 116 3.20 1.20 102 116 2.59 1.29
57 116 2.88 1.16 80 116 3.18 1.39 103 116 2.15 1.15
58 116 2.84 1.32 81 116 3.34 1.46 104 116 2.72 1.28
59 116 2.68 1.26 82 116 3.16 1.45 105 116 2.72 1.36
60 116 2.61 1.27 83 116 3.50 1.41 106 116 2.53 1.37
61 116 2.31 1.22 84 116 3.50 1.40 107 116 2.84 1.52
62 116 2.63 1.24 85 116 3.50 1.32 108 116 2.62 1.35
63 116 2.72 1.28 86 116 3.10 1.48 109 116 2.59 1.28
64 116 2.77 1.22 87 116 3.57 1.27 110 116 2.57 1.33
65 116 2.13 1.27 88 116 3.20 1.32

,��"���� 10 ����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������%��
��&��'���&�
���'������("	 ,.�
�
 110 %	� &/'��($	��0�'���"������� 116 �
 ������9'������%	���+�
������� 2. 07 !�� 3.58  4'�������0�����0
��"�#�
��+�������� 0.86  !�� 1.68

X X X
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     1.4.2  �����&����"���$��N��� �	��%������������������
������ !�
����� *+	��,��O/	�

.�����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������  %����&��'���&�
���'���
���("	  ,.�
�
 110 %	�  &����/�'������0����O�	,�����&/'��($	���
�&�� 2  O�&/'��($	��0�'���
"������� ,.�
�
 116 �
 4'	�
.�����������-�������&����"���$��N��� �	�� N/�"��, �0����
 �/�'	�����������4

���%	���0�����"�#�
4'������"�#�
��0��4

&�
�90�0 /	��
 ����� �&?�@ � ����
?-������- �
 (Pearson product moment correlation)*'����j/��"���� 11

"���� 11 ����9'��� ����0�����0
��"�#�
��� ����� �&?�@ � ����
?-���������4

���%	���0���
��"�#�
4'���� ����� �&?�@ � ����
?-������������"�#�
��0��4

&�
�90�0 ,�����
&/'��($	��0�'���"��������������������%������������������
������ !�
�����

�
(�)
"���/������ X S.D rxy �
(�)
"���/������ X S.D rxy

�
(�)
"��� 1 3.05 0.60 0.62** 17 2.21 1.15 0.57**
1 3.58 1.14 0.27** �
(�)
"��� 3 2.96 0.84 0.85**
2 2.84 1.13 0.73** 18 2.89 1.12 0.71**
3 2.79 1.15 0.52** 19 3.14 1.28 0.74**
4 2.78 1.24 0.57** 20 2.74 1.39 0.77**
5 2.88 1.06 0.64** 21 2.80 1.35 0.76**
6 3.33 1.32 0.72** 22 2.72 1.12 0.60**
7 3.19 0.86 0.46** 23 2.86 1.24 0.76**

�
(�)
"��� 2 2.73 0.80 0.81** 24 3.13 1.68 0.75**
8 2.93 1.15 0.50** 25 2.55 1.28 0.51**
9 3.42 1.10 0.69** 26 3.09 1.28 0.46**

10 3.04 1.27 0.68** 27 3.57 1.18 0.51**
11 2.70 1.25 0.67** 28 3.10 1.51 0.47**
12 2.65 1.22 0.75** �
(�)
"��� 4 2.82 0.76 0.90**
13 3.04 1.12 0.61** 29 3.54 0.88 0.53**
14 2.53 1.38 0.65** 30 2.28 1.05 0.30**
15 2.62 1.34 0.70** 31 3.27 1.47 0.61**
16 2.26 1.21 0.71** 32 2.51 1.08 0.65**
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"���� 11  ("��)

�
(�)
"���/������ X S.D rxy �
(�)
"���/������ X S.D rxy

33 2.30 1.15 0.71** 57 2.88 1.16 0.67**
34 3.53 1.44 0.71** 58 2.84 1.32 0.64**
35 3.17 1.37 0.67** 59 2.68 1.26 0.80**
36 2.31 1.42 0.43** 60 2.61 1.27 0.76**
37 2.50 1.11 0.61** 61 2.31 1.22 0.72**
38 2.76 1.55 0.71** 62 2.63 1.24 0.75**

�
(�)
"��� 5 2.81 0.97 0.92** 63 2.72 1.28 0.64**
39 2.80 1.31 0.74** �
(�)
"��� 7 2.37 0.84 0.71**
40 2.76 1.28 0.82** 64 2.77 1.22 0.66**
41 2.81 1.57 0.85** 65 2.13 1.27 0.70**
42 2.70 1.22 0.79** 66 2.42 1.11 0.69**
43 2.07 1.41 0.73** 67 2.19 1.13 0.73**
44 2.32 1.27 0.80** 68 2.73 1.28 0.75**
45 2.72 1.01 0.62** 69 2.20 1.23 0.71**
46 3.22 1.16 0.76** 70 2.16 1.03 0.76**
47 3.40 1.28 0.67** �
(�)
"��� 8 2.81 0.98 0.77**
48 3.34 1.32 0.62** 71 2.80 1.32 0.80**

�
(�)
"��� 6 2.83 0.87 0.93** 72 3.08 1.20 0.78**
49 2.79 1.39 0.68** 73 3.01 1.32 0.85**
50 3.41 1.16 0.66** 74 2.97 1.26 0.86**
51 3.00 1.51 0.64** 75 2.15 0.97 0.74**
52 3.18 1.20 0.50** �
(�)
"��� 9 3.08 1.06 0.89**
53 3.03 1.23 0.74** 76 2.93 1.16 0.74**
54 2.95 1.24 0.72** 77 2.80 1.50 0.84**
55 2.82 1.25 0.53** 78 2.99 1.34 0.82**
56 2.61 1.25 0.83** 79 3.20 1.20 0.80**
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"���� 11  ("��)

�
(�)
"���/������ X S.D rxy �
(�)
"���/������ X S.D rxy

80 3.18 1.39 0.68** 96 3.01 1.35 0.84**
81 3.34 1.46 0.79** 97 2.46 1.27 0.64**
82 3.16 1.45 0.71** 98 2.51 1.34 0.78**

�
(�)
"��� 10 3.22 1.03 0.91** 99 3.03 1.43 0.79**
83 3.50 1.41 0.82** �
(�)
"��� 12 2.36 0.92 0.77**
84 3.50 1.40 0.88** 100 2.65 1.26 0.74**
85 3.50 1.32 0.87** 101 2.07 1.17 0.70**
86 3.10 1.48 0.78** 102 2.59 1.29 0.78**
87 3.57 1.27 0.79** 103 2.15 1.15 0.81**
88 3.20 1.32 0.83** �
(�)
"��� 13 2.66 1.07 0.82**
89 3.03 1.14 0.78** 104 2.72 1.28 0.81**
90 2.44 1.23 0.67** 105 2.72 1.36 0.79**
91 3.08 1.46 0.66** 106 2.53 1.37 0.69**
92 3.30 1.38 0.61** 107 2.84 1.52 0.71**

�
(�)
"��� 11 2.88 1.00 0.88** 108 2.62 1.35 0.87**
93 2.90 1.13 0.75** 109 2.59 1.28 0.83**
94 3.08 1.42 0.74** 110 2.57 1.33 0.82**
95 3.15 1.33 0.70**

**  ��
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.01

,��"���� 11 ����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������� %��
��&��'���&�
���'������("	 ,.�
�
 110 %	� ����� ����� �&?�@ � ����
?-���������4

���%	���0
�����"�#�
������ ����
?-��
�������
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.01 &��%	� N/������ ����� �&?�@
 � ����
?-"�
�4"� 0.30 !�� 0.88 4'������ ����� �&?�@ � ����
?-������������"�#�
��0��4


���&�
�90�0 ������ ����
?-��
�������
�� .���3&�� !�"�&����/�0 0.01 &����"�#�
N/������
 ����� �&?�@ � ����
?-"�
�4"� 0.62 !�� 0.93 4 /��������������������
������ !�
�����������
�&����"���$��N��� �	��
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     1.4.3 �����$������
%������������������
������ !�
����� ,�����
.�����������
������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������� %����&��'���&�
���'������("	 ,.�
�

110 %	� O�&/'��($	��0�'���"������� 116 �
 
.�*'����������-�������$������
 (reliability)N/�($	�
 ����� �&?�4�'l� (α-coefficient)%�����
0�� (Cronbach)*'����j/��"���� 12

"���� 12  �����$������
%������������������
������
������ !�
����� ,�����&/'��($	��0
�'���"��������������������

���>����
" n k αααα
����������������
������ !�
�����"����"�#�

�����$��������  %����&��'���&�
���'������("	�

116 110 0.983

,��"���� 12   ����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������� %��
��&��'���&�
���'������("	  ����������$������
 �&����0 0.983 4 /�����������$������
 +�

     1.4.4 *'���������
��������� �(
���
.�O�($	%������������  (
���&/'��($	�
����������������
������ !�
�����"����"�#�
�����$�������� %����&��'���&�
���'������("	�
��0�'���"������� ,.�
�
 116 �
 N/�(�	4 /�������/��i
(
400������
&���.��
/��/�0������/
��i
(�	 5 ��/�0 ��� ����������� �  ���&�� �/ ��� ��
�'�� 
	�� 4'�
	��&�� �/ ��0������
������
 8 %	� *'����j/��"���� 13
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"���� 13 ����9'��� ����0�����0
��"�#�
 4'���/�0������/��i
���������
��������� �(
���

.�O�($	%������������ ,�����&/'��($	��0�'���"�������

�
�	
�>����
" X S.D. ��8����
��
8��?"
1.  ����$�/�,
%��%	��.�!�� 3.86 0.88 ���
2.  ��������� �%�����V-���������
 3.78 0.77 ���
3.  ��������� �%������&��($	4'���� ����������� 3.96 0.88 ���
4.  ���,�/�+�400%������������ 4.12 0.81 ���
5.  ��/O/	���0�'����"�#�
4'�"��0��$�
%����"�#�
 4.09 0.80 ���

�����$��������
6.  ���� �/��(
���
.�O�($	� 3.72 1.00 ���
7.  ��������� �(
���
.�O�($	�������������
 4.06 0.73 ���

���������(

8.  %	��.�!�� ����!�����0���������
�������� 3.96 0.68 ���

�����
���������
��O/	�
��� 3.94 0.69 �
	

,��"���� 13  �'���"�������&��&/'��($	����������������
������ !�
����� "��
��"�#�
�����$�������� %����&��'���&�
���'������("	 ��������/��i
�������������������
������
����� �(
��/�0���&�������� N/�������9'�������&����0 3.94 4'�������0�����0
��"�#�
 �&����0
0.69 ������&��������9'������&�� �/ ��� ������������
%	�&�� 4 ���,�/�+�400%������������ ������&��
������9'���"�.�&�� �/ ��� ������������
(
%	�&�� 6 ���� �/��(
���
.�O�($	 ��
%	�� 
�4
����
%	��.�!��������
O�
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  2.  �+�������($	����������������
������ !�
����� *+	��,��O/	/.��
�
���,�/&.��+�������
($	����������������
������ !�
�����  "����"�#�
�����$��������%����&��'���&�
���'���
���("	  .����0��Q
4
�&��(
���/.��
�
���������
������ !�
����� �����0/	��

1.1 ��������
1.2������������
1.3N��� �	��%������������������

1.4 ������
�����������������

1.5 ����.��
/��/�0������
1.6 ���V-���"�/ �

(���'�����//������j(
���*
�� %.)



����� 5

����	 
��
�� 	��
����� �����	�
�	���

���������	
��	����
�
�
 ���
������
�����������������
���������
����� ��
�� �!�
�����"�������� #����$�%�&�$�
���%�'����( 	 )*&+
�$��(
���������	
��	������,
*	�&  ,$&'� ����-% ������&-% +%�#	���
�+
� *�� '�.�
�


����	

�������������	����� �!��������

��������
�����������������
���������
����� ���� �!�
�����"�������#��
��$&�%�&�$�
���%�'����( 	)*&

1.  1�������#������������������
���������
�����  ���� �!�
�����"��������
#����$&�%�&�$�
���%�'����( 	�

2.  3�*$4��5'������("	����������������
���������
����� ���� �!�
�����"�������
#����$&�%�&�$�
���%�'����( 	�


��"���

���"���$��("	(
���������	
��	����
�
�
 �����,*	�&-5	,��1�� ��5��3��&6$����,-�*"�,
��
��������
��������&(
���
�����#����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 (
�7�������� 2546
�����,*	�& -5	,��1�� 75 �
 ��5��3��&6 284 �
 3����$&�%�&�$�
�� 34�
�
 15 +1'�

�����#$�	����

�%�'� ���&'��$��("	(
���������	
��	����
�
�
 �����,*	�&-5	,��1�� ��5��3��&6$����,-�*"�,
��
��������
��������&(
���
�����#����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 �7�������� 2546
34�
�
 116 �
 )*&��=���'�+,,1%�&#�

 �
 (multi-stage random sampling)
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���%�	��%	
���������&$'��

����������$��-5	��3�&���
�#�

(
�����������
�
�
 ���
����������������
���������
�����
 ���� �!�
�����"�������#�� ��$&�%�&�$�
���%�'����( 	�$����	��#�

 ���� �!�
 +%� ��,'�"�

#�����,5�������� �!�
�����"��������    +%��� �!�
���������
��������&
����*�,
��*������ �4���'����PP� #���4�
����
��,����� �!�
+%�������
�������������� (���.)
�� 1 Q,�, �����,*	�& �� �!�
 13 �� �!�
 +%� ��,'�"�
  66  ��,'�"�
  ���
+,,������
)*&("	�
�� ���'�
�������'� (rating scale) +%��4�1
*���S6���������
+,,�� ���'�
�5�,���
(rubric scale) 5 ��*�,.�	(1	 (
����4�1
*���S6���������
+,,�� ���'�
�5�,��� (rubric scale)
3��4�1
*���S6 ��%�����#�� ��,'�"�
 *��
�


1.  ��,'�"�
$�� 	�����������
(
*	�
34�
�
1���������3��4�1
*���S6�� ���'�

�5�,��� ( rubric scale) )*&("	�'��	�&%�1����'��Q%��&

2.  ��,'�"�
$�� 	�����������
(
*	�
���,�
���(
����U�,� �3��4�1
*���S6�
�� ���'�
�5�,��� (rubric scale) )*&("	���������
+,, PDCA��� ��������+-
 (plan) *4��
�

��� ��+-
 (do) #��$��*4��
�
���$4���� ��3��, (check) 
4�-%��� ��3��,��("	+�	.#
���,���� (act)

3.  ��,'�"�
$�� 	�����������
(
*	�
����U�,� ��&'�� '��
���� 3��4�1
*���S6�
�� ���'�
�5�,��� (rubric scale) )*&("	���������
 3 �� � ����� �#������ ��1
�� (awareness)
�� �#�������&�&�� (attempt) +%��� �#��-%���]$=�^ (achievement)

��(�)*����������+���������	�,�

(
�����,���#	��5%-5	��3�&*4��
�
���*��
�

1. #��
�P� �����"�������������$*%��("	����������
2.    �* '����
�����$��("	���
�%�'� ���&'��+%�#��
�P� -5	,��1�����
����� �����


�*1��& ��
 ��%�  $��3�
4�����������.�$*%��("	�
3. � ��&�����������������
(1	���&�����,�%�'� ���&'��
4.   
4�����������������
.�*4��
�
���$*%��("	��,�%�'� ���&'����	��$�
�"�
+3�(1	-5	 �,

$��,�� ��������6��	��#������'����������(1	.*	-% �� ���������
3��� +%�.*	�����������$�����
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-%���������	
��	����
�
�
 ����������-%.*	*��
�

  1.  ������#������������������


1.1  �����$��&� ���"���
�
�1� )*&-5	�"��&�"�P���
-5	 ��3��,�'�#	��4����+%����S6�
���������
+ '%�#	� ��������* ��,'�"�
#���� �!�
 '�� a .*	1���.�' )*&
4�-%��+

$��.*	3��
-5	�"��&�"�P.��4�
���'�*�"
�������*�%	�� ���'� �
�+ ' 0.60 ��� 1.00 #	�$����*�"
�������*�%	��
0.70 ��*�%���.�	34�
�
 116 #	� +%����,����#	�$����*�"
�������*�%	�� 0.60 + '.�'��� 0.70
34�
�
 9 #	�

1.2  �����$��&� ���"��)�����	��#������������������

1.2.1  -%���$*%��("	���
�$�� 1  ����U�'�����������������
���������
�����

 ���� �!�
�����"�������� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 34�
�
 125 #	�  �'���������$=�^
�1�����
=6��1�'����+

��&#	���,��&�� �!�
�����������
=6��
�&'����
�&�4���P$����� ��
$����*�, 0. 01 34�
�
 95 #	� +%���
�&�4���P$����� �$����*�, 0.05 34�
�
 15 #	� .�'��
�&�4���P
$����� � 34�
�
 15 #	� �'���������$=�^�1�����
=6��1�'����&�� �!�
��,��+

$�
�Q,�,���
���������
=6��
�&'����
�&�4���P$����� �$����*�, 0.01 $���� �!�
 -5	��3�&3��$4�������,����#	�
$����
�&�4���P$����*�, 0.05 )*&������,����+�	.##	��4����(1	"�*�3
&���#�

  +%����,���S6���
������
(1	  �1�����+%���*�%	����,#	��4���� +%� �*#	�$��.�'��
�&�4���P$����� �$�
�$4�(1	.*	�
����������������
 34�
�
 110 #	������
4�.�$*%��("	���
�$�� 2

1.2.2  -%���$*%��("	���
�$�� 2  ����U�'�����������������
���������
�����
 ���� �!�
�����"�������� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 34�
�
 110 #	� �'���������$=�^
�1�����
=6��1�'����+

��&#	���,��&�� �!�
 �����������
=6��
�&'����
�&�4���P$����� ��
$����*�, 0. 01  34�
�
 107 #	� +%���
�&�4���P$����� �$����*�, 0.05 34�
�
 3 #	� -5	��3�&3��$4����
���,����#	�$����
�&�4���P$����� �$����*�, 0.05 )*&������,���S6���������
�'�
�'���������$=�^
�1�����
=6��&�� �!�
��,��+

$�
�Q,�, �����������
=6��
�&'����
�&�4���P$����� �$����*�,
0.01 $���� �!�
 +%�
4�.�$*%��("	�����1�������#������������������
34�
�
 110 #	�
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1.2.3  -%���$*%��("	�����1�������    ����U�'�����������������
������
���
����� ���� �!�
�����"�������� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 34�
�
 110 #	� �'�
��������$=�^�1�����
=6��1�'����+

��&#	���,��&�� �!�
�����������
=6��
�&'����
�&�4���P
#����� �$����*�, 0.01 $��#	� +%����'���������$=�^�1�����
=6 �
�+ ' 0.30 ��� 0.88 �'�
�'�
��������$=�^�1�����
=6��&�� �!�
��,��+

$�
�Q,�,  �����������
=6��
�&'����
�&�4���P$��
��� �$����*�, 0.01 $���� �!�
 +%����'���������$=�^�1�����
=' �
�+ ' 0.62 ��� 0.93

1.3  �����"������
#������������������
1�)*&("	�5 ���������$=�^+�%c� (α-
coefficient)  -%����������16*��
�


      1.3.1  -%���$*%��("	���
�$�� 2 ����U�'��������������
���������
����� ��
�� �!�
�����"�������� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 ���'������"������
�$'���, 0.956

 1.3.2  -%���$*%��("	�����1�������#������������������
����U�'�����������.
������
���������
����� ���� �!�
�����"�������� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 ���'�
�����"������
�$'���, 0.983

1.4 -%���������
�����1�����(
���
4�.�("	#������������������
������
���
�����
                            1.4.1  -%���$*%��("	���
�$�� 1 ����U�'�����������������
���������
�����
 ���� �!�
�����"��������  #����$&��$�
���%�'����( 	 �%�'�$*%���������1e
�'�$����&���
������
�������1������&5'(
��*�,��� )*&���'��Q%��&����$'���, 3.73 +%����'��,��&��,
�� �
!�
����$'���, 0.57 ��#	���
�+
� 2 ������ ��� #	��4����������
.� +%����S6���������

,��#	��5����
.�

  1.4.2  -%���$*%�����
�("	$�� 2 ����U�'�����������������
���������.
�����
 ���� �!�
�����"��������  #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 �%�'�$*%���������1e
�'�$����&���
������
�������1������&5'(
��*�,��� )*&���'��Q%��&����$'���, 3.81 ���'��,��&��,
�� �!�

����$'���, 0. 63 .�'��#	���
�+
�

  1.4.3  -%���$*%��("	�����1�������#������������  ����U�'�����������������

���������
����� ���� �!�
�����"�������� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 �%�'� ���&'�����
�����1e
�'�����������������
�������1�����(
��*�,���$����&��� )*&���'��Q%��&����$'���,
3.94 ���'��,��&��,
�� �!�
�$'���, 0.69 ��#	���
�+
���� #	��4����������
.�
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  2.  �5'������("	����������������
���������
�����
-5	��3�&.*	*4��
�
���3�*$4��5'������("	����������������
���������
����� ��

�� �!�
�����"�������� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 �4�1��,("	���
+
�$��(
���*4��
�
���
������
 �����3�.*	$��,�����&%����&*#������������������"'�&(
���
4�����������.�("	.*	,��%��
�� ��������6 ������ 	����� f����5'������("	���������������,*	�& ����1��& ������'�1��&
)�����	��#������������������
 ������
�����������������
 ����4�1
*��*�,������ +%�
���S6��� �*��
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�����

���������	
��	����
�
�
 ��3�*1��&����� 	��������
�����������������
���������

����� ���� �!�
�����"������� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 f���������&-%���������	
��	�
.*	*��
�


1.  ������#������������������

     1.1  �����$��&� ���"���
�
�1� )*&-5	�"��&�"�P���
-5	 ��3��,��*�"
�������*�%	��

 �
�+ ' 0.70 #�

.� +�*�(1	�1e
�'�����������������
���������
����� ���� �!�
�����"��
����� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	 �������$��&� ���"���
�
�1��5� f������
.� ��1%�����#��
)�c��+
%%�� +%�+g��,% �
 (Rovinelli and Hambleton) $��=�
+%�+*$f6 (Thorn and Deitz) 
4�
���=�,�&�'������$��&� ��$��*�������'� �
�+ ' 0.70 #�

.� (Innes and Straker. 2003 : 5 ; �	�������
3�� : Thorn and Deizt.1989)

     1.2  �����$��&� ���"��)�����	��#������������������
)*& ��3��,������*�%	��
��1�'����+

��&#	���,��&�� �!�
*	�&��������$=�^�1�����
=6#�����&�6��
 f�����+

��&#	�
��,��&�� �!�
#������������������
�����������
=6��
�&'����
�&�4���P$����� �$����*�, 0.01
$��#	� +%����'���������$=�^�1�����
=6 �
�+ ' 0.30 ��� 0.88  +%����'���������$=�^�1�����
=6�
��1�'����&�� �!�
��,��+

���$�
�Q,�, �����������
=6��
�&'����
�&�4���P$����� �$����*�,
0.01 $���� �!�
)*&���'���������$=�^�1�����
=6 �
�+ ' 0.62 ��� 0.93  f����%'��.*	�'�����������
������
$�����
�#�

�������$��&� ���"��)�����	��$���"������.*	�

  1.3  �����"������
#������������������
  1�)*&("	�5 ���������$=�^+�%c� ���'�����
�"������
�$'���, 0.983 f������
.� ��1%�����#�� %	�
  ��&&� +%�������  ��&&� (2538 : 209)
f����%'���'������"������
#������������������'������'� 0.70 3��3����
����������������
$���"������
.*	�
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��3��
�
&�����'������"������
(�%	���&�  ��,����������������
�� �!�
���������
�����#��
)�����&
��=&���������"
(
�������$�%�� �����$��1�
�� f�����	��)*& &����*�  ��"*������=��
��% (2540 :84) ���'������"������
�$'���, 0.900 ��� 0.959 +%����'�(�%	���&���,+,,������
�� �!�

��������������#��)�����&
���"
�����$��"�������� (
���( 	$����	��)*& 3��*�  �1��&P#4�
(2544: ,$��*&'�) ���'������"������
#��+,,������
 �$'���, 0.918 ��� 0.972  3���%'��.*	�'�
����������������
���������
�����$��-5	��3�&��	��#�

���'������"������
�5��"������.*	�

     1.4  �����1�����(
���
4�.�("	#������������ 1�)*&(1	�%�'� ���&'��+�*�����
��*�1e
(
+,,������
-%���("	���������� �%�'� ���&'���������1e
�'�����������������
������
�1�����(
��*�,���$����&��� 3���"������.*	�'�����������������
���������
�����$��-5	��3�&
���
�#�

������
4�.�("	������
���������
����� ���� �!�
�����"������� #����$&�%�&
�$�
���%�'����( 	.*	�

  2.  �5'������("	����������������
���������
����� ���� �!�
�����"������� #��
��$&�%�&�$�
���%�'����( 	�

-5	��3�&.*	*4��
�
���3�*$4��5'������("	����������������
���������
����� ���� �!�

�����"������� #����$&�%�&�$�
���%�'����( 	  �4�1��,���
+
�$��(
���
4�����������������
$��
-5	��3�&��	��#�

.�("	 ����'�
�5'������("	����������������
$�����
�  $�
�
�
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4�����������������
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���
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4�����������������
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����� ���� �!�
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$�� ��,'�"�
$�
��� �!�
�� �!�
�����"�������
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��������	
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�	��������	�
������������������������	�����	����� �����

!�� �"#�$%#
"�����$������
���

� ��&��#

����	
���

����������������������������������
���� ����� !��"�������	
���
#�	
$!%���������$�%$����
���������
�!��
!�& "���#�	�'()�*�
(�+��'(*,-.���������$�%�

���������������$��'��'* ���	
�+�).���
��������-�%/0
�'(
���-.��'1�����������$!%���
������   #�	*� -.���%
�#�	2��'(���
���������
���'�������2����"�
� 3*"���(,������
� ��      �
*�.%
���! &���' (&���4����������
���� ����� 12 ������� 54 �' (&���4�'(�������
���
��������������"�
���*'(�	+�� &�
��66�0
����. 8 ������� 30 �' (&���4 /*%��������
13 ������� �' (&���4 66 �' (&���4*'���4


�	��������	�
���"��
��� � ����'�$���	�& ����% (����)"��(�	����	
!��'� #�%�
���	��� �% (����) ���	�����	����� ����� ���	��� ���.

���	��� �% (����) ���	��� �% (����)
1 1.1 1 1.1 - -
1 1.2 1 1.2 1 1.1
1 1.3 1 1.3 1 1.2
1 1.4 1 1.4 1 1.3
2 2.1-2.5 2 2.1-2.5 - -
3 3.1-3.4 3 3.1-3.4 - -
3 3.5 3 3.5 6 6.1
3 3.6 - - 6 6.2
4 4.1 4 4.1 3 3.4
4 4.2 4 4.2 2 2.4
4 4.3 4 4.3 2 2.1
4 4.4 4 4.4 3 3.7
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�	��������	�
���"��
��� � ����'�$���	�& ����% (����)"��(�	����	
!��'� #�%�
���	��� �% (����) ���	�����	����� ����� ���	��� ���.

���	��� �% (����) ���	��� �% (����)
4 4.5 4 4.5 - -
5 5.1-5.2 5 5.1-5.2 - -
5 5.3 5 5.3 2 2.2
5 5.4 - - 2 2.3
5 5.5 5 5.4 - -
5 5.6 5 5.5 - -
6 6.1 6 6.1 7 7.1
6 6.2 6 6.2 - -
6 6.3 6 6.3 7 7.3
6 6.4-6.5 6 6.4-6.5 - -
6 6.6 - - 7 7.2
6 6.7 - - 7 7.4
6 6.8 - - 7 7.5
6 6.9 - - 7 7.6
6 6.10 - - 7 7.7
7 7.1 7 7.1 4 4.1
7 7.2 7 7.2 4 4.2
7 7.3 7 7.3 - -
7 7.4 7 7.4 4 4.3
8 8.1 8 8.1 - -
8 8.2 8 8.2 5 5.1
8 8.3 8 8.3 - -
8 8.4 - - 5 5.2
9 9.1-9.4 9 9.1-9.4 - -

10 10.1-10.2 10 10.1-10.2 - -
10 10.3 10 10.3 3 3.5
10 10.4-10.5 10 10.4-10.5 - -
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�	��������	�
���"��
��� � ����'�$���	�& ����% (����)"��(�	����	
!��'� #�%�
���	��� �% (����) ���	�����	����� ����� ���	��� ���.

���	��� �% (����) ���	��� �% (����)
11 11.1-11.4 11 11.1-11.4 - -
12 12.1 - - 3 3.1
12 12.2 - - 3 3.2
12 12.3 - - 3 3.3
12 12.4 - - 3 3.6
13 13.1 12 12.1 8 8.1
13 13.2 12 12.2 8 8.1
13 13.3 12 12.3 8 8.1
13 13.4 12 12.4 8 8.2
13 13.5 12 12.5 8 8.2

� ������&��#

����	
���

��������������������� �������������
���� ����� �'1��0�4����	
�+�
/
$�%$����
���������
�!��

���������	
���
���'���������"$���������� 0
� �#"�.'"
�#�����.�&����$�%   ���	
�
?������ 2�
(������ ���( ����(��!��2'*�����������0
�
��������� -.��+�).#�	/*%2�����
��������$�%
�'(
����'1����������� $!%����������,�0�4�
@�	��
?�
��3"��A�&
),%(��!�� ��,),%�
� �'������ -.�(��.���#��BC�"$�����'1����������$!%/*%�
�������-.�������)&�����
���'���������"�
�/*%�

,�	��	���!��
�	��������	�
���

�
?�����	
���

��������������������� �������������
���� ����� #�	��%��-.�
�'1������������-.��' (&���4#�	/*%2�����(,������� ���
*�.%
���! &������������

���� ����� �'(����������
��������������"�
���*'(�	+�� &�
��66�0
� ���. /*% 13
������� 66 �' (&���4 �
?�-((
������3*"$�%������& �
������&� (rating scale) -.��+�!�*
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���PA���
������-((������& ��,�(���  (rubric scale)  5 ��*'( ���	�2����*'(�	+�/
!���*'(�,�
�� 1 S('( 2+�� �0%
�+���� 110 0%


��	�%-��
�	��������	�
���

$�����'1������	
���

����������������������������������
���� ����� 0
�
 �#"�.'"�#�����.�&����$�% /*%*+���������'1��-.�
�'(
��� *'���4

���#*.
�������'4�#�	 1 #*.
��'(),%(��!��-.���, 
�2��"A #�	�'()�*�
(������
���'�
��������"$���������� 2+�� � 30 �� 2�� 2  �#"�.'"3*"$�%����	
���
 1 S('( 2+�� � 125 0%

��� ���#�	"��������3�����%��@�	�!�3*"$�%�&��'�
����#T�U�!�'��'�TA��! &����-����"0%
�'(
������� ��� ���'��'�TA�'�
"&�����'"�+��'6#�������#�	��*'( 0.01 2+�� � 95 0%
 �'��'�TA
"&�����
�'"�+��'6#�������#�	��*'( 0.05 2+�� � 15 0%
 /�&��� ���'��'�TA 2+�� � 15 0%
 -.��&�
�'�
����#T�U�!�'��'�TA��"��������'(��-��#'4�S('(��� ���'��'�TA�'�
"&�����'"�+��'6#��
�����#�	��*'( 0.01 #��������� 2��#+�����'*�.�
�
�'(
������	
�+�/
#*.
�$�%��'4�#�	 2 /*%2+�� �
110 0%


���#*.
�������'4�#�	 2 #*.
��'(),%(��!��-.���,
�2��"A #�	�'()�*�
(������
���'�
��������"$���������� 2+�� � 32 �� 2�� 2  �#"�.'" 3*"$�%����	
���
 1 S('( 2+�� � 110 0%

��� ���#�	"��������3�����%�� @�	�!�3*"$�%�&��'�
����#T�U�!�'��'�TA ��! &����-����"0%
�'(
������� ��� ���'��'�TA�'�
"&�����'"�+��'6#�������#�	��*'( 0.012+�� � 107 0%
 �'��'�TA
"&��
���'"�+��'6#�������#�	��*'( 0.05 2+�� � 3 0%
 -.��&��'�
����#T�U�!�'��'�TA��"��������'(
��-��#'4�S('(  ��� ���'��'�TA�'�
"&�����'"�+��'6#�������#�	��*'( 0.01 #��������� ��� ��
���	
�'	��#&��'( 0.956 #+����
�'(
��� ���	
�+�/
#*.
�!�������0
�����	
���
 2+�� � 110 0%


������0
�����	
���
 #*.
��'(),%(��!��-.���,
�2��"A #�	�'()�*�
(������
���'�
��������"$���������� 2+�� � 116 �� 2�� 8  �#"�.'" /*% ������!A!��&��������4���� � ��
�#�	"��������3�����%�� � �����	
�'	�0
�����	
���

������  *'���4

1. �&��������4����-.�� ���#�	"��������3�����%��
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����� 14 �&��S.�	" �&��(�	"��(���������&��'�
����#T�U�!�'��'�TA��! &����-����"0%
�'(��"
�������-.��&��'�
����#T�U�!�'��'�TA��! &����"��������'(��-��#'4�S('( 2�����
#*.
�$�%�'(�.�&��' 
"&�����	
!�������0
�����	
���

���������������������

���	���"��/!��"�� X S.D rxy ���	���"��/!��"�� X S.D rxy

���	���"�� 1 3.05 0.60 0.62** 23 2.86 1.24 0.76**
1 3.58 1.14 0.27** 24 3.13 1.68 0.75**
2 2.84 1.13 0.73** 25 2.55 1.28 0.51**
3 2.79 1.15 0.52** 26 3.09 1.28 0.46**
4 2.78 1.24 0.57** 27 3.57 1.18 0.51**
5 2.88 1.06 0.64** 28 3.10 1.51 0.47**
6 3.33 1.32 0.72** ���	���"�� 4 2.82 0.76 0.90**
7 3.19 0.86 0.46** 29 3.54 0.88 0.53**

���	���"�� 2 2.73 0.80 0.81** 30 2.28 1.05 0.30**
8 2.93 1.15 0.50** 31 3.27 1.47 0.61**
9 3.42 1.10 0.69** 32 2.51 1.08 0.65**

10 3.04 1.27 0.68** 33 2.30 1.15 0.71**
11 2.70 1.25 0.67** 34 3.53 1.44 0.71**
12 2.65 1.22 0.75** 35 3.17 1.37 0.67**
13 3.04 1.12 0.61** 36 2.31 1.42 0.43**
14 2.53 1.38 0.65** 37 2.50 1.11 0.61**
15 2.62 1.34 0.70** 38 2.76 1.55 0.71**
16 2.26 1.21 0.71** ���	���"�� 5 2.81 0.97 0.92**
17 2.21 1.15 0.57** 39 2.80 1.31 0.74**

���	���"�� 3 2.96 0.84 0.85** 40 2.76 1.28 0.82**
18 2.89 1.12 0.71** 41 2.81 1.57 0.85**
19 3.14 1.28 0.74** 42 2.70 1.22 0.79**
20 2.74 1.39 0.77** 43 2.07 1.41 0.73**
21 2.80 1.35 0.76** 44 2.32 1.27 0.80**
22 2.72 1.12 0.60** 45 2.72 1.01 0.62**
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���	���"��/!��"�� X S.D rxy ���	���"��/!��"�� X S.D rxy

46 3.22 1.16 0.76** ���	���"�� 8 2.81 0.98 0.77**
47 3.40 1.28 0.67** 71 2.80 1.32 0.80**
48 3.34 1.32 0.62** 72 3.08 1.20 0.78**

���	���"�� 6 2.83 0.87 0.93** 73 3.01 1.32 0.85**
49 2.79 1.39 0.68** 74 2.97 1.26 0.86**
50 3.41 1.16 0.66** 75 2.15 0.97 0.74**
51 3.00 1.51 0.64** ���	���"�� 9 3.08 1.06 0.89**
52 3.18 1.20 0.50** 76 2.93 1.16 0.74**
53 3.03 1.23 0.74** 77 2.80 1.50 0.84**
54 2.95 1.24 0.72** 78 2.99 1.34 0.82**
55 2.82 1.25 0.53** 79 3.20 1.20 0.80**
56 2.61 1.25 0.83** 80 3.18 1.39 0.68**
57 2.88 1.16 0.67** 81 3.34 1.46 0.79**
58 2.84 1.32 0.64** 82 3.16 1.45 0.71**
59 2.68 1.26 0.80** ���	���"�� 10 3.22 1.03 0.91**
60 2.61 1.27 0.76** 83 3.50 1.41 0.82**
61 2.31 1.22 0.72** 84 3.50 1.40 0.88**
62 2.63 1.24 0.75** 85 3.50 1.32 0.87**
63 2.72 1.28 0.64** 86 3.10 1.48 0.78**

���	���"�� 7 2.37 0.84 0.71** 87 3.57 1.27 0.79**
64 2.77 1.22 0.66** 88 3.20 1.32 0.83**
65 2.13 1.27 0.70** 89 3.03 1.14 0.78**
66 2.42 1.11 0.69** 90 2.44 1.23 0.67**
67 2.19 1.13 0.73** 91 3.08 1.46 0.66**
68 2.73 1.28 0.75** 92 3.30 1.38 0.61**
69 2.20 1.23 0.71** ���	���"�� 11 2.88 1.00 0.88**
70 2.16 1.03 0.76** 93 2.90 1.13 0.75**
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���	���"��/!��"�� X S.D rxy ���	���"��/!��"�� X S.D rxy

94 3.08 1.42 0.74** 103 2.15 1.15 0.81**
95 3.15 1.33 0.70** ���	���"�� 13 2.66 1.07 0.82**
96 3.01 1.35 0.84** 104 2.72 1.28 0.81**
97 2.46 1.27 0.64** 105 2.72 1.36 0.79**
98 2.51 1.34 0.78** 106 2.53 1.37 0.69**
99 3.03 1.43 0.79** 107 2.84 1.52 0.71**

���	���"�� 12 2.36 0.92 0.77** 108 2.62 1.35 0.87**
100 2.65 1.26 0.74** 109 2.59 1.28 0.83**
101 2.07 1.17 0.70** 110 2.57 1.33 0.82**
102 2.59 1.29 0.78**

**  ���'"�+��'6#�������#�	��*'( 0.01

2. � �����	
�'	�0
�����	
���

������

����� 15 � �����	
�'	�0
�����	
���

��������������������� 2�����#*.
�$�%�'(�.�&��' 
"&��
���	
!�������

@((�	�
��� n k αααα

����	
���

�������������������������������
���
���� �����  0
� �#"�.'"�#�����.�&����$�%�

116 110 0.983
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���
(����+�!�*��*'(������#��0%
�+���� 3*""�*!.'����PA����+�!�*��*'(������*'���4

/*%��*'(������ 1 ���	
�
?�/
������PA���
������$�0%
 1
!��"��� ��������$���*'(�	+����

/*%��*'(������ 2 ���	
�
?�/
������PA���
������$�0%
 2
!��"��� ��������$���*'(�	+�

/*%��*'(������ 3 ���	
�
?�/
������PA���
������$�0%
 3
!��"��� ��������$���*'(
���.��

/*%��*'(������ 4 ���	
�
?�/
������PA���
������$�0%
 4
!��"��� ��������$���*'(�,�

/*%��*'(������ 5 ���	
�
?�/
������PA���
������$�0%
 5
!��"��� ��������$���*'(�,����


��DE��	�%'���

���	
�2�����
���������������������$���'4���4�� '���
�����A���	
�+�).���
������
��
�'(
��� -�%/0 *'��'4����PA����'*��� � ���2����).���
������#�.��' (&���4  &�).���

�������
?�#�	����
$2 !��
�
?�/
���#�	��*! '�/ %!��
/�& -.���2���� &��' (&���4$*� �
�'(

����'1�� �' (&���4$*� ��'�����*'(������/ %  -�&�%��%
����#��().���
������$����� ��W�
$!%�+���*'(������0
�#��0%
�+������!��&��S.�	"�.0����  -.�-
.� ��!��"0
���*'(������
3*"��
���PA*'���4

�&��S.�	" 4.50 X 5.00 !��"��� ��������$���*'(�,����
�&��S.�	" 3.50 X 4.49 !��"��� ��������$���*'(�,�
�&��S.�	" 2.50 X 3.49 !��"��� ��������$���*'(
���.��
�&��S.�	" 1.50 X 2.49 !��"��� ��������$���*'(�	+�
�&��S.�	" 1.00 X 1.49 !��"��� ��������$���*'(�	+����
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 ����!"�#$"
!�����#�%����&�'�

�(���)*+� ����	
���

������������   �
�����������
�������� (rating scale) )*���� 5 ���,-.�	��/��01��
���2--0
�3�����4. (Likert scale) 7�89*�:���9�;49��
������2--����������<�-��9 (Rubric scale)
@�/A:/0
A:/.���B�)����0/
�*�C��A���89��
������9,-�9�;49��
������.�	9*�:��A:/����D�B.�	2./�
)����C��E19F�0
�.���
8<�A��9�;49��
���������,-A� 23�7
���0�8��,��30���,-���D�B.�	���
9,-��������:G�0
�.���3�A� .�	9*�:��A:/A���
����,-���D�B
��)*�0/
�*�C�� 7�8A:/A�/�9�;4�
���,-���D�B �,����

@�/���,-���D�B  1 ���	
�
��@
����9�;49��
������A�0/
  1
@�/���,-���D�B  2 ���	
�
��@
����9�;49��
������A�0/
  2
@�/���,-���D�B  3 ���	
�
��@
����9�;49��
������A�0/
  3
@�/���,-���D�B  4 ���	
�
��@
����9�;49��
������A�0/
  4
@�/���,-���D�B  5 ���	
�
��@
����9�;49��
������A�0/
  5

�$��"%�� '��(����

 '�!�
 ��"������
���/ '��(���� ��-$.������ 
��/0������
���
0 ���,-�,��.�	�
K��
�A���.8�3,8 1 ���,- 
��. 
9���

2 �� (1) + ���,- 
��.
9�� :��
 �.6
3 �� (2) + ���,- 
��. .��D���
4 �� (3) + ���,- 
��. .��D���
5 �� (4) + ���,- 
.�.

�$��"%�������.*..���
���
)�90/
�*�C��A�0/
 0 C/���.8�3,8.�	�,-9��
�������
K��
�A����,- 
��. 
9�� 
��.
9���

:��
 �.6 23��
K��
����,- 
��. 23� 
��. .��D����/�8 2��@���
K����,- 
.�. 9G:��8������� 
8<�A�
�9�;49��
������:��8�30 4 A:/�0�8��30 4 3�A���
����,-���D�B �,����
 '�!�
 ��"������
���/ '��(���� ��-$.������ 
��/0������
���

0 ���,-�,��.�	�
K��
�A���.8�3,8 1 ���,- 
��. 
9���4

2 �� (1) + ���,- 
��.
9�� :��
 �.6
3 �� (2) + ���,- 
��. .��D���
4 �� (3) + ���,- 
��. .��D���
5 �� (4) + ���,- 
.�.
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 ����!"�#$"
!�����#�%����&�'�

 '�!�
 ��"������
���/ '��(���� ��-$.
������


��/0������
���

�������!�
 1 N</�*���G)9��
E19F��������</��������9�� ���
.,9F�A�������B 23�.,9F�
�����
,����N3��
9��
��9
-

���B
8�����
����.O�D�B
�$�.%���)
1.1 ��N3�,�P.O�Q.��9�����8�
����9�;49���*���G)9��E19F�

1 )*����N</�*���G)9��E19F�.�	
�*���G)9��E19F�������7���
��/��0
�2N�9�����8�A�:3,9
�<��23�A���8���3�.�	9*�:��
(
��.���8� 3 
R 
��.���8� 2 
R�)

1 �	*�9��� 50% .�	�*���G)9��E19F�������2N�
9�����8� 23�A���8���3�.�	9*�:��

2 50 T 59% .�	�*���G)9��E19F�������2N�
9�����8� 23�A���8���3�.�	9*�:��

3 60 T 69% .�	�*���G)9��E19F�������2N�
9�����8� 23�A���8���3�.�	9*�:��

4 70 T 79% .�	�*���G)9��E19F�������2N�
9�����8� 23�A���8���3�.�	9*�:��

5 80 T 100% .�	�*���G)9��E19F�������2N�
9�����8� 23�A���8���3�.�	9*�:��



165

 '�!�
 ��"������
���/ '��(���� ��-$.
������


��/0������
���

1.2N���9��
����������X��
������B (Competency Profile)
A���0�����.�	���8�

2 )*����N</�*���G)9��E19F�.�	�
-
N����9�;49��
������0/
�
-
����X��������B�����0�����
.�	���8��
��@
���7�����/��
23���8���3�.�	9*�:��A�2N�
9�����8�

1 ��)*�����	*�9��� 75%
2 ��)*���� 75% - 79%
3 ��)*���� 80% - 84%
4 ��)*���� 85% - 89%
5 ��)*���� 90% 01��@


1.3 @�/���.*�A��C��

��9
-9��/
��9
-
���B

���� :��
E19F���
D�8A�1 
R�

3 ��9��������N3�,9E19F�.�	
�*���G)9��E19F�@
23/�

1 @����9��������N3
2 ��9��������N3
3 �� (2) + ��9����-���0/
�<3
8����
����--
4 �� (3)+ ��9���*�0/
�<3��E19F��������:4�
5 �� (4)+ ��9���*�N3.�	@�/)�99���������:4��

���2N�B,b��
�,-
���9��),�9��E19F�

4 )*����N</�*���G)9��E19F�.�	@�/�
���.*�A��C��
��9
-9��/

��9
-
���B
����:��
E19F�
��
D�8A� 1 
R�

1 ��)*�����	*�9��� 75%
2 ��)*���� 75% - 79%
3 ��)*���� 80% - 84%
4 ��)*���� 85% - 89%
5 ��)*���� 90% 01��@
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1.4N</
��9
-9��/:,�:�/�
:���8��� .�	�,-N</�*���G)9��
E19F��0/�.*����������B1�B

A).,��A��/�������</ ����
�����C 23����3,9F��.�	B1�

�����4

5 �����</���������C0
�N</
�*���G)9��E19F�.�	�0/�.*����9,-
�C��
��9
-9��/:���8���

1 
c�-,���������*��,	��.���,��
2 �������</���������C23�.,9F�������

3,9F�����
3 �� (2) + ��9��2���:������</�B�	������/�8

���
�
8<����

4 �� (3) + �������</�/���.�7�738�23���.8�

9��A:��d
5 �� (4) + ��.,9F�A�9�����2N�23�B,b��

���
8<��3
���3�.*�A:/@�/N3���.�	�����D�B
���

6 ���O��� )��8O��� 23�)��8�
-���A�������B0
�N</�*���G)
9��E19F�.�	�0/�.*����9,-�C��

��9
-9��/:���8���

1 �������,-N���
-23�
�.�A�9��
c�-,���
���

2 �� (1) + 2���9�8��D�B   ���8-�/
8 9���8�
���8�.��D�B
�
��/
�

3 �� (2) + �����������
��3�
c�-,�����
8���
��	*����


4 �� (3) + ��.,E����.�	����
���
�,-�,��0/�9,-
�,b�O���0
�
��49� 23��C��
��9
-
9��/:���8���

5 �� (4) + ������e�	
�,�84��)����,9F�����3,-
0
��C��
��9
-9��/:���8���
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7 ���,-����B1�B
A)0
�N</

��9
-9��/:,�:�/�:���8���
.�	�,-N</�*���G)9��E19F��0/�
.*����

1 ������f3�	8
8<�A����,- 1.00 T 1.49
2 ������f3�	8
8<�A����,- 1.50 T 2.49
3 ������f3�	8
8<�A����,- 2.50 T 3.49
4 ������f3�	8
8<�A����,- 3.50 T 4.49
5 ������f3�	8
8<�A����,- 4.50 T 5.00

�������!�
 2 N</���8���9��
B,�b�������</A�.,9F�B���X��
.,9F�A�9��
c�-,�����23�
B,b�� ���
�A�������B@�/�

8����:�����
�$�.%���)
2.1 ��N3�,�P.O�Q.��9�����8�
A�2��3�:����������7���
��/��:3,9�<��0
���0�����.�	
���8�����9�;4.�	9*�:��

8 )*����N</ ���8�.�	��N3�,�P.O�Q
.��9�����8�:����������,g
N����9�;4.�	9*�:��

1 ��)*�����	*�9��� 70%
2 ��)*���� 70% T 74%
3 ��)*���� 75% T 79%
4 ��)*���� 80% T 84%
5 ��)*������99��� 84%

9 )*����N</���8�.�	��N3�,�P.O�Q
.��9�����8�:���������BN���
�9�;4.�	9*�:��

1 ��)*�����	*�9��� 70%
2 ��)*���� 70% T 74%
3 ��)*���� 75% T 79%
4 ��)*���� 80% T 84%
5 ��)*������99��� 84%
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2.2N���9��
����������X��
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���0�����.�	���8�A�
2��3����,-

10 )*����N</���8�.�	�
-N���9��

����������X��������B0
�
��0�����.�	���8�A�2��3����,-

1 ��)*�����	*�9��� 70%
2 ��)*���� 70% T 74%
3 ��)*���� 75% T 79%
4 ��)*���� 80% T 84%
5 ��)*������99��� 84%

2.3 
��8�9�4�����</ 23�.,9F�
���� d A�/A�9��
c�-,���������
��B@�/
8��� �:�����

11 N</���8�2��3���/93��� ���������/
N3��� .�	2�������9/��:�/�
0
����
� A�9��
��8�9�4A�/�
�����</23�.,9F����� d

1 N</���8����������/N3���@����-.�9��/93���
���.�	@�/�,-�
-:��8

2 N</���8����������/N3�����-.�9��/93���
���.�	@�/�,-�
-:��8

3 �� (2) + ��9�����2N�23�3���
.*��������
�/�8���
�

4 �� (3) + �������.�	N3��2���C1�9��
��8�9�4�
A�/�����</23�.,9F�

5 �� (4) + ������D��D<��A)A��������/N3���
0
����
�
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@�/����������0
����
�
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�
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2 N</���8�������9����������.,��9�)9����/��
9�����8�23�9�)9���
�	� d

3 �� (2) +��������G�A)23�D<��A)A�9���0/�
����9�)9���

4 �� (3) + �����C29/
hg:�23�0/
-9B��
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5 �� (4) + ��9��B,b�����
�A�9���0/�����
9�)9���23��0/�����9�)9���
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2.4�����CE19F��/���/�)�9
2:3��9�����8��</���� d .,��A�
23��
9�C��E19F��/�8���
�

14 N</���8�������9����
��
�/�A�
9��E19F�:������</�B�	�����)�9
:/
�����:��
2:3�������</
����d

1 N</���8��,-N���
-��8����.�	@�/�,-�
-:��8
)�9N</�
�@
�/���/�

2 �� (1) + N</���8�������9�/���/�)�9:/
�����
A��C��E19F�

3 �� (2) + �/���/�)�9:/
�����0
��C��E19F�

�	��/�8

4 �� (3) + �
-C��:��
9����B�	�����)�9N</�</
23�2:3�� �/���/�
�	� d

5 �� (4) + �/���/��B�	�����)�9 Internet/��--
������.E
�	� d 23�)�92:3����.8�9��
���� d

15 �/
83�0
�)*�����,9E19F�.�	
�0/�A�/-��9��:/
�����/:/
�
Internet ��
�,�

1 �/
89��� 20%
2 20% - 29%
3 30% - 39%
4 40% - 49%
5 ��99��� 49%
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2.5 �������</23�.,9F�A�9��
A�/D�F� 23��.�7�738����
���.E.�	)*��
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9��
c�-,���
���������B

16 N</���8��������</23�.,9F�A�
9��A�/D�F�A������
��)*��,�
23�A�9��
c�-,�����������B

1 ������	
���

�����������</23�.,9F�9��A�/�
D�F�@.8���,-��8����D�F�@.823�D�F�

,�9PF

2 �� (1) + ��9���*�����	
���
��A�/
������N3
9�����8��</

3 �� (2) + N</���8���N39��
������
8<�A����,-
60% - 69%

4 �� (2) + N</���8���N39��
������
8<�A����,-
70% - 79%

5 �� (2) + N</���8���N39��
������
8<�A����,-
80% 01��@


17 N</���8��������</23�.,9F�A�
9��A�/�.�7�738�������.E
A������
��)*��,�23�A�9��

c�-,�����������B

1 N</���8�������9�������</�9�	8�9,-
�
�B����
�4�

2 �� (1) + �����C��-�/�0/
�<3)�9 Internet
@�/�

3 �� (2) + �����C���0�������/�8��--
Internet @�/�

4 �� (3) + ����)���g��A�9���3�
9A�/0/
�<3
5 �� (4) + �*�0/
�<3��
��8�9�4A�/A������


��)*��,�23�A����
���B@�/�
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E�3
�,b�O��� �
�������9.�	���
23�����9�)9���0
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3.1 ��BP��9���.�	2���C1�����
�����,8A�9��
c�-,�����

18 ��9j ���-�8- ���,8 .�	�,9���8�
�,9E19F��/
�
c�-,�����

1 ��9j ���-�8- ���,8 �,9���8��,9E19F��
��
3�83,9F�4
,9F�

2 �� (1) + ��9��2)/�23�8�*����
�A:/�,9���8�
�,9E19F�.��-�
��
��)*�

3 �� (2) + ��:���8���23�N</�,-N���
-�,��)�
4 �� (3) + ��9��
������N39���*�����9�����

9j ���-�8- ���,8
5 �� (4) + �*�N39��
��������
�,-
���29/@0

19 N</���8������������,8A����
�
23�A�9��
c�-,�����

1 N</���8���99����/
83� 60 2���9�8C<9�/
�
������-�8-0
��C��E19F�

2 �� (1) + ���0/�2C�.*�9�)9���N����9�;4.�	
9*�:��

3 �� (2) + �����������
��3�
4 �� (3) + 
c�-,�����.�	@�/�,-�
-:��8���

9j�9�;4.�	9*�:��
5 �� (4) + 
c�-,�����23�D���9�))��
��

9�)���,8
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20 N</���8��������,-N���
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�  23���
���.�	@�/�,-
�
-:��823������C.*����
����9,-N</
�	�@�/�

1 N</���8���99����/
83� 70 �0/��,�����8�23�

c�-,�����.�	@�/�,-�
-:��8��	*����


2 �� (1) + .*����.�	@�/�,-�
-:��8���G).,�
���9*�:����3�

3 �� (2) + �
�A)A��9����
��
�/�A�9��
c�-,���
���.�9��,��

4 �� (3) + ����2�����������:G�23�������

A�9��
c�-,�����.�9��,��

5 �� (4) + �
��N</�*�23�N</���A�9��
c�-,�����
�����C.*��������9,-N</
�	�@�/�

21 ��BP��9���.�	2���C1������,-
N���
-A����.�	@�/�,-�
-
:��80
�N</���8�

1 N</���8�������9����������A�9��
c�-,�����
2 �� (1) + �������,��A)
3 �� (2) + �����������
��3�A�9��.*����
4 �� (3) + 
c�-,��@�/���G)����
k�:��823�

.,���3�
5 �� (4) + �������,-N���
-��
��	�.�	9��.*�

:��
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3.3 ��BP��9���2���C1�����
�,9 ����D<��A) 23���)��8�
-���A�������B.�	���8�

22 N</���8�����������A�9�)9���
�B�	
��/��-��8�9�E.�	����
9��
���8�9���
�

1 N</���8�������9����.*�9�)9������� d A�
:/
����8�

2 �� (1) + �/�8�����,��A)23���G�A)
3 �� (2) + A:/����������
.*�9�)9������� d

7�8
c�-,�����9j 9��9�0
��������
4 �� (3) + �*�����9�)9�������9,--���3
�	�d


8�����/������4
5 �� (4) + ��9��
������
�,-
��� B,b��9��

�*�����9�)9������� d A:/��01��

23 BP��9���.�	2���C1�9�����
�����,9 ����D<��A)23����
)��8�-���A�������B0
�
N</���8�

1 N</���8�������9�������,923�D<��A)A���0�
������B.�	E19F�

2 �� (1) + ���������	
�,	�23�E�,.O�A�������B
.�	E19F�

3 �� (2) + ��������A)Alm�</A�������B.�	E19F�
4 �� (3) �,-N���
-��
���
���B 23��


�������
5 �� (4) + ��)��8�-���  e�	
�,�84��)�����
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24 �C��E19F������-�8-0/
-,��,-
23�9*�:��7.F@�/�
��
3�83,9F�4
,9F��,��)��9�	8�9,-
BP��9���N</���8�.�	��B�����B
���23�8����9�	8�9,-
-�8��0

1 �����-�8-0/
-,��,- 23�-.3�7.F�
��
3�83,9F�4
,9F�   �,��)�

2 �� (1) + 2)/�A:/N</���8�23�-��3�9�.�9��
.��-7�8.,	�9,�

3 �� (2) + ��9�����)����
���
�BP��9���
0
�N</���8�.,��A�23��
9�C��E19F�

4 �� (3) + ��-���:�0/
�<323�0/
�.G))���0
�
N</9��.*�N��

5 �� (4) + B�)����3�7.F������-�8-0/

-,��,-.�	9*�:��@�/ :�9B-��N</���8���B���
�*�����9��A:/9��-*�-,��,9F�

25 9����BP��9���.�	:3�9�3�	8�23�
@���9�	8�0/
�9,-�����B���23�

-�8��0

1 ��N</���8�@���9���/
83� 1 ��������B���23�
8����9�	8�9,-�����B���.�	N��9j:��8

2 @����N</���8���������B���23�8����9�	8�9,-���
��B���.�	N��9j:��8

3 �� (2)  2�����-�:��	�9���/
83� 3
4 �� (2)  2�����-�:��	@���9���/
83� 2
5 @����N</��������B���23�8����9�	8�9,-
-�8��0

3.5 ����������A�9�)9���/
7���9�� 
���,9F4��	�2��3/
�
B,b������� ��-���E�3
�,b�
O��� 
���B�� D<��
hgg�./
�
C�	� 23�9�)9���
�	� d 0
�
�C��E19F�
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26 ��9�)9���/7���9��0
�
�,9E19F��9�	8�9,-9��
���,9F4�
��	�2��3/
� B,b������� 9��
��-���E�3
 �,b�O���

���B��   D<��
hgg�./
�C�	�
23�9�)9���
�	� d 0
��C��
E19F�

1. ��9��9*�:��9�)9���/7���9��0
�����
23�
��49��������B

2 �� (1) + ��9��9*�:��9�)9���/7���9���,�
�*��,g0
����� E���� 23�B���:�9F,���84�

3 �� (2) + ��9��9*�:��9�)9���/7���9��
B,b��./
�C�	�23������

4 �� (3) + ��9��9*�:��9�)9���/7���9��
�9�	8�9,-9��
���,9F4��	�2��3/
�

5 �� (4) + ��9��9*�:��9�)9���/7���9��
��-����,b�O��� D<��
hgg�./
�C�	�

27 )*����N</���8�.�	�0/�����
9�)9���/7���9������ d 0
�
�C��E19F�

1 �	*�9����/
83� 50
2 �/
83� 50 T 59
3 �/
83� 60 T 69
4 �/
83� 70 T 79
5 �/
83� 80  01��@


3.6 �/
83�0
��-
�����.�	
A�/A�9�)9���,9E19F�

28 )*��������.�	A�/A�9�)9���/
7���9���,9E19F����	
�.�8-9,-
�-
�������8@�/.�	),��9G-)�9
����9�)9���0
��,9E19F����
�
���/
83�

1 �	*�9����/
83�  65
2 �/
83� 66 T 70
3 �/
83� 71 T 75
4 �/
83� 76 T 80
5 ��99����/
83�  80
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E19F� ���.,������������������
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9,-�C��
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-9��
����� 2:3��9�����8��</���� d
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9����,-����9��),�9��

�����E19F�A:/��
����.O�D�B
�$�.%���)
4.1 ),�N</�
� 23�-��3�9�
���� d @�/���9,-�����b�23�

���-9���4

29 N</�
��������b������-,���

���-9���423�����
�����C�
��3/
�9,-����.�	
�
�

1 ��9��9*�:�������b�23������-,��0
�
N</�
�2��3��*�2:����
�� 3�83,9F�4
,9F�

2 N</�
�����A:g�����b��
��3/
�9,-���,-
23�����.�	�
�

3 N</�
�.�9������b������</���������C
�
��3/
�9,-���,-23�����.�	�
�

4 �� (3) + ��9��9*�:��D������23������
�
�0
�N</�
�@�/�,��)�

5 �� (4) + ��9��
������ 23��*�N3��
�,-
���

30 �/
83�0
�
�)��84
��)*�.�	���
�����b�.��������B��
�,9E19F�
A�2��3���0�

1. �/
83� 3/ (
,���������<� : �,9E19F� = 1 : 33)
2. �/
83� 4/ (
,���������<� : �,9E19F� = 1 : 25)
3. �/
83� 5/ (
,���������<� : �,9E19F� = 1 : 20)
4. �/
83� 6/ (
,���������< : �,9E19F� = 1 : 17)
5    �/
83� 7/ (
,���������<� : �,9E19F� = 1 : 14)
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����
�

1. 9*�:�������-,��0
�-���323�D������
0
�2��3��*�2:���

2. �� (1) + ��9��E19F������-,��23�
���,���
0
�-��3�9�9�
��
-:��8���

3. �� (2) + ��9���
-:��8������9,-�����</
���������C����C�,�23�������A)

4. �� (3) + ���<���
9��
c�-,�����0
�-��3�9�
5. �� (4) + -��3�9��</23��0/�A)-.-�.:�/�.�	

.�	@�/�,-�
-:��8�
��
8������

4.2),���--����������


����������:�����C��
E19F�D�8A�/�C�-,�9��
�����
E19F�A�9��������
9��),�9��
E19F�23�9��A�/.�,B8�9�
����9,�

32 ),�9��E19F�7�8������


��������9,���:�����C��
E19F�A��C�-,�9��
����E19F�

1 ��7�����/��-��:���C�-,�9��
�����E19F�
�
��3�83,9F�4
,9F�

2 �� (1) + 9*�:��-��3�9��,-N���
-23�
0
-�0������,-N���
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��*�2:������� d
�,��)�

3 �� (2) + ���,�2.�0
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��������A�9��-��:�����

4 �� (3) + ��9��
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��
�,-
���

5 �� (4) + .�9lm�8������B1�B
A)A�9��
-��:�����
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9��
�����E19F�

1 ��9��
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2 �� (1) + ��9����������	
���0/
�<30������
��:�����C��E19F�

3 �� (2) + ��9��),�-��3�9������
���:����
�C��E19F�

4 �� (3) + ��9��
�����9��A�/���D,�;4.��
9��E19F�����9,�

5 �� (4) + ��9��
�����9��A�/���D,�;4 �,����
23�
�
9��4
�	� d ����9,�
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34 �C��
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-9������������
A�9��),�9��E19F�������B.,��
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1 ��9���*���)�����/
�9��0
��C��

��9
-9��

2 �� (1) + ��9�������

��������9,-�C��

��9
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3 �� (2) + ���2)���83��
�8�:3,99��23��,�C��
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��9
-9���0/�A)
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83� 61
2. �/
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3. �/
83� 66 T 70
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83� 71 T 75
5. �/
83� 76 T 80
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The aim of this research study was to develop an instrument to evaluate the quality of

educational institutions in accordance with the standards of vocational education for the Technical

Colleges, Southern Group, derived from an integration of 12 standards of vocational education

with 54 indicators, and the standards of external quality evaluation at sub-degree level of higher

education, consisting of 8 standards and 30 indicators, as prescribed by the Office of Educational

Standard Certification and Quality Evaluation, to result in 13 standards and 66 indicators.  The

evaluation instrument contained 110 items and was a rubric rating-scale-of-five form.  The

sample, obtained by multi-stage random sampling, consisted of 116 administrators and faculty

members of the said colleges responsible for internal quality assurance in the 2003 academic year.

The instrument was tried out for content validity, construct validity, reliability, and suitability of

application, along with production of an instructional manual.

          Following are the findings of the study.  For content validity, with 15 experts having

considered the correspondence of question items and evaluation criteria with indicators, the

correspondence index values found were higher than the 0.70 criterion for all items.  The

construct validity of the evaluation instrument, based on the relations between item scores and

individual-standard scores, ranged in value from 0.30 to 0.88, and exhibited statistically

significant relations at the 0.01 level for all items.  The relations between individual-standard

scores and whole-instrument scores ranged in value from 0.62 to 0.93, and were statistically

significant at the 0.01 level for all standards.  The reliability of the instrument, based on the

Cronbach alpha coefficient formula, was 0.983 in value.  The evaluation instrument was suitable

for application at a high level, with mean value of 3.94.
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