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1. �	
���� �������	������/��	
����������������� ��'��*��������������.������
�M��  3  ,�$��'��	����  �� ���"01%2���	
��0Z���&�� (norms) (������ �������	������/��	
�
���������������� >� ����/�����	��*�%� �&��$��*������/��	
�����������-
�������  (����������������.�������M��  3 ,�$��'��	����

2. ��-�2����,�����
�2��%�+����� �������	������/,�������%���&����
	
��� � ? &#���

����������	�����

����$���%� �%�+����� �������	���������/��	
�������������������'��*
��������������.�������M��  3  ,�$��'��	����  <)
��$���	
��'�	(�*�(&(������$��	�����

1. �������� ,�
,���%�+����� �������������  ��-���������������.�������M��   3 �M������
2547  (���������������	��������0�������������(���%���F�$��'��	����  �� ��'
���N�*�&���
���%���&���2��&�	&�����**����������A&   $����  4,310 ��

2. ��"#�&����#��� ,�
,���%�+����� �������������  ��-���������������.�������M��  3
�M������ 2547 (���������������	��������0�������������(���%���F�$��'��	����  �� ��'
��
�N�*�&������%���&���2��&�	&�����**����������A&   $����  376  ��  >� ��	
��	����"#�2**'��
(���&��(multi-stage sampling)

3. �����'�� ,�
,�����$����������  ��� ��,�
���%���&����*����&
�2������������A&
4. ���� ������� %�+�,�����$����������  ��-����� �������	������/��	
�����������

�������  ��'��*��������������.�������M��  3  �����*	
��
K*�*��  1 2**��	�$&�&�&#�����������������
K*�*��  2 2**�	��*�/���0���	���N�*�&�����������������
K*�*��  3 2**����������N�*�&�����������������
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5. �"01%(������ �������	������/��	
�����������������  �����*	
��
5.1 ������ ��&��&������' (content validity)
5.2 ������ ��&��&�������
� (construct  validity)
5.3 ���$$�2��  (discrimination)
5.4 ������#� (difficulty)
5.5 ������ ��� � (reliability)
5.6 ������ ��� �(����0Z���,'
��2�� (reliability of  scoring  rubrics)

��	� �!�"�#!	$

1. ����������������  '��/��  ���*����&#�? �� �#��,'
�	
��������� &
����
�	����/��  1) ���� �����2���"���0� �	
2�#�  ���%���&��� �"���0��������� 2��>�f2���  2)
���*����,��������� �����2���"���0��,�
��*�
�(
��)� �%� ���*��� $�	��A* ������<�2��
2�	�<���%.���-��������,��)�2**&#� ? �� ���/����,�
���������	
&#���

2. ������/��	
�����������������  '��/�� ������/,���,�
����������
���������-����� �������*�
�(
��)��������  2����&�	&#��� ���    �����*	
�� ������/
3  	
� 	�����

2.1  	
��$&�&�&#�����������������   '��/��  ����%g&�����'���2����
�(��
%g&������� ���
������)
����� 	�&#����������������� ,�	
������*  �������*���������
2�������*<�	��*

2.2 	
�����)
����(
,$,����N�*�&�����������������  '��/��  ������/
,���*#�*��  �.�*���� ����*��,�
���%���&����*����&
�2����,�
����������A&��*�
�(
��)��������
2����&�	&#��� ���

2.3 	
����N�*�&�����������������  '��/��  ������/,����N�*�&�����*�
�
(
��)���������	�,�
���� ������#���
�' (search engine) ��*�
�(
��)��������$��**�����(#�
����������A&�	
&�����&
���� 2����&�	&#��� ���	
��$	'������A����������

3. ���� �������	������/��	
�����������������   '��/��  ���� ������� ,�
,���
&��$��*������/��	
�����������������  (����������������.�������M��  3   ,�$��'��	
����  �����*	
��

 3.1  2**��	�$&�&�&#�����������������  '��/��  2**����������	�&��#��
����0�#2**�������� (Likertjs method)  �� ,'����������������&����&�����(
����2�	�
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%g&�����'���2����
�(��%g&������� ���
������)
���&#�����������������   ,�	
������*
�������*��������  2�������*<�	��*

 3.2  2**�	��*�/���0���	���N�*�&�����������������  '��/��  2**�	��*
��&���  �� ��	����)
����(
,$,���,�
���%���&����*����&
�  ��,�
����������A& 2����&�	&#��� ���
	
��$	'������A����������

 3.3  2**����������N�*�&�����������������    '��/��  2**��������� <)
�������
,�
����������N�*�&�����*�
�(
��)�������� 2����&�	&#��� ���	
��$	'������A����������
&����� �,�,*��  �	�%�$�0,'
��2�����*����  2��<���  &���0Z���,'
��2��
(rubric)

4.   �"01%(������ ����� '��/�� �"0��*�&�(������ �������	������/��	
�
����������������   >� �$�2���	
 	�����

4.1 ������ ��&��&������' (content validity)(������ ����� '��/��  ������/(��
���� ������� ���/��	�� ��� &
������	�	
��#�/)�&
��2�����*��"���*/
��&�%g&�����*#����  '�#
	���������	��
���	�,'
<)
��� ���@&��$��*�����	��
����'�#�(
���*��*$"	������� (index
of item-objective congruence : IOC)

4.2  �"01%(��2**��	�$&�&�&#�����������������
4.2.1  ������ ��&��&�������
� (construct validity) (��2**��	�$&�&�  '��/��

�"0��*�&�(��2**��������� ���/��	������
�(���"0����0�'���%g&������� &
������	�	
      
/)�&
���	�'�#�'���%��.� (item-test correlation) �	�/���#��2���������K*�*  ��-���2���� 2��
������
���� ? (���"0����0��� &
������	 	������  (
����,	 ? �A&� /
���#�'���%��.���*
��2������)� (
���������A�������� ��&��&�������
��"0����0��� &
������	

4.2.2  ���$$�2�� (discrimination) (��2**��	�$&�&�  '��/�� �"0��*�&�(��
(
������ ���/*��/�����2&�&#�(���$&�&�(��<)
��*��#���	�$� �	�,�
���	��*�� (t-test)

4.2.3  ������ ��� �(��2**��	�$&�&�&#�����������������  '��/��  �"0��*�&��
(��2**��������� ��	�$&�&��	
���� 2�#���>� �����0'������ ��� ��	���.�'���������.�p2��f 
(alphacoefficient)

4.3  �"01%(��2**�	��*�/���0���	���N�*�&�����������������
4.3.1 ������ ��&��&�������
� (construct validity) (��2**�	��*  '��/��

�"0��*�&�(��2**�	��*�� ���/��	%g&������� &
������	�	
/)�&
���	�'�#�'���%��.� (item-
test correlation) �	�/���#��2���������K*�*  ��-���2���� 2��������
���� ? (��%g&������� 
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&
������	 	������  (
���/�,	 ? �A&� /
���#�'���%��.���*��2������)� (
���/������A�����
��� ��&��&�������
��"0����0��� &
������	

4.3.2  ������#� (difficulty) (��(
���*  '��/��  �"0��*�&�(��(
���*�� �	
�
$���	�#��(��<)
�� ��(
���*(
������	
/)�����0'�#������#���(
��	�,�
��2���K�� �(
���*  
2&#��(
�����*��*��2���&A�(��(
�����  �	�,�
�)&�(��������� 2��>�*����

4.3.3  ���$$�2��(discrimination)(��(
���*  '��/�� �"0��*�&�(��(
���*�� 
���/$�2��'���2��<)
&�*�� ��������/	
�����)
����(
,$,���,�
���������������� 
�	
��#���	�$� �	�<)
��*�� ��(
���*/)������������/,���	�*�)�2��<)
��*�� ��(
���*<�	���
��������/,���	�*& �  ����0'�#���$$�2����(
��	�,�
�)&�(��������� 2��>�*����

4.3.4  ������ ��� �(����0Z���,'
��2�� (reliability of scoring rubrics)
2**�	��* '��/�� ������� (����&�	���,$(��<)
&��$,���,'
��2��$���0Z�,���,'
�
��2����-����� �����  ����0�#�����	��
��(����2��$�2**�	��*�� &��$,'
��2���	�<)
&��$
2  ��  ,�
�)&���'�#���������.��'���%��.�2**�%������� (Pearsonjs  product-moment correlation
coefficient)

4.3.5  ������ ��� � (reliability) (��2**�	��* '��/�� �"0��*�&�(��2**
�	��*�� ��	������/	
�����)
����(
,$,���,�
�����������������	
���� 2�#���
����0'������ ��� ��	���.�'���������.�p2��f (alpha coefficient)

4.4  �"01%(��2**����������N�*�&�����������������
4.4.1  ������ ��� �(����0Z���,'
��2�� (reliability of scoring rubrics) 2**

������� '��/�� ������� (����&�	���,$(��<)
�������,���,'
��2��$���0Z���,'
��2��
��-����� �����  ����0�#�����	��
��(����2��$�2**�������  �� ,'
��2���	�<)
������� 2  ��
,�
�)&���'�#���������.��'���%��.�2**�%������� (Pearsonjs product-moment correlation coefficient)

4.4.2 ������ ��� � (reliability) (��2**�����&  '��/��   �"0��*�&�(��2**
����������N�*�&������������������	
���� 2�#��� ����0'������ ��� ��	���.�'���������.�p
2��f (alpha coefficient)

5. <)
��� ���@  '��/��  *"����� ��'�
�� &��$��*������ ��&��&������'(������ �����
��	������/��	
�����������������   >� ����"0��*�&�	��&#������

5.1  <)
��� ���@��	
�����������������   ��-��$���<)
���������%���&���'���
����������������   2��������*��0�,���������%���&���'�������������������
��#�
����# 5  �M�
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5.2 <)
��� ���@��	
�����	<�������  ��-�<)
�� $*��������	
�����	<�
��������#�
����#��	�*���@@��  2��������*��0�,������ ��#�
����#  5 �M�

6. ��0Z���&� (norms) '��/��  (
���A$$������/�&��� *������2$�2$�(����2��(��
��������������.�������M��  3 ,�$��'��	����  >� ��	
$����	��*��-���2���� $�*����	�*(��
<)
��*�#��)#,��#��,	(����"#��������	�2�	���,�&��>� �*��������%��.���'�#���2��	�*
��*��2������&� (normalized T-score)



�����  2

��	
����������������	��������

����������	�
����������
���������	��	������������������
������������ �����!����"�#
�$��
!%
������&���"'��(��

1. ������������������
!	,-�
��-�"�#	��#��#��.���������	 � ����������
1.1 %�
���"����������
��/&��0�� /,�1�
���2 2544
1.2 �.��6�/���	��#/���#������2���	 � ������������� ������
 1.3 	,-�
��-�����������"�#	��#��#��.���������	 � ����������

2. ������������
!	��#��#��.���������	 � ����������
2.1  	��#%#�������	 � ����������
2.2  ��	8(����!�����	 � ����������
 2.3  (�����1�6�/������$���������	 � ����������
 2.4  !�!�������	 � �����������
!��������
 2.5  	��#��#��.���������	 � ����������
 2.6  ����&!	�����#����������������"��"'��&�����

3.  ������������
!�	�&���#&��
�	��#��#��.���������	 � ����������
 3.1  ����
����(:�!
"��
       3.1.1  	��#%#���������
����(:�!
"��

3.1.2  /;"����#�����������������(:�!
"��
3.1.3  2�������	�&���#&��
����(:�!
"��
3.1.4  ���������	�&���#&��
����(:�!
"��
3.1.5  ���/
<���	�&���#&��
����(:�!
"��
3.1.6  �����������$��
��������
����(:�!
"��

  3.2   ����
���"	"��
3.2.1  	��#%#�������"	"��
3.2.2  ��1�
���"	"��
3.2.3  ���������!!�
���"	"� ����1���	��8� (LikertDs method)
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4.  ������
������������
5.  ���!���	����������
�

��	
������	��������	�������	����������
�������� ������!�!���
��
���"

��������
�/
<���	�&���#&��
�	��#��#��.���������	 � ����������  ������
�����$����
�����������������������
!	,-�
��-�"�#	��#��#��.���������	 � ���������� �/&�����	���%8�
�%����	,-�
��-��������������/;"����#!'�2�	��#��#��.���������	 � �������������      
�
�����2
��#
1�#�����(L�� 3    ��#����������
�"'��(��

#��	
$��	��"%	����&�'(&�)��  '��*"�	��+  2544
%�
���"����������
��/&��0��  /,�1�
���2  2544   ����$�%��	��#�$�	
M  1��#2�"� ���

�
��-��N/��  	,-6�/�������  ����������(O���	8	��#��������,'#����������������,'#��������2/
�����	 � ��  ����
���

1.  	��#�$�	
M  1��#2�"�����
��-��N/��
 ��,'#����������������,'#��������2/�����	 � ��  �(O���,'#����������������#,'�/
<��

��������%�#	��#���  	��#������������
!���  ��2/�����	 � �� #�
�������$���� �
�������
����
��#��.�$���	 � ���������������	 � ��"'�� P #��2�������$������'��.��"����%#���# 	,�#	'�
���#	,-1��#  ��������/
<�����"6
-Q8%�&���1����%#'  ��#��.�$�����(O�%#�'	-�  #���
��
����
�$����  �%R�	,-	'� ���#��"	"����"'����  "�����#	,-1��#  ����1��#���	'����#���(O�/&��0��
�����'  	��#��
�  S&���
"�8  (��%�
�  �������  �
����$��(��'����%����������#��.2'���%�&�"����
���/���"�������"�#/����2�$�������0���/��/��  ��#��.�$���2���"���'���
�	#�����'��#	��#�,�
�'�##&������'��
������
!������!��!�����
�	#���

2.  	,-6�/����������
��,'#����������������������2/�����	 � ��  #,'�/
<����������!!��	8��#�/&���%��(O�

	��  #	��#���  	��#��#��.   ��#	,-�
��-��
�/��(����	8 �
���
 1.1  #	��#���	��#������������
!����$���2��"���	��!	�
� �����2/  �������!!���

��	 � ��  ��	 � ����������  �����	 � ���/&������$���������2/
 1.2  #�
���������$����  ���(����!��2/  ����
����  �������%�	��#���  ��&���2��

��	 � �������	 � ����������������$����  ��#��.�$������'��#���,�18 ��������/
<��
���"6
-Q8%�&���1����%#'�



10

 1.3  #	��#�
!���2�!  S&���
"�8  ��
� ����  �
�����$����  (��%�
�  ����# "��"'�
����  ��&���UVW�  ������  ���#���
�������$����  �%R�	,-	'�	��#�$�	
M�����������2/�,���"
"��%�
�.��	��#�$�	
M�����������  �����,�
��8��
/����1��#2�"�����������#  ���/�
����

3.  �������(O���	8	��#��������,'#��������2/�����	 � ��  (����!����������  1
����$���2��"���	��!	�
�  ������  2  �����2/  ����� 3  �������!!�����	 � ��  ������ 4
��	 � ����������   ������ 5  ��	 � ���/&������$���������2/ (��#��2����. 2544 	 :9-12)

4.  ������ 4  ��	 � ����������  �(O�������������
!���!�������	 � ����������
���"��"'��&�����  ���	��%�	��#���  ����&!	��  ����2����#�������������  ������(ZM%�%�&�
��������  	,-	'����������!�����	 � ����������

"���� 1  #�"�0���������������������
��/&��0�����#�"�0������������2'��2
���� 3 ������ 4
    ��	 � ����������  ��,'#����������������������2/�����	 � ���

����)��	��������$�	��"%	����&�'(&�)�� ����)��	��������$�+.��+�&���� 3
#�"�0����  4.1     ������  �%R�	,-	'�  ���
�2����!�������	 � ������������
����&!	�����#��  ����������   ����&�����
������(ZM%�    �������$���� ��'��#(��
���1�6�/(�����1���   ���#	,-1��#

1. ������%�
�����$���� !�!�����(�� �2�8�
�����!!	�#/���"��8�

2. ������%�
�����!&���"���������&��������#��
�����!!�	�&��'��	�#/���"��8�

3. #	��#���/&��0�����������	 � ����������
4. (��#�������#���%��(O�������������
5. ������%�
�������(ZM%������1������(ZM%�
�������!����������	 � ����������

6. ������%�
���� �$� 	�������#����2��
��	 � ����������

7. 	��%����#��	��#������"��"'��'��	�#/���"��8�
%�&��	�&��'��	�#/���"��8�

8. �2���	 � �����������$������������(
�!!���%#���#

9. �2�	�#/���"��82'�������2������%�&� 	�����
������"�����%�&����2���2��"(���$��
���'��#�
��"�$�������#	��#�
!���2�!

(��#��2����. 2544 	 :126)
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�����������%�
���"����������
��/&��0�� /,�1�
���2 2544 ��#��.��,( 	,-6�/���
�������������	 � ����������  ����
���

1.  �������#��"	"����"'���	 � ����������
2.  �������#	��#���	��#����������2���	 � ����������
3.  �������#�
�������2���	 � ����������������$����


���0�'������'����1�	��1+����!�!���
��
���"���!�������
������
�������������������$�����.��6�/���	��#/���#������2����	�#/���"��8���

��!!�������8��R"��� ������#
1�#������
��(����� ����$��
����	-����#���������%'�2�"��
�/&���%����!.���,(��-8��� (����#���������	 � �������������2��� ������ �����������
�$����/!�'�

1.  �$���� ��������#��!!�������8��R"  �
��(�����	���(O�������  44.2
2.  �$�����	�&���	�#/���"��8���2&��#"'���!!�������8��R"  ��������'������� 50 ���

�
��%#���#��!!�������8��R" #�$�����	�&���	�#/���"��8���2&��#"'��
!��!!�������8��R"  "
���"'  1-8
�	�&���

3.  ������2��������8��R"�� ������  ��,'#%�
�  2 ��,'#�����'  	��������8  ����
�����  ��#�
�
".,(����	8%�
��������2� ��,(����(O� 2 (�����  	&�  �/&�������	��	���%����#������/&��"��"'��&�����

4.  ��������������������8��R"  ��������#�������8��R"�2�  #���������������2�
�������8��R" ������ 70.3  ����
�����2
������������2�����������8��R"�� �������'���%M'�(O��
�����
2
��#
1�#�����"��(��� �����#�	&��
�����2
��#
1�#�����"��"��     ����2���#�������������
�������8��R"  	&� ��2�	�#/���"��8%�&���	 � ���������� �(O�%�
�  �����#�	&��������������
����2�����������8��R"��������#��,'#   ���N/��2#�#%�&�2,#�,#	�#/���"��8�

5.  (����#���
��������
!#
1�#�����	������  ��������!.�#	�����	�#/���"��8.��
 (����#	�#/���"��8���
��������
!#
1�#	�������� ���	$�"�!������.��	��#�$�	
M��� (����#
(���6�"'�� P ��������
!�����	 � ���������� ��	��#�%R����	��  �����'  �������� ]#�/�
(Home page) ���  ��R!!����S��8 (Web bowser) �2'�  Internet explorer ��� Netscape (	��2�"  #��
����8.
2544 : 36-137)
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�����	������2$���������������
�������� ������!�!���
��
���"
�����������������������������
!	,-�
��-�"�#	��#��#��.���������	 � ����������   

��,(����'� 	,-�
��-�������������#	��#��#��.���������	 � ����������  (����!����
1.   �
�����#��"	"����"'���	 � ����������
  1.1  ����	��#2�!

- �
�����#/;"����#%�&���� ��#���/;"����#��������	��#������/��� ����#'�
/���������2���	 � �����������$�����"'�� P

 1.2  ���������#�
!(�� �2�8�
-�
�����#/;"����#%�&���� ��#���/;"����#��������	��#�������%R�	,-	'�

	��#�$�	
M 	,-(�� �2�8 ����#'�%R�	,-	'� 	��#�$�	
M 	,-(�� �2�8�����	 � ������������#�
"'�����$���2��"

-�
�����#�/;"����#%�&���� ��#���/;"����#��������	��#�������2&�� %�&���#
�
! ����#'�2&��%�&��#'��#�
!�'���	 � ����������#(�� �2�8�

1.3  ����	��#�
!���2�!
-�
�����#/;"����#%�&���� ��#���/;"����#��������	��#������"������ ���

�#'�"�����������2���	 � ������������'��.����1"�#���!�!%�&����(:�!
"�������2���	 � �����
�����

-�
�����#/;"����#%�&���� ��#���/;"����#��������	��#����������  �������'�
!$��,��
���  ����#'����  �#'�������'%�&��#'!$��,��
����	�&���%�&��,(��-8	�#/���"��8�

2.  �
�����#	��#���	��#�����������(:�!
"���	 � ����������
2.1  �
�������#��.!'�!��  �1�!��������
!����2�	�#/���"��8�!&���"��
2.2  �
�������#��.!'�!��  �1�!��������
!����2��������8��R"�&!	�����#����������

                       2.3  �
�������#��.!'�!���1�!��������
!���"��"'��&�����������%#������R	������
3.  �
�����#	��#��#��.�����(:�!
"��

3.1  �
�������#��.�&!	�����#���������������!!�	�&��'���������8��R"
3.2  �
�������#��.���"��"'��&�����������%#������R��������8�



13

��	
���	����	������
�������� ������!�!���
��
���"

������
���������������������
!	��#��#��.���������	 � ���������� ��#���������
�
�"'��(��

����#���������!�!���
��
���"
������
�����$���������	��#%#�������	 � ����������  S���#�
���������%����'������

�%�	��#%#������
���
�#��"�  ��������8  (2539 : 13) �%�	��#%#������'�   ��	 � ����������    %#��.��

���!������������$���������#��2�(�� �2�8   �����������
�����#���'��%�'�����%�&��(O�
������������%�'��&�� P  �����
���	 � �� 2 ���� 	&� ��	 � ������	�#/���"��8  ���
��	 � ����������&�����

	��2�"  #��
����8  (2540 : 77) �%�	��#%#������'�  ��	 � ����������   %#��.��
��	 � ��������������
! ����
���R!  (��#����  �������/�'��������  S�����#�����R	&� ��	 � ���
	�#/���"��8�����	 � ���&����� ��	#��	#

2
�/��8  �
���# (2540 : 42) �%�	��#%#������'�  ��	 � ����������  %#��.��  ����$�
	�#/���"��8 #��2������(��#�������#�� �����#��."��"'��&������
!�	�&��'��  ���������(����
���#����%�'���
�  ����$��(O�"������
��,(��-8	�#/���"��8  ���
��#
�  # (����#	$��
��  #0�����#��
#�,(��-8����&�����  ����2��������!!����$���� ����2���������'���(O����!�����  "�#�
��"��  	&�
���(k��	$��
��%�&����#�����(��#��������,���������
!���#���'�����"�#"������

��/
�1,8  ������ (2540 : 114) �%�	��#%#������'� ��	 � ���������� %#��.�� ��	 � ���
���2��������R!��!��# �
���R! �����2�  (��#����  ��#��.���	���%8����(��#�����������#��#�
�$����� .'�����  ���(��2��
#/
�18��������   �����
�	�#/���"��8�������&�����	#��	#����
��'��#(�����1�6�/

�����  �,�������"� (2541 : 6-1) �%�	��#%#������'� ��	 � ���������� %#��.��
���!�����"'�� P �����!!�����2'���%��������������"������   ������#.�� 1)  �	�&���#&����
�,(��-8"'��P S����'��#��������%#��.�� �	�&���	�#/���"��8 �	�&����2��$��
���� �,(��-8 ��	#��	#
"'�� P ��#�
��S�U�8���8�
���!!�$���R���(����!!/
<�������/&���2�������N/������S����	�&���#&��%�'���
�
��(O��	�&���#&��#
��%#'����2���	 � �����
!��� (high technology)  2) ���!�����������$�
�,(��-8�	�&���#&�"'�� P ����"��#��2���� �/&����!��# �
���R! (��#���� ����������
/18�(O����
���������(�!!"'�� P ����#��.�$��(�2�(�� �2�8���"'��(
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������
���m   	"�����  (2541 : 2) �%�	��#%#������'� ��	 � ���������� %#��.��
��	 � ��"'�� P ������������
!���!
���� �
���R! (��#����  �&!	�� �'�����
!���#�� S�����#.��
�	�&���#&�����,(��-8"'�� P �2'� 	�#/���"��8  �,(��-8�
���R!���#��  !
��������&!	��  �	�&��'��
�&��������#��  �,(��-8�&�������� ��	#��	#

�,2���  ����
��8 (2541 : 7) �%�	��#%#������'� ��	 � ���������� %#��.��  ��	 � ���
"'��P ������������
!���!
���� �
���R! (��#���� 	��	&� �'�����
!%�&��2&��# �����#��������
�����  S�����#.���	�&���#&�����,(��-8"'�� P ���2������!���������"��  �2'�  	�#/���"��8  �,(��-8
!
�������#��  �
���R!���#��  ���	��	&����#���	�&��'���&��������#��  �,(��-8�&�������� ��	#��	#

��#��2���� (2544 	 : 166) �%�	��#%#������'�  ��	 � ����������  %#��.�� 	��#�����
��1���(��#����  �
���R!��!��#�����2� ����$��������#��������1���������R	�����	�8  �	�&���#&�
���$��(O�"����2��$�%�
!�����	 � ����������  	&� 	�#/���"��8  ����,(��-8�&����� ��	#��	#
"����� 	�������/&��0����������&������#'�'����(O���� ���
/�8������#%�&��	�!����������$����

/��2�0  �/������M  (2544 : 61)  �%�	��#%#������'�  ��	 � ���������� %#��.��
��	 � �����	�#/���"��8  ����&�����  %�&��	�&��'��   ��	#��	#���2&��#"'��
�  ����$�#��2���
����'�����
!���#��  ����&��(���#  ������
!	��#���%�&��%",���-8����������   ���'�����!�����
(��#����  %�&��
��$��%����'����(�!!��#	��#%#�����	��#�����"'�����
!��� �2'�  �	�&��'��
	�#/���"��8 6�������6����� (internet and intranet)���(��2,#������  �&��(���#�'����6�/
	�#/���"��82'�����

�2���/� /,'#!����R� (2545 : 2) �%�	��#%#������'�  ��	 � ����������  %#��.��
��	 � ����#	��#����������
!�����R!���	���%8���#�����(��#�������������$��%���������
�
��#(�� �2�8�����#��.�2�������%���%���#������

���	��#%#�������	 � ��������������"�� ��#��.��,(	��#%#�������	 � ���
�������� ����'�%#��.��  ���!�����"'�� P �����!!�����2'���%��������������"������   ��
��#.�� 1. �	�&���#&�����,(��-8"'�� P S����'��#��������%#��.��  �	�&���	�#/���"��8  �	�&����2��$��
����
�,(��-8 ��	#��	#"'�� P ��#�
��S�U�8���8�
���!!�$���R���(����!!/
<�������/&���2�������N/��
����  2. ���!�����������$��,(��-8�	�&���#&�"'�� #��2����������&!	�����#�� �/&����!��#
�
���R! (��#����  ����������
/18�(O�������������(�!!"'�� P ����#��.�$��(�2�(�� �2�8����
"'��(



15

���34��	��������!�!���
��
���"
������
�����$���������������
!��	8(����!�����	 � ����������    S���#��
���������

%����'�������'��.����	8(����!�����	 � ����������    �
���
	��2�"  #��
����8 (2540 : 41-43) �����'��.����	8(����!�����	 � ����������  �'�

(����!����
1.  ��	 � ��	�#/���"��8  	&� ��!!	�#/���"��8�
���%M'�������   �
�(����!����

]��8����8  S�U"8���8  ������#��  ]��8����8�R	&�"
��	�&�����(����!����%�&�/
<�������������	��#���
���6�	�;�n���(:�!
"���������# 	�����R��������8  ����#��.�'��'�������S
!S���(����!����
�����
!��������  ��!���'�����%�&�2�(������R��/��%����"�����S�"��#"����  �
�������	��#����%���
�
��%����
��(������������������#����	��#����%����������	�#/���"��8�����   ���(O��2'�������'�##�
�%",�����' �
���R	&� 	�#/���"��8�(O��	�&���#&���������	��,���2/  �,��
�  �
��
��  ����������%�'���
����
�%�	�#/���"��8#���������(���,�"8��������"����  �$��%�����	��#����%����(O���	�-������'�
2'����#��!(L���,	����,	���	�#/���"��8    S���#�"'�N/���
�	�#/���"��8��'��
�����(O����/
<�����
(���,�"8�

2.  ��	 � ���&����� ��	#��	#  �R	&�  ��	 � ����������
!����&���������������#"
���"'�
��	 � ����'���' 	&�  �����  ���
/�8 �(��.������&������'��������#��	 � ���&�����
 ��	#��	#�
��#	��#�$�	
M"'� ���,	(Z��,!
�#��  �/�����#��.2'���%�	�#/���"��8�'����#�����
�������������%�����(�
�����%���������'�������R�  .��%��#�"'�/��	�#/���"��8��'������  ���
(���,�"8	�#/���"��8�R������#'����"
�������������#(�� �2�8#����'��� �%R���!!�&�����        
 ��	#��	#�
��  �#&���$�#��2��'�#�
!��!!	�#/���"��8  �R�$��%�������!!�	�&��'��	�#/���"��8�
(computer network) �$��%�	�#/���"��8���2&��# ���
��%�'��
����#��.�$�����'�#�
��������(����
���#���
����  ����$��%�������!!��#(�� �2�8"'����1,������'�����������  �2'� ��!!p��.������
 ���
" �#
"� ��!!�$�������
�� �	�&���!��  ��!!(��2,#������

3.  ��!!�$��
����  �R	&��,(��-8����	�&���#&�"'�� P ���2����'���$��
����  �2'�   �	�&���/�#/8�
��  �	�&���/�#/8"'�� P �	�&���.'�������� �	�&��� �����  q�q �,(��-8�%�'���2'���%������������
!���
/�#/8������"'�� P �����#������������'��#
��#&��	�
��"�������  %�&�	
����#&���!��������#,��'��
�"'�#&��.���,	���,(��-8�%�'����������%���"'��(��#��  #����$�����	�#/���"��8#����������(��
�	�&���#&��%�'���  %�&�#�N��
���R�$��	�&���#&��%�'����(�2&��#"'��
!��!!	�#/���"��8  �$��%��$��
����
(Z��,!
������(O��$��
�����
" �#
"��

4.  ��!!�
" �#
"�   	&�   �,(��-8�
" �#
"����$��(�2������"'��P  %���(���6�"
���'���2'�
�	�&����
���
" �#
"��� ����� ��!!�2'���#
����2�%�
�������"�!����"'��%",���-8����������(feedback)
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	&� #�	�&���#&�%�&����������"�����! (sensor) �$�%�
!�
!���#��������
!������$�����������
�	�&���#&�%�&���!!  ����
������$����#��#��(��!���!�'�����$���������
���(O��("�#������  ���
"���(k�%#��%�&��#'.���#'"���R��#���(�
!�	�&���#&������!!�%��$�����%������  ��!!�
" �#
"���#�
#��'���,	�#
�	�#/���"��8  �"'"'�#�����$�	�#/���"��8#��2��(O��	�&���	�!	,#����$��������	�&���#&�
�����!!#������  ��!!�
" �#
"�������%���#���R	&���!!%,'���"8�,"��%���#

2
�/��8  �
���#  (2540 : 42-48)  ����1�!��.����	8(����!�"'���'�������!!��	 � ���
��������  �
������'�

1.  	�#/���"��8  	&� �	�&�������R��������8 ����#��.�
!�'����#��(data) ��� 	$��
��(program)
(��#���� (process) �/&���%�������
/18 (output) ���#�����(�!!"'�� P �2'� �����������/�#/8�
"���� ���U 6�/�������"'�� P  	�#/���"��8�$��������#&��#  �,(��-8  �����'�  hardware  #	$��
��
�����'� software  ���#	�  �����'� peopleware

2.  �	�&��'�� (network) 	&�����$�	�#/���"��8"
���"'  2 �	�&��������( #��2&��#"'��
��/&���%��
��#��.�2����#���'�#�
����  S��������'�

2.1  ��� (LAN : local  area  network)  �(O��������#��!!�	�&��'������ P   �N/����  �2'�
%��������
� 2-10 �	�&��� ����	�������
�

2.2  ��� (WAN : wide area network) �(O����"��"'��
���%�'���	�&���	�#/���"��8��
����������(O���%�'���
�%�
�  ��%�'��(�����  	��#��#��.���	�#/���"��8 �#&���2&��# ���
�����#�
#��#��  �2'� ��� (����#����
�����
����  !������'���%#�� !������'�����  	��%����#��  	��%�
!,		�  ��!!�	�&��'�����$��
�����
!	��#�����
�#�����-���  	&�  �������8��R"

2.3 �������8��R" (internet) 	&�  �	�&��'���&������2&��# ����%�'����!!	�#/���"��8�
�
�� ���(t�!�����"���  24  2
�� #�   ��#��."��"'��
!����2��&�� P  ����
�� ��

3.  ���#�������������  (data & information) ���#��(data) �����������(information) #�
	��#�
#/
�18�
�#�� ���#���(O������R����������'����(�!!��%���%���  �2'�  ����(�!!%
�%�
��&�
"
����  ��(6�/  ���� �"'�#&���'��������	���%8�R�(O����#���������� (information) �#&������$��(��'���
(:�!
"������R����
!#��(O����#���/&�����$��(���	���%8�(O������%#'��'��������"
��%#'"'��(

�����	8(����!�����	 � ��������������'��#�  ������
���#��.��,(����'���	 � ���
��������  (����!�(����  1.  ��	 � ��	�#/���"��8  S��������' ]��8����8  S�U���8 ����,(��-8
"'�/��"'�� P   2.  ��	 � �� ��	#��	#����#��.�2&��#"'��
!��!!	�#/���"��8�$��%��������!!�	�&�
�'��	�#/���"��8����#��.����(�������#���������� "��"'� �&�����.���
����  3.  ���#��S���.���$�#�
(��#�����(O���������  ���#�
!�'����#�����������'����!!�	�&��'��	�#/���"��8  ���
��-�
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"'�� P �#'�'����(O����	��#  "
����   ��(6�/ �������  4.  !,	��������2����#��������������/&��
(�� �2�8������"
������

4��
��*�0�'1�	���5����������!�!���
��
���"
(�����1�6�/������$���������	 � ����������#%�����������
�/���,(����
���
1.  ��#��.�
���R!���#������,����������'�������R�  #���	��	����	 � ���$�%�
!�
���R!���#��

��� ���
" �#
"�����#��2����%���(���6�  �2'�  ����2��%
���'�"��!�!
"�(���$�"
�  ���	��  ������
�2��,(��-8�SR��S��8"'�� P  �$��%���#��.!
�������#��������'��!!	�#/���"��8������!!�
" �#
"��

2.  ��#��.!
�������#���$����#�� P   	�#/���"��8��#��.!
�������#�������%�'��	��#
�$�  �2'�  ����#'�%�R�����(O��$����#%������"
���'�� �2'�  �	�&���	�#/���"��8 �v"!,v���#������'�
�
!������ A4 �
�����#����#'�%�R���#	��#�,.�����/
�����"
��
���

3.  ��#��.	$���-���
/18"'�� P ��������R�  ��#��.!�����%���������$������%����������
�(��.��/
������$������%���������  �
���������"'���(O�	�#/���"��8�����%M'�

4.  ��#��.��������
/18���%���%�����(�!!   	�#/���"��8��#��.�����6�/  ����(��
6�/ �2'�  �(����(%���	�1��#���%������(O��,�
�(w�   S���#(�� �2�8��������Ut�

5.  ��#��.�'���������  ���#��  %�&����
/18����������%�����(�
�����%���������'�������R�
�$��%���#��."��"'� �&�����  %�&��'���%#������R��������8.���
������'�������R�  �����#��.	��%�
���#������������������'%'���������'�������/��!"�  (	��2�"  #��
����8�.  2541:27-31)

�����������!�!���
��
���"	��	��"%	��
/����2!
MM
"����������%'�2�"�  /,�1�
���2 2542  �$�%���%�����
������������%�
��(O�

��������"���2��"   ��#���	�����%�
���������������"���2��"�'�  ��������#	��#�$��(O�
�$�%�
!!,		����,�2'��2��""
���"'������"�� !,		�#	��#��#��.��������������"���2��" ��������
#���������,��#&��!,		��!��� ������%�&��.�!
������  ��������"���2��"�(O�6�/��#�����������
�
��%#�  	��!	�,#���������,�(���6��,����
!  ����	��#��#�6�	����(t� �����%��,�	��������
����,��.�����,����� (�$��
����	-����#������������%'�2�"��.  2543 : 5) ���#� �!�����/
<��
��	 � �����������/&���������� "�#/����2!
MM
"����������%'�2�"�  /,�1�
���2 2542  �(O�
�,�1���"�8%����������
���������"���2��" (�$��
����	-����#������������%'�2�"��.  2543 : 55)

�&�  6�'�����-  (2542 : 99-100)  �������	���'�  ��	 � ����������  �(O�������%����
������/
<������������������(Z��,!
�  �/&�����������������(�
�6�#�6�	   ��������(�!!���
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�2���	 � ���������������(2'��  �2'�  ��������������'����� �	���U����S8  ����2�%����#,�
����"�� )  ��������������
��8"�#�
1���
�  �������2�����	�&��'���������8��R"�/&����������   �
���

1.  ����2��������8��R"�(O���!!�&���'��!,		�  !��������8��R"#����R��������8�#�8  �(O�
��!!���$��%�����&�������%�'���
�������������'���"'��!,		���#"����%#��(���$� ��#��.�'����	��#
.���
�����!!����#��.�$�#�(���,�"8�2���������������#��  �2'�  ��������������!�
!�
������
����'����!���  ��� "�"�!��&���!�����"'�� P  ��%�'��������8�
!�
������

2.  ��!!�'�����  !��������8��R"#��!!�'��������
��-��%#&���������'�����2&��# ��
�
��
�� ��  �,�	���#��.�(t��������'����"�������#��.�'��'������'����,'#�'��!����������
 "�"�!�'��������  �2'� ��,'#�������������
����	-�"���"�8�R#�������'�����"�������6�(���(ZM%�

3.  ����2�	��%����#��  !��������8��R"#�%�'����#�������%M'���2&��# ���
�  ���"��"'��
!
%����#,��
�� ��  �$��%����	��%����#��"'�� P �$���������R����#(�����1�6�/  ��#��.	��%�"�#
	$�%�
���"���������0�����#���	�&��'�����#�#,#  �(O�0�����#���!!������  �����(6�/ (hypertext)
��#���	��#�����(6�/�!!#
�"�#���  ����#��.%���������"'�� P �
�� ��

4.  ���/��	,��!! "�"�!  %�&�	,��(O���,'#  !��	�&��'���������8��R"��#��.�2&��#"'��
�
���/��	,��
�������������������/����#��./�#/8���	��# "�"�!�
��#'�'������'����!��������8��R"pw��
%����������'"'��(�������%'������R/��	,��
��������
���#��./��	,��
��(O���,'#�������

5.  �������(�������#���!! FTP ��'�� 	&�  ��� ���������#����%�'���
��(O��$����#��
�(O�����'����#��(��#�-#��!��	�&��'��

6.  ����2���
/������%'������������������'��!�����#��.�����2�	�#/���"��8�����
/����
���#%�������
�����  ����
���#��.���2���
/����	�#/���"��8��"'��#%�������
�����2'��
� �2'�
#%�������
�%����#�	�&���	�#/���"��8�!!S��(��8	�#/���"��8  �������2����'��#%�������
�%�����R���2��
���  �$��%�����2���
/���������'��#(�� �2�8���	,�#	'���'������  (�,�����8  (�k���.  2541 : 25-26)

������,�  !,M��" (2545 : 69)  �����'���'�  �������8��R"��#��.�$�#��(O��	�&���#&��������
��������������
��%#���� �/����'��������8��R"�(O��	�&���#&��������"'�����$�����!��������
���#����'������� ���#'�$��
���&����.����  ���#(�� �2�8"'���������  �
���

1. �������8��R"�$��%�������������������#��.�����
����/
<�������2�������
�	#�%'�
	��#���������#��

2. �$��%������������(�����&��������#��	��#�����%�'��������������
����%�&��
!������#��
����������������

3. ��#��.���$�������������� ��(������(ZM%������������.�������6�#����"�8�
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4. ���������#��.�����������"�����#'�$��(O�"����(O�%��������%M'   �����"�#������
�'���������8��R"�(O�%�
�

/
��6  /������,����8 (2543 : 39-40) �����'��.�� !�!�������	 � �������������$�	
M
"'����/
<�����������'�(����!����

1.  ��	 � ��������#�#�'��2'������&�������������(Z��,!
�#�	�&���#&��	�&����2���2'����
!��,�
����������%�����'�� #��!!	�#/���"��82'�����  (CAI)  #�&����# (multimedia) ��������������
��8
"�#�
1���
� (video on demand) ���(��2,#�����������������6�/(video teleconference) ���
�������8��R"(Internet) �(O�"��  ��!!�%�'����(O���!!��
!��,�����
!����'�����  ������	��%����#��
�'������/&������������

2. ��	 � ��������#���
!��,�����
���������������
����������#
��%#'�$��(O�"������
�
���#���'������/&�����������  ����$��������  ���"��"�# ���(���#����	�#/���"��8�����!!�&�����
 ��	#��	#����#�#!�!�����$�	
M����&�����

3.  ��	 � ��������#�2'���%�����&�������%�'��!,		���&�!�,������   �
�����������������
�$��(O�"������
�����&�������%�'���������
!�������  ��������
!�������  �(O�"�� S���2'���/��#(�����1�6�/
�����!����������������������$����������%������� �����
���	 � ������&�������%�'��
!,		�  �2'�  ����2� ���
/�8   �����  ����	���U����S8  ����(��-�8����R��������8 �(O�"��

�����������������������
!!�!�������	 � �����������
!���������
���'��   
��#��.��,(����'�  ��	 � ����������#!�!��"'���������  ������(O��	�&���#&��$�	
M ���2��$�����
���������%����������#��.�����	��%�	��#��������'���#'�$��
���(�!!   ����   ����.����

����
�������� ������!�!���
��
���"
!�!�������	 � ����������"'������������(t� �����%����������#��.�2�(�� �2�8�

���	�
�	��#����
��#'�$��
���� �������'�������R� �����#��./
<�����!�����������������'��
"'���&����'����%���������(�����(��������	,-�
��-�����������   S���#�
�����������'����� �
���

/
��
6  /������,����8  (2543 : 41)  ��'���'�  ���1�/������	 � �����������'�������!
�%�	,-�
��-������������(�����(  ��#	,-�
��-�  S�������	��#��#��.������&!	����������
	��#��#��.��������"����������������	8  	��#��#��.������$�����	��#����%#'%�&����	��
�%#'  	��#��#��.������&������
������&����������

��#��2���� (2544 � : 72)  ��'���'�   ��	 � ����������#���1�/�"'��������������
�	#
�,	��������  S�����"�����������
����%#'������������
!  �
�������&!	��  �
������"��"'��&�����
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����
�������
�����
!���#��  S����
��������������
���'��  �(O������$�	
M��"�������(���pZ��%��
!����2�
�/&���%���#��.�����������"�������"���2��"

2���
"�8  	$��'�� ����
�N��  �
"����8 (2545 : 28-30) ��'���'�  ���,�18������$����������'
 ����������$��������%�&���	 � ����������  ��"�������#������
������%�#	��#�(O������������
��	 � ����������   ���(t� �����%��
���������2��	�&���	�#/���"��8�/&���%��
�������#��.	��	���
%����#������������8��R"  ���#����
��$� 	������
��$�������������8  �/&���%��
������'�#����
!�	��#���p}�������� ]#�/�

������
��������������'��.��	,-�
��-��������������������	 � ��������������"��  
��,(����'�   �������	���
�������&!	��  �
������"��"'��&�����  ����
�������
�����
!���#��  �/&��
�%���#��.�����������"�������"���2��"

	��
(��������$�
��
���"��	���� �.�
(��
��
������
�����$���������������
!����&!	�����#����������������"��"'��&�����    S������#�

�
�����������'��������
!����&!	�����#����������������"��"'��&�����   �
���
 2
�/��8  �
���� (2540 : 48)   ��'���'�  ���#�� (data)   �(O������R����� �����'����(�!!��

%���%���  �2'�  "
����  "
�%�
��&�  ��(6�/  ����  ����#&���'��������	���%8�R�(O���������
(information)  �2������"
�������$��������  (decision)  �(��'���(:�!
"�  (action)  �#&������$��(��'���
(:�!
"�����  �R����
!#��(O����#���/&�����$��(���	���%8�(O������%#'��'��������"
��%#'�

��#��2���� (2544 � : 120) ��'���'�  ���#�� (data) %#��.��  �����R�����%�&�������.&�%�&�
��#�
!�'��(O������R�����  ��������  (information) %#��.��  ���#����(���:���'��!��!�����&��	��#
%#�����  ���#���������(O����������'���%M' ���'�����!�����!����'�� �2'�  ����
�����  ���
�!'�%#��%#�'��'���(O����!�!

�2���/�  /,'#!����R� (2545 : 13) ��'���'�  ���#�� (data) %#��.��  �����R�����%�&���&��������
����������
!!,		� �
".,%�&��.���� S������#����������#��������
���"    �����R!��!��#   ����
�
�(O�����
�� ���	��#  "
����  ���$�	
M��"���#	��#�(O��������"'���&���"
���'��������#�� �2'� 	����
��!  2&���
����� �/� �(O�"�� ��������  (information) %#��.�� ���
/18������#�����'�����
(��#����S�����#��.�$��(�2�(�� �2�8"'��(���  "
���'������������� �2'� ����$�	������!#�
"
�����  ����������R	&��������� S�����#��.�$��(2'�������"
����!������!����'����� �(O�"��
�����'��.�� 	,-�#!
"�������#�������������   	&�

1.  #	��#.��"���
2.  #	��#�����"����#��.�2&��.&�����
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3.  #	��#�(O�(Z��,!
�
4.  #�%�'���#� %�
�0���������
5.  #	��#�#!��-82
����
]
��S� (����/R2M8  �,� �.  2542 : 10 ; �������#���� Hussain. 1973 : 87) �������	,-�#!
"��

�����������������  4  (���6�   	&�
1.  	��#�
�"'����� (timeliness)
2.  	��#�#'�"�� (accuracy)
3.  	��#��������� (relevancy)
4.  	��#�#!��-8 (completeness)
�!"8 (����/R2M8  �,� �.  2542 : 10 ; �������#���� Baird. 1978 : 323) ����%����	���%R�������
!

�
��-���������������2������"
������������!��%���'�   	��	$����.����&���"'��(��
1.  �2&��.&���� (rliable)
2.  (��%�
� (economical)
3.  �$��(O� (necessary)
4.  .��"��� (accurate)

��#��2���� (2544 � : 82 ) �����'��.���'� ����&!	���������������	�&���#&�2'���&!	�� (search engine)
�'��!'�����(O�  2  ��!!  	&�  ��!!���!! (directory) �����!!�
2� (index)

  1.  ����&!	�����#����!!���!! (directory) ��#�
��-��������&!	�����#�����%
������
����(O�%#��%#�'  �%#���$�%�
!���	��%��������� ���
���(   ������
���R!�S"8���$�������&���
�
��-������
���������
�  ��������	��%�������!!�%�'�������������������R!�S"8������������
!
��&��������	��%�

   2.  ����&!	�����#����!!�
2�  �(O�����&!	�����#���/&��	��%�����������#	��#�N/��
������#������  �2'� 	��(���
"�������8��"�8  �
2���R!��2'���$��%�������#���N/����������
!���8�
�"�8��'��
��   ����	��%���&��%����,���R!�S"8   (����#2&�� Spiders ��� Robots �(O� (����#���2��
������������	���%8�(����R!�/��
!����%���  ��#.����,'#�'���#������'���
�����  �����$�#��$��(O�
�
2��%��2��&!	�����#�� �
2���� (����#	��%��&!	�����#��  �2'�  Alta Vista, Lycos, Yahoo,
Google q�q

/�2
�  �
����,6��� (2546 : 283) ��'���'�  ��#�8%�&���%#������R��������8�(O���(�!!���
"��"'��&�����������
!	��#���#��'�����  ��%#������R��������8  %�&� e-mail  S����'�#�����  electronic
mail  %#��.������
!-�'����	��#��#�
��-��%#&���
!����
!�'���%#���
���(  �/���"'�(O�����
!�'�
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�'���	�&��'��	�#/���"��8 �����#��.�'��Uk#���#���#'�'����(O� (����#  ��(6�/ �� �  ���� ��!�(
/���#�
�����

2
2���  �,6���# (2547 : 89) ��'���'�  ��%#������R��������8 %�&� ��#� �(O�!��������2��
#�����,�!��������8��R"��#��.�2��/&���'��'������%��
!�����"'��2&��#�������8��R"

�����������������������
!����&!	�����#����������������"��"'��&�����  ��,(����'�
����&!	�����#���������� ���2���	 � ����������   ����(O�����2��	�&���#&�2'���&!	�� (search
engine)  �&!	���%�������#����������"�#"������  ��	$����.�� 	��#.��"����#!��-8������#��  	��#
�2&��.&���� ��#�%�'���#�2
����  ���#	��#�(O�(Z��,!
� �
�"'�����   ������"��"'��&����� ���2��
��	 � ����������  	&����"��"'��&����� ����%#������R��������8 ����#��.�
!�'����#�����
�����%�����(�!!  �
���Uk#���#��  ��(6�/ �� �  �������

��	
���	����	�����(����(��� ����
�������� ������!�!���
��
���"

������
�����������������������
!���/
<���	�&���#&��
�	��#��#��.���������	 � ���
��������   #����������
���

����#������	���� 	��46������
	��#%#���������
����(:�!
"����#�
���������%����'������%�	��#%#���������
����

(:�!
"�����
���
�/���  %�
�/���2  (2526  : 89) �%�	��#%#������'�  ����
����(:�!
"�  	&�  	��#��#��.��

���(:�!
"�  �(O�����
����%���������������/;"����#�����������$�   ��.&��'����(:�!
"��(O�	��#
��#��.�������#����%�
����  ��1���"'�� P ������
!���p}�p�#��%�(���:���#��(O��
������
�������

����  �2��� (2529 : 37) �%�	��#%#���������
����(:�!
"��'�  �(O�����
�	��#��#��.
���!,		�������$������'������'��%����   ��!,		��
�������#&�(:�!
"�����
�����$�  S���#������������
%�&��
#/
�18�
!���������'���
��-������(1��#   ��������%�&�����
!������(������
#�
�

�#�
���m  ���1,����2M8  (2530 : 97) �%�	��#%#���������
����(:�!
"��'�  ����
����
(:�!
"��������#"
���"'�������!�������	��#���	��#	��������
!���(:�!
"�������
���%��
���������
(:�!
"�����  �
��
������
����(:�!
"� ����(O���������!!2��"���������
!"'�� P �(�����(���("�#
(��#�-	��#�(O��������$�%������  ����
����(:�!
"� �����#,'��
���1���  %�&������%�&��
�����(�����
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�,�
��8 �� ��,# (2532 : 65) ��'���'� ����
����(:�!
"� �(O��������!�/&��/����-�	��#
��#��.������$�������"�#�,�#,'�%#�� (manipulate objective) %�&��(O��������!�/&��/����-�
(�����1�6�/ (efficient) ��� (�����1��� (effect) ��������������������$�%�&�����.�����-8������
�$�%������

�. �����  (�����/;��8 (2535 : 8) �%�	��#%#���������
����(:�!
"�����'�������
�
���
#;�1�m����������  %#��.��  ����%������!�$��������,'#"
���'�����������$��(O������%����
 �����$�%���
��-�������%�&��	�&���#&�%�&������"�����
�S������
�����(����
���������$�����
���%�&������������

�
<��/�  ���
!�,��8 (2542 : 55)  �%�	��#%#���������
����(:�!
"�����'� �(O��������!
	��#��#��.������$��������������   6���"��.�����-8�����&����������	�����
!�6�/����#�����,�

��#��2���� (2544 	 : 148)  �%�	��#%#������
����(:�!
"��'�   �(O����(���#��	��#
��#��.����������������������� ��"���������$����"'�� P �(O��.�����-8���$�%���%� S����(O�
�������%�&������	���
!�6�/����  ����(t� �����%��������������(ZM%�%�&�(:�!
"�����������  ��
(���#��������!������$���� ���!�����	��   ���N/��	��#	���
�����  ��������������

�#���  6
����1� (2544 : 50) �%�	��#%#���������
����(:�!
"�����'�  �(O�����
��������
�%���
�������#&�(:�!
"�S�����#��.�
�����
�����!�������������  ���6�/"�#1��#2�"�  (�.�����-8
����)  %�&����6�/���$�%������ (�.�����-8�$����)

!��S  �
!!���  �
��#� (����  6��#��"��'��.  2542 : 3 ; �������#���� Bruce  W. Tuckman.
1975) �%�	��#%#��������(:�!
"� (perfomance) �'�  �(O�����������#��%��
���"���������	��#���
	��#������  	��#	��  # ��
��8  �
���  ����&�� P S��� �R	&�  /,�1�/��
�  ����
���/��
� (coginitive and
psychomotor domains)

���	��#%#���������
����(n�!
"��
���'��/���,(	��#%#���������
����(:�!
"�����'�  
%#��.��  ����
�	��#��#��.���������� �������#���� %�
���� ��1���"'�� P ������
!���p}�p�#�
 ���
�������!������������������(:�!
"�"�#�.�����-8���$�%������

'7��	���	��������$� ���	��46������
�
���������%����'������!'����
!���/;"����#�������(:�!
"��(O��
��"'�� P �
���
S�#(��
� ( �
�N��  ��,-�
��8�#!
"��.  2543 : 11 ; �������#���� Simpson.  1966 : 85-104)

����!'����
!���/;"����#����������(:�!
"�   �������������
!���"�$��,��(O��("�#�$��
!�
���
���
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1.  ����
!��� (perception)
�(O��
���$�	
M�
�����  �����(:�!
"�%�&���#&��$�������#�(O����!����������� ���"
�

������
!�
".,  	,-6�/  %�&�	��#�
#/
�18  �����
� �"(�����  �
�����(O�/&��0�����������������
!
�.�����-8����(����������$�  S����$��(��'������#  �
��� ����
!������
����'���
�����!'��(O� 3
���
!�
��  ������!������
!���

1.1  �������	��#������ (sensory Stimulation) ������",�������������"'� �"(�����	��#���
���%������'��%�&�#����'�%������'��

1.1.1 ���%� (auditory) ���������%�&�(�������������
!���������
1.1.2 ���"� (visual) ������
!6�//��8���#��  %�&�6�//��8������#�����
1.1.3 ���#&� (tactile) �(O�����
!���	��#����������������
#�
�
1.1.4 ������� (taste) �(O�����
!���	��#������ �����
��� %�&�����$�����(��
1.1.5 ����#����� (smell) �
!��� ���������
!���������#��
1.1.6 �������#��&�� (kinesthetic) 	��#�������������#��&��������
!	��#������������

���#����	�&����
!  S������'������#��&����R�������"'�
1.2  �����&��������(:�!
"� (cue Selection) ���"
����������&��������#��	�������"�!

�/&���%����	�����
!	��#"�����������(:�!
"����
1.3  ����(�	��#%#�� (translation) ������
!����
!���"'����(:�!
"�������#���(O����!��

�������#�������"
����	��#%#���������$�%��/;"����#���������$� ����(�����������
!
�
M�
��-8  	&����#6�//��8%�&���������$����.��!����'��  "���#	��#	��" �
��(O���������
�$�%��/;"����#������
!#�

2.  	��#/���#(:�!
"� (set)  	��#/���#�(O����(�
!"
��%��"��#/���#"'��������$�!��
��'��%�&�(���!���-8!����'��  	��#/���## 3 �
��-�  	&�

2.1 	��#/���#����#�� (mental set ) 	&�	��#/���#���2��	��#	����������$�������#
����
���!����'�� 	��#/���#����#���(O�������"���##��'��������������.�����
!��� ����
!���

2.2 	��#/���#����'����� (physical set) 	&�	��#/���#���
��-���#���(�
!�6�/
�'�����  S����$��(O��$�%�
!�������$�!����'��  	��#/���#����'���������������
!	��#/���#����
(���������
!���"'�� P 	&�����
!	��#������  %�&����#,'��(�
�	��#"
�������(������
#�
�  ���
�'�������$��(O�  %�&�����
��'����"$��%�'�����'�����

2.3 	��#/���#������#-8 (emotional Set) 	&�	��#/���#����(�����"	"������/��(���.��
"'�������#(:�!
"�����������  �
��	&�	��#"
����"�!����
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3. ���"�!����"�#���������$�%���%� (guided response) �(O��
��"�������/
<���
���
����������'��	��#��#��.S����(O��'���$�	
M����
�����S
!S�����������  ���"�!����"�#���������(O�
��������������"'��	�  6���"����������������������  �$������� 2 ��'��  	&���������!!���
������������.��

3.1 ��������!! (imitation) %#��.��  ����$�����������
��-����(O����"�!����
 ��"��  "�#����
!������!,		�������$�����
�� P

3.2  ������������.�� (trial and Error) �(O�	��#/����#����"�!�����!!"'�� P "�#
(�"����#%�
����S'���������'6���"����"�!�����"'����'��������
��(���!���$���R�  ���"�!����
���%#���#�(O���&�����"����%�"�!����"�#	��#"��������������(:�!
"��
��	&� "�$�����%����R�"
%�&��$������'��#(�����1�6�/  S������"�!�������%#���#����
!���	
���&�����/;"����#"'�� P
������
����1�/��������
�%�&������ ��

4. �
���
��� (mechanism) 	&����"�!���������������������������(O����
� �������#�
	��#�2&��#
�����#	��#2$���M#��/�����(:�!
"����
�� P ������#�(O��'��%����������������#���  S���
��#��.��"�!������������������������������.�����-8S���"���������"�!������'���%#���#  
���"�!������S
!S�����'����
!���'��#�  �������������
!��(�!!��'�����2�����$�������#�
�� P

5. ���(:�!
"������������S
!S��� (complex overt response) ���"�!�������
����"���
���
��
����
�����   ��"�!��������	��#��!�&��#(�����1�6�/���  ����2������������,�  �!'����
�(O�  2 �!! 	&�

5.1 ���"�!���� ���#'�
���  (resolution of unceriainty) �(O����(:�!
"� ��
(������	��#�
�����   ���#�������6�/�
��"����"����������	��##
���� ��#��.�$�������S
!S���
����

5.2 ���"�!�����!!�
" �#
"� (automatic performance) �����
!���"'��	���#��.
�2��
����������#��&�� S���(������
���'��� �������  ��#�
��	�!	,#����#��&������

6. ����
��(���%��%#���# (adaptation) �(O�����(����������#������	�&����%� ��
�#���%��	�&����%�����%#���#�
!	��#"������%�&��.�����-8���(ZM%�

7. ���������# (origination) %#��.�� ���������#��(�!!����	�&����%��%#' P ���%#���#�
!
�.�����-8�N/����'��%�&�(ZM%��N/����&��� ���������������
!���(O����/
<���
����
�����

��RU ( Dave. 1969)  ����!'�/;"����#�������(:�!
"� ������"�#���
!���(������
�  	&�
 1.  ��������!! (imatiation) �$������!!S�$� P  �����
��#'������#!��-8
 2.  �
�����.'���� (manipulation) �$�"�#�!! ��#	$��
��2��������/
<���
���
 3. (��-" (precision) �$���'��#�
��� ��(������	$�����$�%�&���(�!!
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 4.  #���(� (articulation) �$�"'���&���(������
� �/&��	��#.��"������	�!	,#����
 5.  �$������'��1��#2�"� (naturalization) #	��#��#��.���
!���  �$���'���
" �#
"��

( ����  (�����/;��8�. 2523  : 28)
���� �2��� (2529 : 37) �����������	��#	������
���������%����'��������,(��� �
���
1. ��������!! (imitaing) �(O�����$�"�#����
�� P �("�#�������%��������#���2'��

�%�&����-����$�"�#   ������
1.1 ����$�"�#
1.2 �$��("�#�
������
��
1.3 #����$��%����
1.4 #���2'���%�&����-�(:�!
"��

2.  ����$� ������!! (patterning) �(O�����$�����"����   �����!������%�	$�2����  %�&�
�!������(:�!
"��%��'��  ���(:�!
"�����$� ��������������.������"�������2���#'.��"����������
"�����  ������

2.1  �$�%�
�����1�!����1����%�UZ�
2.2  �$�%�
�����!����
��"���%�UZ�
2.3  �$�%�
��������%�&�(:�!
"��%����
2.4  �$�%�
�����%���������	$��
��

3. �������$�����	��#2$���M (mastering) �(O�����$����.��"���  �#'��$��%#���#�
!����
 ���#'#���2'���%�&�  �#'#���2����  �#'#�������$�  �#'#����$��%���  %�&��#'#����%�����(�!!�� P
�/���"'�$�%����&�����1����%��$�����  ������

3.1 	��#.��"���
3.2 	��#�'����
3.3 	��#	���
3.4 	��#(������
#/
�18�
3.5 	��#����
3.6 	��#��'���
3.7 	��#.��"���"�#�
��'��
3.8 	��#��R����

4. ����$����.�����-8"'�� P ��� (applying) �(O�����$����.�����-8"'�� P �.�����-8
�%#' %�&��&�� P ������(������	��$�#������������  	��#.��"����������
��%#���# ���#'#���2'��
�%�&�  �#'#�������$��
��"��  ���!�����  %�&����(:�!
"���P �������&��  ������
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4.1 �����&���
�����"����2���������(ZM%�
4.2 ����$�%���
�����"����2��
����
����������(ZM%�
4.3 	��#��'��������2��
����
������#�$��(O�
4.4 ����$�%���
��"��  ���!�������������(ZM%�

5. ������(ZM%� ��N
!/�
� (improvising) �(O�����$��/&�����(ZM%� ��N
!/�
�S�������(O�
��������(�
!(�,��(�����(��  ���� �&�%�,'� ������������%#'�����(�
!�
�����##��'�� ������

5.1 ���%�%�����%#'������2��
����/&���%��%#���#�
!�.�����-8
5.2 ����(�����(��(�
!(�,��
�����"����$�����.�����"���(:�!
"��
5.3 ��1������������#�"'!,	���6�/!����'����(:�!
"�����
�� P
5.4 ���(������
#/
�18�
������2���������#�
�� P

�� �!�  ���#�����
"�8  (2531 : 32)  �����,(/;"����#�������(:�!
"�����(O� 3 �
��"�� �
���
1.  �
�������!!����
��
2.  �
����#��.(:�!
"����   ��#���(�����	��#	���
!��
��������������
3.  �
���������#	��#2$���M�����(:�!
"� ���
" �#
"� (automatism)

���/;"����#�����������������(:�!
"��
���'��  /���,(����'�  /;"����#�����������������
(:�!
"�  .���!'� ��������# 5 �
��"��  	&�  �
�������!!  �
���$�"�#�!!  �
���$�����	��#2$���M�
��
�
��(��  ����
�����(ZM%� ��N
!/�
�  S���������
�������/;"����#�����������
��  5 �
��  �����/
<��
�	�&���#&��
�	��#��#��.������	 � �����������$�%�
!�
�����2
��#
1�#�����(L��  3  �
��
�
��#��#
M��������
�%�
�����

4���0������� 
���� 	��46������
�
���������%����'������!'�(���6�����!!����!�
����(:�!
"�����
���
#��8�2� (���� 6��#��"��'��. 2542 : 43-46 ; ���������� Marshall.  1971 : 139-141)  ����!'�

(���6��!!����!"�#�
��-�������  ����(O� 3 (���6� 	&�
1.  �!!����!������$���������� (identification test)   �,�#,'�%#������!!����!�%��

�$���������� �R	&�  �/&�������
�	��#��#��.����
�����������$�����
"., (object) %�&�2,�����
".,�
(set of objects) �$������%�'��	��#.��"�������#'.��"��������!����� (procedure) �����1(:�!
"��
(practices) �$����(Z��
��$�	
M��"���!&���"��������!�����  %�&��/&�������$��'��(����!���
�����"����

	��#�"�"'����%�'������%��$��������������!!����!���(:�!
"�����!!����!
6��� (verbal tests) !��	�
���R�#'2
����  .���%��
�������!,2&������'��"'�� P ����	�&���/�#/8��   ��
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�
�� P �(�R�������'� �!!����!���(:�!
"�  ��'�����R"�#�R�(O�	��#�����'��
���������#��.��!,�
�'��"'�� P ����	�&���/�#/8��%�&��(�������%#��   �!!����!�%��$�����������#'��#��.�����
�
(�����1�6�/�����������
���,����� �����#��.�����$�����
���� ��"��

�!!����!�%��$����������  #
�������������
!����'���$�����
�����  �
��
������$����
��������� (identification task) �R	�����$��%�������� "�"�! (reflex) �������#�����
�����
���
������!���������#�� (mental processes)

2.  �!!����!�!!�$�����.�����-8   (simulated situations test)   ���������!�!!
�$�����.�����-8  ������#���$��(O�������
!���  S���������(O��.�����-8��2��"���	�(���!#�
!��	�
�����������!#	��#��#��.�����2��	�&���#&�  S���.����������� ���N/���/&������p}�%
� (training)
����
".,(����	8���������!   ��/&��0�������!!����!�$�����.�����-8 "�����������$����
	
���&��������#���$��(O���,�������������
!���(:�!
"�������#���	�	
���&��#��R#	��#,'�%#��  �/&����
���$�����$���� (duplicating) %�&�����$������!! (simulating) ��������#�%�'���  (�����1�6�/���
�!!����!���������'�
!(��#�-������(:�!
"��������(O���������!!

3.  �!!����!"
���'����� (work sample test) �(O��!!����!�
����(:�!
"�������������
!
"
���'�����%��� P 2��� �2'� 	��2�����%��$��!!p}�%
�"
���'����� �#&��	���%��
���������"
���'��
"
��
�����!��  �����$�����
!�$�������	��#���/������
������"'��	��$�!
��������

!,M2#  ������� (2535 : 51-52)  ����!'��!!����!�
����(:�!
"�"�#�
��-�������
�(O� 3 (���6�  	&�

1.  �!!�$���� (recoginition of identivication) �(O��!!���
�	��#��#��.������$��
��-�
���$��(O�����������$�  ����� %�&��$�����������  �
��-��������
� �2'� ���$��%��	�&���#&�#	��#
!�/�'���  ����/����(����6�/(�"� (���(�
!����#'�  %�&��$�!��2������) �%������!�$�����,�!�/�'��
�
�� �(O�����
��������
�.��	��#���/���  	��#.��"�������	�&���#&����!�����%�&� �����"  �
��-�
�������
����
��-�%���� 	&� �%�������/����-�"
������&�������������������  ����(O���������
���(�����������������	��# �(O�"��

2. �!!�2��.�����-8�$���� (simulated situation) �(O�����
����#'�2��.�����-8����  �"'��
�$�����.�����-8%�&����(:�!
"�������#,'��
� �2'� �
�	��#��#��.�����!
�	
!������/��#��
�
���(:�����������%�,��.   ���2��	�&���#&��$�����#'����
!�.��"8����"�#����.��  �#��'����#'�2��
�.�����-8���� �"'#����%���(�����  �2'�  #	��#(��%�
�  ��������(���6
���'��.�����-8
����#��

3.  �!!�2�"
���'����� (work sample test) �(O����(:�!
"�"�#6���(�"�������(:�!
"����
(���6��
�� P ����$�%���%�(:�!
"�"�#�$��
!���#!��-8���/;"����#%�&��������$����$��(O������
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(:�!
"�����
��  %�&������&���/��"
���'�����/;"����#����$�����R���  ��&���������!����'���$��(O�
��"����2�����  ���#(ZM%���&���	'��2��'��   ���
���(������#��&��"
���'��������(:�!
"�  S�����#��.
/����-8/;"����#�
��%#������'���/��/����!����'����#	��#.�������'��2
����  �2'�  ���(��(k�
�����!/�#/8��  ����%�	�������(:�!
"����(���6��� ��#	��#�(O�(��
� �"'���!����'���%��
	�������  �����
!���/����-�������(���#��  �2'�  �����'���"�  %�&�	,-6�/������(:�!
"���
����������������(���:  �2'� ������6�/  �(O�"��

��#��2���� (2539 : 3-4)  ����!'�(���6����(:�!
"�"�#	��#�(O����� 4  (���6�  	&�
1.  �������!���(:�!
"������������"�!  �������!�!!�����"�"'���(��������!

����"�!�
��P �( �/����������!��#,'����(���,�"8�2�	��#�������
������(O���#��������������
���p}�p�#��   ��	$��
��#
��2�	$��'� "����� " �
!�����!�
����(:�!
"��!!��  �������!���(:�!
"��
�!!�����2��
�	,-6�/������������������2�	��#�������
�������
�����   ���������"�!  !��
	�
���R#	��#�$�	
M"'������!(:�!
"�#��  �2'� ������%��
������$�������#!����'����������
�"���
%�&�"������,����  �$��(O�����"�������'����(:�!
"�#	��#����/��/�%�&��#'�����(:�!
"��
�� P ���"����2��
��1�������!�����������"�!�'���/&������2'��%��������
�"���%�&�	��#���/���������������
(:�!
"�����
��

2.  �������!�2���$����  �(O��������!��������(:�!
"��������(O��'�� P �����
!
	��#�(O�����"'�� P �����%��
�����!��  ��!,  �$����  %�&��1�!�����'���������
��  �2'� �%�%��,���
�UUk��
����������%���!,�	�&���#&� �,(��-8  �����1��������2������(:�!
"�����
��  %�&�.���(O����
����!����
!S
!S������������(��   �2'�   �%��$�������UZ���������$��������	�&�����"8�����(�"��
����%����%",�'��$��#���#�����2'��
��  �����������%��(O�(�"������'����  ����������'��#��������
������2���$�����
��2��(O��	�&���#&�������"��#�
������/&������
������
!���(:�!
"�����  %�&�
�.�����-8�$����  S�������'�����$��
!"'��(

3.  �������!���(:�!
"�������.�����-8�$���� �������!�!!������������%��
���������
(:�!
"�������.�����-8���$��������#��%�#�
��-������	���
!�.�����-8����#�����,�  �2'�  ����%��
�
�����"������/&2��"
����#����"������  �(O�"��  !��	�
������$�����.�����-8��2'��(k���
��#'�
�%��
���������
!�
�"���  %�&��$��%��	�&���#&���	��/����%����%�'�����p}�(:�!
"���������� P
�������!�!!�.�����-8�$������ !��	�
��������$�#��2�����(���#���
���,������������
��
���
���(:�!
"��

4.  �������!(:�!
"�����  �������!�!!��.&��'�#���
!	��#�(O����������(:�!
"����
��'������,�  �
�������"���(:�!
"����6���"��6������-8����  S����
��������/!(ZM%�����%�'��
(:�!
"����"�������	��#��#��.��������(ZM%���/!���� �������!�!!������$�%���%��
�����
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�$�����(O� 	�����"
���"'����#�������,� 	������R���   ��#�
��"�����(:�!
"�"�#�6�/����  �2'�
#�������!!�����&���2��
��, ���(:�!
"�  ���(���#�����(�
!(�,������ �(O�"��

�.�����  (�����/;��8    ����!'�(���6�����!!����!�
����(:�!
"�"�#���
!	��#
�(O�����   �(O�  4  (���6�   	&�

1.  ������(ZM%��������� (paper and pencil performance test)  	&� ����2�������(ZM%�
 ���%������!"�!��������	$�"�!  S�����"
��(ZM%��$���������%������!���(ZM%��
��  �
���� ������
/;"����# �
��� ������(���,�"8�2�"�#���	��  �6�/���-8����������!��#	��#�#����"�$�#��
�����!�2�	��#	���(O��'���%M'  �
��#'.���
�����(:�!
"����� �!!����!���
!�������'��(O��!!
����!���(:�!
"���������  %�&������� 	�����(:�!
"��

2.  ������(ZM%��N/���'�� (identification test) �(O��!!����!����������  �"'����!��
���'��  ����
����/&���%�#
�����'�/;"����#%�&��
����
�� P �����!��#��.(:�!
"����%�&��#'  �2'�
���UZ�������"�����!���'��(O��������
!��  %�&�����%�!���'��������%�&��	�&���#&��
��P �2���'����
�2����%�&�.����'����  %�&�	������&��������#��2��

3.  ���(:�!
"�������.�����-8�$���� (simulated performance) �(O����������.�����-8
�$��������#��%��������p}�(:�!
"�"�#���	�����#�����  ����������2�	��#��#��.%�&��
������	�p}�����
����#�(:�!
"�����
�����
��-������������!!  �������!�����
!����#	��#�$��(O�#�������
(:�!
"������#�
����������
�"���  �2'�  ����2��	�&���#&���#�
�"��� ���%
��
!�. "
���'����2
������
��-��	&����p}��
�!�����������"����%��
�!���'���
��"�����(:�!
"��%#&���-����'�������  ��
%,'��$����  %�&����������$���� (simulated module)  S���.���
��#'��'���R���#'��#��.(�'������(
(:�!
"����������� %�&�����-�
�������/��8����"���p}�N���  �'�"
��
!%,'��$��������/  ���������
�(O����2'���/��8����(O��/��8�$�����'�"
������������,�

4.  "
���'����� (work sample) �(O����(:�!
"�����������.�����-8����  (���
�#������8	��
	�!	,#�������') �������!�����
!���(O�����%��������(:�!
"�����2'������
!���(:�!
"������%�����
�
������ P

5.  ���(:�!
"����� (authentic  performance) �(O������!��#������
��
��  4 ���
!  ��#�
��
���!
����  "�����!���(:�!
"��������������"���6�	����������R!��!��#�����  ������
���"
���������  ���(:�!
"������������/&��� P #�(��#���/&��(���#�����������!����   ��#%�
�0���(O���
���������!
����"'��P �����'���(O���!! �����'� �Uk#���#��� (portfolio)

�������!'�(���6��!!����!�
����(:�!
"��
���'��  ������
�����!'�(���6��!!����!
�
����(:�!
"����  4  (���6�  	&�
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1. �!!����!�
����(:�!
"��!!.�#"�! (paper  and pencil  performance)
2. �!!����!�
����(:�!
"��!!�$���� (identification test)
3. �!!����!�
����(:�!
"���������!! (simulation performance)
4. �!!����!�
����(:�!
"�"
���'����� (work sample)

��&����	��
�������(����(��� 	��46������
�����������	�&���#&��
����(:�!
"� ���#�
���������%����'�������
��"����������������

�
���
�,6�-8  ���#!��!��-8 (2534  : 15-17 ) ��������$��
!�
�����������	�&���#&��
����(:�!
"��
���
1.  �$�%���,�(����	8����������  	&�    �,�(����	8����!,�'�"�������%��
������$���������

�/&�����%�(���#���'��
�����#/;"����#"�#���$�%��%�&��#'  �,�(����	8��������������������������	�'
#&�	��  %�&��������$�%���������  ������/����-��'���&��%��
���
����(:�!
"�����%�&��
�������!���

2.  �$�%���
��-�������(���#��    /����-��'��,�(����	8�����������
��"������(���#��
���
��-��� 	&� ���!�����%�&������

3.  �$�%��/;"����# ������/����-������ 2 �$�#��$�%��/;"����#��"�������
��
���  .��
�(O����!�����%�&����!������������� �%�/����-��'����!������
��	��(����!����/;"����#
%�&��$��
!�
��"���������$����"
���"'�
�������.���
���,�����

4.  ������	�&���#&�  ��!��#������%�&�/;"����#���$�%���������� 3 #�������	�&���#&�� ���
���(O��!!�$����/;"����#  %�&�#�"���'��(���#��	'�

5. �$�%����-Q8���(���#����  	&� �$�%���'����������"����$�����	'�%��/����%�&�
#/;"����#��   �����#�
!�'��
�����#	��#��#��. %�&�#�
�������&����
���/��/�����

�
	�#� ( ����  6��#��"��'��. 2542 : 50-52 ; ���������� Tuckman. 1975 : 180-185) ����
����%�
����������	�&���#&��
����(:�!
"���� 4 �
��"�� �
���

1.  ��!,�������"������������(:�!
"� (specifying desire performance outcome)  ���
����
����!,��,�(����	8��"��������(:�!
"�  6���"���&��������$�%����#�(.����-Q8���(���#���
".,(����	8
���(O�"
����������"(��������"������  �$�%�
!�
".,(����	8������(:�!
"�#
���#	$������������
.���������$�����#&� �2'�

1.1  ������1����!'�#,#����(O�����'����'� P �
�
1.2  �"'� 	��!�����	��#���������!,		�"'�1��#2�"��

2. ��!,�.�����-8����! (specifying the test situation) �.�����-8����!��"����%��
���������������������"������  �(O���&�����������
��"��#�%��������(:�!
"�"
���'���2'�
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2.1  ���.�����-8������(:�!
"����"��"
��(�
���UUk�!�������������
�$�%���	�&���#&�����
��,� : - �	�&���#&�#�"�0�������"��"
���UUk� 1 2,�

2.2  ����UUk�
2.3  (�
���UUk�2����"���
! (electrical outlet)
2.4  Mounting Box
2.5  ������������
	$��
�������(:�!
"���� : ��"��"
���UUk�2����"���
!   ���2��,(��-8���$�%���%���#��.�2��

�����'��#(�����1�6�/
3.  ��!,��-Q8�����(���#����1����������� (specifying process and product criteria) ��

�������!��1���������������'���#!��-8����
���"�#'#�������
���"������ P �/&��(���#��/;"����#
�
��
��  	��"����"��#��-Q8�/&�����2������(���#������'��%���  �2'�

���(:�!
"����"��"
��(�
���UUk�2����"���
!��#����$�%��%�&��%�	����"�#/;"����#
�
���

3.1  �����&���2��	�&���#&���.��"���
3.2  	��#��#��.�������&���2��
��, (����U) ����%#���#�
!���
3.3  ���"
��UUk�����%�'��'���UUk� (cut out) �'�����(:�!
"����
3.4  	��#.��"��������"'�����U�����
!(�
���UUk�2����"���
!
3.5  ����$�(�
���UUk�2����"���
!�("��"
���� Mounting Box ���.��"���
3.6  ���"'�����UUk��
!�%�'��'���UUk�#��1�����.��"���
3.7  �������!(�����1�6�/�������2����

4.  ����"��#�!!"�����!������ (preparing the performance checklist) �!!"�����!
����������"���#���/
<����(�!!#��'��   ���$���-Q8������ 3 #������$��
!�'��%�
� �����
���"
���(:�!
"��������������!.���������!(:�!
"�"�#��-Q8�
���R!
�����%� .���#'(:�!
"�"�#�R�#'!
����

�#���  �����%8�#�  (�����6�-8  �S'"
�.  2542 : 27 ; ���������� Mehrens and Lehman.
1984 : 208) ����$�%���
��"��"'�� P��������
!���/
<���	�&���#&��
����(:�!
"�  ��� 6 �
��"�� �
���

1. �$�������	���%8��� (job analysis)  ����$�������	���%8����R�/&�������$�%���'�#	��#
��#��.����!�������.������!  ��1%����������,�������$�%��	,-�
��-��N/�����$��(O��������R�
	&�  �%����������! (examiner) ���������������"���"����'����#
����
����
��"�����p}�%
�  ��1��
���$��%����������!!����!�%R�6�//��8����'�  �6�/���(O���������������������(O���'���� #����'���
�����#� ������
���"����/����'������
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2.  ��&�����  �
���  ���	��#��#��.��#	��#�$�	
M������������������  ������(:�!
"��
!����'��  %�&��
���!����'���R	������!,���������������	���%8���%�
������"������������'�	��#
��#��.����!�����.������!  �����"����$�%��%�&��#'�'����(:�!
"�������
!���%�&������"���
���(:�!
"� %�&��
�������'����"�������!

3.  ���������!!U��8#����
���"%�&��!!U��8#���(���#��  �!!U��8#��	����#"
���'�����
����
���"����"����$� %�&���1�������$��������"����$����!
����"
���'�� �2'� 	,-6�/��������"��
�$�	
M	&� ���� 	��#��R������(:�!
"����$�	
M	&�����

4.  ����������(�!!!���'������������,'#"
���'�� ������!�����'��#'#�!!����!N!
!
������#��.!���,�,������,���'�������"���������
�  �$�%�
!�!!����!���(:�!
"����������!!����!
���
�%�
���-Q8���������	���%8���  �
��
��   �R	������&���
��-���������$�	
M���,�

5.  ���������!!�������$����������!  �2'�  �"��#	$��
����!��"�������  �
��, 	$�����$���
����%�	���� q�q

6.  ����������!�'�������������(�!!����!!����!���
���,�����
��,(����'�  �
��"�����������	�&���#&��
����(:�!
"���������
��$�#��(O������������/
<��

�!!�
���"�
����(:�!
"���	 � ����������  #�$��
!�
���
���
1.  �$�%��/;"����#!'�2�  	��#��#��.�������(:�!
"���	 � ����������
2.  �$�%��6�������%�	��!	�,#/;"����#��"�������
�
3.  �$�%�����������
�   ��/����-����2�������'�	���
� ���!�����  %�&�  �����  %�&�

�
��
�����!�������������
4.  ������!!�
���"�
����(:�!
"���	 � ����������
5.  ��&����(�!!������������-Q8����%�	�������
!	,-6�/
6.  �$�%����-Q8����%�	����
 7.  !�����	,-6�/������(:�!
"�"�#	����
 8.  �%�����2��2�M"�����!	��#�����"��"�#��&��%�
9.  �$��(����!�/&��%�	,-6�/

�����+(���������	���� 	��46������
������
���������������������
!	��#�2&��#
���������
����(:�!
"�  S����
���������%����'��

�����'������
���
/���
"�8  ���
"�8 (2530 : 269) ��'���'� �����!�
����(:�!
"����������#	��#�2&��#
������$�

��������'������!�������(��
��
���(  	��#�2&��#
����������!���(:�!
"����������'�
!���(���#��
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��'�����R"�#�
���#��.(�
!(�,� �������!���(:�!
"��%�#	��#�2&��#
���%�����������  ����"���
�$�%������"'��(���%�2
����

1.  �$�%���	�&���#&�������2��(:�!
"����
2.  �$�%������������(:�!
"����
3.  �$�%���
��-����������(O�#�"�0��
4.  �$�%����-Q8����%�	����
5.  �$�%���	�&���#&����2�������%�	�����$�%�
!���(���#����'��2
����/���#�
!	$��1�!��

��1����%�	�������#	�'#&�������$����������!����
�.�����  (�����/;��8 (2533 : 28-31) ��'���'�  	��#�2&��#
���������
�(:�!
"����������'�
!

����"'�� P �
�"'��(��
1.  	��#	�����	�����������!
2.  	��#	�����	����������%�	����
3.  	��#�(��
� (	��#�"�"'�� ) ������$����������!
4.  �����&����,'#"
���'����������!
���(���
�	��#�2&��#
������!!����!����� 1 ��� 2 �
�� ��#��."�����!���������1�

�������.�"�  �'��������� 3 ��� 4 �
�� ��#��.	�!	,#�������#�"�0���������$����������!��'��
	&�  ����� 3 	��#�(��
�������$����������!���(:�!
"�  S����#'��#��.���$����������!�
�����
���/���#�
�%#������������
��
��   ����$�������!��"���(:�!
"�"�#��1����$����������!��'��
�	�'�	�
��,��
��"��  �#'#����1�!���/��#�"�##����'����$�%�����  �'�����
��-������ 4 �����'  ���
�$����������!��#����%������!(:�!
"��"�"'���
�  �/&���#'�%����������������!�'��������!  �2'� ���
��!UZ�������#���	��#�%��'���"�"'���
�  ������$�%��������"�"'���
����(O�	��#�
!���2�!���
����$�%�� ��"��(S�����"����(O�	�������!%�&����2$���M��&��%��
�� P) ����/����-��'�������$�%���%��
�"�"'���
��
��#	��#��'����#�
� (parallel) ������
����(:�!
"�����������

�����+(�������	�83	��1#�������
���	�
1.  ���%�	'�	��#�2&��#
��������#���	�����  ���%� ���2���"��
#(�����1�m���U�

(alpha coefficient) ���	���!
	 (Cronbach) ����-���
�	�
������  "���	�
������%�&�%�	'�	��#
�
#/
�18 ��

1.1  .���(O�	����  �2���"��%�
#/
�18�!!�/��8�
�
1.2  .���(O����%��
��
!�� �2���"��%�
#/
�18�!!�
��
!�������(L��8�#�
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2.  ���%�	'�	��#�2&��#
��������#��� 2 	�  ����-���%����#��� 2 	�  "����%�	����
���(:�!
"�  %�&����������
�������,'#�����
�  ���%�	�������#��(O� 2 2,� �$�#�	$���-%�
�%�
#/
�18��%�'��	���� 2 2,��
��  	'��
#(�����1�m������R	&� 	'�	��#�2&��#
���������%�	�������
���#��� 2 	��
�� S�����#��.	$���-��� 2 �!! 	&�

2.1  .���(O�	���� �2���"��%�
#/
�18����/��8�
�
2.2  .���(O����%��
��
!�� �2���"��%�
#/
�18�!!�
���
!�������(L��8�#�

3.  ���%�	'�	��#�2&��#
��������#���#����'�  2  	�   ��!��	�
����#���#���%���	�
"����������'�������  �2'�  �����(�����6�/���  ���"
����!�(��/
�18���	$���-%�	'�	��#
�2&��#
��������#�������$����   ��	$���-%�	'��%�
#/
�186������%�'�����#����"'��	�'   .��	'����
	'�	��#�2&��#
�����"'��	�'������#����2����   �"'%����%�	'�	��#�2&��#
�����	-����#���2,���
���	$���-��� 2 ��1  �
�� 2 ��1�����#����"����(O�����
��
��
!�� (%���(O�	����"����(���(O��
��
!��
�'��)

3.1  �2���"�������U��8� (Guilford)
3.2  �2���"�����	��
� (Kendall coefficient of concordancd)

����	'�	��#�2&��#
��������"����%�	����/���,(����'�
1.  	'�	��#�2&��#
��������"����%�	����	�����   ���%� ���2���"��
#(�����1�m ���U�

(alpha coefficient) ���	���!�	 (Cronbach)
2.  	'�	��#�2&��#
��������"����%�	����  2 	�  ���%� ����-�(O�	�����2���"�

�%�
#/
�18��'���'������/��8�
� %�&���-�(O��
��
!�����%� ���2���"��%�
#/
�18�!!�
��
!�����
��(L��8�#�

3.  	'�	��#�2&��#
��������#���#����'� 2 	�   ���%� ���2���"�������U��8� (Guilford)
%�&� ���%� ���2���"���� �	��
� (Kendall coefficient of concordaned)

��������
�	�
����  ������
�%�	��#�2&��#
�������-Q8����%�	����   ���$�	������������
���(���#��  2  	�  #�%�	'��
#(�����1�m�%�
#/
�18 ���2���"����%�	'��
#(�����1�m�%�
#/
�18�!!
�/��8�
� (simple correlation)

�����+(�����������
���	�
�#&���!!�
���"�
����(:�!
"����2����#����%�	����#����'�  1 	�  ���%�	'�	��#�2&��#
��

�����'�  ���#���2,��
����#��.�%�	���������'��#	��#�2&��#
��  	���$��!!����!�(������2���
	�
��%����  �/&��%�	��#�2&��#
������!!����!  ���2��
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1. �
#(�����1�m���U����	���!�	 (alpha coefficient)
2. ��1������	���%8	��#�(�(������]���8 (Hoyt's anova)
�,�
��8  �� ��,# (2532 : 75-76) ��'���'�  �������!���(:�!
"���#	��#S
!S�����'����

����!   ���2������������  �/�������
������(:�!
"���������#�����(O��
�������"�����1�����#�
	��#�2&��#
����� �!!����!���(:�!
"�����������'�
!�.�����-8���$�%�����  �
��
�� ����%�	������"���
	$����.�������%�'��������#&���(O��2'��� ��������&���������.����-8��"����$�%���.�����-8��#��!��"
2
����  ����$�%����&���������(O�������  �
��	&� 	���$�%������&���"'��(��

1. ����
����"����2��'��(����!��!�����������"
2. �$�%������%�	�������"'����&����%�2
����
3. �	�&���#&�������$����
4. ���������(:�!
"����
5. �
��-����������(O�#�"�0��
6. �	�&���#&����2�������%�	�����$�%�
!���(���#��  S�����"���#	$��1�!����1����%�	����

���#	�'#&�������$����������!
��,(���	��#�2&��#
������!!�
���"��#��.%����  2  ��1  	&�  1) %�	'�	��#�2&��#
�� ���2��

�
#(�����1�m���U����	���!�	 (alpha coefficient)  2) %�	��#�2&��#
�� ����1������	���%8	��#
�(�(������]���8 (Hoyt's anova)   �����������
�	�
���� ������
�%�	��#�2&��#
������!!�
���" ���2��
�
#(�����1�m���U����	���!�	 (alpha  coefficient)

����������������	���� 	��46������
������
���������������������
!	��#�����"���������
����(:�!
"�  S����
���������%���

�'�������'������
���
/���
"�8 ���
"�8 (2530 : 269) �����'���'�   	��#�����"������!!����!���(:�!
"��
������

���'�
!����"'��(��
1. 	��#2
�����������$�%���,�(����	8������
2. 	��#���	�����������$�%��	,-�
��-���"������(���#���
!�,�(����	8������
3. ����$�%�����%�&��.�����-8�����%�(:�!
"�"���#�
���������
�� P �(O���'�����#��.

�����&���������$�%���.�����-8�%��(O��������$���"����2���	��	�����1�����"���
!�,�(����	8
���������$�%��
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�.����� (�����/;��8 (2533 : 58) ��'���'�  	��#�����"������!!����!�(O�	,-�#!
"���
�$�	
M���,���'��%�������(O��
2�2��%��%R��'�  ��������������
��
��	&� 	,-�#!
"�%�&�	,-�
��-������
"�������
�����   ��������	���%8	��#�����"������!!����!��#��./����-����   2  ���   	&�
���	���%86����"
��!!����!���  �����' 	��#�����"��"�#��&��%����	��#�����"��"�# 	�������
���������	���%8�����-Q86����������'  ����2���-Q8�������
�	,-�
��-��
����������
���1�&��
%�&��!!�
��&�� P (	��#�����"��"�#�6�/) �������2���-Q8���$���R������	" (	��#�����"��"�#
/����-8) �������
���
�#	��#�����"���!!�&�� P ��#��#��  S��������"'���'����&����������-Q8�
�
����!��-Q8����-Q8%����

��,(����'�  	'�	��#�����"���������
����(:�!
"� /����-���� 2 ���  	&�   1) ���	���%86����"
�
�!!����!%� ��	��#�����"����&��%����	��#�����"��"�# 	�������    2) ���	���%8�����-Q86��
���%� ��  	��#�����"��"�#�6�/  ���	��#�����"��"�#/����-8   �����������
�	�
����������
�%�
	��#�����"���������
����(:�!
"�    ��%�	'�	��#�����"��"�#��&��%� (content validity)

��� �������5�	� ���	���� 	��46������
������
��������������������$��
�������
����(:�!
"�   S����
��������������'�����   �
���
�2���
���m   ������18 (2534 :123)  �����'��.��(�� �2�8�������$��
�����!!����!�
����

(:�!
"� #�
���
1. (�� �2�8����!!����!�
����(:�!
"��

1.1 2'�������� ����
�%����������(���#��	��#��#��.������$��������
�����
��'���(O�(��
�   �2&��#
��  ��������"��

1.2 2'���"��#������	���%8 ����
���	��#��#��.������$������� �
��������'����
�(O��
���%�&��������$�

1.3 2'��/����-8���������$�	��#����(�2�����
�����
2. ����$��
�����!!����!���(:�!
"��
    2.1 ����$��
�������
!���� �.�����-8 %�&������!�"'������#'	���2�����#��
 2.2 ����$��
�����&��������!�!!����!�(O���,'# (����$����������! 1 	� �$��������

��!�
!���������!�$���� 2-6 	�  %�&��$����������!�
!�����!�/�� 1 	� ���������)
�#���  6
����1�� (2544 : 56)  �����'��.�������������$��
��������
����(:�!
"�����
���
1. �����������
����(:�!
"��

1.1 ��#��.�
��
������#'����
���������	�&���#&���'���&��   �2'�   �!!����!
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1.2 �
������
�������#�����!!����!  �2'� ����
�	��#���������
!�����-8�����(
��,(	��!	�,#�'�  ���#	��#���#������#��.�$��(�2������/��  ����������#�� S��������,(�
���'��#�
 �������/������  �
��������
����
���'����#��.�
���� ��"����������
����(:�!
"��

1.3 ����
����(:�!
"������	�����
!�6�/����  (authentic)  ��2'���%�����	��#�����"��
"�#�6�/ (concurrent  validity)

2. ����$��
��������
����(:�!
"��
2.1 �2������������!�
�#��  �����!�!!����"�!��#��.�$�����������/���#�
��
��

2
���"'�����!�
����(:�!
"���#,'�/����-����!������#'��#��.�$���������2'��
�����   ��(�"�����!�
�
���	�  %�&��(O���,'#��R� P 2-3 	�  ���"����2�����#����'���	�!�
��2
��

2.2 #(ZM%�����	'��2��'��  �/���"����2������'��!,		����  ���"����2��
��,�,(��-8
"'�� P �������!�
�

2.3 ����%�	��������
������(:�!
"����%#&���
!���"��������!�!!�
"�
�  S�������
���'�
!���"���%�&����(���#�����#	��#�$�����   ���	��#	���	���

2.4 �
�����#
�(:�!
"����"'�� P ����#'��'��
�  !��	�
�����/!��&������%�(:�!
"����������$�
����#'��
�   ����#��%���������(:�!
"����� �"'�#'����
�����&����
��

	���� �������
����#�������������
������
���������	��#%#�������"	"�   S���#�
���"���������
���������%����'��  ����%��

	��#%#�������"	"�����
���
���/��8� (Allport. 1935) �%�����#��"	"��'�  %#��.��  �6�/	��#/���#�����"  S�������

���� ��(���!���-8  �6�/	��#/���#���(O����/����#�����$�%��������%�&�(:�������"'�!,		� ����
���  %�&��.�����-8�����������

����8� "� (Thurestone. 1946) #����"	"��'�  �(O����
!	��##���������	��#��������
����!��%�&��!��#"'�����%����S���������(O������R����(O�"���'��������!,		� !�	��# ��	8��� 	��#
	��q�q  	��#�������%�'��������%��%R�	��#�"�"'���'��%R�����%�&��#'�%R�����

�	R#�!��8 (Cambell. 1950) ����#��"	"��'�   �(O������������"�!����"'��(k���"	"���'��
	�����	���

�	��8 (Katz. 1960)  ����#��"	"��(O�	��#������ ��#��������"'��!,		�����(���#��
�
M�
��-8������� %�&� N#%��� �������� ����	��#�"R#��%�&��#'�"R#��
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����  ����� (2517) �%�����#��"	"��'�  �(O����#-8	��#�������
�!
���������������
#�
�
�
!���"'������
��  ������	��# ��#������'������'��%��������(������(���#���'�2&��2�!%�&��#'2&��2�!
(����  ����� ����
�	-�  �����.  2539 : 52-53)

�������#	��#%#�������"	"�  ������
���,(����'� ��"	"� %#��.��  	��#��������!,		�#"'�
����������%���� ����(O�	��#��������#�
������!������!

��*��� �������
���������  (/��/RM  �
����.  2544 : 40 ; �������#���� Triandis. 1971 : 3)  ��'��.��

����
���"	"�"�#���	��#	�����  ��S��!��8�(Rosenberg) ���]�U����8 (Hovland) �'��$���� ��
����
����"�!���������	8(����!�"'��2���  ��!,		�#"'���������"'�� P ��,(����
���

1.  �
���	8(����!����	��#���   ��	8(����!����	��#������!,		�   ��#��.�
����������
"�!����������	��#�����!,		�#"'���������  �����'  �'�������!,		�������.������
!���%�&�	$�/����
����.��	��#�2&��"'���������"'�� P �����������

2.  �
���	8(����!����	��#������   ��	8(����!����	��#���������!,		�   ��#��.�
�����
������"�!����������	��#��������!,		�#"'���������  �����'  �'����%�&�	$�/��������.��	��#��������
#"'���������������������'�   �%R�����   %�&��#'�%R����� 2�!   %�&��#'2�!   �(O�"��

3.  �
���	8(����!����	��#/���#���������$�  ��	8(����!����	��#/���#���������$�
���!,		� ��#��.�
����������"�!����������/;"����#%�&��������$���!,		�%�&�(:�!
"�"'�����������
���������  �����'  /;"����#�����������'���(t����  %�&�	$�/����������
!/;"����#"'�� P  �(O�"��

�/���  %�
�/���2 (2530 : 147) �����'���'�  ����
���"	"��(O�����
�	,-�
��-�6�������
!,		�S���������
!���#-8���	��#������   S���	,-�
��-�6�����
���'��#����(��(��������'���#'��'���
����
���"	"�"������%�
��$�	
M�
���

1.  "�����#�
!���"����!&���"��������
!����
���"	"�    	&�
1.1 ��"	"����!,		���#�
��-�	���%�&�	�����	������'2'������%����  #�����
��(�

"�������   ��'��������"���#2'������������%������#	��#������"'�����������%����	����$��%���#��.�
����
1.2 ��"	"����!,		��#'��#��.�
�%�&��
���"�%R���� ��"�������"����
�������# ��

�
������� ��#��!,		����������%�&�(��/;"�(:�!
"���'���#�$���#�
1.3 ��"	"��������������������(���������	��#���������	��  �2'� ��
!��,�%�&�

	
�	�������  �
�#�������(��#�-���	��#���������	���
�� P����  �
���� ����������#��.���!
����������  �
���#��.�
�	��#���#�����"	"��������
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2.  ����
���"	"����R"�#   ��"���#����(����! 3 (�����  	&�   "
�!,		�����.���
���������
������"�!����

3.  �������������#�2�    	&�   ���	��#�
���"	"�  (attitude statement)  S����(O������������6������2��
�1�!��.��	,-	'�  	,-�
��-���������
��  �/&���%�!,		�"�!�������#��(O����
!	��#������ (attitude
continum %�&� scale) �2'�  #��  (������  ����  �(O�"��

4.  ����
���"	"����!,		�������
!��&�����������  "���/����#.�#	,-	'�����
��-����"'�
�����������&����
�����#�    �����$���S����(O��'��(����!%�&����������(���'��#���#����
��,(��#�(O���"	"����!,		��
��   �/���N��
������$��(O���'������������
��
�� P   ��"���	��!	�,#
�
��-�"'�� P  	�!�,��
��-��/&���%������,("��"�#	��#�(O�����#�����,�

5.  "���	$����.��	��#�����"�� (validity) ���������
���'���(O�/����  ��'��	&� "���/����#
�%������
����"��"�#�6�/	��#�(O��������!,		��
������'������  ���
!���2'�������"	"��

�����������������������
!����
���"	"�  ��,(����'�  ����
���"	"�  �(O�����
����
!	��#
���������!,		���#"'�����������%����    ���$�%���%����	��#�(O�������������
����"�!���� ������
	��#������ �'��%R�����  �#'�%R�����"'����������
��

����
���"	"������#�
�#���'%�����1�
1.  ��1�������8� "� (ThurstoneDs method) �(O���1�������'� �/���� �� /�2 (priori approach)

��1�����%�	'�����"'��#�"��������	��#�����"	"��'�������$��(�2���������
�  ����$�%��	'�#�"��
#	'�"
���"' 0   .�� 11  #�"��

2.  ��1������	��8�  (LikertDs method)  ��1���$�%��#�"���(O� 5  �
��  �"'���
�����$�%��	'�����
%�
�����(��!��#���#����������
�#�����  ���#2&���'�  /����������  �� /�2(posteriori approach)

3.  ��1��������� (OsgoodDs method)  �(O���1�
���"	"� ���2�	��#%#�����6���
(semantic differential scales) #��2�����������#�"��
�  (/��/RM  �
����.  2544 : 47)

��1����
���"	"� �����#  �����'  ��1�������8� "� ���	��8� ���������    S�����������
�	�
����
������
�����2���1����
�������	��8�

	��
�������� ������! ���*�������3� (Likert@s method)
�	�&���#&��
���"	"��!!���	��8�!��������'� Summed rating method �(O���1�����������'��

��'���1�������8� "�  #	��#�2&��#
��������/
<���/&���
�����	��#���������%�����'��  ���������	�&���
#&��
���"	"��!!���(O���1(���#����$�%�
�	��#������������	��#��"��%�
�  	&� %�
��������	�&���#&�
�(��!�
�����   S���"�����#�
!�!!�������8� "����$�%��	'���$�%�
�������	��#����'������$��(��!



41

�����������	��#������	��#������"'��(k���"	"���"����%�	��!	�,#����
#/
�18S����
�����
� 
���	��#������(O����!��%#�%�&�����!%#�%�&���#�
��R����

�
��"�����������	�&���#&��
���"	"��!!���	��8�    #�
���
1. ��&��2&���(k���"	"� (attitude object) �'��  �2'�  ��"	"�"'�	-�"���"�8%�&�"'���2/	���

�(O�"��  �(k������"	"�������(O�	�  �
".,  ������� ��	8��  �.�!
�  ��2/  ��2�q�q  �����"'����&��
�����	!�R�����  �����$�%��2'��������������  ����(����R���$��%�#	��#%#�������

2.  �������	��#����	��#������"'��(k���"	"�    �����	���%8���������%�	��!	�,#
�
��-�������	��#	���(O��
���

2.1  �(O����	��#������	��#�2&�� ���������"'��(k���"������
2.2  �#'�(O��������.��	��#�(O�����
2.3  #	��#��'#2
�  �
��  �%����#��/�"
��������
2.4  �#'	��!	�,#�
����������#'�%�&��
��!������!
2.5  	��%�������	$�(:���1S���    ���	��#�����������"���'��#����	��#��#	$��'�

�
��%#�,  ��#�  P ,�#'�	�, �#'#���, �/����'��
��
2.6  ���	��#����	��#	��#�2&������

3.  ���"�����!���	��# �(O����"�����!�
�����  �/&�����%���'2
��'����	��#�
����������
�%#���#�%�&��#'  ���"�!���%�"�!�'�2�!-�#'2�!, ��-�#'��,%�&��%R�����-�#'�%R�����  	���2�#�"��
3 #�"��, 4 #�"��  %�&� 5 #�"�� �(O�"�� �������������������#�"���
��!!���	��8����#�2'�  �%R�
������'������ �%R�����   �#'��'��  �#'�%R�����   �#'�%R�������'������    �"'����-�����!����
��(k������"	"��
�,�	�  �2'�  ��"	"�"'���2�������   ��%�
����������,'#"
���'����"���/!�%R����#(���!���-8  �
�
�
�� "
�	$�"�!�������%�"�!	���(O��!!	�'�#'	��#"������  �/����(O��(�#'��������#'����	��#������
%�&��#'��'�� ���������#'	'������
#�
��
!�(k�"
��
��  ����2�"
�����	�'����(O�����%�"
�����/�� 2 ��'��
�%M' P 	&�  �%R�����%�&��#'�%R�����  2�!%�&��#'2�!  ����	'���(���(O� 4 %�&� 6 "�#	��#"������
�
��2'�  �%R�������'��#��  �%R�����  �#'�%R�����  �#'�%R�������'��#��  %�&� 2�!#�� 2�!  �#'2�!
�#'2�!���

4.  ����%���$�%�
�   ���$�%����$�%�
��!!/���� (arbitrary weighting method)  ���(O�
����$�%��   ��	���'�#�����,��%�  5 .
�#��(O� 4  �(O� 3  �(O� 2 �(O� 1

5.  ��������	,-6�/�!&���"��  ��������"������������'����	��#�"'�����#�$�����$����
�����#��"	"�����
!��"	"�"�$��"�"'���
�%�&��#'  �
��	&� /����#%��'����	��#����
��  .���	�"�!#�"��
��������'�#��"	"����  .���	�"�!#�"��"�$����(O�	�#��"	"�"�$�����%�&��#'�
�����  �������#��.
!������
���'��#�����  ��"���������	��#�
��%����(����!�
!��,'#"
���'��   ��'�������R  100 	�
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�����(������  �#&����!���R������$�#�"����%�	�����"'�����  ��'��&�#��
!	'�#�"������-�(O����	��#
��'��������!  ������#	�����(O�����"'��	�  ��-�����!#  100 ��� #	'�#�"�� 4 	'�  �(��'�
	������"	"��������,����	���� 100 	� ���	��������,� 400 ���	�����"'��	������
�"�#�$��
!
����"
���,'#���	�������  25%  �����,'#���	$����"�$�  25%  "'�����
������"'�����#�������	��#.�
�'��"'�����  �"'��#�"�����"
���&��#�$����	���,'#���"�!��'���  	���,'#"�$�"�!��'���   �#&��������
����������	$���-%�	�����N��������,'#��������,'#"�$�  %�	��#�(�(��������,'#��������,'#"�$�
�����2���"����%��$�����$����"�#�����R����  (Edwards)   ���2��������!�  t-test  ���.&��'�  t
#	'�#����'� 1.75  �����(�(O������#�$�����$�����2�����

6.  ����
��!!����!�#&����������!��#�$�����$���������   /����-��'����$�%�������
"�#%�
����.�����	��##	,-6�/���#�����2�  10-15  ����R���  �"' ���
���(������#"
���"'  20 �������
�(  �/���.���$�����������	��#�2&��#
��#
���#	'�����	��#�����"���R�#'�  ������(O��/������	��#
����	��#������%�&�	��#�2&��"'��(k�����#'	��!	�,#�,���'�����(k�  �!!����!�
���"	"�!��N!
!
���#�(O� 100 ���  ����%��$�������	��	$����.����,'#"
���'��������
!���,  	��#��#��.������'��
����$��%�����	��#�!&��%�'�������"�!   ���
!��R� P  ����#'	��#%�������������(

6. ���"����%�	��������%�	�����%�"�##�"�����$�%���"'�����   .���(O����	��#
�(����#��(O�"
����  �"'.���(O�"
���������R�$�"
���������"�!��&��#���#���  ��-���	��#�(O�	��#���
�������!  ��"�����
!"
�����
��
!���	��#���(O��(���!��  ����(�	�������(��������#���
�,�����R���  �2'�  �!!����!# 10 ���##�"��  4  #�"��  ��!���R�����%�	�����N������  25.0
	����  	��#�!����!�#�"�0�� (s) ��� 5.514 	����  ��"������!	�������	���!���"�$��,�  10
	����  ����,� 40 	����  �"'.�������(����%��(O�"
����#�"��  4  �R�%�����$��������(%���$����
	������N������	����	��#�!����!�#�"�0��  �������#��%#&���
!	�������	���!�/��
��������
�� 	&� ��,'#"
���'����,'#�����	�����N���  2.50 	����	��#�!����!�#�"�0�� 0.5514
	����

8.  ���%�	��#�2&��#
�����	��#�����"��   �����%�	��#�2&��#
������	�&���#&��
�����	��#
������%�&���"/��
�  "���/����-�	�������"
���&�� �/&�������/����-��'��!!�
�� P �%#���#�
!
���"����!&���"��������%�	��#�2&��#
����"���  (����  ����� ����
�	-� �����.  2542 : 90-96)

�$�%�
!������
�	�
����  ���'�����%�	��#�2&��#
������!!�
���"	"�  ������
�%�	��#�2&��#
��
 ���2���"��
#(�����1�m���U����	���!�	 (alpha coefficient)  ���%�	��#�����"��"�# 	�������
(construct validity)  ��%�	'��%�
#/
�18 (item-test correlation) ���	�����"'������
!	������#
�
��N!
!   ��.&��'�	������#�
��N!
!  �(O�	��������� 	���������# P ���	,-�
��-���"������
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�
� �
��
��  ���	$�.�#�� P �R"�# .��#	'��%�
#/
�18�
!	������#��� ���	$�.�#�
���R#	��#�����"��
"�# 	�������

���������	����	��	��'�G�����(����(��� ����
�������� ������!�!���
��
���"

������
���������������
���������
!���/
<���	�&���#&��
�	��#��#��.���������	 � ���
��������   �
��������
�6����(����� ���������
�"'��(�����#����������
�"'��(��

��������0��1�4����"
�����������������
�6����(�����   /!�'�   #����$�������
�������
!��	 � ����������

���/
<���	�&���#&��
����(:�!
"�  �������
���"	"�"'���	 � ���������� �
���
�,����  �%�&���#!��-8  (2537 : 48-50) ����$���������	��#	���%R����������2���!!�	�&��'��

	�#/���"��8  �������8��	 � ������R��������8���	�#/���"��8�%'�2�"�  �
��
��.�!
��,�#�����
/!�'�!��������2�#�����,��(O��
��
! 1 	&� !�������%#������R��������8  �
��
! 2  	&� ��� ������
�Uk#���#��  �
��
!  3  	&� ���������'���	�&��'��  �
��
! 4 	&� ����2��	�&����������  �
��
!�,�����
	&�!������'�����  �
��-�������2�#�����,�	&�����&!	�����#������%�'�"'�� P #��2���������
����
/
<�� ����2������(��2,#�����2�����������,�����2�!������	�&��'��	�#/���"��8�%R�������'��#��
����&������	��#�����������2���%#������R��������8  �'��(O�!������������	�'��"
���'�!�����
�&�����2����&�� P

����  	��,6�/�,� (2538 : !�	
��'�) ������������2���!!�������8��R"����
��������"
��,���/#%��	�  ����������/!�'�  �����������#	��#�
#/
�18�
!	��#!'��������2��
������
�����
�	#���"�8 ���#�,�����"�8�2���!!#����'��
������������������"�8����(O�����2�"�#
������2��������  	&�  �
�����������
�	#���"�8  ���#�,�����"�8#	��#�
#/
�18�
!�/&���#�,��8�
�����
�  ����2���!!�����	,��
!�/&���  ���-����
������������������"�8���2������!�����	��	���
������
�  	��	������#����2����

�,�
MM�  �%�&���2��� (2538 : !�	
��'�) ����$����/
<���	�&���#&��
���"	"�"'�	�#/���"��8
�$�%�
!�
�����2
��#
1�#�����"��(��� �����	���%8%�	,-6�/����!!�
�"�#��1������#�"��
�'��(��#�-	'����������2  ������"'��(��  ����	,-6�/�����������  ����	��#�����"��"�#
�;�n (construct validity) 	��#"��"�#��-Q8�
#/
�18 (criterionrelated validity) �������	��#�2&��#
��
(reliability) ��#�
��%���-Q8(�"�����!!�
�  ��,'#"
���'���(O��
��������
!#
1�#�����"��(���
�$���� 520 	� ���	����������2�	�#/���"��8���
!#
1�#�����"��(��� �$���� 13 	� �� ������
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#
1�#����� �
��
���#��#
M����� ������������1���� �����,���/#%��	�  6�	������ 2  (L���
����� 2535 �	�&���#&����2���������
�(����!�����!!�
� 2 N!
!��������
����/
<������  N!
!���	&�
#�"���'��(��#�-	'�/;"����#�������������������
!	�#/���"��8    S����2��(O�2,���-Q8�����%�
	��#�����"��"�#��-Q8�
#/
�18 �����N!
!	&� �!!�
���"	"�"'�	�#/���"��8�$�%�
!�
�����#
1�#
�����"��(���   S���(����!������������   �$����  40  ���   ��������
�/!�'�

1.  �!!�
���"	"�"'�	�#/���"��8��������
����/
<��    �#&���$�������	���%8"
�(����!������1�
���	���%8"
�(����!�$�	
M  ���%#,����"
�(����!�!!�� 1�����������1������#�S8  /!�'�����
"
�(����!���$�	
M�����"	"�"'�	�#/���"��8�$���� 6 "
�(����!  S���#�
��-�	�����
!�##"�0��
������
�   �������$��
!	��#�$�	
M���#���(%������
���  	&� 1) 	��#2�!  2) 	��##
���� 3)	��#
��"��
���  4) �����#�
!(�� �2�8  5) ����#'��#�
!(�� �2�8  ��� 6) 	��#�
!���2�! ��"
�
(����!�%�'�����#��.�1�!��	��#�(�(������������  53.2  ���	��#�(�(����
��%#�

2.  �!!�
���"	"�"'�	�#/���"��8��������
����/
<��   #	,-6�/S������	���%8"�#��1������
#�"���'��(��#�-	'���������2   ���'����-Q8�   ��'��	&�

2.1  �!!�
���"	"�"'�	�#/���"��8N!
!��   (����!��������������#	,-6�/�(O��'���%M'
�
����  /����-����	'�	��#�%#���#�����������   /!�'�   #�����������%#���#�
! #���.�� 36 ���
������������
��%#�  40 ���

2.2  �!!�
���"	"�"'�	�#/���"��8N!
!��   #	��#"���2���;�n���'����-Q8���  �
����
/����-������������������������%#���#�
! #���   /!�'�  #������%#���#�
! #���.�������� 90

2.3  �!!�
���"	"�"'�	�#/���"��8N!
!��   #	��#"��"�#��-Q8�
#/
�18���'�����
!
(������  ��#�
#(�����1�m�%�
#/
�18�
!#�"���'��(��#�-	'�/;"����#�������������������
!
	�#/���"��8��������
������������'��#�
��$�	
M����.�"������
!  0.01  (r = .5446)

2.4  �!!�
���"	"�"'�	�#/���"��8N!
!��  #	��#��������  �
����/����-����	'�	��#�����
����!!�
��
��N!
!"�#��1������#�"���'��(��#�-	'����������2   S���/!�'�#	'���'��
!  0.97
�����-Q8(�"�����!!�
�  �����������(��-Q8(�"���(��8�S�"8���8�

(��/����  ��#�#&�� (2539:148-150) ����������"	"�"'�	�#/���"��8�������"���
!!
-Q�"
�����  #%�������
�#%����	�#  ����������/!�'�  ����"#��"	"�"'�	�#/���"��8���'�����
!  (������
�#&���$�����(O��������  ��"	"�����(�� �2�8���	�#/���"��8���'�����
!���  �'����"	"�����	��#2�!
	�#/���"��8  	��#��"��
���  ���	��#�2&��#
��"'�	�#/���"��8  ���'�����
!(������

�����  ���  (2542 : !�	
��'�) ����$����
���&������������!!�
��
����(:�!
"���2�	�#/���"��8�
/&��0��  2
��(��.#�����(L�� 6 ��&��� (����#"��������$�����!&���"��  "�#%�
���"�(��.#�����
/,�1�
���2  2521 (N!
!(�
!(�,�  /.�. 2533)  ��������(O��!!�
���"�$����  10 N!
!  S������"'��
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N!
!�
��
�����!������$��������
�������  ��,'#"
���'���(O��
�����2
��(��.#�����(L��  6 (L��������
2541  ��� �������
��
��$��
�������(��.#������$��6�1�",/�#  ��-��	�  ���� ��������$��6�
�
����  �
�%�
��	�/�#  �$����  105  	�   S������#� ������,'#�!!�!'�2
��  (stratified random
sampling) �$����������2��	�&���#&�  3  	�
�� ��������	�
�� 1 "�����!	��#�����������	$��
�����
�!!�
�������  �����N���  ����$�������!��������
�������&��(:�!
"�  �/&����������(�
!(�,��!!
�
���"  ��������	�
���� 2   ���%�	'��$�����$�������������	��#�2&��#
���������
���"�%�	����  2  	�
�$������������((�
!(�,��!!�
�6�	(n�!
"�  �'����������	�
���� 3 �(O����%�	,-6�/����!!
�
�  S���(����!����	'��$�����$�������	'�	��#�2&��#
�� 	'�	��#	����	�&���#�"�0��������
�  ���
	'�	��#�2&��#
���������
��"�%�	����  2  	�

��������
������������	�
����  3  /!�'�  	'��$�����$�����N����
��N!
!����!!�
��������
�����#&�����	���%8 ���2���"���� D.R.Whitney ���  D.L.Sabers #	'���%�'�� 0.265 .�� 0.535 	'�	��#
�2&��#
���������
���"�%�	���� 2 	�  �#&�����	���%8 ���2���"���1%��
#(�����1�m�!!�/��8�
� #	'�
��%�'�� 0.994  .�� 0.999  	'�	��#�2&��#
���N�������!!�
�  �#&�����	���%8 ���2���"���1%��
#(�����1�m
���U�#	'���%�'�� 0.710 .�� 0.890  ���	'�	��#	����	�&���#�"�0��������
�#	'���%�'�� 0.610
.��  1.789  �����'�   �!!�
��
����(:�!
"���������
����������#	,-6�/���'����-Q8#�"�0��

�����6�-8  �S'"
� (2542 : !�	
��'�) ����$�������
���&������������!!����!�
����(:�!
"��
"�����$����   ������2� (����#�$���R���(�# 	�S�U�8���R��S� �$�%�
!�
�����2
��#
1�#�����"��
(��� "�#%�
���"�#
1�#�����"��(���  /.�.2524 (N!
!(�
!(�,� /.�.2533) �$�%�
!�
�����2
��
#
1�#�����"��(���  ��,'#"
���'�����2�  �(O��
�����2
��#
1�#�����(L�� 4 ������������������"�8�-
	-�"���"�8�-	�#/���"��8  6�	������ 2 (L�������� 2541 ��� ������!����(t  ��,���/#%��	�
�$���� 84 	�  S�����&��#� ����1�,'#��'���'��  �!'��(O�  2  ��,'# 	&� ��,'#������$����  24 	�  �/&���2��
�����%�	'�	��#���  ���	'��$�����$��������!!����!�(O�����������,'#%����  �$���� 60 	�
�/&��%�	'�	��#�2&��#
������!!����!���	��#�2&��#
��������(���#��  2  �'��  ����������  /!�'�
�!!����!�
����(:�!
"�"�����$������������ ����$�	�����
�����   ���2� (����#�$���R���(
�# 	�S�U�8���R��S�  �$����  17 ���  ����'�����/����-��������2���2�M  �$���� 3 �'��  S���#	'�	��#
�����"��"�#�%",���(O�������  "
���"'  0.67 .�� 1.00 �����!#	'�	��#����'��  "
���"' 0.47 .�� 0.79 #�
	'�	��#���#�"�0��"
���"'  9.76 .�� 13.32 ���	'�	��#���#�"�0���N���  ��'��
! 11.19 ���	'�	��#
����'���N��� ��'��
!  0.47 	'�	��#�2&��#
������!!����!  S���	$���- ���2���"��
#(�����1�m�����,(
�������  #	'���'��
! 0.9783 ���	'�	��#�2&��#
��������(���#�� 2 �'��  ���2���"��
#(�����1�m�%�
#/
�18
�!!�/��8�
�  #	'���'��
!  0.9855



46

������"8  �,�(Z��8 (2545 : !�	
��'�) ����$����
���&������������!!�
����(:�!
"�	�#/���"��8
���
!(�������!
"���2�2/  (���6���2�/-�2����#  ������2�/-�2����  ��,'#��2����!
M2  /���#
�
��%�	,-6�/����������-Q8(�"�  �	�&���#&���/
<��#  3  �!!  	&��!!����!�
�	��#���	��#������
���(:�!
"�	�#/���"��8  3  N!
!  �!!�
���"���(:�!
"�	�#/���"��8   2  N!
!  ����!!����!�����
���(:�!
"�	�#/���"��8 2 N!
! ��,'#"
���'�����2���������
�	�
�����(O�    �
��������
!(�������!
"�
��2�2/  (���6���2�/-�2����#  ������2�/-�2����  ��,'#��2����!
M2  6�	������ 2 �$����
276 	�  (L�������� 2544  �
��
����������
���2�������  ����"6�	�"�   ���2���1����,'#��'���'��  ����
�����������
���

1.  �!!����!�
�	��#���	��#���������(:�!
"�	�#/���"��8N!
!��  1 ����	�#/���"��8�!&���
"��  �$���� 10 ���  	'� r ��'��
! 0.842 	'� t ���'��%�'�� 4.09 .�� 85.85  ���,����#�
��$�	
M����.�"���
���
!  .01 	'� rxy ��'��
!  0.813 �����-Q8(�"�#	������!��%�'��  20  .�� 50  	�����(�"����'
��%�'��  T33  .��  T66

2.  �!!����!�
�	��#���	��#���������(:�!
"�	�#/���"��8N!
!��  2  ���� (����#
(��#����	$�#�$����  10 ���  	'�  r  ��'��
!  0.649  #	'�  t  ���'��%�'��  8.88  .�� 41.21   ���,����#�
�
��$�	
M����.�"������
!  0.01  	'� rxy    ��'��
!  0.856  �����-Q8(�"�#	������!���'��%�'��  24  .��
50  ���	�����(�"����'��%�'��  T39  .��  T61

3.  �!!����!�
�	��#���	��#���������(:�!
"�	�#/���"��8N!
!��  3   �������(���,�"8�
	�#/���"��8�����1,����  �$����  10  ��� 	'� r  ��'��
!  0.850  #	'�  t  ���'��%�'��  6.94  .��  10.66   ��
�,����#�
��$�	
M����.�"������
!  0.01  	'� rxy  ��'��
!  0.755  ��-Q8(�"�#	������!���'��%�'��  16
.��  50  ���	�����(�"����'��%�'��  T34  .��  T66

4.  �!!�
���"���(:�!
"�	�#/���"��8N!
!��  1 ���� (����#(��#����	$�  #	'� rxy  ��'��
! .949
5.  �!!�
���"���(:�!
"�	�#/���"��8N!
!�� 2  �������(���,�"8	�#/���"��8�����1,����

#	'�  rxy  ��'��
!  0.967
6.  �!!����!��������(:�!
"�	�#/���"��8N!
!��  1  ���� (����#(��#��	$�#	'� r

��'��
!  0.901  ���	'�  rxy  ��'��
!  0.983  �'����-Q8(�"�#	������!���'��%�'��  50  .�� 100  ���
	�����(�"����'��%�'��  T37  .��  T62

7.  �!!����!��������(:�!
"�	�#/���"��8N!
!��  2 �������(���,�"8	�#/���"��8�����
1,����#	'�  r ��'��
!  0.802  ���	'�  rxy 0.965  ��-Q8(�"�#	������!���'��%�'��  46  .��  100  ���
	�����(�"����'��%�'��  T35  .��  T64
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���������.��4����"
�����������������
�"'��(�����   /!�'�  #����$�������
�������
!��	 � ����������

���/
<���	�&���#&��
����(:�!
"�  �������
���"	"�"'���	 � ����������   �
���
�S#���
� ���	-� (�,�
MM�  �%�&���2���. 2538 : 28  ;  �������#����  Simonson,

Michael R. and Others. 1987)  ����$�������
�  ��&������/
<���!!��!#�"�0���
�	��#������	�#/���"��8
����
2�!'�2�	��#��"��
���������
!	�#/���"��8   ��������
!�
������������	�#/���"��8#����� 1
6�	��������  ����������	�
�����(O����/
<���!!��!  S���#����%�	$�����#��� ���"	"�"'�	�#/���"��8�
����'�%#��.��  	��#���������!,		���#"'�����2�	�#/���"��8��'���%#���#�
�������
!!,		� ���
���
!�
�	# ��"	"����	��!	�,#�(.���������#��.�2�	�#/���"��8�����'��#	��#�2&��#
�� (confidence)
 ��(������	��#��"��
��� (anxiety) ����(O�����2�	�#/���"��8��'��#	��#�
!���2�!(responsibility)

���R�S8  	��]� (�,�
MM�  �%�&���2���.  2538 : 28 ; �������#���� Alex Koohang.  1987)
����$�������
�   ��&�������������"	"�"'�	�#/���"��8������	��#��"��
��� (anxiety) 	��##
����
(confidence) 	��#2�!(liking) ��������#�
!(�� �2�8 (perception of  usefulness)  ��������
!
�
������(��MM�"�����������!��������2�	�#/���"��8�!&���"����������
�/!�'���	8(����!�
�� 4 ����
�
���'�� #��"'�����2�	�#/���"��8  ������
!	��#������	�#/���"��8  (computer literacy)  ����
������

 #�]����� (/��/RM  �
����. 2544 : 65 ; �������#���� Mohaiadin.  1996 : abstract) ��������
(�� �2�8����������8��R""'��
������#����S�����������'��"'��(�����   ��#�,�(����	8�/&�������
(�� �2�8���
������#����S���"'��(���������
!�������2��������8��R"������1�/����$��%��
������
�2��������8��R"����������/!�'�

1. �
���������2��#��� ��#����2��������8��R"�����'����#�
������'��
������%M��
2. �
�������'��#���2��������8��R""
���"'�����!������
3. �
������(L��� P "�������2��������8��R"����������
�	##����'��������
4. �����$����	��#�������#���������8��R"���.���2�#�����,�	&�  ��#�8�
5.  �
������	�#/���"��8���(���!���-8����&�����#�'��"'�	��#.�������2�   �
��������

#(���!���-8����
����  #��� ��#������2�#����'�(�"��
��������������
���������������
��
����(��������"'��(�����  /!�'�
1.  ����2�!�������	 � ����������#%�����'��  �����'  ��%#������R��������8   ��� ��

�����Uk#���#��  ���������'���	�&��'��   ����2��	�&����������  !������'�����  ��������##�����,�
	&�����&!	�����#������%�'�"'�� P #��2���������
����/
<��

2.  ���/
<���	�&���#&��
����(:�!
"�   ���#���/
<���!!����!�
����(:�!
"���2�
	�#/���"��8 �����
!(��.#����� ���
!#
1�#�����"��(���������
!(�������!
"���2�2/
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 ��#���/
<���	�&���#&��
����(:�!
"�  ��&��� 	�#/���"��8�!&���"��   (����#(��#����	$� �����
!
(�������!
"���2�2/  ���#���/
<���	�&���#&��
����(:�!
"�  ��&���  (����#"����  �����
!(��.#
����� ���
!#
1�#�����"��(��� ������
!(�������!
"���2�2/

3.  ����������"	"�"'���	 � ����������  /!�'�  ���#�����������/
<���!!�
���"	"�
"'�	�#/���"��8�����	 � ���������� ������	��#2�!  	��#��"��
���  	��#�2&��#
��  �����#�
!
(�� �2�8  ���	��#�
!���2�!

	������� 1�	�������

������
�	�
���� �(O����/
<���	�&���#&��
�	��#��#��.���������	 � ����������  
�$�%�
!�
�����2
��#
1�#�����(L�� 3 ���
�%�
��$�(�� ��(����R� ���%�	,-6�/����	�&���#&�  ��������
��-Q8(�"�   (noms)  ���	�'#&�����2��	�&���#&�    �
�6�/(����!  1
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�����%�
���"�  ���������
������
�������������
!	,-�
��-�
"�#	��#��#��.�������
��	 � �������������
	,-�
��-�������������#	��#
��#��.���������	 � ���
��������   	&�

1.#��"	"����"'��	 � ���-
��������

1.1 	��#2�!
1.2 �����#�
!(�� �2�8�
1.3 	��#�
!���2�!
2.#	��#���	��#��������

����2���	 � ����������
2.1 �1�!��������
!����2��

	�#/���"��8
2.2 �1�!��������
!����2��

�������8��R"
2.3 �1�!��������
!���"��

"'��&�����������%#��
����R��������8

3.#	��#��#��.�����
(:�!
"���	 � ����������

3.1 ��#��.�&!	�����#��
��������

3.2 ��#��.���"��"'��&��
���������%#������R��������8
��

       ������	�&���#&��
�	��#
��#��.���������	 � ���
��������  (����!����
      1. �!!�
���"	"�"'�
��	 � ���������� �(O�
�!!(���#��2���#�"���'��
(��#�-	'��!!���	��8�
(LikertDs Method)
     2. �!!����!�.������8�
�
����(:�!
"���	 � �����
�����  �(O��!!����!
�
"�
�

3. �!!(���#�����(:�!
"��
��	 � ����������    �(O�
�!!(���#�� �����(���#���2��
(���#�����(:�!
"�"�#�!���
 ��/����-�"�#��-Q8����%��
	����

1. %�	,-6�/�	�&���#&�
    1.1 	,-6�/�!!�
���"	"��
"'���	 � ����������

- 	��#�����"��"�#
��&��%�

- 	��#�����"��"�#
 	�������

- �$�����$����
  - 	��#�2&��#
��

    1.2 	,-6�/�!!����!
�.�����-8�
����(:�!
"��
��	 � ����������
       - 	��#�����"��"�#��&��%�
       - 	��#�����"��"�# 	��
�����
       - 	��#����'��
       - �$�����$����
       - 	��#�2&��#
��

- 	��#�2&��#
�� �����-Q8�
����%�	����
    1.3 	,-6�/�!!(���#��
���(:�!
"���	 � �����
�����
       - 	��#�����"��"�#��&��%�
       - 	��#�2&��#
��
       - 	��#�2&��#
�������-Q8�
����%�	����

 2. �������-Q8(�"��
(norms)����	�'#&�����2��
�	�&���#&�

6�/(����! 1 ���!���	�����/
<���	�&���#&��
�	��#��#��.���������	 � ����������
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��	�
��������
�������

��������	
��	���� ��������	�������������	������������������������
����
���� �!�"�	#�	����
�$	���	%
� &�'��(��� 3 ���	"�	��!���   *+����	
,���!�����������	
�	��
�-���
�
./�,����

1.   ��-$���
2.  ��3/�.	��
/�
3. �������������	���
4.  5	��.������	������������
5.  ��%��!����������#���5���+�
6.  ���.�����$������������-"85���+�

�����
�

��-$�������$�������	��������������	����  �����	����
�$	���	%
� &�'��(��� 3  �(��� &�'�
2547  5������
��	�	��!��	����:-���������� &�'�5	������;���	"�	��!���  �����"���<�#	.�
����������.��8=�-.��.	��-##�������8��>.  �!����  4,310��


������������

��3/�.	��
/�����$�������	��������������	����  �����	����
�$	���	%
� &�'��(��� 3 �(��� &�'�
2547  5������
��	�	��!��	����:-���������� &�'�5	������;���	"�	��!���  �����"���<�#	.�
����������.��8=�-.��.	��-##�������8��>.    �!����  376  ��  ��
��%�����3/�=##"��
5	��.��
(multi-stage  sampling)  ��5	��.���	���

1.  �!�"��5�����3/�.	��
/�����$�"��3:O����������� ���.���
�����/� (Yamane.
1970 : 886) ��������$����	�����
�- 95  =�-
���"�����������������������
�- 5 ,���!����
366 ��

2.  �3/���-$���=##=#/$	��  (stratified  random sampling) ��
=#/.��5��������
�
�$���:X85�������	Y &�'�   (������	Y &�'�. 2532)
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�����
�5����"Y/��� '  "��
�&  �����
�������!�����	����
�,�/���
��/�  2,500 ��
�����
�5����"Y/  "��
�&  �����
�������!�����	����
�.	�=./  1,500-2,499  ��
�����
�5������  "��
�&  �����
�������!�����	����
�.	�=./   500-1,499  ��
�����
�5�����>�  "��
�&  �����
�������!�����	����
�,�/�&    500  ��

Z&��������!�=����-$���.��5��������
�  ,�� 4 5���  ���  5����"Y/��� '  5����"Y/�
5������  =�-5�����>�  =����3/������
�.��5���[ �-  1  �����
�

3.  �3/���3/�.	��
/����
��%�����3/��
/�/�
 (simple random sampling) �$�����#��	���� 1
=�- ��	���� 2  �������
��-  1 "��  =�-�3/���3/�.	��
/�����$�"��3:O�����������  .���	��/��
�!�����	����
���=./�-5��������
�  ��
�$�"�����
�����"�/�
����3/�  ,���	���

.��� 2  �!����"�����
� =�-�	����
�����$�������3/�.	��
/������"��3:O��5�����������	�
    �����������������������
�������� 

�����
� 5��� ����#��	���� 1 ����#��	���� 2 "��3:O��
�!���� �!���� �!����

"�� �	����
� "�� �	����
� "�� �	����
�
#3Y���
8���
��	
 �"Y/��� ' 1 42
�5���8��� �"Y/� 1 40
���>���$
��8�+����
� ��� 1 34
��-$���$���
� ��>� 1 30
#3Y���
8���
��	
 �"Y/��� ' 1 45
�!����	�
�:�� �"Y/� 1 40
��-$��	;%����3: ��� 1 37
���
.�����
��� ��>� 1 32
#3Y���
8���
��	
 �"Y/��� ' 2 83
�!����	�
�:�� �"Y/� 3 118
���������
� ��� 4 145
=�/�-��-$����	��� ��>� 1 30

��� 4 146 3 154 10 376
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������������� �!��

�������������	�����	����  ��������������	������������������������
�������� 
�!�"�	#�	����
�$	���	%
� &�'��(��� 3 ���	"�	��!���  ������	������������,��*/����-#�����
.�����#��
�� 	��8  �\.�����#/$�������������������������
��������    ��
*+����3:�3��
Z&����� &�'������ �8 =�-�����
8*+������$��������.��8=�-�������
��������   �!���� 8 ��
=�-,��*/����-#�����.�����#��������
.�.�������"� ��
*+��$��
�$�Y  7  �� ����*+��$��
�$�Y
��������	�*���� &�'� �!���� 3  �� =�-�����������
��������   �!���� 4  �� ���������
�	������������������������
��������    ��-��#���


]#	#��� 1   =##�	���.�.�./��������
��������   ����=##��-������.���/��
��-��:�/�=##������8�  Z&��	���.�.���������$�#   ���
���	#��-�
$�8  =�-�����	#*��$�#
�!����  30  5��  �$������������#  20  �����

������������������

=##�	���.�.�./��������
�������� 
�!�$��=�

=##�	���.�.�]#	#���  �������������
��	#����<�#	.�5��	����
� ��
��5�������"��	����
�
�/��=��������:��/�  �	����
�������<�#	.������
/�,� �!�.�#,�/���+�"���*��  ����-=./�-��
/��
������<�#	.�,�/�"�����	� 5���!��	Y�"�.�#�"�.��	#����<�#	.�5�.����"��������3�

��%�.�#  ������	����
��/��5������=���.�#��$/��-�	#����<�#	.�����.��	#����<�#	.��
5��	����
��������3�   ���

���5�������	�� ,�/�<�#	.���
 �"��!�������"��
 � ���$/���� 1
���5�������	�� �<�#	.����
��>����
 �"��!�������"��
 � ���$/���� 2
���5�������	�� �<�#	.�������	����� �"��!�������"��
 � ���$/���� 3
���5�������	�� �<�#	.�#/�
[ �"��!�������"��
 � ���$/���� 4
���5�������	�� �<�#	.�������-�!� �"��!�������"��
 � ���$/���� 5
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�-�	#����<�#	.��
5������

1 2 3 4 5
1. 5��������!����#�����$��������.��8=�-
�������8��>.�/�
/����!�����

]#	#��� 2 =##����#�������:8�	�����<�#	.��������
��������   ����=##����#
�	.�	
  ����	������+������5����������$��������.��8 ����$��������8��>.��#���5���+�������� 
=�-����$���"��
����>��������8�����.��./��������  �!���� 10 5�� �$�������# 45 �����

������������������ 

0)�"��	����
��%�#�
����$����=����-##�<�#	.���� Windows ������	����=̀ a�
5���+�  ���.	��
/�=̀ a�5���+� �	O��

1) ����	��+�=##=*/�#	��&� (format)
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb
2)����	����=̀ a�  �	�'����1  =�-  �	�'����2  ���,��8` A
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb
3)���
��
=̀ a�  tukta1 =�- tukta2  ,�,�����`�����8  My Picture
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb
4)  ��������
�$���=̀ a�  chaina2  ����$���  picture
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb..
5)����#=̀ a� chaina1 bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb
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���������
"#$
��%&'��(��
0�-=��  �����*+���#,�/.�#"���.�#,�/�+���

1 �-=��  �����*+���#.�#�+����
  1   5��
2�-=��  �����*+���#.�#�+����
  2  5��
3 �-=��  �����*+���#.�#�+����
  3  5��
4�-=�� �����*+���#.�#�+����
   4   5��
5�-=��  �����*+���#.�#�+��3�5��

]#	#��� 3 =##��-��������<�#	.��������
��������    ����=##��-������-#�����
=�-*���   �������<�#	.�.���!��	����#�������#���5���+�������� =�-����	#�/ e-mail
�$�������# 50  �����

������������������

�!�$��=�
1. �#��  ]#	#����"������!�  50 �����
2. �3���:8�����$�� ,��=�/  �������������.��8.��.	�  Internet

�!��	�    �"��	����
���#���5���+� �������    �	���
1. �$����������$/�
���"� (search engine)www.google.co.th   ���"��+�O���	���-%�.3

�!���"�� =�-�	���-����
8Z��"�	 =���#	��&��+�O�����,��`k  C �
/��- 1 �+�
2. ���"���>#,Z.8�����5���+���-�	.������!���  =���#	��&���>#����	��  ���,��`k C
3.  �"��	����
� �>�����   E-mail  nsantakij@chaiyo.com   �"	�*/��  ns6810  ��p�

��"��
]#	#"	�5�� �&������  =�-#	��&�=̀ a����=�#���	# e-mail  ���,��`k C
4. �"��	����
��/ email  =�#=̀ a�  ��

  -  �>�����   E-mail    nsantakij@chaiyo.com   �"	�*/��   ns6810
  -  ����8� $���-��3�  ��5���   "�����
�   �����
�  ����"��

  -  �/=�#=̀ a��+�O�� =�-��>#���  ���5��  1  =�- 5�� 2  Z&�,��=�/ �+�O���	���-%�.3

�!���"�� �+��	���-����
8Z��"�	  =�-=̀ a���>#���5���+���-�	.������!���
  -  ����8 "	�5������/�/� �#����� q    �/,����  saeoui@chaiyo.com

mailto:saeoui@chaiyo.com
mailto:nsantakij@chaiyo.com
mailto:nsantakij@chaiyo.com
http://www.google.co.th/
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=##��-��������<�#	.������#���5���+�������� =�-����	#�/ E-mail
�!�$��=�  ������/������"��
 ����$/��-=�����.��	#����	��.5��/�� ��
 �����:�.��
��:X8����"��-=��

��������� �	
��
���-���	
�������� ����������� Internet ������ Search engine ������%&�'()*+��

��,�-./0 '	� E-mail

��*

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

$��������
8�bbbbbbbbbbbb*+���-����

��������
�
"#$
��%&'��(��

�-=����-#�����
r 1 2 3 4 5

����5���-##
�������8��>.
=�-�$���>#
#����Z��8�

,�/�<�#	.�� -��p�-�p�������
-�5��-��� �-##
�������8��>.,��

-��p�-�p�������
-�5��-��� �-##
�������8��>.
-�$���>#
#����Z��8��p�
��>#,Z.8,��

-��p�-�p�������
-�5��-��� �-##
�������8��>.
-�$���>#
#����Z��8��p�
��>#,Z.8�
- �$� �3s��!��	�
��#�3�"���./�
��>#���,��

-��p�-�p�������
-�5��-��� �-##
�������8��>.
-�$���>#
#����Z��8��p�
��>#,Z.8�
- �$� �3s��!��	�
��#�3�"���./�
��>#���,��
-�$��!��	�#	��&�
��>#��� ,��
"���#	��&��+�
O��  ,�����

�
/����
/�
"�&�

-��p�-�p�������
-�5��-��� �-##
�������8��>.
-�$���>#
#����Z��8��p�
��>#,Z.8,��
- �$� �3s��!��	�
��#�3�"���./�
��>#���,��
-�$��!��	�#	��&�
��>#��� ,�� =�-
�$��!��	� #	��&�
�+�O��,��
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)�*����
�� �!������������

*+����	
,���	�������������	������������������������
��������  �!�"�	#�	����
�
$	���	%
� &�'��(��� 3 ���	"�	��!���  ����
�-���
�  �	���

1.  ����	���=##�	���.�.�./��������
��������   *+����	
,���!�����.��5	��.���	���

1.  &�'�������  "�	��+.�=�-�����	
�������
�5������	���.�.��

2. ��
���3:�	�':-��.�.�./��������
�������� 

3. �5�
�5������=���\.���������-���������+��&�

4. �"�*+��$��
�$�Y.�����#��������
.�������"�

5. �	�����8=##�	���.�.�./��������
�������� 

6. ����#��	���� 1  �����������-"8��
5��  ��	#��3=##�	���.�.��

7. ����#��	���� 2  �����������-"8��
5��  �	������=�-��	#��3=##�	���.�.�

8. ����#�����"��3:O��   �!�����!�=��  ��������
.�.���������
=�-�����$����	��5�=##�	���.�.��

9. ������:X8��.��

10. �	�����8�+/�������$�=##�	���.�.�./��������
�������� 

O����-��# 2  =*�O+���!��	#5	��.������	���=##�	���.�.�./��������
�������� 
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���O����-��# 2   *+����	
,���!����������
����
�-���
�=./�-5	��.�� �	���
1.   &�'�������  �\'t�  "�	��+.�  =�-*������	
�������
�5�� �	��
�-���
���#���� 2

�������
�������������������������
��������   �!�"��5�#�5.�����"�������	������������
�	������������������������
�������� 

2. �5�
���
���3:�	�':-���=���&�������.�.������./��������
��������   =�-�"��
*+����3:�3��.�����#��
���3:�	�':8-���#/$���&�������.�.������./��������
�������� 

3. �5�
�5������=���\.���������-���������+��&�./��������
��������   �!����
60 5��

4. .�����#��������
.�������"�(content validity)  *+����	
�!�=##�	���.�.��"�*+��$��
�$�Y
��-��#���
   *+��$��
�$�Y�����������
��������   4  ��  =�-*+��$�
�$�Y��������	�*���� &�'�
3 ��  .�����#������������-"�/�5�������	#�3:�	�':-����!�"��,�� �!�*���������:�
5�*+��$��
�$�Y���!���:"��/��	$������������� (index of item w objective congruency : IOC)
��
�$���:X8�	������5������������/��	$������������� 0.7 5&��,�  =�-��	#��35������.��5��
����=�-5�*+��$��
�$�Y

5. �	�����8=##�	���.�.�./��������
�������� 
6. �!�,�����#��	���� 1  �	#��3/�����  �!���� 146  ��  �!�*��������#��

������-"8��
5��  "��/��!�����!�=�� ��
����#��    (t-test)   =�-��	#��3=##�	���.�.��
7. �!�,�����#��	���� 2  �	#��3/����� �!���� 154 �� �!�*��������#��������-"8�

��
5��  "��/��!�����!�=�� ��
�������#��    (t-test)   �	������5����������/����.���  ���	
�!��	Y
�����.�����-�	#  .05 �	������,���!����  30  5��

8.  �!�,�����#�����"��3:O��   ��
�!�*��������#��"��/��!�����!�=����
���
����#��    (t-test) "���������
.�.�����������
���"��/��	���-���%�z�"�	��	�%8�-"�/�
�-=����
5���	#�-=���	�]#	# (item-test  correlation) �$��+.��	���-���%�z�"�	��	�%8�
/�/�

5����
�8�	� (Pearson{s product-moment correlation coefficient) =�-�/������$����	����
"�
�	���-���%�z=��`�  (alpha coefficient) 5�����#�� (Cronbach)

9. ������:X8��.�� (norms) �!��-=������������#�	#��3/�.	��
/�,��!���:"�
�-=������.�  (normalized T-score) =�-�!������	#5
�
�-=����
�$���%��!��	��.�!��3� (least
squares method) (�����  �	  ���. 2545 : 116-120) =�������8��:X8��.� (norms)

10. ����8=##�	���.�.�./��������
�������� =�-�+/�������$��
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2. ����	���=##����#�������:8�	�����<�#	.��������
��������  *+����	
,���!�����
���.���!��	#5	��.���	���

1.  &�'�������  "�	��+.�  =�-�����	
�������
�5��

2. ��
�������������������������
��������  =�-�\.�����#/$��

3. �5�
�5����#.���\.�����#/$��

4. �"�*+��$��
�$�Y.�����#��������
.�������"�

5. �	�����8=##����#

6. ����#��	���� 1 �����������-"8��
5�� ��	#��3=##����#

7. ����#��	���� 2 �����������-"8��
5��  �	������=�-��	#��3
=##����#

8. ����#�����"��3:O�� ����
��/�
  �!�����!�=��   �����$����	��5�
��:8����"��-=��  �����$����	��5�=##����#

9. ������:X8��.��

10. �	�����8�+/�������$�=##����#�������:8�	�����<�#	.��
�������
��������

O����-��# 3  =*�O+���!��	#5	��.������	���=##����#�������:8�
�	�����<�#	.��������
�������� 
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���O����-��# 3  *+����	
,���!����������
����
�-���
�=./�-5	��.�� �	���
1.  &�'�������  �\'t�  "�	��+.�  =�-*������	
�������
�5�� �	��
�-���
���#���� 2

�������
�������������������������
��������   �!�"��5�#�5.�����"�������	���������
����	������������������������
�������� 

2.  �5�
���
�������������������������
��������   ���������+������5�������
�$��������
�������� =�-�"�*+����3:�3��.�����#��
�� =�-�\.�����#/$��
                 3.  �5�
�5����#.���\.�����#/$��    *+����	
,���!������������=##����#�������:8�
�	�����<�#	.��������
��������    �!����  13   5��

4. .�����#��������
.�������"�(content validity)  *+����	
�!�=##����#�������:8�	�
����<�#	.��������
�������� �"�*+��$��
�$�Y ��-��#���
  *+��$��
�$�Y�����������
��������   4
��  =�-*+��$�
�$�Y��������	�*���� &�'�  3  ��  .�����#������������-"�/�5����#�	#
�\.�����#/$������!�"��,�� �!�*���������:�5�*+��$��
�$�Y���!���:"��/��	$��������������
(index of item w objective congruency : IOC) �$���:X8�	������5����#5��������/��	$�������������
0.70 5&��,�=�-��	#��35����#.��5������=�-5�*+��$��
�$�Y

5. �	�����8=##����#�������:8�	�����<�#	.���������
�������� 
6.  �!�,�����# ��	���� 1  �	#��3/�����  �!���� 146 ��  =����!�*��������#��

������-"85����#��
5��"��/�����
��/�
  �/��!�����!�=��  ��
�$��+.�5������
8 =�-Z��#��8�
=�����	#��3=##����#

7. �!�,�����# ��	���� 2  �	#��3/����� �!���� 154 ��  =����!�*��������#��
������-"85����#��
5��"��/�����
��/�
  �/��!�����!�=��  ��
�$��+.�5������
8 =�-Z��#��8�
�!�����	������5������
+/����:X8 ��� ���/�����
��/�
  0.2-0.8  =�-�/��!�����!�=��  0.2 5&��,�
�!����  10  5��

8. �!�,�����#�����"��3:O�� �	#��3/�.	��
/��!���� 376  ��  �!�*��������#��
������-"8"��/�����
��/�
  �/��!�����!�=��  ��
�$��+.�5������
8 =�-Z��#��8  "���������
.�
.�����������
���"��/��	���-���%�z�"�	��	�%8�-"�/��-=����
5���	#�-=���	�]#	#
(item-test  correlation) �$��+.�"��/��	���-���%�z�"�	��	�%8=##���
�8�	�(Pearson{s product- moment
correlation coefficient)  "��/������$����	��5�=##����#   ��
�$��+.��	���-���%�z=��`� (alpha
coefficient) 5�����#�� (Cronbach) =�-"��/������$����	��5���:X8����"��-=��  ��
�"�*+�
��-����  2 �� ��� *+����	
  =�-�����
8*+�����������.��8����"����
��	
���#	���$O	t�!���
�"��-=����3/�.	��
/�  �!�������
�- 305���3/�.	��
/�  ��
�$��+.�"��/��	���-���%�z
�"�	��	�%8=##���
�8�	� (Pearson{s product- moment  correlation coefficient)
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   9. ������:X8��.�� (norms)�!��-=������������#�	#��3/�.	��
/�,��!���:"�
�-=������.�  (normalized T-score) =�-�!������	#5
�
�-=����
�$���%��!��	��.�!��3� (least
squares method) (�����  �	  ���. 2545 : 116-120) =�������8��:X8��.��
                 10.  ����8=##����#�������:8�	�����<�#	.��������
�������� =�-�+/�������$��

3. ����	���=##��-��������<�#	.�� *+����	
,���!�����.��5	��.���	���

1.  &�'�������=�-�����	
�������
��	#����	�����<�#	.��

2. ��
���\.�����#/$������������������<�#	.��������
�������� 

3. ��������������.	�=���\.�����#/$��

4. �!�"����
�������-�	�=�-��:X8����"��-=��

5.�"�*+��$��
�$�Y.�����#��������
.�������"�

6. �	�����8�#��  =##��-���� =�-��:X8����"��-=��

7. ����#��	���� 1 �����"������$����	����:X8����"��-=��
�����$����	��5�=##��-���� =�-��	#��3=##��-����

8. ������	���� 2 �����"������$����	����:X8����"��-=��
�����$����	��5�=##��-���� =�-��	#��3=##��-����

9. ����#�����"��3:O�� ���������$����	����:X8����"��-=��  =�-
�����$����	��5�=##��-����

10. ������:X8��.��

11. �	�����8�+/�������$�=##��-��������<�#	.��������
�������� 

O����-��# 4  =*�O+���!��	#5	��.������	���=##��-��������<�#	.��������
�������� 
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���O����-��# 4  *+����	
,���!����������
����
�-���
�=./�-5	��.���	���
1.  &�'�������  �\'t�  "�	��+.�  =�-*������	
�������
�5�� �	��
�-���
���#���� 2

�������
�������������������������
��������   �!�"��5�#�5.�����"�������	���������
����	������������������������
��������  &�'�������

2.  �5�
���
�������������������������
��������   ��������<�#	.��������
��
������� =�-�"�*+����3:�3��.�����#��
�� =�-�\.�����#/$��

3. ������-"8����������������.	�=���\.�����#/$��
4.  �!�"����
�������-�	�=�-�!�"����:X8����"��-=��
5. .�����#��������
.�������"� (content validity) *+����	
�!�=##��-��������<�#	.��

�������
�������� �"�*+��$��
�$�Y ��-��#���
  *+��$��
�$�Y�����������
��������   4  ��  =�-
*+��$�
�$�Y��������	�*���� &�'�  3  ��  .�����#������������-"�/��#���	#�\.�����
#/$������!�"��,�� �!�*���������:�5�*+��$��
�$�Y���!���:"��/��	$��������������(index of item
w objective congruency : IOC)��
�$���:X8�	������5��������/��	$������������� 0.70  5&��,�=�-
��	#��3.��5������=�-5�*+��$��
�$�Y

6. �	�����8�#��  =##��-��������<�#	.�  =�-��:X8����"��-=��
7. �!�,�����#��	���� 1 �	#��3/����� 146 �� �!�*��������#  ��"������$����	��

5�=##��-������
"��	���-���%�z=��`� (alpha -coefficient) 5�����#�� (Cronbach)  =�-
"������$����	��5���:X8����"��-=��  ��
*+���-����  2  �� ��� *+����	
 =�-�����
8*+����
�������.��8����"����
��	
���#	���$O	t�!��� �"��-=����3/����� �!���� 1 "�����
�
��"��/��"�	��	�%8��
�$��+.�"��/��	���-���%�z�"�	��	�%8=##���
�8�	� (Pearson{s product -
moment  correlation coefficient) ��	#��3  �#��=##��-����=�-��:X8����"��-=��

8. �!�,�����#��	���� 2 �	#��3/�����  154��  ��"������$����	��5�=##��-����
��
"��	���-���%�z=��`� (alpha-coefficient) 5�����#�� (Cronbach) =�-"������$����	��5�
��:X8����"��-=�� ��
*+���-���� 2�� ��� *+����	
 =�-�����
8*+�����������.��8����"����
��	

���#	���$O	t�!��� �"��-=����3/����� �!���� 1  "�����
� ��"��/��"�	��	�%8��
�$��
�+.�"��/��	���-���%�z�"�	��	�%8=##���
�8�	� (Pearson{s product w moment  correlation coefficient)
��	#��3�#�� =##��-���� =�-��:X8����"��-=��

9. �!�,�����#�����"��3:O�� �	#��3/�.	��
/�  376  ��  ��"������$����	��5�=##
��-������
"��	���-���%�z=��`� (alpha -coefficient) 5�����#�� (Cronbach)  =�-"�����
�$����	��5���:X8����"��-=��  ��
*+���-����  2  �� ��� *+����	
 =�-�"����
��	
���#	���$O	t
�!��� �"��-=����3/�.	��
/� �!�������
�- 30 5��!������3/�.	��
/��	�"�� "��/��"�	��	�%8�
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��
�$��+.�"��/��	���-���%�z�"�	��	�%8=##���
�8�	� (Pearson{s  product- moment  correlation
coefficient)

10. ������:X8��.�� (norms) �!��-=������������#�	#��3/�.	��
/�,��!���:"�
�-=������.� (normalized T-score) =�-�!������	#5
�
�-=����
�$���%��!��	��.�!��3� (least
squares method) (�����  �	  ���. 2545 : 116-120) =�������8��:X8��.� (norms)

11. ����8=##��-��������<�#	.��������
�������� =�-�+/�������$��

��	�������
���
+�������)'��,�

����!����������>#��#���5���+�   *+����	
�!�����������5	��.��   �	���
1. 5�"�	���=�-�!�*+����	
����"����
��	
�	�'�:  �&*+�#��"������ &�'�
2. .��./����� &�'����������3/�����=�-��3/�.	��
/����������# �����5���3Y�.

*+�#��"������ &�'�  ������	�"��
 �	� ��������-,�����#
3. �	��.��
�����������	������������������������
�������� �"����
�� =�-

��=*��������>#��#���5���+� ��
*+����	
�!����������>#��#���5���+����
.���
4.  $��=��"��	����
��5����=�-���#�	.�3��-��8�������#=�-��%����.�#���������

=./�-]#	# �/������-�����!�������"�,��*�.��������
5. �!����������,�����#�	#��3/�����=�-��3/�.	��
/� �	���

5.1 �!�����������	������������������������
��������  �	� 3 ]#	# Z&�,��=�/�
=##�	���.�.�./��������
�������� =##����#�������:8�	�����<�#	.��������
��-
�������  =�-=##��-��������<�#	.��������
��������  ,�����#�	#��3/����� ��	���� 1
�����	����
�$	���	%
� &�'��(��� 3 �!���� 146 �� ������	�������������������"��-��=�-��#���
����]#	#�"�/�

5.2 �!�����������	������������������������
��������  �	� 3 ]#	# ���,���
��#�������]#	#�"�/����������#�	#��3/�������	���� 1  ,�����#�	#��3/����� ��	���� 2
�����	����
�$	���	%
� &�'��(��� 3 �!���� 154 �� ������	�������������������"��-��=�-��#���
����]#	#���

5.3 �!�����������	������������������������
��������  Z&�*/�����������-"8�
��
5�� ��	#��3=�-�	��������=������������#��	���� 2 ����]#	#��� ,�����#�	#��3/�.	��
/�
�����	����
�$	���	%
� &�'��(��� 3 �!���� 376 �� �����"��3:O��  ��������
.�.���������
�����$����	��5���:X8����"��-=�� =�-��:X8��.��
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���������&$)'��,�(��-.������%�'�

��������	
��	���� *+����	
,���!����������-"85���+���
�$����.��	./�,����
1. ���.�����;�� ,��=�/  �/��]���
 (X)  =�-�/���#��
�#���.�;�� (S.D.)
2. ��������
.�.�������"� ��
��%�"��/��	$�������������(index of item-objective

congruence : IOC) 5������">�5�*+��$��
�$�Y�!���� 7 �� ��
�!�"����:X8�/��	$������
�������.	�=./  0.70  5&��,� (Innes and Straker.  2003 : 5 ; ����������  Thorn and Deizt.1989)

3.  ��������
.�.��������� ��
��%�"��	���-���%�z�"�	��	�%8��
5���	#�	�]#	#
(item-total correlation)  .�����#������������-"�/��-=����
5���	#�-=������	�]#	#
�$��+.�"��/��	���-���%��"�	��	�%8=##���
�8�	�(Pearson{s product-moment correlation coefficient)
(����  ��

 =�-�	�:�  ��

 .  2538 : 85)

4. �!�����!�=��
4.1  "��/��!�����!�=����
�������#�� ( t-test)(����  ��

 =�-�	�:�  ��

 .

2538 : 216)
4.2  "��/��!�����!�=����
�$��+.�5������
8� =�-Z��#��8 (����� ��-����\�'8�

=�-�� 	���z  ���%3�-��$Y8�.  2527 : 276-277)
5.  ����
��/�
   "���
�$��+.�5������
8� =�-Z��#��8�  (����� ��-����\�'8  =�-

�� 	���z  ���%3�-��$Y8�.  2527 : 276-277)
6.  �����$����	��5�=##����# ��
�$���%�"��	���-���%�z=��`� (alpha Coefficient)

5�����#�� (Cronbach) (����  ��

 =�-�	�:�  ��

 . 2538 : 200)
7.  �����$����	����:X8����"��-=����
�$���%�"������	��	�%8�-"�/��-=��5�

*+�.���"���*+���-����  2 ��  �$��+.�"��/��	���-���%�z�"�	��	�%8=##���
�8�	� (Pearson{s product-
moment correlation coefficient)(���	.�8  ����	.�8�.  2540 : 118)

�3:O����5�� 3, 4, 6  =�- 7  ������-"8��
�������.��8���=����!���>��+� SPSS 10.0 
for  windows

8.  ������:X8��.�� (norms)��
�!��-=������������#�	#��3/�.	��
/�,��!���:
"��-=������.� (normalized T-score) =�-�!������	#5
�
�-=����
�$���%��!��	��.�!��3�
(least squares method) (�����  �	  ���.  2545 :116-120)
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�����
���������

�����������	
��	  ���������
��������������������
������������������
����
������ ����������  �!����"��������#�	���$�������%&��� 3 (�)�
���� !�%�
 �������* ���
�+����,�-.���/     */��+)��0������1�� !���"��
��	

1.  ��4 ���5-6 ,�����������(#�(�����+����,�-.���/ 
2.  �������* ����+����,�-.���/ 
3.  * ����+����,�-.���/ 

�����	��������	�������� !� "	
�����
���������

(�������������������	
��	  */��+)��0���!������4 ���5-6 ,�����������(#�(�����+����,�-�
.���/ ��
1��0%��	

n 6��  )!������������(�� ���1������

k 6��  )!����.��.�
6""����"
X 6��  �,6���; ���.�
� ���1������

S.D. 6��  �����"���
�"���1�>��.�
�,6��.�
� ���1������

S.Emeas 6��  ����� ���� ������1�>��(�������
t 6��  �����+1+���(#�(�����+)��5� t-test
α 6��  ���%�,�+�$+F�����#�������
rxy 6��  ���%�,�+�$+F��������$-�,����
�,6�����.����"�,6�������	
;"�"
x 6��  �,6�����.��
y 6��  �,6�������	
;"�"
R 6��  �����#�������.�
��5K-���(���,6��
T 6��  �,6����%�1+�(normalized T-Score)
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���"���	
�����
���������

*/��+)��0������* ����+����,�-.���/ 1�� !���"���.��1��0%��	
1. ��5W��.�
������
���

1.1 ���������
1�
.�
������
���
1.1.1 ���������
1�
1�����	���
1.1.2 ���������
1�
1�����
����


1.1.2.1 ���������
1�
1�����
����
.�
6""����)1�1+1�������� ���-
��������

1.1.2.2  ���������
1�
1�����
����
.�
6""����"�������5-������
%X+"�1+������ ����������

1.2 �������
���6 ,�!���))!�6��.�
������
���
1.2.1 �!���))!�6��.�
6""����)1�1+1�������� ����������  )�����

����"���	
��� 1
1.2.2 �!���))!�6��.�
6""����)1�1+1�������� ����������  )�����

����"���	
��� 2
1.2.3 �!���))!�6��.�
6""����)1�1+1�������� ����������)���������"

����5W��
1.2.4�������
���6 ,�!���))!�6��.�
6""����"�������5-������%X+"�1+�

������ ����������  )���������"���	
��� 1
1.2.5 �������
���6 ,�!���))!�6��.�
6""����"�������5-������%X+"�1+�

������ ����������  )���������"���	
��� 2
1.2.6 �������
���6 ,�!���))!�6��.�
6""����"�������5-������%X+"�1+�

������ ����������  )���������"����5W��
1.3 �����#�������

1.3.1 �����#�������.�
������
���
1.3.2 �����#�������.�
��5K-���(���,6��

2. ��5K-%�1+� (norms)  6 ,�/�������(#�������
���
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��	
�����
���������

*/��+)��0������* ����+����,�-.���/ 1�� !���"���.��  ��
��	
1.  ��5W��.�
������
���

1.1 ���������
1�
.�
������
���
1.1.1  ���������
1�
1�����	���  */��+)��0���!�������
������������������
����

������ ����������  Z��
%�,��"����  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ����������
;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������  6 ,6""%�,��+����
%X+"�1+������ ����������   (��*/��#����#�4���������� ����������  )!���� 4 ��  6 ,
*/��#����#�4��
����������* ��������  )!���� 3 ��  �+)��5����������
1�
1�����	��� ���(#��
��5K-����+)��5������#���������� ��
����!���50��1��
�����1�	
61�  0.7 .�	�0%  * ����+)��5�
�������� ��
.�
  ;"�"��� 1  6""����)1�1+1�������� ����������  )!���� 60 .��  �������#���
�������� ��
1�	
61� 0.41 ��
 1.00  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ���
���  )!���� 13 .��  �������#���������� ��
 1.00  ���.��  6 ,;"�"��� 3 6""%�,��+����%X+"�1+�
������ ����������   �������#���������� ��
 1.00 (��
��� ,�����(�W��*��� �) */��+)��0���!�
���%��"%��
������
���.����������#���������� ��
0��*�����5K-  1��.������6�,.�
*/��#����#�4

1.1.2  ���������
1�
1�����
����
   ���1��)��"�������� ��
�,����

�,6�����.����"�,6�������	
;"�"  )��������
������������������
���������� ���-
��������  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ����������    6 ,;"�"��� 2 6""����"
�������5-������%X+"�1+������ ���������� * %���]��
1���
  3 - 4

1���
 3  ���������
1�
1�����
����
������
���  ;"�"��� 1  6""����)1�1+1�������� ����������

.����� rxy
1
2
3
4
5
6

0.56**
0.62**
0.66**
0.71**
0.67**
0.73**
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1���
 3 (1��)

.����� rxy
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

0.68**
0.67**
0.71**
0.55**
0.66**
0.73**
0.71**
0.66**
0.64**
0.65**
0.73**
0.66**

19
20
21
22
23
24
25

0.74**
0.67**
0.54**
0.56**
0.51**
0.53**
0.42**

26
27
28
29
30

0.51**
0.60**
0.68**
0.30**
0.29**

**������!���4��
��+1+����,��" 0.01
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)��1���
 3 ������
������������������
���������� ���������� �!����"��������
#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ����������  %���X��� �,6�����.��
��"�,6�������	
;"�"������������$-�������
������!���4��
��+1+����,��" 0.01  ���.��  ��������
���%�,�+�$+F��������$-  1�	
61�  0.29 ��
 0.74  6��
���6""����)1�1+1�������� �������������
���������
1�
1�����
����


1���
 4  ���������
1�
1�����
����
������
���  ;"�"��� 2  6""����"������5-������%X+"�1+�
������ ����������

.����� rxy
1
2
3

0.79**
0.73**
0.86**

4
5
6
7
8
9
10

0.78**
0.70**
0.69**
0.76**
0.87**
0.64**
0.73**

**������!���4��
��+1+����,��" 0.01

)��1���
 4  ������
������������������
���������� ���������� �!����"��������
#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������
%���X��� �,6�����.����"�,6�������	
;"�"������������$-�������
������!���4��
��+1+���
�,��" 0.01  ���.��  �����������%�,�+�$+F��������$-  1�	
61�  0.64 ��
 0.87 6��
���6""����"
�������5-������%X+"�1+������ ���������������������
1�
1�����
����
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1.2 �������
���6 ,�!���))!�6��.�
������
���
1.2.1  �������"���	
��� 1

)���������"���	
��� 1 */��+)��0���+����,�-�������
���6 ,�!���))!�6��0����
��	
�������
����!���))!�6��.�
������
������������������
���������� ����������

�!����"��������#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ���������� )!���� 60
.��  6 ,;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������   )!���� 13 .�� Z��

*�������+)��5�6 ,6��0. 6 ������"��"� ����� �
 )!���� 146 ��  6 ���!����+����,�-��
�������
���6 ,�!���))!�6��  ����+)��5�����������
���1��
�����1�	
61�  0.20 - 0.80  6 ,
�!���))!�6��1��
�����1�	
61�  0.20 .�	�0%  ���� ����� t  ������������!���4��
��+1+����,��" 0.05   * %
���]��
1���
 5 a 6

1���
 5  �!���))!�6��.�
������
���  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ����������  )�����
����"���	
��� 1

� ����/
 � ���1�!�
.��

X S.D. X S.D.
t * ����+)��5�

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

4.63
3.93
4.34
3.81
4.11
3.49
2.74
3.78
4.19
3.88
4.71
4.58
3.68
3.97

0.61
0.93
0.65
0.79
0.84
0.90
0.94
0.96
0.68
0.91
0.54
0.69
1.00
1.05

4.59
3.12
3.89
2.73
2.89
2.37
2.01
2.37
3.23
2.85
4.14
3.95
2.47
2.63

0.55
0.69
0.87
1.04
0.86
0.79
0.92
0.98
0.92
0.88
1.12
0.90
0.90
1.06

0.43
5.96**
3.54**
7.05**
8.66**
8.01**
4.71**
8.79**
7.16**
6.94**
3.95**
4.77**
7.76**
7.67**

0��*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
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1���
  5 (1��)

� ����/
 � ���1�!�
.��

X S.D. X S.D.
t * ����+)��5�

15 4.40 0.74 3.48 0.94 6.53** *�����5K-�
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

3.47
3.84
3.95
4.11
3.89
3.59
3.68
3.21
3.49
3.42

0.83
0.85
1.03
0.95
0.89
1.25
0.86
1.05
0.90
0.93

2.77
2.64
2.63
3.45
2.92
2.23
2.29
2.01
2.22
2.10

0.83
0.77
1.07
0.99
0.91
1.26
0.87
0.81
0.77
0.95

5.09**
8.88**
7.57**
4.10**
6.53**
6.53**
9.72**
7.67**
9.20**
8.58**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

3.70
4.07
3.58
3.86
3.29
3.95
3.82
3.36
2.71
2.99
3.47
3.36
3.44
3.78
4.05

0.95
0.95
1.01
0.84
1.12
0.86
0.82
0.96
0.84
0.84
0.94
0.98
0.93
1.03
0.90

2.70
2.66
2.26
2.71
2.05
2.73
2.58
2.27
1.53
2.01
2.08
2.16
2.18
2.41
2.79

0.91
0.96
0.94
0.95
1.08
0.82
0.97
0.93
0.75
0.94
1.04
0.94
0.90
1.08
0.97

6.49**
8.93**
8.12**
7.76**
6.76**
8.74**
8.37**
6.90**
8.95**
6.61**
8.43**
7.50**
8.32**
7.85**
8.15**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
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1���
 5  (1��)

� ����/
 � ���1�!�
.��

X S.D. X S.D.
t * ����+)��5�

41 4.68 0.60 4.10 1.23 3.69** *�����5K-�
42
43
44
45
46
47
48
49
50

4.38
4.81
3.79
3.82
3.88
2.89
3.89
4.12
4.60

0.68
0.49
1.00
1.21
1.25
1.22
1.11
1.10
0.97

3.79
4.19
2.96
3.81
4.05
2.37
3.86
3.32
4.56

1.03
1.06
1.23
1.04
1.07
0.84
0.84
0.97
0.80

4.08**
4.50**
4.51**
0.07
-0.93
3.00**
0.17
4.70**
0.28

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�
0��*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

4.62
3.95
4.07
3.97
4.30
3.85
3.33
4.52
3.70
3.45

0.72
1.26
0.73
1.20
0.74
1.43
1.31
0.63
1.35
1.24

3.75
3.36
3.07
3.23
3.21
3.81
3.32
3.67
4.04
3.66

1.24
1.17
0.93
1.26
1.08
1.08
1.19
1.09
1.16
1.16

5.13**
2.93**
7.20**
3.62**
7.16**
0.196
0.066
5.76**
-1.64
-1.04

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�
0��*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�
0��*�����5K-�

**������!���4��
��+1+����,��" 0.01

)��1���
 5  ������
������������������
���������� ����������  �!����"��������
#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ����������  )!���� 60 .�� .�����1- 20
�����5 ���5,����#�"   .����� 21 a 40 �����5 ���5,��������"%�,��#�-    6 ,.����� 41 a 60
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�����5 ���5,��������"*+�#�"  �!���))!�6�� �����  t  1�	
61� -1.64  ��
 9.72 .�������� t  ������!���4
��
��+1+����,��" 0.01  )!���� 51  .�� Z��
*�����5K-   6 ,.�����0��*��� )!���� 9 .��  ���.�� 1, 45,
46, 48, 49, 56, 57, 59 6 , 60

1���
 6  �������
���6 ,�!���))!�6��.�
������
���;"�"��� 2  6""����"�������5-������
%X+"�1+������ ���-��������  )���������"���	
��� 1

.�� �������
��� �!���))!�6�� * ����+)��5�
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

0.56
0.68
0.52
0.41
0.49
0.56
0.60
0.47
0.45
0.49
0.67
0.66
0.46

0.42
0.37
0.17
0.34
0.40
0.22
0.24
0.35
0.30
0.18
0.26
0.27
0.29

*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

)��1���
 6  ������
������������������
���������� ����������  �!����"��������
#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������
)!���� 13 .��  ������������
���1�	
61� 0.41 ��
 0.68 6 ,����!���))!�6��1�	
61� 0.17 ��
 0.42  Z��

*�����5K-  )!���� 12 .��  6 ,0��*�����5K-)!���� 2 .��  ��� .�� 3  6 , 10

������� ���6 ,%��"%��
6��0.������
���������!�0%����"���	
��� 2  * ����+����,�-)��
�������"���	
��� 1 */��+)��0���!����%��"%��
6 ,���� ���������
���  ����+)��5�����������
���
1��
�����1�	
61� 0.20 a0.80 6 ,����!���))!�6��1��
�����1�	
61� 0.20 .�	�0%  ��������� t ������!���4
��
��+1+����,��" 0.05  */��+)���!�������� ���������
���;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� �����



73

�����  )!���� 56  .�� ����+)��5����� ���.�����*�����5K- 51 .�� 6 ,�!�.�����0��*�����5K- ��
%��"%��
   5 .�� ��� .����� 45, 48, 49, 56 6 , 57  �����
)��)!����.����������5 ���5,��������"*+�#�"
0������
��   6 ,���� ���������
���  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ���
��������   ����+)��5�.�����������������
���6 ,�!���))!�6���/
1�� !���"  )!����  10 .��
6 ����"����!�0%����"���	
��� 2 ��
��	

;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ���������� )!����  56 .��   ��� .����� 2 a 44  6 ,
.����� 45, 48, 49, 56 6 , 57

;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ���������� )!���� 10 .��
���  .����� 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 11, 12 6 , 13

1.2.2  �������"���	
��� 2
)���������"���	
��� 2 */��+)��0���+����,�-�������
���6 ,�!���))!�6��0����
��	
�������
����!���))!�6��.�
������
������������������
���������� ����������

�!����"��������#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ���������� )!���� 56
.��  6 ,;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������  )!���� 10 .��  Z��

*�������+)��5�6 ,6��0.6 ������"��"� ����� �
 )!���� 154 ��  6 ���!����+����,�-��
�������
���6 ,�!���))!�6��  ����+)��5�����������
���1��
�����1�	
61�  0.20 - 0.80  6 ,
�!���))!�6��1��
�����1�	
61�  0.20 .�	�0%  ���� ����� t  ������������!���4��
��+1+����,��" 0.05   * %
���]��
1���
 7 - 8

1���
 7  �!���))!�6��.�
������
���;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ����������
)���������"���	
��� 2

� ����/
 � ���1�!�
.��

X S.D. X S.D.
t * ����+)��5�

1
2
3
4
5

3.49
3.94
3.64
3.61
3.06

1.02
0.95
0.92
0.98
1.06

2.71
3.40
2.44
2.87
2.06

0.76
0.98
1.04
0.71
0.80

5.34**
3.43**
7.54**
5.38**
6.63**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
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1���
 7  (1��)

� ����/
 � ���1�!�
.��

X S.D. X S.D.
t * ����+)��5�

6
7
8
9
10

2.39
3.23
3.71
3.60
4.14

0.98
0.97
0.89
0.96
0.97

1.53
2.06
2.60
2.71
3.05

0.70
0.98
0.95
0.89
1.17

6.27**
7.44**
7.55**
5.92**
6.30*

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

4.14
3.35
3.32
3.92
3.00
3.45
3.13
4.00
3.61
2.74
3.25
2.88
3.03
3.01
3.23

0.84
1.05
1.15
0.87
0.89
1.05
1.17
0.86
0.93
1.27
1.05
1.15
0.95
0.92
1.00

2.96
2.43
2.21
2.66
1.99
2.14
1.91
2.90
2.65
1.42
1.84
1.82
1.90
1.66
1.91

0.95
0.83
0.89
0.93
0.79
0.81
1.02
1.01
0.87
0.73
0.87
0.91
0.85
0.80
0.82

8.18**
6.04**
6.72**
8.70**
7.49**
8.72**
6.90**
7.32**
6.60**
7.93**
8.99**
6.37**
7.79**
9.69**
8.94**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

26
27
28
29
30

3.36
3.96
3.36
2.71
3.55

1.20
1.12
0.94
1.09
1.05

1.78
1.57
2.17
1.61
2.00

0.81
0.75
0.81
0.78
0.74

9.59**
9.06**
8.39**
7.24**
10.57**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
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1���
 7  (1��)

� ����/
 � ���1�!�
.��

X S.D. X S.D.
t * ����+)��5�

31
32
33
34
35

3.32
2.87
2.26
2.71
3.09

1.03
0.88
0.92
0.93
0.96

2.00
1.49
1.36
1.40
1.60

0.83
0.72
0.63
0.67
0.75

8.79**
10.64**
7.05**
10.02**
10.75**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

2.74
3.14
3.12
3.64
4.44
4.22
4.62
3.78
3.36
3.25
3.47
3.81
3.95
4.34
3.88

0.98
0.82
1.11
0.89
0.88
0.90
0.76
0.91
1.23
1.25
1.06
1.16
1.07
0.98
1.20

1.44
1.77
1.63
2.25
3.52
3.12
3.84
2.55
3.43
2.43
3.40
3.17
3.24
3.69
2.58

0.68
0.84
0.76
0.93
1.45
1.11
1.28
0.95
1.13
1.20
0.68
1.17
1.12
1.11
0.95

9.57**
10.27**
9.62**
9.46**
4.73**
6.715**
4.60**
8.20**
-0.34
4.10**
0.47
3.39**
4.01**
3.79**
7.43**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

51
52
53
54
55
56

3.74
3.31
3.75
2.49
3.26
3.17

1.14
1.10
1.10
1.28
1.47
1.35

2.64
2.22
2.88
3.93
2.17
2.64

1.04
1.18
1.11
1.14
1.47
1.37

6.28**
5.93**
4.88**
-7.35**
4.60**
2.43**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
0��*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

**�
 �����!���4��
��+1+����,��" 0 01
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)��1���
 7  ������
������������������
���������� ����������  �!����"��������
#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ����������  )!���� 56 .�� .�����1- 19
�����5 ���5,����#�"   .����� 20 a 39 �����5 ���5,��������"%�,��#�-    6 ,.����� 40 a 56
�����5 ���5,��������"*+�#�"  �!���))!�6�� �����  t  1�	
61� -7.35  ��
 9.69  .�������� t  ������!���4
��
��+1+����,��" 0.01  )!���� 54  .�� Z��
*�����5K-   6 ,.�����0��*��� )!���� 2 .�� ���  .�� 44
6 , 46

1���
 8  �������
���  6 ,�!���))!�6��  .�
6""����"�������5-������%X+"�1+������ ���-
��������  )���������"���	
��� 2

.�� �������
��� �!���))!�6�� * ����+)��5�
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

0.52
0.65
0.43
0.46
0.44
0.56
0.61
0.62
0.70
0.45

0.36
0.58
0.35
0.37
0.63
0.39
0.69
0.41
0.47
0.30

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

)��1���
 8  ������
������������������
���������� ����������  �!����"��������
#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������
)!���� 10 .��  ������������
���1�	
61� 0.43 ��
 0.70  6 ,����!���))!�6��1�	
61� 0.23 ��
 0.43 Z��

*�����5K-���.��

������� ���6 ,%��"%��
6��0.������
���������!�0%����"����5W�� * ����+����,�-�
)���������"���	
��� 2  */��+)��0���!����%��"%��
6 ,���� ���������
���  ����+)��5�����������

���1��
�����1�	
61� 0.20 a0.80 6 ,����!���))!�6��1��
�����1�	
61� 0.20 .�	�0%  ��������� t �����
�!���4��
��+1+����,��" 0.05  */��+)���!�������� ���������
���;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ���
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��������  )!���� 30  .��  ����+)��5����� ���.��������!���))!�6���/
1�� !���" (�61� ,
��5 ���5,  6 ,���� ���������
���  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ���-
��������   ����+)��5�.�����������������
���6 ,�!���))!�6��*�����5K-  )!����  10 .��  6 ��
��"����!�0%����"���������5W��  ��
��	

;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ���������� )!����  30 .��   ��� .�����  3, 7, 8, 11,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 24, 26, 30, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 50, 51, 52, 53  6 ,
55

;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ���������� )!���� 10 .��
���  .����� 1 - 10

1.2.3  �������"���������5W��
)���������"���������5W��   */��+)��0���+����,�-�������
���6 ,�!���))!�6��0���

��
��	
�������
����!���))!�6��.�
������
������������������
���������� ���������� 

�!����"��������#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ���������� )!���� 30
.��  6 ,;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������  )!���� 10 .��  Z��

*�������+)��5�6 ,6��0.6 ������"��"� ����� �
 )!���� 376 ��  6 ���!����+����,�-��
�������
���6 ,�!���))!�6��  ����+)��5�����������
���1��
�����1�	
61�  0.20 - 0.80  6 ,
�!���))!�6��1��
�����1�	
61�  0.20 .�	�0%  ���� ����� t  ������������!���4��
��+1+����,��" 0.05   * %
���]��
1���
 9 a 10

1���
 9  �!���))!�6��.�
6""����)1�1+1�������� ����������  )���������"�����
����5W��

� ����/
 � ���1�!�
.��

X S.D. X S.D.
t * ����+)��5�

1
2
3
4
5

3.77
3.46
4.03
4.51
3.72

0.86
1.06
0.79
0.70
1.14

2.63
2.36
2.86
3.23
2.37

1.02
1.04
0.93
0.91
0.93

11.78**
10.15**
13.20**
15.38**
12.55**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
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1���
 9  (1��)

� ����/
 � ���1�!�
.��

X S.D. X S.D.
t * ����+)��5�

6
7
8
9

4.27
3.35
3.69
3.68

0.78
0.80
0.86
1.12

2.99
2.26
2.39
2.12

0.98
0.86
0.93
1.00

13.99**
12.72**
14.01**
14.30**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

10
11
12
13
14
15

4.12
3.21
3.81
3.77
3.11
2.84

0.94
0.96
1.04
0.91
0.99
0.88

3.14
1.95
2.15
2.41
1.98
1.77

0.97
0.86
0.95
0.96
0.95
0.90

10.00**
13.42**
16.16**
14.02**
11.31**
11.57**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

3.26
3.13
3.28
3.53
3.85
4.71
4.43
4.80
3.85
3.73
4.14
3.94
3.89
3.94
3.24

1.03
1.01
0.94
1.07
1.01
0.56
0.68
0.49
0.93
1.21
1.03
0.99
1.02
1.27
1.35

2.00
1.76
2.07
1.97
2.68
3.63
3.37
3.94
2.82
2.78
3.03
2.86
2.53
3.20
2.68

1.00
0.79
0.87
0.91
0.95
1.36
1.09
1.22
1.11
1.25
1.23
0.97
1.09
1.10
1.50

11.98**
14.63**
12.87**
15.24**
11.59**
10.14**
11.37**
9.00**
9.71**
7.56**
9.58**
10.73**
12.48**
6.04**
3.86**

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

**������!���4��
��+1+����,��" 0.01
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)��1���
 9  ������
������������������
���������� ����������  �!����"��������
#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ����������  )!���� 30 .�� .�����1- 10
�����5 ���5,����#�"   .����� 11 a 20 �����5 ���5,��������"%�,��#�-    6 ,.����� 21 a 30
�����5 ���5,��������"*+�#�"  �!���))!�6�� �����  t  1�	
61�  3.86  ��
 16.16 ��� t  ������!���4 ��

��+1+����,��" 0.01  *�����5K-���.��

1���
 10  �������
���6 ,�!���))!�6��.�
������
��� ;"�"��� 2  6""����"�������5-������
%X+"�1+������ ����������  )���������"���������5W��

.�� �������
��� �!���))!�6�� * ����+)��5�
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

0.61
0.66
0.49
0.52
0.51
0.62
0.67
0.64
0.70
0.59

0.38
0.43
0.50
0.47
0.37
0.28
0.38
0.40
0.25
0.29

*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�
*�����5K-�

)��1���
 10  ������
������������������
���������� ����������  �!����"
��������#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ �����
�����  )!���� 10 .��  ������������
���1�	
61� 0.49 ��
 0.70  6 ,����!���))!�6��1�	
61� 0.25 ��

0.50  Z��
*�����5K-���.��
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1.4  �����#�������
1.4.1  �����#�������.�
������
���

1.4.1.1  �������"���	
��� 1
*/��+)���!�������
������������������
���������� ���������� ;"�"��� 3    6""%�,��+�

���%X+"�1+������ ����������    0%����"��"� ����� �
  )!����  146 �� 6 ������������#���
����.�
6""%�,��+�   ���(#��/1����%�,�+�$+F6� c� (Alpha  coefficient) .�
����"��
(Cronbach) * %���]��
1���
 11

1���
 11  �����#�������.�
������
��� ;"�"��� 3 6""%�,��+����%X+"�1+������ ����������
 )��������"���	
��� 1

������
��� k �,6���1j� X S.D. S.E.mean α
;"�"��� 3 6""%�,��+�������%X+"�1+�
������ ����������

5 25 19.32 5.47 0.45 0.838

)��1���
 11  ������
������������������
���������� ����������  �!����"
��������#�	���$�������%&��� 3   ;"�"��� 3 6""%�,��+�������%X+"�1+������ ����������   )!����
5  .��  �,6���1j� 25  �,6��  ������; ���������"  19.32  �����"���
�"���1�>��������"  5.47
6 ,����� ���� ������1�>��������" 0.45   6 ,�������#�������������"  0.838

1.4.1.2  �������"���	
��� 2
*/��+)���!�������
������������������
���������� ���������� ;"�"��� 3   6""

%�,��+����%X+"�1+������ ����������  0%����"��"� ����� �
    )!����  154 ��   6 �������
�����#�������.�
6""%�,��+�   ���(#��/1����%�,�+�$+F6� c� (Alpha  coefficient) .�
����"��
(Cronbach)  * %���]��
1���
 12

1���
 12  �����#�������.�
������
��� ;"�"��� 3 6""%�,��+����%X+"�1+������ ����������
)��������"���	
��� 2

������
��� k �,6���1j� X S.D. S.E.mean α
;"�"��� 3 6""%�,��+�������%X+"�1+�
������ ����������

5 25 17.88 5.56 0.45 0.849
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)��1���
 12  ������
������������������
���������� ����������  �!����"
��������#�	���$�������%&��� 3   ;"�"��� 3 6""%�,��+�������%X+"�1+������ ����������   )!����
5  .��  �,6���1j� 25  �,6��  ������; ���������"  17.88  �����"���
�"���1�>��������"   5.56
6 ,����� ���� ������1�>��������"   0.45  6 ,�������#�������������"  0.849

        1.4.1.3  �������"���������5W��
)������!�������
������������������
���������� ����������  ��	
 3 ;"�"  ���

������� 1  	��
���������������������������  ������� 2 	�����������������
����� !������
�����������������  	�"������� 3 	�� �"�$��
����� !����������������������  0%����"
��"� ���1������
 )!����  376  �� 6 ������������#�������.�
6""%�,��+�   ���(#��/1�
���%�,�+�$+F6� c� (Alpha  coefficient) .�
����"�� (Cronbach) * %���]��
   1���
  13

1���
 13  �����#�������.�
������
������������������
���������� ���������� ��	
 3 ;"�"
    )���������"����5W��

������
��� k �,6���1j� X S.D. S.E.mean α
;"�"��� 1  6""����)1�1+1��
������ ����������

30 150 95.49 21.09 1.09 0.940

;"�"��� 2 6""����"�������5-
������%X+"�1+������ ����������

10 50 32.57 9.67 0.50 0.914

;"�"��� 3 6""%�,��+�������%X+"�1+�
������ ����������

5 25 17.63 6.92 0.36 0.898

)��1���
 13  ������
������������������
���������� ����������  �!����"
��������#�	���$�������%&��� 3  ;"�"��� 1  6""����)1�1+1�������� ����������  )!����  30 .��
�,6���1j� 150  �,6��  ������; ���������"   95.49      �����"���
�"���1�>��������" 21.09   6 ,
����� ���� ������1�>��������"  1.09 6 ,�������#�������������" 0.940 ;"�"��� 2 6""����"
�������5-������%X+"�1+������ ����������   )!����  10  .��   �,6���1j�  50  �,6��  �����
�; ���������" 32.57   �����"���
�"���1�>��������" 9.67  6 ,����� ���� ������1�>��������"
0.50   6 ,�������#�������������"  0.914   ;"�"��� 3 6""%�,��+�������%X+"�1+������ ����������
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)!����  5  .��  �,6���1j� 25  �,6��  ������; ���������"   17.63  �����"���
�"���1�>��������"
6.92  6 ,����� ���� ������1�>��������" 0.36  6 ,�������#�������������"  0.898

1.4.2  �����#�������.�
��5K-���(���,6��
1.4.2.1  �������"���	
��� 1

)���������"���	
���  1 */��+)��1��)��"��������#�������.�
��5K-���(���,6��.�

������
������������������
���������� ����������   ;"�"��� 3 6""%�,��+����%X+"�1+�
������ ���������� ���������������  1  ���
�����  )!����  42  ��  ������"6 ��(���������
*/�%�,��+�  2  ��  ���  */��+)��  6 ,��)���-)����
�- ���
    %�,��+�(���,6��1����5K-���(���
�,6��       6 ��������������$-�,����
�,6��.�
�������*/�%�,��+� 2 �� ���(#��/1������
���%�,�+�$+F��������$- 6""�����-���(Pearsonls product- moment  correlation coefficient) * %��
�]��
1���
 14

1���
 14  �����#�������.�
��5K-���(���,6��.�
������
������������������
���������� ���-
�������� )���������"���	
��� 1

������
��� n k R
;"�"���  3  6""%�,��+�������%X+"�1+������ ���
��������

42 5 0.951**

     ** ������!���4��
��+1+����,��" 0.01

)��1���
  14  �����#�������.�
��5K-���(���,6��.�
������
������������������

���������� ����������  ;"�"��� 3  6""%�,��+�������%X+"�1+������ ���������� %���]���
�,6��)���������*/�%�,��+�  2   �� ������������$-�������
������!���4��
��+1+����,��" 0.01
�����������%�,�+�$+F��������$-  ������"  0.951 6��
���6""%�,��+����%X+"�1+������ �����
������������#�������.�
��5K-���(���,6��   ������" 0.951

*/��+)��0���!����%��"%��
�!����
("
��  6 ,��5K-���(���,6�� ������!�0%����"���	
��� 2
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1.4.2.2  �������"���	
��� 2
)���������"���	
���  2  */��+)��1��)��"��������#�������.�
��5K-���(���,6��.�


������
������������������
���������� ����������   ;"�"��� 3 6""%�,��+����%X+"�1+�
������ ���������� ���������������  1  ���
�����  )!����  40  ��  ������"6 ��(���������
*/�%�,��+�  2  ��  ���  */��+)��  6 ,��)���-)����
�- ���
    %�,��+�(���,6��1����5K-���(���
�,6��       6 ��������������$-�,����
�,6��.�
�������*/�%�,��+� 2 �� ���(#��/1������
���%�,�+�$+F��������$- 6""�����-��� (Pearsonls product- moment  correlation coefficient) * %
���]��
1���
 15

1���
 15  �����#�������.�
��5K-���(���,6��.�
������
������������������
���������� ���-
�������� )���������"���	
��� 2

������
��� n k R
;"�"���  3  6""%�,��+�������%X+"�1+������ ���
��������

40 5 0.974**

** ������!���4��
��+1+����,��" 0.01

)��1���
  14  �����#�������.�
��5K-���(���,6��.�
������
������������������

���������� ����������  ;"�"��� 3  6""%�,��+�������%X+"�1+������ ���������� %���]���
�,6��)���������*/�%�,��+�  2   �� ������������$-�������
������!���4��
��+1+����,��" 0.01
�����������%�,�+�$+F��������$-  ������"  0.974  6��
���6""%�,��+����%X+"�1+������ ���-
���������������#�������.�
��5K-���(���,6��   ������" 0.974

*/��+)��0���!����%��"%��
�!����
("
��  6 ,��5K-���(���,6�� �!�0%����"����5W��
1.4.2.2  �������"���������5W��

)���������"���������5W�� */��+)��1��)��"��������#�������.�
��5K-���(���,6��
.�
 ������
������������������
���������� ����������   ;"�"��� 2 6""����"�������5-
������%X+"�1+������ ����������  ���������,����.���1�".�
� ���1������
  )!����  113  ��
��(���������1��)�!�1�"  )!����  2  ��  ��� */��+)��  6 ,��)���-��.���1-  "��;+�  1��)(���
�,6��1����5K-���(���,6��.�
6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������
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6 ,1��)��"��������#�������.�
��5K-���(���,6�� .�
������
������������������
����
������ ����������   ;"�"��� 3 6""%�,��+����%X+"�1+������� ���������� �������
� ���1��
����
  )!����  113  ��  ������"6 ��(���������*/�%�,��+� 2  ��  ���  */��+)��  6 ,��)���-)���
�
�- ���
    %�,��+�(���,6��1����5K-���(���,6��.�
6""%�,��+����%X+"�1+������ ���
��������       6 ��������������$-�,����
�,6��.�
�������*/�1��)6""����"�������5-
������%X+"�1+������ ����������    6 ,������������$-�,����
�,6��.�
�������*/�%�,��+�
2 �� ���(#��/1���������%�,�+�$+F��������$-6""�����-���(Pearsonls product- moment
correlation coefficient) * %���]��
1���
 16

1���
 16  �����#�������.�
��5K-���(���,6��.�
������
������������������
���������� ���-
�������� )���������"����5W��

������
��� n k R
������� 2  	����������������
����� !������
�����������������

113 10 0.976**

;"�"���  3  6""%�,��+�������%X+"�1+������ ���
��������

113 5 0.978**

** ������!���4��
��+1+����,��" 0.01

)��1���
  14  �����#�������.�
��5K-���(���,6��.�
������
������������������

���������� ���������� ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������
6 , ;"�"��� 3  6""%�,��+�������%X+"�1+������ ���������� %���]��� �,6��)���������
*/�1��)6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������  2 �� 6 , �,6��)��
�������*/�%�,��+����%X+"�1+������ ����������   2   �� ������������$-�������
������!���4
��
��+1+����,��" 0.01  �����������%�,�+�$+F��������$-  ������"  0.976  6 , ������" 0.978 1��
 !���"   6��
���  ��5K-���(���,6��.�
������
������������������
���������� �����
����� ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������  6 , ;"�"��� 3
6""%�,��+�������%X+"�1+������ ����������  �������#�������.�
��5K-���(���,6�� ������"
0.976  6 ,  0.978  1�� !���"
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2.  ��5K-%�1+  6 ,�/�������(#�6""����"
2.1 ��5K-%�1+.�
������
������������������
���������� ����������  )��

�������"����5W�� 6 ���!��,6��0%�!���5���,6�� T %�1+  6 ,�!����%��".����,6��
���(#��+$��!� �
��
1�!���� (least squares method) * %���]��
1���
 17

1���
 17  ��5K-%�1+.�
������
���;"�"��� 1 6""����)1�1+1�������� ����������

�,6���+" �,6�� T %�1+� �,6���+" �,6�� T %�1+� �,6���+" �,6�� T %�1+�
150 77* 125 65 101 53
149 76* 124 64 100 53
148 76* 123 64 99 52
147 75* 122 63 98 52
146 75* 121 63 97 51
145 74* 120 62 96 51
144 74* 119 62 95 50
143 74* 118 62 94 50
142 73* 117 61 93 50
141 73* 116 61 92 49
140 72* 115 60 91 49
139 72* 114 60 90 48
138 71* 113 59 89 48
137 71 112 59 88 47
136 70* 111 58 87 47
135 70* 110 58 86 46
134 69* 109 57* 85 46
133 69* 108 57 84 45
132 68* 107 56 83 45
131 68* 106 56 82 44
130 67 105 55 81 44
129 67 104 55 80 43
127 66 103 54 79 43
126 65 102 54 78 42
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1���
  17 (1��)

�,6���+" �,6�� T %�1+� �,6���+" �,6�� T %�1+� �,6���+" �,6�� T %�1+�
77 42 63 35 49 28*
76 41 62 35* 48 28*
75 41 61 34 47 27*
74 40 60 34 46 24*
73 40 59 33* 45 26*
72 39 58 33 44 26*
71 39 57 32 43 26*
70 38 56 32* 42 25*
69 38* 55 31 41 25*
68 38 54 31 40 24*
67 37 53 30 39 24*
66 37 52 30 38 23*
65 36* 51 29
64 36 50 29*

* ����%��".���

)��1���
 17  �"�����5K-%�1+.�
������
������������������
���������� �����
�����  ;"�"��� 1  6""����)1�1+1�������� ����������  ���,6���+"1�	
61�  38  ��
   150
�,6��  T  1�	
61�   T23  ��
  T77
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1���
 18  ��5K-%�1+.�
������
���  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ���-
��������

�,6���+" �,6�� T %�1+� �,6���+" �,6�� T %�1+� �,6���+" �,6�� T %�1+�
50 68 33 50 16 33
49 67 32 49 15 32
48 66 31 48 14 31
47 65 30 47 13 30
46 64 29 46 12 29
45 63 28 45 11 27*
44 61 27 44 10 26*
43 60 26 43 9 25
42 59 25 42 8 24*
41 58 24 41 7 23*
40 57 23 40 6 22*
39 56 22 39 5 21*
38 55 21 38 4 20*
37 54 20 37 3 19*
36 53 19 36 2 18*
35 52 18 35* 1 17*
34 51 17 34 0 16*

     * ����%��".���

)��1���
 18  �"�����5K-%�1+.�
������
������������������
���������� �����
�����  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������  ���,6���+"1�	
61��
0  ��
  50    �,6��  T   1�	
61�  T16   ��
  T68
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1���
 19  ��5K-%�1+.�
������
��� ;"�"��� 3 6""%�,��+����%X+"�1+������ ����������

�,6���+" �,6�� T %�1+� �,6���+" �,6�� T %�1+� �,6���+" �,6�� T %�1+�
25 58 16 47* 7 36*
24 56* 15 45* 6 34
23 55 14 44 5 33*
22 54 13 43 4 32
21 53 12 42 3 31*
20 52* 11 41 2 30
19 50 10 39 1 28*
18 49* 9 38 0 27*
17 48* 8 37*

     * ����%��".���

)��1���
 19  �"�����5K-%�1+.�
������
������������������
���������� ���-
��������  ;"�"��� 2  6""����"�������5-������%X+"�1+������ ����������  ���,6���+"
1�	
61�   0   ��
  25    �,6��  T  1�	
61�  T27   ��
  T58

2.2  �/�������(#�������
������������������
���������� ����������  �!����"
��������#�	���$�������%&��� 3

*/��+)��0���!���+��������
�/�������(#�������
���������������
���������� �����
�����  �!����"��������#�	���$�������%&��� 3  �!����"(#��%o�6����
(�����!���+������"
%�,��"����

2.2.1 ��������
2.2.2 �������
����
2.2.3 ���
����
.�
������
���
2.2.4��������������
���
2.2.5 �+$��!���+������"
2.2.6 ���1��)(���,6��
2.2.7 ��5K-%�1+.�
������
���
2.2.8
        
��5K-���1���+�
(��� ,�������
%���X(�W��*��� �)
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����	  
����  	������������	�
�	���

����������	�
������	��    ���
�����������������	����������
���
�������������	
����	� ������	���  �!����"	������	#��	��$�������%&��� 3  ���(	
��)	����������	�
��%�*��"
��
�"����  ���%+   �,-%���+ ( *.����	�(	*��/��0%	��

����	

�������������	����� �!��������
��������	����������
���
�������������	����	� ������	���   �!����"	������	

#��	��$�������%&��� 3  )	1��
�� !�%�  )	%�*��2	/��0%	��
1.  ����5,��.����������
2.  ������578%�/- (norms)  ( *�@�������)#��

��"���
%�*#������)#�)	������	��������������	��    �%A		������	#��	��$�������%&���  3  %&��������

2547  .�������	������!�	���	�5*���������������.��	���	E�	1��
�� !�%�  ��������%F-"�/-���
����-
�/��8� ( */-�/���*""�-	����8�	2/   1!�	
	  4,310 �	

�����#$�	����
� ���/�
�������)#�)	������	��������������	��  �%A		������	#��	��$�������%&���  3  %&��������

2547  .�������	������!�	���	�5*���������������.��	���	E�	1��
�� !�%�  ��������%F-"�/-���
����-
�/��8� ( */-�/���*""�-	����8�	2/  ���)#�
-$��������(""� ��.��	/�	 (multi-stage sampling)
��.	��.�������	�%A	#��	  ( *���������	�%A	�	�
��������  1!�	
	  376  �	

���%�	��%	���&$'��
����������	�
������	��     �%A	������	����������
���
�������������	����	� ���

����	���   %�*��"��
�
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T"�"��� 1   (""
���1/�/-/������	� ������	���   �%A	(""%�*��-	��/���
	%�*��5���
("" -����8�  U��
���1/�/-���	�
��#�"   ��������"%�*��#	8  ( *�
����"+-�#�"

T"�"��� 2   (""����"���	���58
�����%F-"�/-����	� ������	���     �%A	(""����"
��/	�����
���
���@��
���.��)1)	���)#�����-
�/��8�"���/�	   ���)#��-	����8�	2/  ( *���/-�/�����������
�
1������-� 2����	-��8

T"�"��� 3   (""%�*��-	
�����%F-"�/-����	� ������	���    �%A	(""%�*��-	��*"
	���
( *+ �	  1�����%F-"�/-/���!����)	)"�	 �����"��	.���@ ����	��� ( *�����"������  8�

��(�)*����������+���������	�,�
����!��	-	�����2"�
"�
�.���@   +@�
-1���!��	-	�	�%A	.��	/�	��	��
1.  .��	����(	*	!�+@�
-1��1�����
-��� ������-5 ��+@�"�-������	�����
2.  /-�/�����	���������%A	� ���/�
����)	�������"  �����.��	�V�/+@�"�-������	�����

�����	������ 
�	 �
 � ���1*0%����"
3.  1���/�������������
���
�������������	����	� ������	���  )����������"1!�	
	

	������	�����"(/� *����    ( *
�(+	�����"  ���+@�
-1���%A	+@��!��	-	�����"��
�/	��
4.  #��(1)��	������	����%A	� ���/�
�������"
�/��%�*��8)	�����"  ( *�$-"��)��	��

����	�.��)1
-$�/�"���������
���
�������������	����	� ������	��� (/� *T"�"���	��-������"
�����)��0��+ /�/���
���%A	1�-

5.  	!����������
���
�������������	����	� ������	���    0%����"��"� ����� �
( *� ���/�
����  ��	��

5.1  	!����������
���
�������������	����	� ������	���  U��%�*��"��
�  T"�"���
1  (""
���1/�/-/������	� ������	���  1!�	
	  60 .��   T"�"��� 2  (""����"���	���58
�����
%F-"�/-����	� ������	���  1!�	
	  13  .��     ( *  T"�"��� 3 (""%�*��-	���%F-"�/-����	� �����
�	���   ����"�������  1  U������"��"	������	#��	��$�������%&��� 3 1!�	
	 146  �	 ��������� ���
���������.���������*��( *�
"�
��%A	T"�")����

5.2  	!����������
���
�������������	����	� ������	���  ���  3  T"�" ������� ���
( *%��"%��( �
   %�*��"��
�  T"�"��� 1  (""
���1/�/-/������	� ������	���  1!�	
	  56 .��
T"�"��� 2  (""����"���	���58
�����%F-"�/-����	� ������	���  1!�	
	  10  .��     ( *  T"�"���
3  (""%�*��-	���%F-"�/-����	� ������	���   ����"�������  2  U������"��"	������	#��	��$��
�����%&��� 3   1!�	
	 154  �	 ��������� ������������.���������*��( *�
"�
��%A	T"�"1�-
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5.3 	!����������
���
�������������	����	� ������	���  ���  3  T"�"  U��+��	���

-����*�8���.��  %��"%��( *���� �����( �
)	�������"�������  2  %�*��"��
�  T"�"��� 1  (""
��
�1/�/-/������	� ������	���  1!�	
	  30  .��   T"�"��� 2  (""����"���	���58
�����%F-"�/-�
����	� ������	���  1!�	
	  10  .��     ( *  T"�"��� 3  (""%�*��-	���%F-"�/-����	� ������	���
0%����"��"� ���/�
����U���%A		������	#��	��$�������%&��� 3  1!�	
	  376  �	 ���������5,��.�
���������   �
�������/�/���������   �
���#������	.���578���)���*(		  ( *��578%�/-�


����

+ ����������	�
������	��   ���%+ 0����	��
1.  ��5,��.����������

1.1 �
�������/�.����������
1.1.1  �
�������/�/���	�����  ���)#�+@��#���
#�V/�
1��".���!����
��������
��

�W/-���� ������5 ���5*���/�����0������0��  ���	!�+ �*(		���0��1��+@��#���
#�V0%�!�	
5���
��#	��
������ ��   %���F
��   T"�"��� 1 (""
���1/�/-/������	� ������	���  �������#	��
��
���� ��/��(/� 0.41 �� 1.00  T"�"��� 2  (""����"���	���58
�����%F-"�/-����	� �����  �����
��#	��
������ �� 1.00  ���.��  ( *T"�"��� 3  (""%�*��-	���%F-"�/-����	� ������	���  �����
��#	��
������ �� 1.00  +@�
-1���-1��5����� ������������.������������#	��
������ ��/��(/�  0.70
.��	0%  ( *%��"%��/��.����	�(	*.�+@��#���
#�V

1.1.2  �
�������/�/���������.����������
���
�������������	����	� ��
����	���  ���/�
1��"�
������ ���*�
���*(		���.����"�*(		�
����T"�"  ��
����%�*�-�$-X
�������	$8�������.������8��	 (PearsonZs product-moment correlation coefficient)  U���*(		���.��
��"�*(		�
����T"�".����������  T"�"��� 1  (""
���1/�/-/������	� ������	���  ���
��
�����	$8��	������	���!���V����-/-����*��" 0.01  ���.��  ��������%�*�-�$-X�������	$8/��(/�  0.29 ��
0.74   ( *�*(		���.����"�*(		�
����T"�".����������  T"�"��� 2  (""����"���	���
�����
%F-"�/-����	� ������	���  ���
�������	$8��	������	���!���V����-/-����*��" 0.01  ���.��  �����
���%�*�-�$-X�������	$8/��(/�   0.64  �� 0.87

1.2  �
��������( *�!�	�11!�(	�.����������
1.2.1  1���������"������� 1  �"
��  ���������
���
�������������	����	� ���

����	��� T"�"��� 1 (""
���1/�/-/������	� ������	��� 1!�	
	  60  .��  ������!�	�11!�(	�
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������������"��  /��(/�  -1.64  �� 9.72  �����	���!���V����-/-����*��" 0.01 1!�	
	 51 .��  ( *0�����
	���!���V����-/-����*��" 0.01 1!�	
	  9  .��   T"�"��� 2  (""����"���	���
�����%F-"�/-�
����	� ������	���  1!�	
	  13  .��  ������
�������� /��(/� 0.41 ��  0.68 ( *�!�	�11!�(	�
/��(/�  0.17  ��  0.42   +@�
-1��1����� ���.���������5,��+��	��5780
�  ( *%��"%��.�����0��+��	��578�
0�����������   T"�"��� 1 (""
��     �1/�/-/������	� ������	��� 1!�	
	  56  .�� ( * T"�"��� 2  (""
����"���	���
�����%F-"�/-����	� ������	���  1!�	
	  10  .��  �����	!�0%����"������� 2

1.2.2  1���������"������� 2  �"
��  ���������
���
�������������	����	� ���
����	���  T"�"��� 1 (""
���1/�/-/������	� ������	��� 1!�	
	  56  .��  ������!�	�11!�(	�
������������"��  /��(/�  -7.35  �� 9.69  �����	���!���V����-/-����*��" 0.01 1!�	
	 54 .��  ( *0���
��	���!���V����-/-����*��" 0.01 1!�	
	  2  .��   T"�"��� 2  (""����"���	���
�����%F-"�/-�
����	� ������	���  1!�	
	  10  .��  ������
�������� /��(/� 0.43  ��  0.70   ( *�!�	�11!�(	�
/��(/�  0.23  ��  0.43   +@�
-1���-1��5����� ���.��������
��������( *�!�	�11!�(	��@/�� !���"  0���
���������   T"�"��� 1  (""
���1/�/-/������	� ������	��� 1!�	
	  30  .��   ( * T"�"��� 2
(""����"���	���
�����%F-"�/-����	� ������	���  1!�	
	  10  .��  �����	!�0%����"��
��5,��

1.2.3  1���������"���������5,��   �"
��   ���������
���
�������������	
����	� ������	��� T"�"��� 1 (""
���1/�/-/������	� ������	��� 1!�	
	  30  .��  ������!�	�1
1!�(	� ������������"��  /��(/�  3.86  ��   16.16  �����	���!���V����-/-����*��" 0.01 ���.��  T"�"���
2  (""����"���	���
�����%F-"�/-����	� ������	���  1!�	
	  10  .��  ������
�������� /��(/��
0.49  ��  0.70   ( *�!�	�11!�(	�   /��(/�  0.25  ��  0.50

1.3 �
���#������	
1.3.1  �
���#������	.����������
���
�������������	����	� ������	������

)#��@/����%�*�-�$-X(� _� (alpha  coefficient) + ���
-����*�8��	��   1���������"������� 1( * ���
����"������� 2   ���������T"�"��� 3  (""%�*��-	���%F-"�/-����	� ������	���   ������
���#������	
������" 0.838 ( * 0.849  /�� !���"  ( *1���������"����5,��  ������������   3  T"�"  T"�"��� 1
(""
���1/�/-/������	� ������	���  ������
���#������	������" 0.940    T"�"��� 2  (""����"���	
���58
�����%F-"�/-����	� ������	���  ������
���#������	������" 0.914   T"�"��� 3  (""%�*��-	���
%F-"�/-����	� ������	��� ������
���#������	������" 0.898

1.3.2   �
���#������	.���578���)���*(		���������
���
�������������	
����	� ������	���   1���������"�������  1  ( *�������"������� 2   ���������T"�"���  3  (""
%�*��-	���%F-"�/-����	� ������	���   ������
���#������	��578���)���*(		  ������" 0.951 ( *
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0.974  /�� !���"  ( *1���������"����5,��  ���������T"�"��� 2  (""����"���	���58
�����
%F-"�/-����	� ������	���  ������
���#������	��578���)���*(		  ������" 0.976   T"�"��� 3  (""
%�*��-	���%F-"�/-����	� ������	��� ������
���#������	������" 0.978

2.  ��578%�/-( *�@�������)#����������
+@�
-1��������578%�/-   ���	!��*(		1���������5,��.�(""����"(/� *T"�"��(% 

�%A	�*(		  T  %�/-   ( �
%��".����*(		 T  %�/-���)#�
-$��!� ���/�!����   + %���b��	��
2.1  ��578%�/-.����������

2.1.1  (""
���1/�/-/������	� ������	���  ���*(		�-"/��(/�  38  ��  150
�*(		  T  /��(/�   T23  ��  T77

2.1.2  (""����"���	���58
�����%F-"�/-����	� ������	���    ���*(		�-"
/��(/�   0  ��  50    �*(		  T   /��(/�  T16   ��  T68

2.1.3  (""%�*��-	
�����%F-"�/-����	� ������	���   ���*(		�-"/��(/� 0 �� 25
( *�*(		  T  %�/-/��(/�  T27 �� T58

2.2  �@�������)#����������
+@�
-1��0���!��	-	��������@�������������
���
�������������	����	� ������	���

���)#�(""
���1/�/-/������	� ������	���    �!����")#��%A	(	
��)	����!��	-	�����"�����1*
0�����"��� *�����.����������  ������#�
�)	���	!����������0%)#�0��"�� �
�/��%�*��8/��
�
��/�����  U���@�������)#�%�*��"��
�  �
������  �
���������  �������.����������  ���
���	����������  
-$��!��	-	�����"  ���/�
1)���*(		  ��578%�/-.����������  ( *��578���/���-	

	�������

����������	�
������	��  ��1��������������/��������	����������
���
�������������	
����	� ������	���  �!����"	������	#��	��$�������%&��� 3  U��%�*��"��
�  T"�"��� 1(""
���1/�/-�
/������	� ������	���   T"�"���  2   (""����"���	���58
�����%F-"�/-����	� ������	���
T"�"��� 3  (""%�*��-	
�����%F-"�/-����	� ������	���    �������,-%���+ 0����	��

1.  ��5,��.����������
1.1   �
�������/�.����������

1.1.1  �
�������/�/���	��������)#�+@��#���
#�V�%A	+@�/�
1��" ���������
���
��
�����������	����	� ������	���  T"�"��� 1  (""
���1/�/-/������	� ������	���  1!�	
	 60
.��  �������#	��
������ ��/��(/� 0.41 �� 1.00  T"�"��� 2  (""����"���	���58
�����%F-"�/-�
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����	� �� 1!�	
	  13  .�� �������#	��
������ �� 1.00  ���.��  ( *T"�"���  3  (""%�*��-	���
%F-"�/-����	� ������	���  �������#	��
������ �� 1.00   +@�
-1������ �������������������#	��
��
���� ��/��(/�  0.70  .��	0%   (��)����2	
��    ���������
���
�������������	����	� ������	���
�!����"	������	#��	��$�������%&��� 3  ��� 3 T"�"  �������.��	�%A	/�
(�	 ���5*.��W/-�����
��
�����������	����	� ������	���    ���
�������/�/���	������@   �%A	0%/��� �����.�
��_
-(	  ��  ( *(c��" /�	( Rovinelli and  Hambleton)  ���$�	( *(��U8�(Thorn  and  Deitz)  	!���
�$-"��
���
�������/�������
������/��(/�  0.70  .��	0%  (Innes and Straker .  2003 : 5 ; ����-��1��
Thorn and Deitz. 1989)

1.1.2   �
�������/�/���������.����������
���
�������������	
����	� ������	���  ���/�
1��"�
������ ���*�
���*(		���.����"�*(		�
����T"�"
��
����%�*�-�$-X�������	$8�������.������8��	   U���*(		���.����"�*(		�
����T"�".����������
T"�"��� 1 (""
���1/�/-/������	� ������	��� ���
�������	$8��	������	���!���V����-/-����*��"
0.01   ���.��   ( *��������%�*�-�$-X�������	$8/��(/�  0.29   �� 0.74   ( * T"�"��� 2  (""����"
���	���58
�����%F-"�/-����	� ��  ���
�������	$8��	������	���!���V����-/- ����*��" 0.01  ���.��
( *��������%�*�-�$-X�������	$8/��(/�  0.64  �� 0.87 U��� ��
0��
��  ���������
���
�������������	
����	� ������	����������.��	���
�������/�/�������������#������0���

1.2 �
��������( *�!�	�11!�(	�.����������
1.2.1  1���������"�������  1  �"
��  ���������
���
�������������	����	� ���

����	��� T"�"��� 1   (""
���1/�/-/������	� ������	���   1!�	
	  60  .��   ������!�	�11!�(	�
������������"��  /��(/�  -1.64  �� 9.72  �����	���!���V����-/-����*��" 0.01 1!�	
	 51 .��  ( *0�����
	���!���V����-/-����*��" 0.01 1!�	
	  9  .��  T"�"��� 2  (""����"���	���58
�����%F-"�/-�
����	� ������	���   1!�	
	  13  .��   ������
�������� /��(/� 0.41 ��  0.68  ( *�!�	�11!�(	�
/��(/�  0.17  ��  0.42  ���������T"�"��� 1 "�.������!�	�11!�(	�  ����������"��0����	���!���V��
��-/- (��
��.���
��	��	0��������"���
��(/�/��.��1/�/-.�	������	   ���������T"�"��� 2  ���
����
����������@�)	��578  (/�"�.��������!�	�11!�(	�	���  �	���1��.���!����"�.��
���	��������
���	.�����( *"�.�����	.������!�)��	������	������( *���	�!�.����"0���� o ��	   +@�
-1��1�0���
������  ( *"�.��	!���%��"%��)���   �%A	0%/��� �����.���	��  ,���-�$	�  (2541 : 201)
���� ��
0
�
��   ����!�	�11!�(	�.�.����"�
������/��(/�  0.20  .��	0%

1.2.2  1���������"������� 2  �"
��  ���������
���
�������������	����	� ���
����	��� T"�"���  1 (""
���1/�/-/������	� ������	��� 1!�	
	  56  .��   ������!�	�11!�(	�
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������������"��  /��(/�  -7.35  �� 9.69  �����	���!���V����-/-����*��" 0.01 1!�	
	 54 .��  ( *0���
��	���!���V����-/-����*��" 0.01 1!�	
	  2 .�� T"�"��� 2 (""����"���	���
�����%F-"�/-�
����	� ������	���  1!�	
	  10  .��  ������
�������� /��(/� 0.43  ��  0.70   ( *�!�	�11!�(	�
/��(/�  0.23   ��  0.43   ���������T"�"��� 1  "�.��������!�	�11!�(	� �������"��/-� "(��
��	������	
� ������	�!�.��	��	0������
��� ������ ��1�	�����1���%A	.���
���1/�/-�� " ( *	������	)���
�*(		�1/�/-������	.���
��0�������
	   T"�"��� 2  (""����"���	���58
�����%F-"�/-����	� ���
����	���   ������
��������   ( *����!�	�11!�(	���@�)	��578���.��    ���	���	���1��.����"0��+��	
������� ���( *%��"%����( �
1���������"������� 1

1.2.3   1���������"���������5,��    �"
��   ���������
���
�������������	
����	� ������	��� T"�"��� 1 (""
���1/�/-/������	� ������	��� 1!�	
	  30  .��  ������!�	�1
1!�(	� ������������"��  /��(/�  3.86  ��   16.16  �����	���!���V����-/-����*��" 0.01 ���.��  T"�"���
2  (""����"���	���
�����%F-"�/-����	� ������	���  1!�	
	  10  .��  ������
�������� /��(/��
0.49  ��  0.70   ( *�!�	�11!�(	�   /��(/�  0.25  ��  0.50  U������ ����"���� ����"   �
	  �����
( *���5�  �����  (2539 : 184) U��� ��

��  ����
��������.�.����"�
������/��(/�  0.20 �� 0.80
( *���� ����"  ��	��  ,���-�$	�  (2541 : 201)  ���� ��

��  ����!�	�11!�(	�.�.����"�
������
/��(/� 0.20 .��	0%  	��1��	����������� T"�"��� 2  ��������
��������  )� �������"(""����"
�����
%F-"�/-/����!��	  ���)#��%�(����!���21�@%0����U�_�8���2��U  �!����"	������	#��	��$�������
/�	% ��  .� �-���,�58  (U�/� (2542 : "�������) U��������
��������.�(""����"/��(/�  0.47
��  0.79  ( *��������!�	�11!�(	�  )� �������"(""
�����%F-"�/-
-#�����-
�/��8���	E�	  #��	%�*��
�����%&��� 6  ������%�(���/�������!��	�"���/�	 .� ����	  
����(2542 : "�������) U��������!�	�1
1!�(	�.�(""����"/��(/�  0.27  ��  0.54  � ��
0��
��  ����������������.��	  ������
���
��
�����������	����	� ������	���.�	������	0���

1.3  �
���#������	
1.3.1  �
���#������	.����������
���
�������������	����	� ������	������

)#��@/����%�*�-�$-X(� _� (alpha  coefficient) + ���
-����*�8��	��   1���������"����5,��  ���������
���   3  T"�"   T"�"��� 1  (""
���1/�/-/������	� ������	���  ������
���#������	������" 0.940    T"�"��� 2
(""����"���	���58
�����%F-"�/-����	� ������	���  ������
���#������	������" 0.914   T"�"��� 3
(""%�*��-	���%F-"�/-����	� ������	���   ������
���#������	������"  0.898   ���� ����"
 �
	  �����  ( *���5�  �����  (2539 : 209)  ���� ��

�� �
���#������	.�(""����"�
���������
�
�� 0.70  1�1*�%A	(""����"����#������	0��  	��1��	����������
���#������	.���������� T"�"��� 1
(""
���1/�/-/������	� ������	���)� �������"���������
���1/�/-/������-
�/��8�!����"	������	
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#��	��$�������/�	% ��  .�����VV�  �� ��0#��*  (2538 : "�������)  U��������
���#������	������"
0.970 ( *T"�"��� 2  (""����"���	���58
�����%F-"�/-����	� ������	���  ������
���#������	
)� �������"(""����"
���
���@��
���.��)1
�����%F-"�/-����-
�/��8  ���	���%�*���/8����-
�/��8
)	�	$���-1 )	������	�(""
�����%F-"�/-����-
�/��8 �*��"%�*���	��"�/�
-#�#�� %�*�,�
-#�
�5-#�����   ��.�
-#��5-#����  � ���
-#����"�V#�   .�
���������/���V-(�	��	/8  ��� %p��8  (2545
: 106)   U��(""����"������
���#������	������"  0.850   ( *T"�"���  3   (""%�*��-	���%F-"�/-�
����	� ������	���    ������
���#������	)� �������"(""
�����%F-"�/-
-#�����-
�/��8���	E�	
#��	%�*�������%&��� 6  ������%�(���/�������!��	�"���/�	 .�����	 
���  (2542 : "�������) U�����
����
���#������	 ������" 0.890 ��������	��	��5,��.����������0��
������*�����1*	!���
���
��
�����������	����	� ������	���    �!����"	������	#��	��$�������%&��� 3

1.3.2  �
���#������	.���578���)���*(		���������
���
�������������	
����	� ������	��� �%A	������%�*�-�$-X"�#��)����2	���
������ ��.����/���-	.��������
���)���*(		/����578���)���*(		  1!�	
	  2  �	  �����)#��@/����%�*�-�$-X�������	$8������8��	
���������T"�"��� 2 (""����"���	���58
�����%F-"�/-����	� ������	���  ������
���#������	
��578���)���*(		  ������" 0.976   T"�"��� 3  (""%�*��-	���%F-"�/-����	� ������	��� �����
�
���#������	 ������" 0.978  U�����
������ ����	���(��
����578���)���*(		���
��#���1	  ���
�
���%A	 %�	��  	��1��	����������
���#������	.���578���)���*(		)� �������"(""����"
��
���%F-"�/-/����!��	 ���)#��%�(����!���21�@%0����U�_�8��2��U   �!����"	������	#��	��$�������
/�	% ��  .��-���,�58  (U�/� (2542 : "�������)  U��������
���#������	��578���)���*(		  ������"
0.985 ( *)� �������"(""����/
�����%F-"�/-����-
�/��8.�������	����������
�����%F-"�/-�
����-
�/��8 �*��"%�*���	��"�/�
-#�#�� %�*�,�
-#��5-#�������.�
-#��5-#���� � ���
-#����
"�V#�   ����������
���������/���V-(�	��	/8  ��� %p��8  (2545 : 106)  U��(""����/��� 2 T"�"  ���
��
�#������	.���578���)���*(		.�(""����"������" 0.950  ( * 0.970 ��������	��	��5,��.�
��578���)���*(		0��

2.  ��578%�/- (norms) .����������
+@�
-1��0�������*(		)	�@%�*(		 T %�/-  (normalized t-score) 1���*(		�-".�

���������
���
�������������	����	� ������	���  ��� 3 T"�"  �����)���%���"����"�*��"�
��
�����������	����	� ������	���   �!����"	������	#��	��$�������%&��� 3 ������������T"�"��� 1

��������W/-��������(	
�	���W/-��������*���	�
���@���������/������	� ����� )	���	�
��#�"
��������"%�*��#	8  ( *���
����"+-�#�" T"�"��� 2  
���
��������"�"��  �$-"�����)#��
����-
�/��8�"���/�	  ���)#��-	����8�	2/��"��	.���@ ����	���  ( *���)#�1������-� 2����	-��8�
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)	���/-�/��������� ( *T"�"��� 3 
���
��������)	���%F-"�/-�����"��	.���@ ����	������)#��
���������#�
���	�� (search engine)  ��"��	.���@ ����	���   ( *���)#�1������-� 2����	-��8)	
���/-�/���������

3.  �@�������)#����������
���
�������������	����	� ������	���   �!����"	������	
#��	��$�������%&��� 3

+@�
-1��0���!��	-	��������@�������)#����������
���
�������������	����	� ������	��� 
�!����"	������	#��	��$�������%&��� 3  �!����"�%A	(	
��)	����"��"	������	#��	��$�������%&��� 3
)	���	!����������0%)#� �
����	�@�������)#��������   �����1*0�����"����� *�����.����������  
-$��
�!��	-	�����"   U��1*#�
�)�����	!����������0%)#�"�� �
�/��%�*��8���/�����

��	�
�	���

1.  ��	�
�	���
*���$�����*�/0"��
1.1  ���	!����������
���
�������������	����	� ������	���  �!����"	������	#��	

��$�������%&��� 3 0%)#�/�
1��"�
��������.�	������	������%A	(	
��)	���%��"%�����1�����
����	�����")	���
-#�����-
�/��8  ��������	� ������	���  ( *���	��
�������������	
����	� ������	���.�	������	)�����-�.��		��	   +@����1*	!�0%)#�1*/���!�	����
�������.�
���������  
������%��58  �#�	  ����������-
�/��8   ( *�
�������.�"�� ���  / ��1	
-$����)	���
1���������	�����	)	�	�����	��	 o

1.2  )	����-1��5��
��������.�	������	�����)�����"� ��������	 �
�	!��
��������
��� 3 ���	 ��	0��(���  ���	�1/�/-/������	� ������	���   ���	�
���@��
���.��)1)	���%F-"�/-�
����	� ������	���   ( *���	���%F-"�/-����	� ������	���    U��0��1�����
����
����������
��
�
�������������	����	� ������	������  3  T"�"  ���-1��5��
���	

2.  ��	�
�	���
*���$������2$���$3�#�	/
2.1   �
������
-1���#-�� �)	���
-#�����-
�/��8 ( *����	� ������	��� ���1��

�-1�����������	�@�)	 ���5*������  ( �
%�*��-	+ /���,��1�-
2.2   �
������
-1�������
��"������	����������%�*��-	(_q��*��+ �	�����
��"

����-
�/��8( *����	� ������	���.�	������	   ���)�������%�*��-	� ���@%(""   �#�	   ���
%�*��-	/	��  ( *+@����	%�*��-	
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����������

�����  �	
�������   ��
��������  �����	
������. ��	�	
�������� ��	!"�.  �	�#��$ :
&�"��'������,  2527.

,-
�		���	��	�.����/0#��1��,  �2����#��.   ��"3�"��
"������1	���	�'����,����"!��	
������456��	�.���76#�	
���&�".  ���,	� #�!5 2.  �	�#��$ : 3	��������!�
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�����  20   �����������������������������  ������� 1 ����������� �!����"�"�#��������$

����!��% ���
����

�&��������'(����)*����#��+
�����

IOC

������ 1 2 3 4 5 6 7
�23��453&����67�����!��% ���1
��������89� 4���'���
���"������89� 4���

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00

����&���������*��<4  ��=� 2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
��%�=� 8�=� ����4��$<45� 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
���#��*�4��=���� 4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
���"�"�#��������$ 5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
15 +1 +1 0 0 +1 +1 +1 0.71
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
18 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.85
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
20 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.85
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����� 20  (�!�)

����!��% ���
����

�&��������'(����)*����#��+
�����

IOC

������ 1 2 3 4 5 6 7
�23��453&����67�����!��% ��� 2
4��#�����6�&"#�B� 21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
��89� 4���'������"������ 22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
89� 4�������&���������*��<4���� 23 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.85
'���#������!����"�"�#����23�!� 24 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.85
 �C���+ '��� ���236�&"#�B� 25 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.85
����C���=�=�4�����#�4����� 26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
4���C���� 27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00

28 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
29 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
30 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 0.71
31 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 0.71
32 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.85
33 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
34 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
35 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
36 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
37 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
38 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
39 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
40 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
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����� 20 (�!�)

����!��% ���
����

�&��������'(����)*����#��+
�����

IOC

������ 1 2 3 4 5 6 7
�23��453&����67�����!��% ��� 3
�������) ��� 41 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
��89� 4���'������"������ 42 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
89� 4�������&���������*��<4 43 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
����4��=����"�"�#��������$ 44 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
�#!��E*4� F�   =�=����������E*4 45 +1 +1 +1 -1 +1 +1 +1 0.71
���� �*����&�C��2���45��264�3B 46 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.85
���"�"�#��������$ 47 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.85

48 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.85
49 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
50 +1 +1 +1 -1 +1 +1 +1 0.71
51 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
52 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
53 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
54 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
55 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
56 +1 +1 0 -1 +1 +1 +1 0.57
57 +1 +1 0 -1 +1 +1 +1 0.57
58 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
59 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
60 +1 +1 -1 -1 +1 +1 +1 0.42
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����� 21   ������������������������������������  2  ���������E��4��3B���4��6G ��� �
    ���"�"�#��������$

����!��% ���
���

�&��������'(����)*����#��+
�����

IOC

������ 1 2 3 4 5 6 7
����!��%  1. ��4���#������E
��4��%����4��=�"6��4�� 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
�&��6G ��� 4�� =�4�����4�� 2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
�HI�����*� 3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
����!��%  2   ��4���#������E 4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
�F ��#4��     =����  internet 5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
explorer 6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
����!��% 3   ��4���#������E 7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
��4��%����4��=�  e-mail U��� 8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00

����!��% 4  ��4���#������E 11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
��4��%����4��=����������� 12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
���'�  =�4�����'�����*� 13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
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�����  22   ��������������������43VB4��='��&����������������   ������� 2 ��������
     �E��4��3B���4��6G ��� ���"�"�#��������$

�43VB4��='��&��� �&��������'(����)*����#��+����� IOC
������������ 1 2 3 4 5 6 7

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
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����� 23  ����������������������6�&�� �4��6G ��� ���"�"�#��������$��&�43VB�
    4��='��&���

����!��% =���� �&��������'(����)*����#��+
�����

IOC

1 2 3 4 5 6 7
����!��%  ��� 1  ��4���#�
�����E6G ��� 4�� 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
����������*���4�&��
������!�#� �����B��(�U���
E*4���� �����������4��

�43VB4��='��&��� 1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00
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���������
���������

������	
��������������	����������������
 ��!
!������
 ��
"��
�# ���
���
��$���%#&'(��) 3

,-�����������������#��.   �����#���� �/���������0�1�2'�
,-��������������3�  !��
������� �/���������0�1��"�
�����
����$�   ��
��� �/���������#&�4
������������4  ���0�����
$�� �/���������0�1���
�����"������  	���-� /
����%#&
�� ��#��

�2
�#�
 "��5�
��)#��%#&�2'�  "� 1
�����"��6���  ��� ���� /
����%#&
�� ��#��

�2
�#�
 "��5�
��)#��%#&���  "� 1
�����������#��.  �4�
�� /
����%#&
�� ��#��

�2
�#�
 "��5�
��)#��%#&���  "� 1
�������-�7���/�   	# !�� ���
 	�������&1��'���
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��������)�%�����,

������	 ��5)���5���������������
 ��!
!������
 ��   �2/��	
�# ���

���
��$���%#&'(��) 3

,-� ��)���6��
������ ������� ��!
!������
 ��
�����'���   !�$�.��� �/���������0�1�2'�
������
��   ������ !�� ���
 "����
��
���������   �5���� !�� ���
�2'�#���4�
�����
���  ���"9
�� !�� ���
 ��
����

,-� ��)���6��
#����,�#��%#&
�����	96'��#�	   �9���4�� !�� ���
�$��

�/���������"�
���
����
������9���   ���� ����� �2
�#�
 "��5�
��)#��%#&��-�
����)�������/6����
#
��  ���'���9�$�. !�� ���
�9���%#&�4���#�

#���#�����3/����

�		����	��
#�4����#�':�	��� ��!
!������
 ��
 �5)�/��� �5)���)
"�� #4;�#�3/����
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�	
���������
���������������������������������������������

��������

������	
�������
��
�����	��������������������     �
����	    ������	
����������
������ ��!���
��
�����	��������������������"�	����������#�
�$�
���%�&'���  3 ��
 �	����)�&�	  &�*��!���

1.  ,!!��� ���-�.������������������    �
����	   ,!!&�*�
-���-
�����.��
&�*
�/�.�,!!�-����0� (Likert8s method)  ��������������&�*�
-�����	��
������"�����
,�	
?@�-���
����,�����
"�	?@�-���
����*�������
�A�����.������������������   ��������

��!  �����
��!&�*����0  ,�*���
��!B-��!

2.  ,!!���!�������/0�����&D-!��-�����������������  �
����	 ,!!���!
������  ��������
�A����
�"��� ����������
?-�����0�!�#�	���  �������-�����0��E� ,�*����-�.�
���������� �
���-��E�����-��0�

3.  ,!!&�*�
-����&D-!��-�����������������    �
����	 ,!!&�*�
-����BA�&�*�
-�
���&�*�
-����&D-!��-�����!���"��
A��������� ,�*����-�.����������� �
���-��E�����-��0
��
�)����	���!	��  ��?- ��/�����*,����*!�����,�*B�	��  ��
��/F0�������*,��
(rubric score)

����� 
�����

������	
�������
��
�����	��������������������  ����	"�#��?���J&������!��
���
��
�����	��������������������  "�	����������#�
�$�
���%�&'��� 3  �.�
����
��
���
��	����������������������A.���*�!�  �?����&K�&�*����0�����?�L�����
��
�����	
��������������������"�	�������������A.���*�!����.�?�� 
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���������!���������

������	
�������
��
�����	��������������������  &�*��!���
N!�!��� 1  ,!!��� ���-�.������������������   )���� 30 "��  �*,����E
 150

�*,��  ��������������! 20  �����
N!�!��� 2  ,!!���!�������/0�����&D-!��-�����������������   )���� 10 "��

�*,����E
 50 �*,��  ��������������! 45  �����
N!�!��� 3  ,!!&�*�
-������&D-!��-�����������������     �*,����E
 25 �*,��

��������������!  50  �����

���"�#����������

�����?�L��������	
�������
��
�����������������������   �)����!��������
��#�
�$�
���%�&'��� 3  �� �	����)�&�	  ��#	  3  N!�!  J�)���-����?�L��������	
��,�*&��!&�R	
�	��#

��� ��!���
�����	��	��-	���#���  �����BA���������S?- ��/����
������	�*��.�	
������	
����!�R/���%/*��
��#	��/F0�������*,�� 
��.��������
������	  0.70  "�#�J&   ,�*
&��!&�R	��
"������,�*"�	BA���������S

������!���#	��� 1 ���!��!����������#�
�$�
���%�&'��� 3 ��	���)����	��
�/*���
���������%�"�#�?�#�T��  )���� 146 �� �����������	
�� N!�!��� 1   )���� 60 "��
�)���  )�,�� 
��.�������!��  ��#	,�.  -1.64  ��	 9.72  ,�*
�����)���S��	��-�-����*�! 0.01
 )����  51  "��   N!�!��� 2   )���� 13 "��  
��.����
���	.����#	,�.  0.41  ��	 0.68  �.��)���  )�,��
��#	,�.  0.17 ��	 0.42  N!�!��� 3  
��.����
�����
���"�	,!!&�*�
-� ��.���!  0.838   �.����
�����
���
"�	��/F0�������*,��  ��.���!  0.951 BA��- �� �	�������������	
�����
��R/X�?B.����/F0  ,�*&��!&�R	
��
.   �?����)�������	
�� N!�!��� 1   )���� 56  "��  N!�!��� 2   )����  10 "��  ,�* N!�!��� 3 J&���!
���#	��� 2

������!���#	���  2  ���!��!����������#�
�$�
���%�&'���  3   ��	���)����	���/*
���
��� ������%�"�#�?�#�T��    )���� 154  ��  �����������	
��  N!�!��� 1   )���� 56 "��
�)���  )�,�� 
��.�������!��  ��#	,�.  -7.35  ��	 9.69 ,�*
�����)���S��	��-�-����*�! 0.01 �R�"��
N!�!��� 2   )���� 10  
��.����
���	.��  ��#	,�.  0.43 ��	 0.70  �.��)���  )�,����#	,�.  0.23 ��	 0.43
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N!�!��� 3  
��.����
�����
���"�	,!!&�*�
-� ��.���!  0.849 �.����
�����
���"�	��/F0�������*,��
��.���! 0.974  BA��- �� �	�������������	
�����
��R/X�?B.����/F0 ,�*&��!&�R	��
. �)�������	
�� N!�!���
1   )���� 30  "��  N!�!��� 2   )����  10 "��  ,�* N!�!��� 3 J&���!���R/X�?

������!�?������R/X�?   ���!��!����������#�
�$�
���%�&'��� 3   ��	���)����	��
�/*���
���������%�"�#�?�#�T��   )���� 376  ��  J��-����*�0�.���-�-?�#�T��  �.����
���	.��
�.��)���  )�,�� �.����
�����	��	��
���	����	  �.����
�����
���  ,�*�.����
�����
��"�	��/F0�
�������*,��

1.  ��-�-?�#�T��  ���
����������
���T��,�*���
�����
���"�	������	
�� ��#	 3 N!�!

����	 24  ��-�-?�#�T��  ,�*���
����������
���T��"�	������	
�������
��
�����	���
�����������������   �)����!����������#�
�$�
���%�&'��� 3   )����  3  N!�!

������	
�� K �*,��
��E


X S.D. S.E.mean α

N!�!��� 1  ,!!��� ���-�.�����������
��������

30 150 95.49 21.09 1.09 0.940

N!�!��� 2 ,!!���!�������/0��
���&D-!��-�����������������

10 50 32.57 9.67 0.50 0.914

N!�!��� 3 ,!!&�*�
-������&D-!��-�
�����������������

5 25 17.63 6.92 0.36 0.898
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2.   ���
���	.��,�*�)���  )�,��"�	������	
��

����	  25   �.��)���  )�,��"�	������	
�� N!�!��� 1 ,!!��� ���-�.������������������
 ��������!�?������R/X�?

��R.
�A	 ��R.
��)�
"�� X S.D. X S.D.

t B����?- ��/�

1
2
3
4
5

3.77
3.46
4.03
4.51
3.72

0.86
1.06
0.79
0.70
1.14

2.63
2.36
2.86
3.23
2.37

1.02
1.04
0.93
0.91
0.93

11.78**
10.15**
13.20**
15.38**
12.55**

B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�

6
7
8
9

4.27
3.35
3.69
3.68

0.78
0.80
0.86
1.12

2.99
2.26
2.39
2.12

0.98
0.86
0.93
1.00

13.99**
12.72**
14.01**
14.30**

B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�

10
11
12
13
14
15

4.12
3.21
3.81
3.77
3.11
2.84

0.94
0.96
1.04
0.91
0.99
0.88

3.14
1.95
2.15
2.41
1.98
1.77

0.97
0.86
0.95
0.96
0.95
0.90

10.00**
13.42**
16.16**
14.02**
11.31**
11.57**

B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�

16
17
18
19
20

3.26
3.13
3.28
3.53
3.85

1.03
1.01
0.94
1.07
1.01

2.00
1.76
2.07
1.97
2.68

1.00
0.79
0.87
0.91
0.95

11.98**
14.63**
12.87**
15.24**
11.59**

B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
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����	 25 (�.�)

��R.
�A	 ��R.
��)�
"�� X S.D. X S.D.

t
B����
?- ��/�

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

4.71
4.43
4.80
3.85
3.73
4.14
3.94
3.89
3.94
3.24

0.56
0.68
0.49
0.93
1.21
1.03
0.99
1.02
1.27
1.35

3.63
3.37
3.94
2.82
2.78
3.03
2.86
2.53
3.20
2.68

1.36
1.09
1.22
1.11
1.25
1.23
0.97
1.09
1.10
1.50

10.14**
11.37**
9.00**
9.71**
7.56**
9.58**
10.73**
12.48**
6.04**
3.86**

B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�

**
�����)���S��	��-�-����*�! 0.01

����	 26  ���
���	.��,�*�)���  )�,��"�	������	
��N!�!��� 2 ,!!���!�������/0�����
&D-!��-�����������������   ��������!�?������R/X�?

"�� ���
���	.�� �)���  )�,�� B����?- ��/�
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

0.61
0.66
0.49
0.52
0.51
0.62
0.67
0.64
0.70
0.59

0.38
0.43
0.50
0.47
0.37
0.28
0.38
0.40
0.25
0.29

B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
B.����/F0�
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3.  ���
�����	��	��
���	����	"�	������	
��

����	 27  ���
�����	��	��
���	����	������	
��  N!�!��� 1  ,!!��� ���-�.�����������
 ��������

"����� rxy
1
2
3
4
5
6

0.56**
0.62**
0.66**
0.71**
0.67**
0.73**

7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

0.68**
0.67**
0.71**
0.55**
0.66**
0.73**
0.71**
0.66**
0.64**
0.65**
0.73**
0.66**

19
20
21
22
23
24

0.74**
0.67**
0.54**
0.56**
0.51**
0.53**
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����	  27  (�.�)

"����� rxy
25
26
27
28
29
30

0.42**
0.51**
0.60**
0.68**
0.30**
0.29**

**
�����)���S��	��-�-����*�! 0.01

����	 28  ���
�����	��	��
���	����	������	
��  N!�!��� 2  ,!!���!������/0�����&D-!��-�
�����������������

"����� rxy
1
2
3

0.79**
0.73**
0.86**

4
5
6
7
8
9
10

0.78**
0.70**
0.69**
0.76**
0.87**
0.64**
0.73**

**
�����)���S��	��-�-����*�! 0.01
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4.  ���
�����
���"�	��/F0�������*,��

����	 29  ���
�����
���"�	��/F0�������*,��"�	������	
�������
��
�����	�������������
��������  ��������!���R/X�?

������	
�� N K rxy
N!�!��� 2  ,!!���!�������/0�����&D-!��-�
�����������������

113 10 0.976**

N!�!���  3  ,!!&�*�
-������&D-!��-����������
��������

113 5 0.978**

** 
�����)���S��	��-�-����*�! 0.01
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1.2  �����
���	��!�������!����  �����
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������R,�* 
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�����!
1.3  �����
�R&��/0�������������!    ��.�    ������	
��,�.�*N!�!   ������	��
?-�����0

����?��	?���
��)���	J�����
����.� )����BA��"����!  5 �&��0�dE��0�
1.4  ��������
����)����!BA�)���-������!   BA�)���-������!���	���%��)���#, 	

�-$������!  ��/F0�������*,��  ����"��� �?�����
���)���-������!J���.�	,��.�
2.  �-$�)���-������!   ���&D-!��-�	��#

2.1  ?A���
����� ���BA���!
����
��*������������ *��!��.�	��E
���
��
���,�*
��!��
���
�&K� �-	���
������R

2.2  BA�)���-������!  �.������*�����)���#, 	�����A.!�,B.�����"�	,!!���! �	��#
2.2.1  �����!���	��!������	
��,�.�*N!�!X������������)�����.���#�
2.2.2  �.���	
����!����"�������*������������!BA���!�������!����
2.2.3 �	
���)�  �
���BA�)���-������!���	��� e�	
���)�J��f

2.3  ������������  �������� 2 ���#	  ���  �
����������������	,��,�*������������
5 �����

3.  �-$�&D-!��-�
����
������!  &D-!��-�	��#
3.1 ���	���BA��"����!��	&���� ���� ��R���������	��
?-�����0����/���!������	
��

N!�!��� 3
3.2  �
������E �-#������!,���  �.����� *���BA���!��� �����	��!  BA�)���-����

��!�����.���)��
���BA���!���?����
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���(��)����*+��

���%/*�-$������� ����*,��  ������	
��,�.�*N!�!  �����/F0�	��#
��,-.�������*+����������   /'�'��� 1  +''����)(�($(
�����������������
�����/F0�*,����
  d��	,!.	����&K�  5  �*�!  �	��#
��� 5  �*,��  �)����!�)���!���&D-!��-�&K�&�* )�
��� 4  �*,��  �)����!�)���!���&D-!��-!.�� g
��� 3  �*,��  �)����!�)���!���&D-!��-�&K����#	����
��� 2  �*,��  �)����!�)���!���&D-!��-�?��	��E�����
��� 1  �*,��  �)����!�)���!���J
.&D-!��-���

��,-.�������*+����������   /'�'��� 2.  +''���'�������,.������34$'�($�
�����������������

�-$������� ����*,��  �A.
���N���)���!,�*�������*,�� �	��#

�	
���/���&�('+�*�������*+��
��������/'�'��� 2.  +''���'�������,.������34$'�($�

�/��!� 1.
1.1  ��X�?�&K����)���-����  ����,hi
  ���	�� 1  J&��	 Mydocuments
       
�"�#�������&D-!��-  ���   ��#�
��0��� ���	�� 1  ��-#��
��0���	J��,������J&���

Mydocuments  ,���&�.���
��0�
1.2  ��X�?�&K����)���-���������,hi
  ���	�� 2  J&��	 �h�0���0 Mydocuments


�"�#�������&D-!��-  ���  �&Rk
 Ctrl ���	J���   ��#�
��0��� ���	�� 2  ��-#����	J��,���
                        ���J&���  Mydocuments

1.2  ��X�?�&K����)���-����  �����,hi
  ���	�� 2  �	,B.�-��0��E�

�"�#�������&D-!��-��� ��#�
��0��� ���	�� 2  ��-#��
��0���	J��,������J&���  Floppy
(A:)  ,���&�.���
��0�
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��,-.�������*+�� !� 1
��� 0  �*,��  �������������!J
.�A�����J
.��!���
��� 1  �*,��  ��
���!�����)���-����J��A����	�?��	 1 "��
��� 2  �*,��  ��
���!�����)���-����J��A����	 2 - 3  "��
��� 3  �*,��  ��
���!�����)���-����J��A����	 3 "��  ,�*!��"�#�������&D-!��-�

J��A����	 1 "��
��� 4  �*,��  ��
���!�����)���-����J� 3  "��  ,�*!��"�#�������&D-!��-�

J��A����	 2 "��
��� 5  �*,��  ��
���!�����)���-����J� 3  "��  ,�*!��"�#�������&D-!��-�

J��A����	 3 "��

�/��!� 2
2.1 ���  �!,hi
  ���	�� 1


�"�#�������&D-!��-���
1) ��-#�"�����,hi
  ���	�� 1  �?��������"��
A���
2) ��-#����  �)����	  Delete
����  ��-#����  ���	�� 1  ,�*�&Rk
 Delete ���,&i�?-
?0�
����  ��-#����  ���	�� 1  ,�����-#���� &Rk
������	
��  Delete

2.2  ����&��������� ���	��2 �&K� Report  
�"�#�������&D-!��-���
1)  ��-#�"�����,hi
  ���	�� 2   �?��������"��
A���
2)  ��-#����  rename
3)  ?-
?0���� Report

2.3  ���  ����	�h�0���0 c:/mydata 
�"�#�������&D-!��-���
1)  ��-#����J�0h C
2)  ��-#�����
�A file  ������)����	  new folder
3)  ?-
?0���� mydata

2.4  ����&����������h�0���0 Game  �&K�  Play  
�"�#�������&D-!��-���
1)  ��-#�"�����,hi
 Game   �?��������"��
A���
2)  ��-#����  rename
3)  ?-
?0���� Play
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��,-.�������*+�� !� 2
��� 0  �*,��  �������������!J
.�A�����J
.��!���
��� 1  �*,��  !��"�#�������&D-!��-  J��A����	�?��	 1 "��
��� 2  �*,��  !��"�#�������&D-!��-  J��A����	�?��	 2 "��
��� 3  �*,��  !��"�#�������&D-!��-  J��A����	�?��	 3 "��
��� 4  �*,��  !��"�#�������&D-!��-  J��A����	�?��	 4 "��
��� 5  �*,��  !��"�#�������&D-!��-  J��A����	�?��	 5 "��

�/��!� 3
3.1 �&K����)���-������������!  ����"���*!!�����".���-�����0��E�


�"�#�������&D-!��-���
1) ��-#�"����� icon  freelnet  ,���������)����	  connect
2)  ?-
?0  username  ,�*  password  �	���.�	 username  ,�*  password
3) �������A.
4) ��-#�"����� icon  internet  explorer  ,���������)����	  open  home  page

3.2  �&K����)���-������������!  ��� ���*!!�����".���-�����0��E�

�"�#�������&D-!��-���  ��-#�"����� icon �A&������	��
?-�����0  ���  taskbar
������)����	  disconnect

��,-.�������*+�� !� 3
��� 0  �*,��  �������������!J
.�A�����J
.��!���
��� 1  �*,��  ��
���!�����)���-�	��J��A����	 1 "��
��� 2  �*,��  ��
���!�����)���-�	��J��A����	 2  "��
��� 3  �*,��  ��
���!����#	���)���-�	��  ,�*�-$����)���-����J��A����	 1 "��
��� 4  �*,��  ��
���!����#	���)���-�	��J��A����	 2 "��  ,�*�-$����)���-����

J��A����	 1 "��
��� 5  �*,��  ��
���!����#	���)���-�	��  ,�*�-$����)���-����J��A����	��#	 2 "��
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�/��!� 4
4.1  ���?-
?0�����A.  ��E!Jd�0�.�	 g  �?����&y��E!Jd�0  ��#� g
4.2  &Rk
 Back  ����&y  ��E!�?   �����.��  &Rk
 Next  ����&y  ��E!�?   ������J&
4.3  ��-#�  &Rk
��#  �
������	������!J&��	  ����  ��E!�?   ����,������&y
4.4  ��-#�  &Rk
��#  �
������	������	?-
?0  ����  ��E!�?   ����&y��A."/*��#�
4.5  ��-#�  &Rk
��#  �
������	�����R����-�.���E!Jd�0 ������E!�? ����)���	�����

��,-.�������*+�� !� 4
��� 0  �*,��  �������������!J
.�A�����J
.��!���
��� 1  �*,��  ��
�����!J��A����	 1 "��
��� 2  �*,��  ��
�����!J��A����	 2 "��
��� 3  �*,��  ��
�����!J��A����	 3 "��
��� 4  �*,��  ��
�����!J��A����	 4 "��
��� 5  �*,��  ��
�����!J��A����	 5 "��

�/��!� 5
�&K����)���-����  �E���-�  �?����.�� �
��  ,�*��! �
�����!
����	�)��!X�?���R���/0  1{.C{     2{.B{     3{.D{     4{.A{

��,-.�������*+�� !� 5
��� 0  �*,��  �������������!J
.�A�����J
.��!���
��� 1  �*,��  ��
���!�����)���-����J��A����	�?��	��.�	����
��� 2  �*,��  ��
���!�����)���-����J��A����	  ,�*!������	�)��!X�?���R���/0

J��A����	 1 "��
��� 3  �*,��  ��
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J��A����	 2 "��
��� 4  �*,��  ��
���!�����)���-����J��A����	  ,�*!������	�)��!X�?���R���/0

J��A����	 3 "��
��� 5  �*,��  ��
���!�����)���-����J��A����	  ,�*!������	�)��!X�?���R���/0

J��A����	 4 "��
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�/��!� 6
�&K����)���-����  ����
��� e-mail  ,�!Jh�0�
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��� 5  �*,��  ��
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J��A����	 4 "��
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������	
��	����������������������������������������� !"�������# �%�&��'
��	��"!�(�)���*!�#+	,�-�"�  3  ���	���%���	����
�	���	��	��#+	,���)�.�)�/��0��&���
 %���  0%���������������"��%���������	
��	��  1'�' �  376  ��  �����	���")�3������
����/��4��5������" (normalized T score)

�����  31   �	
��	���������������  1'�'�"� 1  �''����0�����E������� !"�������#

�������' ����� T 	��� �������' ����� T 	��� �������' ����� T 	���
150 77* 129 67 108 57
149 76* 128 66 107 56
148 76* 127 66 106 56
147 75* 126 65 105 55
146 75* 125 65 104 55
145 74* 124 64 103 54
144 74* 123 64 102 54
143 74* 122 63 101 53
142 73* 121 63 100 53
141 73* 120 62 99 52
140 72* 119 62 98 52
139 72* 118 62 97 51
138 71* 117 61 96 51
137 71 116 61 95 50
136 70* 115 60 94 50
135 70* 114 60 93 50
134 69* 113 59 92 49
133 69* 112 59 91 49
132 68* 111 58 90 48
131 68* 110 58 89 48
130 67 109 57* 88 47
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�����  31  (�E�)

�������' ����� T 	��� �������' ����� T 	��� �������' ����� T 	���
87 47 70 38 53 30
86 46 69 38* 52 30
85 46 68 38 51 29
84 45 67 37 50 29*
83 45 66 37 49 28*
82 44 65 36* 48 28*
81 44 64 36 47 27*
80 43 63 35 46 24*
79 43 62 35* 45 26*
78 42 61 34 44 26*
77 42 60 34 43 26*
76 41 59 33* 42 25*
75 41 58 33 41 25*
74 40 57 32 40 24*
73 40 56 32* 39 24*
72 39 55 31 38 23*
71 39 54 31

* �E����'�!�!
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�����  32  �	
��	��������������� 1'�'�"� 2 �''����'����	��
����	��M�'��������� !"�
    �������#

�������' ����� T 	��� �������' ����� T 	��� �������' ����� T 	���
50 68 33 50 16 33
49 67 32 49 15 32
48 66 31 48 14 31
47 65 30 47 13 30
46 64 29 46 12 29
45 63 28 45 11 27*
44 61 27 44 10 26*
43 60 26 43 9 25
42 59 25 42 8 24*
41 58 24 41 7 23*
40 57 23 40 6 22*
39 56 22 39 5 21*
38 55 21 38 4 20*
37 54 20 37 3 19*
36 53 19 36 2 18*
35 52 18 35* 1 17*
34 51 17 34 0 16*

*�E����'�!�!
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�����  33  �	
��	���������������   1'�'�"� 2 �''������	��M�'��������� !"�������#

�������' ����� T 	��� �������' ����� T 	��� �������' ����� T 	���
25 58 16 47* 7 36*
24 56* 15 45* 6 34
23 55 14 44 5 33*
22 54 13 43 4 32
21 53 12 42 3 31*
20 52* 11 41 2 30
19 50 10 39 1 28*
18 49* 9 38 0 27*
17 48* 8 37*

�������������

��������������N���E���	��"!���4�N������� T 	����E�4�� ��  0��������E���	��"!�
����)��"����������������������� !"�������#�!5E4�����'4����	 OE� 4&���������!.�0��
�
����	
������")

��)���E  T65  � ��5�	�E� � �E�  �"����������������������� !"�������#�5���	
��)���E  T55  �+� T65 � �E�  �"����������������������� !"�������#�5�
��)���E  T45  �+� T55 � �E�  �"����������������������� !"�������#��	 ��
��)���E  T35  �+� T45 � �E�  �"����������������������� !"�������#��%�
��)���E  T35  � ���%�	�E� � �E�  �"����������������������� !"�������#��%���	
���P5���'N����������0O��'E�.��"  ���  ��)���E T35  T45 T55  � � T65  4&�� �����+)�N�!5E

	 OE����N����



����������	
��	�����������������������������
����
��
�������
���
�������� !��� 3



141

$��	
��%&�&'&(����������������

������$%�
1. �����	
�����������  
���
�����
������������������������
���� �	� ��!��� "#!�
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��$�  �����������( $
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�� ��0��.1	

2.  ��3����   
 ������
�����$���!��� �%!����"�4$���-	������������0�����������
�������������
���� ��0��.1	  ��

*!��!��� ���� ( $�������
%� "#!0)�
�����# �� � %�"�4$��0�� 1
*!��!��� ���� �������
&���
%5��!�� "#!0)�
�����# �� � %�"�4$��0�� 2
*!��!��� ���� �������
���������� "#!0)�
�����# �� � %�"�4$��0�� 3
*!��!��� ���� ��������$��7 "#!0)�
�����# �� � %�"�4$��0�� 4
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    ������������� �  45 ����
2. �#������$���$�� ��	��%��������	��&���	
3. #���� �������	�		��	�#�	%�	�
4. �#������$���()�� � ���#$&�� �������	���*)	+�������,,�-.��/0�����&�

����	�
5. �#������$���$� �*)	 ����)  ����  ���1�%��$� �#���$���	$�2	��%�*	� �

�*)	333333333333333333333..
����333333333333.  ����)333333..
1�%��$�3.333333333333333333
33..33333333333333333333.
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1. ��
#�$%	&��'��   Exploring     1%&	�
����	�2�����
�3��
��
�����
���4567&�68�

1.1 .��5�6�78����� ���(�
���	�+�
333.33333...............
..............................3333..
�������	����79(���( 	$2�%+�
333.33333...............
..............................3333..

333.33333...............

1
�
3
.
�
3
.
3

1
�
3
.
�
3
.
3

.2 .��5�6�78����� ���(�
��	�+�
33.33333...............

.............................3333..
������	����79(���( 	$2�%+�
33.33333...............

.............................3333..
33.33333...............
.3 .��5�6�78����� ���(�
��	�+�
33.33333...............

.............................3333..
������	����79(���( 	$2�%+�
33.33333...............

.............................3333..
33.33333...............
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���456
7&�68��'�:�	��

1. ������;<�   ��$%��1    ������	�	$2�%+�
333333333333333333333333333333333333333
333333333333333333333333333333333333333
2.  ����7�)$��*)	 �;<�  ��$%��2    �78�    Report ������	�	$2�%+�
333333333333333333333333333333333333333
333333333333333333333333333333333333333
3.  �������%1;��C��	�C     c:/Mydata  ������	�	$2�%+�
333333333333333333333333333333333333333
333333333333333333333333333333333333333
4. ����7�)$��*)	 1;��C��	�C     Games   �78� Play ������	�	$2�%+�
333333333333333333333333333333333333333
333333333333333333333333333333333333333
5. �����1;��C��	�C    Mydata    ������	�	$2�%+�
333333333333333333333333333333333333333
333333333333333333333333333333333333333
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������	����79(���(	$2�%+�
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...............................................................................................................................................

3.2  5�6�#
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��79(�
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.......................................................
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4.  ��
#�$   1%&	�
����	�2���� �'��?@6���A3��6A���
%	&��'�� Internet explorer  �'�:�	��
1�&����=:�

4.1  
3333333333333333333333333333333333333.

4.2 
3333333333333333333333333333333333333.

4.3
3333333333333333333333333333333333333.

4.4   
3333333333333333333333333333333333333.

4.5
3333333333333333333333333333333333333.
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5.  1%&$������#�$ A,B,C ��= D ��&���
�'���<	
������	�	
���=:� �����������#�$�%�?
����
��'��:�

A B
�78����� ���(����	�+�
33 333333333333333
��$%� ����5�6�#�&���-C	$2�%+�
�#�&���-C �) 1 5�6...33
�#�&���-C�)  2 5�6...33
�#�&���-C�)  3 5�6...33
�#�&���-C�)  4 5�6...33
C
 D
33333333333.
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6.  1%&$������#�$ A,B,C ��= D ��&���
�'���<	
������	�	
���=:� �����������#�$�%�?
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The aim of this study was to develop the measuring instrument for information technology
ability of  Mathayomsueksa III in Lampang  province by determining instrument quality, building
normal criteria as well as manuals.  Three type of instruments were developed : the first instrument
measuring attitudes of  information technology , the second instrument  measuring  information
technology gpractice situation test, and the third  instrument assessment for information technology g
practice. The sample  was obtained by multi-stage sampling method from 376 students of
Mathayomsueksa III at the schools under The Office of  Fundamental-Education Board of Lampang
Province in  the 2004 academic year.

Following are the findings of study. The content validity, base on expert opinion on the
correspondence between the instrument and attributes scoring criteria, showed correspondence indices
upper 0.70 . The construct validity of  the first instrument   measuring attitudes of  information
technology and  the second instrument  measuring  information technology gpractice situation test as
determined by relations between item scores and total-test score showed values of  0.29-0.74 , with a
statistically significant relation at the 0.01 level for each  item. The discriminative power for the first
instrument   measuring attitudes of  information technology show item through t-test ranged in t-value
of 3.86 g 16.16. The discriminative power for the second instrument  measuring  information
technology gpractice situation  test showed  values of  0.25-0.50 and the values of item difficulty
showed value of  0.49-0.70 . The reliability of the instruments by means of Cronbach alpha coefficient
were : the first instrument , which  measured attitudes of  information technology , showed value of
0.940 ; the second instrument,  which measured  information technology gpractice situation test,
showed value of 0.914 ;  the third  instrument , which assessment for information technology g
practice, showed value of  0.898 . The reliability  values of scoring criteria by two scores of   the
second instrument and the third  instrument  showed value of  0.976 - 0.978 , with a statistically
significant  at the 0.01 level . The normal criteria of  the instruments were : the first instrument , which
measured attitudes of  information technology , showed normal T score from T23 to T77 ; the second
instrument,  which measured  information technology gpractice situation test, showed normal T score
from T25 to T68 ;  the third  instrument , which assessment for information technology gpractice,
showed normal T score from T30 to T58 .
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