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บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 
กระทรวงศึกษาธิการ  เปนกระทรวงหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติได            

ดําเนิน งานตามพระราชบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ซึ่งถือวา         
เปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนและมีผลตอระบบการศึกษาของประเทศเปนอยางยิ่ง  โดยมี              
ขอ กําหนดไวในมาตรา  80  ที่กําหนดใหมกีารพัฒนาวิชาชีพครู  ซ่ึงถือวาเปนวิชาชีพช้ันสูง                 
นอกจากนี้  รัฐธรรมนูญยังกําหนดใหมีการตรากฎหมายแมบทเกี่ยวกับการศึกษาของชาติขึ้น  นั่นคือ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดบัญญัติสาระตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  
โดยมีหลักการใหญ  ๆ  ในการปฏิรูปการศึกษา  3  ประการ  คือ  1)ใหเปนการศึกษา                                  
สําหรับคนทั้งมวล  (education  for  all)  2)คนทั้งมวลตองทําเพื่อการศกึษา  (all  for  education)                   
และ  3)การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและไดบัญญัติสาระที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาโดยมี                     
แนวการจัดการศึกษาในหมวด  1  (มาตรา 6)  และในหมวด  4 (มาตรา  22)  ไดกลาวถึงความ                    
สําคัญของการจัดการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง  คือ  “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรูและสามารถพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด  กระบวนการจดัการ
เรียนการศกึษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและศักยภาพ”  นอกจาก                        
นั้นยังมี มาตรา  23  มาตรา  24  และมาตรา  26  ไดเนนใหสถานศึกษาประเมินผูเรียนโดยพจิารณา               
จากพัฒนาการของผูเรียนความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรมและ                         
การทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและรูปแบบการศึกษา                 
(ประเวศ  วะสี.  2543 : 7)  รวมทั้งมาตรา  52  ไดระบุใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบกระบวนการ             
ผลิต  การพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับ             
การเปนวิชาชีพช้ันสูง  โดยกํากับและประสานใหสถาบันท่ีผลิตครูคณาจารย  รวมท้ังบุคลากรทาง    
การศึกษา  ใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและพัฒนาบุคลากร             
ประจําการอยางตอเนื่อง  ดังนั้นครูจะตองเปนบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีความรู  มีศักยภาพ ความ              
สามารถเหมาะสม  ทั้งในดานการถายทอดความรูแกศษิยและดํารงตนอยูในสังคมอยางเปน                                    
ปูชนียบุคคลที่มีศักดิ์ศรี  ครูตองปรับเปลี่ยนกระบวนการ  เร่ิมตั้งแตการคิด  จนพฤติกรรมดานที่ไม 
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คอยเหมาะสมในชวงเวลาทีผ่านมา  มาเปนครูที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานครู            
(national  teacher qualification : NTQ)  เพื่อใหความเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพครู  (สําลี  รัก                   
สุทธิ์.  2544 : 1)  ในมาตรา  55  วรรคสอง  กลาววา  ...ใหมีกองทุนสงเสริมครู...  เพื่อจัดสรรเปน                   
เงินอุดหนุนงานริเร่ิมสรางสรรค  ผลงานดีเดนและเปนรางวัลเชิดชูเกียรติครู...  ดวยความแหง                    
วรรคนี้  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดูแลครูจึงไดพยายามจัดอบรมสัมมนาใหครูมีความรู  ความเขาใจ              
พัฒนาตนเองใหกาวเขาสูครูยุคใหมเปนครมูืออาชีพ  ตั้งชื่อครูแปลก  ๆ  ที่ไมเคยไดยินมากอนวา                    
ครูแกนนํา  ครูตนแบบ  ครูแหงชาติ  แลวมกีารใหทุนใหคาตอบแทนเปนกําลังใจครู  เมื่อไดครู                   
แกนนํา  ครูตนแบบ  และครูแหงชาติแลว  ซ่ึงเปนตัวการันตีถึงคุณภาพและความเหมาะสม 

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรา 24(3)  สถานศึกษา                      
และหนวย งานที่เกี่ยวของจะตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนจากประสบการณจริง  ฝกปฏบิัติใหทําได                   
ทําเปน  คิดเปน  รักการอานและเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง  (ขาราชการครู.  2546 : 15)  ซ่ึงในการ
ดําเนินงานเพือ่ปฏิรูปการเรียนรู  มีแนวดําเนินการในการบริหารจัดการใหเกดิกระบวนการเรยีนรูที่            
เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้งโรงเรียนภายใตหลักการและขัน้ตอน  ดังนี้  1)  ขั้นเตรียมการ  ประกอบ                 
ดวยการกําหนดนโยบาย กําหนดความตอง การและความจําเปน จดัทําแผนงานและโครงการ
ประชาสัมพันธ  2)  ขั้นดําเนนิการ  ประกอบดวย  พัฒนาบุคลากรโดยการสรางเจตคติ  สรางความรู            
ความเขาใจดวยการปฏิบัติจริง  บริหารและบริการหลักสูตร  โดยการจดัหองเรียนแบบคละ  จัด               
หลักสูตร  จัดกิจกรรม  จัดบรรยากาศการเรียนรู  จัดบริการแนะแนว  จดัระบบสนับสนุน  ดวยการ               
จัดแหลง  คนควา  สื่อ  อปุกรณ  ผูรับผดิชอบดแูลการพฒันาการเรยีนรู  จัด ระบบนิเทศภายใน                
กํากับติดตาม  สรางขวัญกําลังใจ  3)  ประเมินผลการปฏิบัติระดับโรงเรียน  ครูผูสอน  ผูเรียน                       
และสวนอืน่ ๆ  ครูเปนบุคลากรที่มีความสําคัญที่สุดในการนําแนวความคิดไปจัดกระบวนการเรียนรู           
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดสําเร็จจริง  (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู.  2543 : 34–35)  และ               
มาตรา  25(5)  กําหนดวา  ผูสอนจะตองสามารถจัดการเรียน  บรรยากาศสภาพแวดลอม  ส่ือการ                   
เรียนการสอนและอํานวยความสะดวก  เพือ่ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  และมีความรอบรู  ครูจึงไมใช           
ผูสอนหนังสือหรือผูบอกความรูเหมือนดังที่ครูหลายคนเคยปฏิบัติมา  ครูจะตองเปลี่ยนบทบาท                           
เปนผูจัดการ  (manager)  หรือผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการจัดการเรียนรู  (facilitation)                    
ดวยการจัดเตรียมสื่อการเรียน  สรางบรรยากาศกระตุนการเรียนรู  อยากรู  อยากเห็น  ทาทาย                   
ผูเรียนใหแสดงเหตุผล  สรางความภาคภูมใิจและความนบัถือในตวัเอง  เปดโอกาสใหผูเรียนไดคิด              
ริเร่ิมสรางสรรคจากสิ่งที่เรียน  (ขาราชการครู.  2546 : 17)  การปฏิรูปการเรียนรูจะสําเร็จได               
จําเปนตองกาํหนดยุทธศาสตร  นั่นคือ  การพัฒนาครูแกนนํา  ครูตนแบบ  ปฏิรูปการเรียนรู                         
เหตุเพราะสังคมตองการครูดี  ครูเกง  ครูนักพัฒนา  เปนครูผูนําการปฏิรูปการเรียนรู   ซ่ึงมอียูทัว่ไป    



 3 

 ทกุพืน้ที ่ ทุกจังหวดั  ทาํหนาที่แลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกนักบัเพือ่นครูในโรงเรยีน    ในสหวิทยาเขต   
หรือในจังหวดั  เพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงเจตคติที่ดีตอการปฏิรูปการเรียนรูและพฒันา การเรียน             
การสอนดวยการปฏิบัติจริงใหเกิดขึน้อยางถาวรและเขาถึงครูอยางรวดเร็วและทวีคูณ      ซ่ึงครู               
เหลานี้ไดรับการยกยองเชดิชเูกียรติใหเปนครูแกนนําและครูตนแบบ  (หนวยศึกษานิเทศก.  2545 :             
ความนํา) 

เห็นไดวาการปฏิรูปการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาเพราะการปฏิรูป              
การเรียนรูจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนโดยตรงที่เรียกวาผูเรียนเปนสําคัญและครูเปนผูมีบทบาท          
สําคัญที่สุดของการปฏิรูปการเรียนรู  จึงไดกําหนดกิจกรรมการปฏิรูปการเรียนรูโดยใชยุทธศาสตร                    
ครูแกนนํา  โดยคัดเลือกและพัฒนาครูแกนนําใหทําหนาที่เปนผูนําการปฏิรูปการเรียนรูเปนตนแบบ                   
การปฏิรูปการเรียนรู  และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พทุธศักราช  2542  หมวด 4  มาตรา  22–30  กรมสามญัเชือ่มัน่วา  การปฏิรูปการเรียนรูโดยใช
ยุทธศาสตรครูแกนนําจะเปนกระบวนการพัฒนาครูที่ยั่งยืน  เพราะใชศักยภาพคนในพื้นที่  เนนการ                   
พัฒนาแบบเพือ่นชวยเพื่อน  สรางเปนเครือขายและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันจากการปฏิบัติจริง                                
ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเปลีย่นแปลงเจตคตแิละพฒันาการเรียนการสอนพรอมกนัทัว่ประเทศและการ
พัฒนาครูแกนนํายังชวยสงเสริมสนับสนุนใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ                      
พุทธศักราช  2542  หมวด  7  ดวย  คือ  การสงเสริมใหมีระบบกระบวนการพัฒนาครูใหมีคุณภาพ               
และมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเปนวิชาชีพช้ันสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากร                      
ประจําการอยางตอเนื่อง  (ธเนศ  ขําเกิด. 2546 : 1) 

ในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามยุทธศาสตรการพัฒนางานสูการปฏิรูปการศึกษา                 
ของกรมสามัญศึกษาปงบประมาณ  2546  ไดกําหนดเปาหมายในยุทธศาสตรการปฏิรูปการเรียนรู                  
ขอ 2  “โรงเรียนทุกโรงเรียนมีครูแกนนําปฏิรูปการเรียนรูและครูเครือขายในแตละสาระเพิ่มขึ้น”                          
และกําหนดมาตรการในขอ  4  “เรงอบรมขยายผลครูตนแบบปฏิรูปการเรียนรูทุกสาขาไมนอยกวารอยละ  
50  ครูแกนนําปฏิรูปการเรียนรูไมนอยกวารอยละ  70  และครูเครือขายไมนอยกวารอยละ                             
95”  การปฏิรูปการเรียนรูจะไมเปนเพียงอุดมการณที่งดงาม  แตจะเปนความจริงทีเ่ด็กสัมผัสได               
(กษมา  วรวรรณ  ณ อยุธยา.  2546 : 2) 

วิชาชีพครูถือเปนวิชาชีพช้ันสูง  ผูประกอบวิชาชีพนีจ้ะตองเกี่ยวของกับบุคลากรของ                         
ชาติ  ตองอาศัยความเปนผูมีคุณธรรมสูงเปนแบบอยางทีด่ีแกลูกศษิยและบุคคลทั่วไป  และยังตองมี                
ความรูความ สามารถ  กาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกจิ  สังคม  และวิทยาการ               
เทคโนโลยอียูตลอดเวลา  ครูจะตองมีกระบวนการพฒันาวิชาชีพตนเอง  อยางมีระบบ  รอบคอบ              
รัดกุม  ละเอียดถ่ีถวน  อาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลอยางถูกตองและครบถวน  อาศัยหลักวิชาใน       
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การพัฒนาและศึกษาคนควาอยางกวาง ขวางรอบดาน  ใหไดความรูใหมและพัฒนางานในหนาที ่
ใหมีประสิทธภิาพและเกดิประสิทธิผล  นั่นคือ  คุณภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรูและ                         
คุณภาพของผูเรียนนั่นเอง  (สุรวาท  ทองบุ.  2544 : 1)   

การพัฒนาครจูึงเปนหวัใจสําคัญประการหนึ่งของการพฒันาการศึกษาเพื่อใหการจัดการ                
ศึกษาตามแนวปฏิรูปดังกลาวมีประสิทธิภาพ  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.                           
2542  ไดใหความ สําคัญในการพัฒนาครูและคุณภาพของครูโดยระบุไวในหมวด  7  (มาตรา  52)                   
โดยเนนการพฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการ                          
เปนวิชาชีพช้ันสูง  และในมาตรา  53  ใหมอีงคกรวชิาชพี…กาํกบัดูแลการปฏบิตัติามมาตรฐาน                  
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู…และตลอดถึงมาตรา  56  ไดกลาววา  
“การผลติและพฒันาคณาจารยและบคุลากรทางการศึกษา  การพัฒนามาตรฐานและจรรยาบรรณ                  
ของวิชาชีพ…ใหเปนไปตามกฎหมาย  วาดวยการจัด ตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่                  
เกี่ยวของ”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2542 : 5) 

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และหลักการสําคัญดังกลาวขางตน                        
ครูจําเปน ตองพัฒนาตนเองเพื่อใหเปนผูมีความรู  ความสามารถเหมาะสมกับสภาวะปจจุบนั                          
กระทรวง ศึกษาธิการจึงกําหนดแนวทางพัฒนาครู  โดยใชมาตรการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและ                
เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการมาเปนเกณฑในการพัฒนาเพื่อนําองคความรูที่ไดรับไป                      
ใชประโยชนในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและ                  
พัฒนาวิชาชพีครูตอไป  ผูวิจยัเหน็ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของครู  จึงสนใจพัฒนา                      
เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัติงาน  ตามมาตรการเพิ่มพนูประสิทธิภาพ                          
และเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                               
4  จังหวดัชายแดนภาคใต 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  

การศึกษาคนควาครั้งนี้  มีความมุงหมายเพือ่พัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                               
4  จังหวดัชายแดนภาคใต  ในประเดน็ตอไปนี้ 

1.  หาคุณภาพของเครื่องมือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ                                  
ขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  4  จังหวดัชายแดนภาคใต 
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2.  สรางเกณฑปกติ  (norm)  และคูมือการใชเครื่องมือประสิทธิภาพและประสิทธิผล                            
การปฏิบัติ งานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัด               
ชายแดนภาคใต 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาคนควาครั้งนี้  มีความมุงหมายดังนี้ 
1.  การศึกษาคนควาครั้งนี้ไดเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการ                       

ปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  4  จงัหวัด                 
ชายแดนภาคใต  ที่มีคุณภาพในดานความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นใชในการ                                              
ประเมินประสทิธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  โดยครูผูสอนสามารถใชในการประเมิน                         
ตนเอง  เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเองได 

2.  ไดแนวทางในการสรางและพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล                          
การปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดอื่น  ๆ  อีกตอไป 
 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา     

1 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก  ขาราชการสายผูสอนสังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน 13,274 คน 
จาก 1,098  โรงเรียน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  สุมจากประชากร โดยวิธีการสุมแบบ 
หลายขั้นตอน  (multi-stage  sampling) จํานวน 388 คน จาก 21 โรงเรียน 
 3. เครื่องมือประเมินที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนปบบประเมินโดยใชมาตราสวน 
ประมาณคา (rating scale) ทีสรางตามแนวของลิเคิรท (Likert)  โดยการกําหนดเกณฑการ 
ประเมินแบบมาตราสวนแบบรบูริค (Rubric scale) ไว 5 ระดับ โดยเนนกระบวนการเรียนการ 
สอนของครู มีการประเมิน 3 ดาน คือดานที่ 1 การจัดการเรียนรู ดานที ่2 ความรับผิดชอบ 
ในวิชาชพีและดานที่ 3 คุณธรรมของครู 
 4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ  เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพ  สามารถนําไปใช 
ไดผลดี  เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
 



 6 

  4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยวิธีคาดัชนีความสอดคลอง 
ของผูเชี่ยวชาญ 7 คน 
  4.2 อํานาจจําแนกเปนรายขอ (discrimination) โดยใชวิธีทดสอบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยระหวางกลุมสูงกบักลุมต่ําดวยสูตรการทดสอบแบบที 
  4.3 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (construct validity) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธของคะแนนที่ไดจากการทดลองระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมราย และ 
คะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบบัดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
  4.4 ความเชื่อมัน่ (reliability) โดยวิธีของครอนบาค 
  4.5 ตรวจสอบความเหมาะสมในการนําไปใชโดยใหผูถูกประเมินเปนคนประเมิน 
ความเหมาะสมของเครื่องมือประเมิน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  

1.  ขาราชการครู  หมายถึง  ครูที่ปฏิบัติหนาที่สอนในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต 

2.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครู  หมายถึง  การที่ขาราชการครูปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาทีแ่ละรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่สถานศึกษา
กําหนดทันเวลา  และคํานึงถึงคุณคาเพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด  รวมทั้งมีความรับผิดชอบใน
วิชาชีพและมคีุณธรรมของความเปนครู  ซ่ึงสามารถวัดไดโดยใชเครือ่งมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

3.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  หมายถึง  การที่ขาราชการครูปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาทีแ่ละรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย  ตอบสนองความตองการของสถานศึกษา  ใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายทีส่ถานศึกษากําหนด  ซ่ึงสามารถวัดไดโดยใชเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูที่ผูวิจยัสรางขึ้น 

4.  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู                   
หมายถึง  เครือ่งมือที่ใชประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ใหขาราชการ            
สายผูสอนใชในการประเมินตนเอง  เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ                         
ตนเอง  ใหมีคณุภาพและพรอมที่จะรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด  ตามเกณฑมาตรการ                    
เพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของกระทรวงศกึษาธิการ  ซ่ึง                       
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เปนมาตราสวนประมาณคา  (rating  scale)  และกําหนดเกณฑการประเมินแบบมาตราสวนแบบ                 
รูบริค  (Rubric  scale)  ไว  5  ระดับ  ซ่ึงครอบคลุม  3  องคประกอบ  ดงันี้   

 4.1  การจัดการเรียนรู  หมายถึง  การประเมินพฤติกรรมที่แสดงถึงความรูความสามารถเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน  ในการจดักระบวนการเรียนการสอนของครูในเรื่องการวางแผนการจัดการเรียนรู  จัด
กิจกรรมการเรียนการรู  การใชส่ือและแหลงการเรียนรู  การวัดและการประเมินผล  การนําจิตวิทยาไปใชใน
การเรียนการสอน 

 4.2  ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  หมายถึง  การประเมินพฤติกรรม  การกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานของครูในการพัฒนาตนเองใหมคีวามเปนวิชาชีพที่สูงขึ้น  ในเรื่อง  งานธุรการชั้นเรียน  งานวิจยั
ในชั้นเรยีน  การสนับสนุนหรือมีสวนชวยเหลืองานวิชาการอื่นของโรงเรียนและทองถ่ิน  รวมถึงการ
พัฒนาตนเอง 

 4.3  คุณธรรมของครู  หมายถึง  การประเมินคุณธรรรมของครูตามจรรยาบรรณครู   
5.  การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ  หมายถึง  การพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัตงิานตามหนาที่ของ

ขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานอยางมีคุณคาสูงถึงระดับอันเปน
ความสําเร็จตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

6.  การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การปลุกใจใหเกดิความกระตือรือรน  มีกําลังใจ
แข็งขัน  มั่นใจที่จะทํางานใหสําเร็จ  ไมกลัวเหน็ดเหนื่อย  หรือยากลําบาก 

7.  จังหวดัชายแดนภาคใต  หมายถึง  โรงเรียนที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ในจงัหวัดสตูล  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส 

8.  คุณภาพของเครื่องมือ  หมายถึง  คุณภาพของแบบประเมินดานตาง  ๆ  ดังนี้ 
 8.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (content  validity)  หมายถึง  คุณสมบัติของแบบประเมิน ที่มี

ความครอบคลุมและเปนตวัแทนของพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  แลวหาคาดัชนคีวาม
สอดคลอง  (index  of  item–objective  congruency : IOC)  ของผูเชี่ยวชาญ  7  คน  โดยกําหนดเกณฑคา
ความสอดคลอง  (IOC)  ตั้งแต  0.70  ขึ้นไป   

 8.2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct  validity)  หมายถึง  คุณสมบัติของ                                
แบบประเมินที่สามารถวัดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการครูไดตรงตามสภาพการ                  
ปฏิบัติงานจริง  โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานและ 
ความสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  ดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เพียรสัน (Pearson” s product moment correlation coefficient) 
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 8.3  ความเชื่อมั่นของแบบประเมิน  หมายถึง  คุณสมบัติของแบบประเมินที่สามารถ                     
วัดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูตอบไดคงที่  แนนอน  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา                            

(α-coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)   
 8.4  ตรวจสอบความเหมาะสมในการนําแบบประเมินไปใช  โดยการใหผูตอบแบบ                   

ประเมิน  เปนผูประเมินเครือ่งมือที่ผูวิจัยนําไปใช 
9.  มาตราสวนแบบรูบริค  (Rubric  scale)  หมายถึง  การระบุพฤติกรรมการปฏิบัติงาน                           

ในแตละระดบัคะแนนในมาตราสวนประมาณคา 
10.  เกณฑปกติ  (norms)  หมายถึง  สเกลของคะแนนทีเ่ทียบคะแนนดบิใหเปนคะแนน                        

มาตรฐานซึ่งมีไวบอกและเปรียบเทียบระดบัของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ                 
ปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวดั                    
ชายแดนภาคใต  โดยแสดงลงในตารางเพื่อบอกความสัมพันธระหวางคะแนนดิบกับคะแนน                                        
ทีปกติ  (normalized  T – score)และปรับขยายโดยใชวิธีกําลังสองต่ําสุด (least squares method) 



 
บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับการศึกษาคนควาครั้งนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัที่เกีย่วของตามลําดับดังนี ้
1.  บทบาทความสําคัญของวิชาชีพครู 
2.  หนาที่ความรับผิดชอบในวิชาชีพครู 
3.  คุณลักษณะของครูที่ดีและมีคุณธรรม 
4.  ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบัติงาน 
5.  เกณฑการปฏิบัติงานของครู 
6.  แนวคดิการปฏิบัติงานของครูตามทฤษฎีของเบียรเร็นส  (Beerens) 
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชพีครู 
8.  กรอบแนวคิดในการศกึษาคนควา 

 
บทบาทความสําคัญของวชิาชีพคร ู
 

ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับบทบาทความสําคัญของวิชาชีพครู  ผูวิจัยขอเสนอ
เอกสารที่เกี่ยวของกับวิชาชพีครู  ในประเด็น  บทบาทและความสําคัญของครู  การพัฒนาวิชาชพี
ครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   
 

บทบาทและความสําคัญของครู  
สําหรับบทบาทและความสําคัญของครู  มีผูกลาวถึงไวมากมาย  ซ่ึงพอที่จะรวบรวมได

ดังนี ้
ยนต  ชุมจิต  (2542: 173 – 175)  ไดกลาวถึงความสําคัญและบทบาทของครูไววา  ครู

ในฐานะที่เปนวิชาชีพและเปนปูชนียบุคคลของสังคมนั้น  ครูมีบทบาทและความสําคัญตอสังคม
มากมายตั้งแตเยาวชนอนัเปนสมาชิกใหมของสังคมจนถึงประเทศชาติโดยสวนรวมในสังคม 
ยุคปจจุบันมีความซับซอนและสับสนมากขึ้น ปญหาสังคมก็ซับซอนมากยิ่งขึ้นดวยปญหาที่ไมเคย
มีในอดีตก็มีแปลกขึ้นเรื่อย  ๆ  เชน  ปญหาสิ่งเสพติดชนดิใหม  ๆ  ปญหาการแสดงออกทางเพศ
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ของผูมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ  ปญหาสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม  เปนตน  ครูตองเปนผูเยยีวยา
สังคม  เปนผูมีบทบาทและความสําคัญในการรวมแกไขปญหาสังคมในทุกระดับดวย  นอกจาก
เปนผูสรางและผูเยยีวยาสังคมแลว  บทบาทและความสําคัญของครูตอสังคมมากที่สุดอีกประการ
หนึ่งก็คือ  การปองกันความเสื่อมโทรมของสังคมและประเทศชาต ิ

นับจากชวงเวลาศตวรรษที่  19  การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากระบบเศรษฐกิจที่เขาสูยุค
อุตสาหกรรม  ทําใหการสรางศาสตรใหม  ๆ  ขึ้นหลายสาขา  วิชาชีพครูก็เร่ิมกอตัวข้ึนเชนเดยีวกัน
กับวิชาชีพช้ันสูงอื่น  ความมั่นคงของรัฐ  การขยายตัวของอุตสาหกรรมของรัฐทําใหระบบการ 
ศึกษาตองปรบัตัวตามไปดวย  สังคมยุคใหมมีความจําเปนและเกิดความตองการครูที่มีคุณภาพ
และศักยภาพเขามาชวยจดัระบบวิถีชีวติทัง้ทางดานวัฒนธรรมและทางเศรษฐกิจที่ตองการกําลัง 
คนในระดับตาง  ๆ  ที่เหมาะสม  บทบาทและความสําคัญของครูในปจจุบันกลาวกวาง  ๆ  ได  4  
ดาน  คือ 

1.  บทบาทและความสําคัญตอการสรางเยาวชน 
  สมาชิกใหมของสังคมยุคปจจุบันตางจากอดีต  ระบบครอบครัวแบบเดี่ยวทําใหพอ

แมตองตั้งถ่ินฐานหาเลี้ยงชพีในเมืองระบบอุตสาหกรรมและธุรกิจสมัยใหมทําใหพอแมตอง
ทํางานตรงเวลาในระยะเวลาประมาณแปดชั่วโมงตอวัน  ลูกจึงตองถูกสงไปโรงเรียนเขาสูระบบ
โรงเรียนโดยครูเปนผูถายทอดวัฒนธรรม  อบรมจริยธรรม  ส่ังสอนวิทยาการ  และชวยช้ีนําตาง  ๆ  
เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  องคการสหประชาชาติจึงใหความสําคัญใน
เร่ืองสิทธิและการคุมครองสิทธิเด็ก  โดยจดัทําอนุสัญญาวาดวยการคุมครองเด็กซึ่งประเทศไทยได
รวมลงนามและถือเปนพันธกรณีที่รัฐตองรับผิดชอบ  กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานกังาน
ขาราชการครูจัดสัมมนาโครงการครูผูคุมครองเด็กขึ้น  ณ  อาคารองคการสหประชาชาต ิ เมื่อ  16–
18  สิงหาคม  2538  และที่ประชุมไดสรุปผลการสัมมนาเกี่ยวกับบาทของครูในการคุมครองเด็ก
ดังนี ้

  1.1  ครูจะตองประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีและเปนที่พึ่งของเด็ก 
  1.2  ครูควรเปนทั้งสังคมสงเคราะห  นกัจิตวิทยา  เมื่อเด็กเกดิปญหาจะไดสามารถ

ชวยเหลือและแกไขได 
  1.3  ครูจะตองเปนผูประสานระหวางครอบครัว  ชุมชนกับโรงเรียนเพือ่ที่จะไดแก 

ปญหาที่เกิดขึน้กับเดก็ได 
  1.4  ครูจะตองเปนผูเสียสละอุทิศเวลาทั้งแรงกายแรงใจและสติปญญาเพื่อชวยเหลือ

เด็กได 
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  1.5  ครูตองทราบและไมเพกิเฉยตอสิทธิเด็กและใหการคุมครองสิทธิเด็กอยางเปน
รูปธรรม 

2.  บทบาทและความสําคัญของครูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  บรรดาทรัพยากร
ทั้งหลายของประเทศชาตินั้นทรัพยากรมนษุยเปนทรพัยากรที่มีคาที่สุดและสําคัญกวาทรัพยากร
ทั้งหลาย  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็คือการเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นจากเดิมหรือเจริญขึ้นกวาเดิม
นั่นเอง 

  นับจากตนศตวรรษแหงการพัฒนารอบที่  3  (ค.ศ.  1960–1989)  ขององคการ
สหประชาชาต ิ นักวิชาการของคณะกรรมการชํานาญพิเศษแหงองคการสหประชาชาติไดเสนอ
แนวคดิเกีย่วกบัการพัฒนาใหประเทศตาง  ๆ  นําไปพิจารณาปรับใชหลายประการ  เชน  มโนทัศน
เกี่ยวกับการพฒันาแบบบูรณาการ  (concept  of  integrated  development)  มโนทัศนที่ถือวา
มนุษยเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (the  concept  of  development  centred  on  man)  มโนทัศน
เกี่ยวกับการพฒันาการจากศกัยภาพภายในของสังคม (the concept  of  endogenous development) 
มโนทัศนเกีย่วกับพัฒนาการทั้งโลก  (the concept  of  global development) มโนทัศนเกี่ยวกับการ
พัฒนาแบบพึ่งพาตนเอง  (the concept  of  self – reliant development) และมโนทัศนเกี่ยวกับ
ความจําเปนขัน้พื้นฐาน  (the concept  of  basic  needs)  เปนตน 

  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตาง  ๆ  เหลานี้  การพัฒนาตั้งแตระดับนานาชาติจนถึง
ระดับทองถ่ินนั้นตองอาศัยการศึกษาเปนตัวจักรสําคัญ  ปจจัยสําคัญที่สุดของการศึกษาก็คือครู
นั่นเอง  ครูเปนผูพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกับประเทศชาติในทุกระดับ  ดังนี้ 

  2.1  ทรัพยากรมนุษยระดบัแรงงานและแรงงานกึ่งฝมือ  ครูพัฒนาทรัพยากรมนษุย
ระดับนี้ใหมีคณุลักษณะทีพ่งึประสงคดังนี ้

  2.1.1  เปนสมาชิกที่ดีของมนุษยชาตกิลาวคือ  สามารถสื่อสารอานออกเขียนได  
คํานวณได  เขาใจสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เขาใจและติดตามความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาการตาง  ๆ  รูจักบํารุงรักษาสุขภาพอนามัยสวนตนและชุมชน  รูจักวเิคราะหเหตุผลและ
แสวงหาทางเลือกหลาย  ๆ  ทางในการแกปญหาของตนเองและชุมชนได  รูจักเลอืกทางและ
วางแผนปฏิบตัิที่เหมาะสมตลอดจนเปนผูไมเอาเปรียบผูอ่ืนและรูจกัชวยเหลือผูอ่ืนตามสมควร 

  2.1.2  เปนสมาชิกที่ดีของสังคม  กลาวคือ  มีความรูความเขาใจในสภาพของ
สังคมและการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งในครอบครัวและชุมชนที่ตนอาศัยอยู  สามารถปฏิบัติตน
เหมาะสมกับบทบาทและหนาที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัวและชมุชน  ภูมิใจในการปฏิบัติตน
ไดเหมาะสมในฐานะสมาชกิของชุมชน  ตลอดจนรูจักใหความรวมมอืในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมในชุมชนและประเทศชาติ 
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  2.2  ทรัพยากรมนุษยระดับชางฝมือหรือระดับชางเทคนคิ  ในยุคโลกไรพรหมแดน
นี้กาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการสมยัใหมทําใหทรัพยากรมนษุยในระดับชางฝมอืตอง
พัฒนาและปรบัปรุงตนเองอยางมาก  มีอาชีพสมัยใหมทีต่องการแรงงานฝมือที่มีความรูใหม ๆ  
เทาทันเทคโนโลยีเหลานั้น  เชน  ชางคอมพิวเตอร  ชางเครื่องมือส่ือสารไฮเทค  (high  technology)  
จําเปนสําหรับชางฝมืออาชีพเดิม  ๆ  ก็ตองฝกหรืออบรมเกี่ยวกับวิธีการใหม  ๆ  อยางมากเชนกนั  
เพราะเครื่องมอืสมัยใหมทําใหตองพัฒนาตนเองตามไปดวยไมวาจะเปนชางกอสราง  ชาง
อิเล็กทรอนิกส  ชางพิมพ  ฯลฯ  ลวนตองใชเครื่องมือที่สมัยใหมเขามาใชในวงการอาชพีทั้งสิ้นครู  
จึงเปนดานแรกในการเตรียมทรัพยากรมนุษยระดับนีใ้หกับสังคมทั้งยังเปนดานแรกในการฝก 
อบรมใหชางฝมือเดิมพัฒนาทักษะในการประกอบอาชพีของตนดวย  ซ่ึงคุณลักษณะของแรงงาน
ระดับนี้ตองแสวงหาความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพของตนรูเทาทันความเจริญทางวิทยาการและ
เทคโนโลยี  รูจักสงเสริมและบริการอนามยัทั้งสวนตนและชุมชนและรูจักอาชีวอนามัยที่เกีย่วกับ
อาชีพของตน  รูจักใชแนวทางใหม  ๆ  ในการปฏิบัติงานเขาใจสภาพของสังคมและการเปลี่ยน 
แปลงของสังคมทั้งในประเทศและโลกตลอดจนรูจกัเขารวมกิจกรรมสังคมตาง  ๆ  เชน  เปน
สมาชิกพรรคการเมือง  เปนสมาชิกองคกรพิทักษส่ิงแวดลอมหรือรวมอนุรักษธรรมชาติ  ศิลปและ
วัฒนธรรมทั้งของชุมชน  ประเทศ ชาติและโลก 

  2.3 พัฒนาทรัพยากรมนษุยระดับวิชาชพี  ในสังคมยุคปจจุบันมนษุยสามารถเปลี่ยน
ชนชั้นทางสังคมไดดวยการศึกษาอดีตชนชั้นของมนุษยนั้นเปนเรื่องของสายเลือดหรือการ 
สืบทอดชนชั้นทางสังคมโดยชาติกําเนิด  แตโลกยุคปจจบุันนี้ผูประกอบวิชาชีพช้ันสงูตางไดรับ
เกียรติและการยอมรับนับถือจากสังคมมากกวาชาตกิําเนิด  การศึกษาวิชาชีพนั้นตองอาศัยครูใน
สาขาวิชานั้น  ๆ  เปนผูถายทอด  ไมใชวิชาชีพที่ถายทอดกันโดยบรรพบุรุษหรือสืบสายเลือดอยาง
สังคมในอดีต  วิชาชีพช้ันสูงทุกสาขาตางตองอาศัยพื้นฐานจากครูทั้งสิ้น 

3.  บทบาทและความสําคัญของครูในการรักษาชาต ิ
  บทบาทครูของไทยในการสงเสริมวัฒนธรรมของชาตินั้น  สํานักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ  ไดเสนอวัฒนธรรมไทยใหครูนําไปเปนแนวทางในการจดักิจกรรมเพื่อ
สงเสริมใหนักเรียนไว  11  ประการ  คือ 

  3.1  สถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  ครูใหความรูความเขาใจในเรื่องประวตัิ
ความเปนมาของชาติไทย  ปลูกฝงใหเกดิความรักความหวงแหนและกตัญูรูคุณบรรพบุรุษไทยที่
ไดเสียสละเพือ่ชาติปลูกฝงระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่มพีระมหากษัตริยเปนประมุข  
ครูใหความรูเกี่ยวกับศาสนาและปลูกฝงใหตระหนักถึงคุณคาและปฏบิัติตามหลักธรรม  ตลอดจน
ใหตระหนกัในพระมหากรณุาธิคุณของพระมหากษัตริย 
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  3.2 วิถีครอบครัวและชุมชน  ครูส่ังสอนใหตระหนกัและเห็นความสําคัญของ
ครอบครัวและชุมชนใหเขาใจบทบาทและหนาที่ในการเปนสมาชิกที่ดขีองครอบครัว  ชุมชน 

  3.3 ขนบธรรมเนียมและประเพณีไทย  ครูส่ังสอนใหตระหนกัวา  ขนบธรรมเนียม
และประเพณีไทยเปนสมบัตทิางวัฒนธรรมที่มีคุณคา  ซ่ึงมีความสัมพันธกับความเชือ่และคานิยม  
เปนสื่อเสริมสรางความสามัคคีในสังคม  โดยใหนกัเรียนไดเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาสาระและ 
แกนแทของขนบธรรมเนียมและประเพณทีี่ถูกตอง 

  3.4  ภาษาไทย  ครูส่ังสอนใหตระหนักวาภาษาไทยเปนเอกลลักษณทีสํ่าคัญของชาติ
ที่มีคุณคานาภาคภูมิใจ  ภาษาเปนสิ่งบงบอกถึงความเปนชาติอารยะ  ครูตองสงเสริมใหนกัเรียน
เกิดความรกัและใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง  รวมทั้งใหเขาใจและเหน็ความสําคัญของภาษาใน
ฐานะที่เปนเครื่องมือสืบทอดวัฒนธรรม 

  3.5  ระเบียบวินัย  ครูส่ังสอนใหตระหนกัวาความมีระเบยีบวินยัของคนในสังคมนั้น  
เปนพฤตกิรรมที่แสดงออกทางดานการควบคุมตนเอง  ครูชวยปลูกฝงจติสํานึกและสงเสริมให
ปฏิบัติตนใหมรีะเบียบวินยัทีส่อดคลองกับวัฒนธรรมไทย 

  3.6  คานิยม  คุณธรรมและจริยธรรม  ครูส่ังสอนใหตระหนกัวาคานิยม  คุณธรรม
จริยธรรมเปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวทางสังคมที่สําคัญ  การปฏิบัติตามคานิยมที่พึงประสงคของ
สังคม  เชน  การยิ้มแยมแจมใส  การขอบคุณและขอโทษ  การเอื้อเฟอเผ่ือแผ  การประหยัด 
อดออม  การขยัน  รักความยตุิธรรมและรักสงบ  เห็นอกเห็นใจผูดอยโอกาสตลอดจนการเสียสละ
เพื่อสวนรวม  คานิยม  คุณธรรมและจริยธรรมเหลานี้นําไปสูการมีคุณภาพชีวติที่ด ี

  3.7  วิถีชีวิตและภูมิปญญาไทย  ครูส่ังสอนใหตระหนกัวาคนไทยสามารถใชปญญา
แกปญหาการดํารงชีวิตอยางประสานสัมพันธกับธรรมชาติ  ครูสงเสริมใหนักเรียนภูมิใจในการนาํ
ภูมิปญญาไทยมาผสมผสานเพื่อพัฒนาแนวทางในการดําเนินชีวิต 

  3.8  การแตงกายแบบไทย  ครูส่ังสอนใหตระหนกัวาการแตงกายแบบไทยนั้นเปน
การบงบอกถึงความเปนไทย  ครูสงเสริมใหนักเรียนแตงกายเหมาะสมกบักาลเทศะ  ประหยดั  
และสอด คลองกับวิถีชีวิตไทย 

  3.9  ศิลปกรรมแบบไทย  ครูส่ังสอนใหตระหนกัวาศิลปกรรมเปนการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมในดานความงามและซาบซึ้งที่เปนรูปธรรม  ครูสงเสริมใหรูจักการอนรัุกษการ
สราง สรรคและใหมีความเขาใจในคณุคาหรือซาบซึ้งในศิลปกรรมไทย 

  3.10 วัฒนธรรมกับการทองเที่ยว  ครูส่ังสอนใหตระหนกัวาวัฒนธรรมเปนสิ่งจูงใจ
การทองเที่ยวที่สําคัญประการหนึ่ง  การทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมของทองถ่ินเปนการ
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ทองเที่ยวที่มีคณุภาพ  ครูสงเสริมใหนักเรยีนรูจักการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดจนมารยาทในการ
ทองเที่ยว 

4.  บทบาทและความสําคัญของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  4.1  บทบาทดานการเตรยีมการ  ประกอบดวย 

  4.1.1  การเตรียมตนเอง  ครูจะตองเตรียมตนเองใหพรอมสําหรับบทบาทของ 
ผูเรียน  แหลงความรูซ่ึงจะตองใหคําอธิบาย  คําแนะนํา  คําปรึกษา  ใหขอมูลความรูที่ชัดเจนแก
ผูเรียน  รวมทัง้แหลงความรูที่จะแนะนําใหผูเรียนไปศกึษาคนควาหาขอมูลได  ดังนัน้ครูจะตองมี
ภาระหนัก  เตรียมตนเองดวยการอานหนังสือ  การคนควา  การทดลองปฏิบัติมาก  ๆ  ใหหวัขอ
เนื้อหาที่ตนรบัผิดชอบรวมทั้งขอมูลและประสบการณอ่ืน  ๆ  ที่เกี่ยวของที่จะเปนประโยชนตอ
ผูเรียน 

  4.1.2  การเตรียมแหลงขอมูล  เมื่อบทบาทครูไมใชผูบอกเลามวลความรูอีก
ตอไป  ครูจึงตองเตรียมแหลงขอมลูความรูแกผูเรียนทั้งในรูปแบบของสื่อการเรียน  ใบความรู  
และวัสดุอุปกรณตาง  ๆ  ที่จะใชประกอบกิจกรรมในหองเรียน  หรือศูนยการเรยีนรูดวยตนเองทีม่ี
ขอมูลความรูที่ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาคนควาตามความตองการหรอืแหลงเรียนรูตาง  ๆ  เชน  
ศูนยวิทยบริการ  ศูนยส่ือหองสมุด  หองโสตทัศนศึกษา  หองสมุดวิชา  หองปฏิบัติการวิชาตาง  ๆ  
และหองพพิิธภัณฑในโรงเรยีน  ทั้งนี้รวมไปถึงแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียนดวย  ซ่ึงครูสามารถ
สํารวจบัญชีรายช่ือหนังสือ  อุปกรณหรือส่ือตาง  ๆ  ไวสําหรับผูเรียนไดศึกษาคนควาตามที่
กําหนดในกิจกรรมการเรียนหรือศึกษาคนควาเพิ่มเติมทัง้ในและนอกเวลาเรียน 

  4.1.3  การเตรียมกิจกรรมนกัเรียน  บทบาทของครูกอนการเรียนการสอนทุก
คร้ัง  คือ  การวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนตามจดุประสงคการเรียนรูที่กําหนด  ครูจะตอง
วิเคราะหจุดประสงคการเรียนรูเพื่อใหไดสาระสําคัญและเนื้อหาขอความรูอันนําไปสูการ
ออกแบบกจิกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนมบีทบาทในการเรียนตามที่กาํหนด  โดยบทบาทในสวน
นี้ครูจะทําหนาที่คลายผูจัดการที่กําหนดบทบาทการเรียนรู  และความรับผิดชอบแกผูเรียนใหเขา
ไดทํากิจกรรมตามความตองการความสามารถและความสนใจของแตละคน 

  4.1.4  การเตรียมสื่อ  วัสดอุุปกรณ  เมื่อออกแบบหรือกาํหนดกิจกรรมการเรียน
แลวครูตองพิจารณาและกําหนดวา  จะใชส่ือ  วัสดอุุปกรณใด  เพื่อใหกจิกรรมการเรียนดังกลาว
บรรลุผล  แลวจัดเตรียมใหพรอม  บทบาทของครูนี้จึงเปนผูอํานวยความสะดวกเพื่อใหการเรียนรู
บรรลุผล 

  4.1.5  การเตรียมการวดัและประเมินผล  บทบาทในดานการเตรียมการอีก
ประการหนึ่ง  คือ  การเตรียมการวัดและประเมินผลการเรยีนรูที่เกดิขึ้น  โดยการวัดใหตรงตาม
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จุดประสงคการเรียนรู  และวดัใหครอบคลุมทั้งในสวนของกระบวนการและผลงานที่เกิดขึ้นดาน
พุทธิพิสัย  จิตพิสัย  และทกัษะพิสัย  โดยเตรียมวิธีการวดัและเครื่องมอืวัดใหพรอมกอนทุกครั้ง 

  4.2  บทบาทดานการดําเนนิการ  เปนบทบาทขณะผูเรียนดําเนนิกิจกรรมการเรียน
การสอน  ประกอบดวย  การเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนําปรึกษา  (helper  and  advisor)  คอยให
คําตอบเมื่อผูเรียนตองการความชวยเหลือ  เชน  ใหขอมูลหรือความรูในเวลาที่ผูเรียนตองการ
เพื่อใหการเรียนรูนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  4.2.1  การเปนผูสนับสนุนและเสริมแรง  (supporter  and  encourager)  ชวย
สนับสนุนหรือกระตุนใหผูเรียนสนใจเขารวมกิจกรรมหรือลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 

  4.2.2  การเปนผูรวมทํากิจกรรม  (active  participant)  โดยเขารวมกิจกรรมใน
กลุมผูเรียนพรอมทั้งใหความคิดและความเห็นหรือชวยเชือ่มโยงประสบการณสวนตวัของผูเรียน
ขณะทํากจิกรรม 

  4.2.3  การเปนผูติดตามตรวจสอบ  (monitor)  ตรวจสอบผลการทํางานตาม
กิจกรรมของผูเรียน  เพื่อใหถูกตองชัดเจนและสมบูรณกอนใหผูเรียนสรุปเปนขอความรูที่ไดจาก
การเรียนรู 

  4.2.4 การเปนผูเสริมสรางบรรยากาศที่อบอุนเปนมิตร  โดยการสนับสนุน
เสริมแรงและกระตุนใหผูเรียนไดเขารวมทํางานกับกลุม  แสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยเต็มที่  
ยอมรับความคดิเห็นซึ่งกนัและกัน  อภิปรายโตแยงแสดงความเหน็ดวยทวงทีนุมนวล  ใหเกยีรติ
และเปนมิตร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเปาหมายของกลุมบรรลุความสําเร็จ 

5. บทบาทดานการประเมินผล  เปนบทบาทที่ครูผูสอนตองดําเนินการเพื่อตรวจสอบวา
สามารถจัดการเรียนการสอนบรรลุตามเปาจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวหรือไม  ทั้งนี้ครูควร
เตรียมเครื่องมือและวิธีการใหพรอมกอนถึงขั้นตอนการวดัและประเมินผลทุกครั้งและการวัดควร
ใหครอบคลุมทุกดาน  โดยเนนการวัดจากสภาพจริง  (authentic  measurement)  จากการปฏิบัติ  
(performance)  และจากแฟมสะสมงาน  (portfolio)  ซ่ึงในการวดัและประเมินผลนี้  นอกจากครู
จะเปนผูวัดและประเมินผลเองแลว  ผูเรียนและสมาชิกของแตละกลุมควรมบีทบาทรวมวัดและ
ประเมินตนเองและกลุมดวย 

จากบทบาทและความสําคัญของครูดังกลาวขางตน  อาจกลาวไดวาครูเปนบุคคลผูซ่ึง
สังคมคาดหวังวาจะเปนบทบาทในการพัฒนาคุณคาของมนุษยโดยเฉพาะการยกระดบัจิตใจหรือ
วิญญาณใหสูงขึ้นตามบรรทัดฐานของสังคมนั้น  ๆ  ในปจจุบันนี้ครูยังคงเปนวิชาชีพหนึ่งที่มีความ
จําเปนอยางยิ่งตอสังคมโดยที่ผูดํารงตําแหนงครูตองตระหนักในความเปนมนุษย  เปนกัลยาณมิตร  
เปนผูช้ีทางปญญา  เปนผูทรงศาสตรและศิลปแหงวิชาชีพครู  และเปนผูธํารงชาติ  ทั้งนี้เพราะครมูี
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บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบที่สําคัญทั้งในการคุมครองและปองกันเยาวชนของชาติ  ครูเปน
ผูพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกับประเทศชาติ 
 

การพัฒนาวชิาชีพครตูามแนวปฏิรูปการศึกษา 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  ในมาตรา  81  ไดกลาวถึง การ

จัดการศึกษาทีรั่ฐตองจัดการศึกษาอบรม  ใหเกิดความรูคูคุณธรรม  กอใหเกดิพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทเกีย่วกับการศกึษาของชาติโดยไดบัญญัติ
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  โดยมีหลักใหญ  ๆ  ในการปฏิรูปการศึกษา  3  ประการ  คือ  
(ประเวศ  วะสี.2543 : 7)  1)  ใหเปนการศึกษาสําหรับคนทั้งมวล  (education  for  all)  2)  คนทั้ง
มวลตองทําเพือ่การศึกษา  (all for education )  และ  3)  การปฏิรูปกระบวนการเรยีนรู 

ความมุงหมายในการจดัการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูและปฏิรูปการ
บริหารศึกษาใหม  ไดบัญญตัิสาระที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาดังกลาว  ในหมวด  1  โดยมี
ความมุงหมายและหลักการ  ดังในมาตรา  6  คือ  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

สําหรับแนวทางการจัดการศกึษาซึ่งในหมวด  4  มาตรา  22  ไดกลาวไววา  “การจัดการ
ศึกษาตองยดึหลักวาผูเรียนทกุคนมีความสามารถในการเรียนรูและสามารถพัฒนาตนเองได  และ
ถือวาผูเรียนสาํคัญที่สุด  กระบวนการจัดการเรยีนการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ธรรมชาติและศักยภาพ” 

ในมาตรา  23  การจัดการศกึษา  ตองเนนความสําคัญทั้งความรูคูคุณธรรม  มาตรา  24  
การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของจัดการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานความรูตาง  ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  
และคุณลักษณะที่พึงประสงค  และมาตรา  26  ใหสถานศึกษาประเมนิผูเรียนโดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผูเรียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรมและการ
ทดสอบควบคูไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและรูปแบบการศึกษา 

จากแนวปฏิรูปการศึกษาในพระราชบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวาในการปฏิรูปการศึกษา
นั้นมุงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมศีักยภาพ  เปนคนเกง  คนดแีละมีความสุข  ซ่ึงในการจัด
การศึกษาใหมปีระสิทธิภาพตามแนวปฏิรูปดังกลาว  ยอมตองประกอบดวยปจจยัทีส่งผลใหการ
จัดการศึกษามปีระสิทธิภาพตามแนวปฏิรูปดังกลาวจะตองประกอบดวยปจจัยที่สงผลใหการจัด
การศึกษามีคณุภาพ  ไดแก  หลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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และกระบวนการบริหารจัดการ  (อํารุง  จนัทวานิช.  2542 : 11)  โดยผูที่มีบทบาทเกี่ยวของกับ
การศึกษาและถือเปนหัวใจสาํคัญที่สุดในการพัฒนาการศกึษาและมีบทบาทมากที่สุด  คือ  ครู  
เพราะครูเปนผูทําหนาที่เปนทั้งผูใหการศึกษาและพัฒนาเยาวชนที่จะเปนกําลังในการพัฒนา
ประเทศตอไป 

ในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่  8  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ. 2539 : 8)  ซ่ึงเปนแผนชี้ทิศทางและพัฒนาการศึกษาสูการพฒันาคน  โดยเนนที่ครูผูสอน
และโรงเรียนไดรวมกนัสรางสรรคกระบวนการเรียนรูใหแกผูเรียนพรอมครอบครัว  ชุมชนและ
สถาบันอื่น  ๆ  ในสังคม  การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของสังคมยุคใหมนั้น  บทบาทของครูมีความสําคัญอยางยิ่ง  ครูจึงตองมีคุณสมบัติเฉพาะ  มี
ความสามารถสูงสามารถจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองเพื่อใหรูเทาทนักระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลกโดยกระบวนการเรยีนการสอนตองยึดผูเรียนเปนสําคัญเพื่อพัฒนาผูเรียนใหผูเรียนได
พฒันาศักยภาพเต็มที่  ซ่ึงการที่จะไดครูลักษณะเชนนี้  การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ครูจึงเปนภาระกิจที่สําคัญและควรดําเนนิการโดยเรงดวน  ซ่ึงจะเห็นไดวา  คุณภาพตนเทานั้นทีจ่ะ
ชวยสรางสรรคสังคมใหเจรญิ  รุงเรืองเปนสุข  มั่นคง  สันติและพัฒนาประเทศใหมีขดีความ 
สามารถแขงขันทางเศรษฐกจิกับตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาคุณภาพครูจึงเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาการศึกษาเพื่อให
การจัดการศกึษาตามแนวปฏิรูปดังกลาวมปีระสิทธิภาพ  ซ่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ.  
2542 ไดใหความสําคัญในการพัฒนาครูและคุณภาพของครูโดยระบุไวในหมวด  7  วาดวยครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  มาตรา  52  วาดวย  “ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ  
กระบวนการผลิต  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคณุภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม
กับวิชาชีพช้ันสูงโดยการกํากับและประสานใหสถาบันที่ผลิตครูและพัฒนาครู  อาจารย  รวมทั้ง
บุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแขง็ในการเตรยีมบุคลากรใหมและ
บุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง” 

มาตรา  53  “ใหองคกรวิชาชพีครู  กํากับดแูลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพรวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู”  และในมาตรา  56  ไดกลาวไววา  “การผลิตและพัฒนา
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  การพัฒนามาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ให
เปนไปตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกีย่งของ”  (สํานักงาน
คณะ กรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2542 : 29) 

จากพระราชบญัญัติการศึกษา  พ.ศ.  2542  ดังกลาวจะเหน็ไดวา  คุณภาพการศึกษา
ขึ้นอยูกับคณุภาพของครู  ดังนั้นการเพิ่มคณุภาพครู  ระดับฝมือครูจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและ 
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จําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิง่การพัฒนาคณุภาพผูเรียน  เวลา  และ 
เนื้องานที่ลงมอืทํา  จะเปนตวัช้ีวดัคุณภาพโดยตรง  กิจกรรมและเวลาลงมือทํางานนี้อยูในความ
ควบคุมของครู  ครูที่มีคุณภาพสูงยอมใหผูเรียนเปนผูตดัสินใจลงมือทําไดเอง  ประเมนิไดเอง  ซ่ึง
เปนลักษณะที่เรียกวา  “ผูเรียนสําคัญที่สุด”  อยางแทจริง  สวนครูที่มีคุณภาพต่ํากวาจะเปนผูกํากับ  
ช้ีบอกกําหนดใหผูเรียนเดินตามยังไมยนิยอมที่ใหนกัเรียนคิดเองโดยไมเหมือนกับครูคิดและเพื่อ 
ใหครูไดรับการพัฒนาตั้งแตระดับเบื้องตนไปจนถึงขั้นสดุทาย  จึงตองมีเกณฑมาตรฐานที่ใชเปน
ตัวบงชี้ขึ้นมาในการประเมินคุณภาพครูที่ไดมาตรฐาน  (โกวิท  ประวาลพฤกษ.  2537 : 8)  
ความสามารถของครูเปน  ตัวแปรสําคัญที่จะนําไปทํานายคุณภาพของนักเรียนโดยตรง  ครูที่มี
ความสามารถสูงยอมชํานาญในการจัดกจิกรรมใหนกัเรยีนลงมือทํา  อันนําไปสูผลการเรียนที่
แทจริง  แตถาครูมีความสามารถต่ําก็เปนเพยีงผูบอกความรูนักเรียนก็เกดิแตความรูความจํา  มีนิสัย
ในการทองจํา  คอยฟงคําบอกจากครู  ตัดสนิเองไมเปน  นําไปสูคุณภาพประชากรที่ไมเปนผูผลิต
งาน 

ดวยความตระหนักในความสําคัญของครูดังกลาว  คุรุสภาจึงไดตั้งกรรมการจัดทํา
เกณฑมาตรฐานและระดับคณุภาพของครขูึ้น  แลวสงใหกระทรวงศึกษาธิการเพื่อใหมีการใชทั้ง
การเตรียมและการประเมินพฒันาครู  สาระสําคัญของระดับคุณภาพมี  5  ระดับ  คือ  ระดับ  1  ครู
ปฏิบัติการ  ระดับ  2  ครูชํานาญการ  ระดับ  3  ครูเชี่ยวชาญ  ระดับ  4  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ  และ
ระดับ  5  ครูผูทรงคุณวุฒ ิ

เพื่อที่จะใหเกดิผลถึงผูเรียนอยางแทจริง  ครูจึงควรศึกษาและหาทางเพิ่มพูนระดับฝมือ
ใหมีคุณภาพสงูยิ่ง  ๆ  ขึ้น  จนมีผลถึงคุณภาพผูเรียนและมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูตาม
ระดับคุณภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 18) 

เสนพัฒนาคุณภาพครูไปสูครูมืออาชีพตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  (กระทรวง  
ศึกษาธิการ.  2542 : 18)  ไดแก 

1.  ครูตระหนกัวาผูเรียนทุกคนเรียนรูได 
2.  วิเคราะหและกําหนดจุดพัฒนาได 
3.  เลือกวิธีสอน / พัฒนาผูเรียนไดเหมาะสมรอบดาน 
4.  ลงมือปฏิบัติใหเกิดผลจริงโดยเนนผลงานที่เกิดกับผูเรียน 
5.  ประเมินผลและปรับปรุง / เพิ่มเติมอยูเสมอ 
6.  ช่ืนชมในผลงาน  (เนนผลงานที่เกิดกับผูเรียน) 
7.  ครูมีการพัฒนาวิชาชีพจนเปนที่ยอมรบั 
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จากความสําคญัของการพัฒนาวิชาชีพครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา พอสรุปไดดังนี้  การ
ปฏิรูปการศึกษามุงเนนการพัฒนามนุษยใหมีศักยภาพเปนคนเกง  คนด ี และมีความสขุ  ซ่ึงในการ
จัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตามแนวปฏิรูปนั้น ตองประกอบดวยปจจัยที่สงผลใหการจัดการ 
ศึกษามีคุณภาพ  ไดแก  หลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และ
กระบวนการบริหารจัดการ  โดยผูที่มีบทบาทเกี่ยวของกบัการศกึษาและถือเปนหวัใจสําคัญที่สุด
ในการพัฒนาการศึกษาและมีบทบาทมากที่สุด  คือ  ครู  เพราะครูเปนผูทําหนาที่เปนทั้งผูให
การศึกษาและพัฒนาเยาวชนที่จะเปนกําลังในการพัฒนาประเทศตอไป  คุณภาพการศกึษาขึ้นอยู
กับคุณภาพของครู  ดังนั้นการเพิ่มคุณภาพครู  ระดับฝมือครูจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปน
อยางยิ่งในการพัฒนาการศึกษา  ดังนั้นจึงตองมีเกณฑมาตรฐานที่ใชเปนตัวบงชี้ขึ้นมาในการ
ประเมินคุณภาพครูที่ไดมาตรฐาน 

ดารลิง  แฮมมอนด  (สุรศักดิ ์ หลาบมาลา, 2543 : 41-43 ; อางอิงมาจาก  Daling  
Hammon, 1999 : 358-360)  กลาววาถึงการพัฒนาการสอนและการพัฒนาความรับผิดชอบใน
วิชาชีพครูวา  การพัฒนาการสอนของครูนั้น  เปนการพฒันาวิชาชีพครูใหสูงขึ้น  และการที่จะ
พัฒนาไดนั้นจะตองเริ่มตนทีน่ักเรียน  การที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนั้น  
ปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด  คือ 

1.  การเพิ่มการศึกษาหรือความรูของครู  โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาและวิธีสอนในวชิาที่
ครูผูนั้นสอน 

2.  เพิ่มประสบการณของครูซ่ึงอาจจะทําไดโดยการมีโปรแกรมการสอนงานครูใหม
เปนเวลา  1-2  ป  สวนการเพิม่เงินเดือนของครูก็ไดผลเชนกัน  แตประสิทธิภาพการสอนจะลดลง
เมื่อเวลาผานไป  สวนการลดอัตราสวนระหวางนกัเรียนตอครูนั้นมีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนไมสูงนัก 

3.  ประสิทธิภาพของครูมีผลตอผลการเรียนของนักเรียนมาก  ถาหากครูที่มี
ประสิทธิภาพสามารถสอนนักเรียนกลุมเดิมเปนเวลาติดตอกันหลายป  จะเห็นผลการเรียนชัดเจน
ยิ่งขึ้น  ดังนัน้การยายครูที่มปีระสิทธิภาพจะไมเกิดผลดตีอนักเรียน  ในทํานองเดยีวกันการที่ครูไม
ใครมีประสิทธิภาพสอนนักเรียนติดตอกันหลายป  ก็จะมสีภาพความไมมีประสิทธิภาพสะสมเกิด
ขึ้นกับผลการเรียนของนักเรยีนเชนกัน 

4.  สภาพการจางครูทั่วไปของสหรัฐอเมริกานั้น  เขตการศึกษามีฐานเศรษฐิจและสังคม
ดีจะมีครูที่มีคณุภาพดีเปนรอยละคอนขางสูง  สวนเขตการศึกษายากจนหาครูที่มีคุณภาพสูงไป
สอนยาก  ความไมเสมอภาคทางการศึกษาของเยาวชนของชาติก็เกิดขึน้  ดังนั้นควรจะมีบัญชี
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เงินเดือนครูบญัชีเดียวกัน  แตเพิ่มเงินใหกบัครูที่สอนโรงเรียนเมือง  โรงเรียนหางไกลและ
โรงเรียนที่ผูปกครองยากจน 

5.  ครูระดับกอนประถมและประถมศึกษาที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูเปนรอยละ  
80  สวนครูที่เรียนคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตรเปนวิชาเอกและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  
คิดเปนรอยละประมาณ  50  เทานั้น  จึงควรใหทุนนกัศึกษาครูที่เรียนเพื่อเปนครูสอนวิชา
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร 

6.  การประเมนิความกาวหนาทางการศึกษาระดับชาติเปนเวลาติดตอกันจะชวยกระตุน
คุณภาพการสอนและผลการเรียนของนักเรียนไดบาง  แตถาไมมีการพัฒนาคุณภาพครู  ผลการ
สอบของนักเรียนจะไมเพิ่มเทาที่ควร 

7.  เมื่อเปรียบเทียบเมืองริเวอรไซด  รัฐแคลิฟอรเนียกับเมอืงซูริค  สมาพันธรัฐสวิส  
ประการแรกผลการสอบของนักเรียนในเมอืงซูริคนั้นสูงกวาเมืองริเวอรไซด  ปจจัยอ่ืน  ๆ  ที่
แตกตางกนัคือเมืองซูริคมีครูเกือบ  2  เทาของเมืองริเวอรไซด  ทั้ง  ๆ  ที่จํานวนนักเรียนไมตางกัน
มากนัก  อัตราสวนนักเรียนตอครูของเมืองซูริคดีกวาจํานวนนกัเรียนในโรงเรียนแตละโรงเรียน
นอยกวาจึงพออนุมานไดวาการพัฒนาคุณภาพการเรียนนัน้  ตองพิจารณาปจจยัหลายประการ
ประกอบกัน  เชน  จํานวนนกัเรียนในโรงเรียน  อัตราสวนนักเรยีนตอครูการใชงบประมาณที่
ทุมเทใหกบัการจางครูเปนอัตราสวนที่คอนขางสูงและอืน่  ๆ  ลําพังการเพิ่มเงินเดือนครูแตเพียง
อยางเดยีวไมนาจะไดผลเปนที่นาพอใจ 

ดังนั้น  ผูวจิัยขอสรุปวาการปฏิรูปการศึกษาไทยนั้น  หากจะมุงการเพิ่มคุณภาพของ
การศึกษา  คงจะตองพัฒนาหลายปจจยัใหสงเสริมและสอดคลองกันตามที่ไดสรุปคําบรรยายของ  
ดร.ดารลิง  แฮมมอนด  ไวแลว  การพัฒนาเพียง  2-3  ปจจัยและใหกับคนกลุมหนึ่งกลุมใดไม
กระจายทั้งประเทศยอมจะไมบรรลุเปาหมายการปฏิรูปการศึกษาไดเชนกนั 

ยนต  ชุมจิต  (2542 : 286 -290)  กลาวถึงการพัฒนาคุณธรรมของครูใหเจริญงอกงามวา
สามารถทําไดตามแนวทางตอไปนี้  

1.  การพัฒนาคุณธรรมของครูโดยสถาบันผลิตครู 
  สถาบันผลิตครูเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญตอการปลูกฝงคุณความดีตาง  ๆ  

ใหแกบุคคลที่จะไปประกอบวิชาชีพครูทัง้ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  ทั้งนี้  เพราะกอนที่
นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาเพื่อออกไปเปนครูนั้น  จะตองใชเวลาในการศึกษาศิลปะวิทยาการ  
ตาง  ๆ  ที่เกี่ยวกับวชิาชีพครูและตองผานการฝกอบรมตาง  ๆ  อยางนอยเปนเวลา  4  ป  หรือ
มากกวา  การปลูกปนบุคคลเพื่อออกไปประกอบวชิาชีพครูนั้น  มิใชเพยีงแคการสั่งสอนศิลป
วิทยาการที่เกีย่วกับงานวิชาชพีครูก็เปนการเพียงพอแลว  แตส่ิงสําคัญที่สถาบันการผลิตครูตอง
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ตระหนกั  คือ  การปลูกฝงคุณธรรมความเปนครูที่ดีแกนกัศึกษานั้นมีความสําคัญไมนอยไปกวา  
และถาหากพิจารณาใหถองแทแลวจะมีความสําคัญยิ่งกวาดวย  ทัง้นี้  เพราะถาหากผูที่เปนครูคน
ใดมีความรูความสามารถสูง  พยายามใชความรูของตนเพือ่หาประโยชนใหแกตนจนไมคํานึงถึง
ประโยชนของผูอ่ืนจนในที่สุดทําความเดือดรอนใหกับบคุคลอื่น  ผลที่ตามมาก็คือผูเปนครูคนนั้น
จะตองไดรับความเดอืดรอนในภายหลัง  เชน  อาจถูกใหออกจากราชการและตองรับโทษทัณฑ
ควรแกกรณี  เปนตน  ดังนัน้การปลูกฝงคุณความดใีหกบันักศึกษาที่กาํลังศึกษาวิชาชีพครูใน
สถาบันผลิตครูจึงเปนงานทีสํ่าคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณธรรมของครูทั้งปจจุบันและอนาคต 

  สําหรับวิธีการพัฒนาคุณธรรมความเปนครูที่สถาบันผลิตครูสามารถกระทําไดมี
หลายวิธี  ดังเชน 

  1.1 การคัดเลือกนักเรยีนเขาศึกษาวิชาชพีครูนั้นจะตองพยายามคัดเลือกคนดีคนเกง
และมีศรัทธาตอวิชาชีพครูอยางแทจริง  มิใชรับนักเรียนทีไ่มสามารถเลือกเรียนวิชาสาขาอื่น  ๆ  
ไดแลวเขามาเรียนวิชาชพีครู 

  1.2 เมื่อคัดเลือกนักเรยีนเขามาเรียนวิชาชพีครูแลว  สถาบันผลิตครูจะตองใหการ
อบรมปลูกฝงคุณธรรมความเปนครูอยางตอเนื่องเปนระยะ  ๆ  

  1.3 คณาจารยที่ทําหนาที่อบรมสั่งสอนนักศึกษาวิชาชีพครูจะตองประพฤติปฏิบัติ
ตนใหเปนแมพิมพหรือแบบอยางที่ดีเพื่อใหศิษยไดจดจํารูปแบบของความเปนครูที่ดตีลอดไป 

  1.4 หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาชีพครูทุกวิชาจะตองเนนคุณธรรมความเปนครูที่
ดีและถือวาเปนสวนหนึ่งของสาขาวิชาการนั้น  ๆ  โดยเฉพาะเทานัน้ 

  1.5 สถาบันผลิตครูจะตองจดัสภาพแวดลอมตาง  ๆ  ทั้งสิ่งแวดลอมทางกายภาพและ
ส่ิงแวดลอมทางสังคมภายในสถานศึกษาใหเอื้ออํานวยตอการปลูกฝงคุณธรรมความเปนครูที่ดีอยู
เสมอ 

2.  การพัฒนาคุณธรรมของครูโดยหนวยงานที่ใชครู 
  หนวยงานทีใ่ชครูมีหลายสังกัดและหลายระดับ  แตละหนวยงานตางกม็ีบทบาท

สําคัญตอการพัฒนาคุณธรรมของครูทั้งสิ้น  หนวยงานใดไดครูอาจารยที่มีความรูความสามารถดี
และมีคุณธรรมสูง  หนวยงานนั้นกจ็ะประสบความสําเร็จตอการพัฒนาการเรียนการสอน  ทั้งนี้
เพราะครูเปรียบเสมือนนักปฏิวัติในสนามรบทางการศึกษา  ตรงกันขาม  หากหนวยงานใดไดครู
อาจารยที่ดอยทั้งคุณภาพและคุณธรรม  ผลที่ตามมาก็คือความตกต่ําทางดานการเรียนการสอน  
นักเรียนไมมีคณุภาพ  ประชาชนขาดความศรัทธาตอตัวครูอาจารย  สถาบันวิชาชีพครูตกต่ํา  การ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติเปนไปอยางยากลําบาก  ดวยเหตุนี้  หนวยงานที่ใชครูทกุสังกัดจึง
จําเปนตองมีสวนรับผิดชอบตอการพัฒนาคุณธรรมของครูและรวมรับผิดชอบตอการผลิตครูดวย 
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  สําหรับวิธีการของหนวยงานที่ใชครูทั้งในระดับสูงและระดับสถานศึกษาสามารถ
ชวยในการพฒันาคุณธรรมของครูหลายวธีิ  ดังเชน   

  2.1 จัดโครงการโดยใหทุนนักเรียนที่มีผลการเรียนดี  มบีุคลิกภาพดแีละมีศรัทธาตอ
วิชาชีพครูไดเรียนตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาและใหทุนศกึษาในสถาบันผลิตครูหลังจากสําเร็จชั้น 
มัธยมศึกษา  เมื่อสําเร็จจากการศึกษาวิชาชพีครูแลวใหรับเขาทํางานทันที 

  2.2 คัดเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนดี  มบีุคลิกภาพเหมาะสมกับความเปนครูและมี
ศรัทธาตอวิชาชีพครูโดยใหทุนศึกษาในสถาบันผลิตครู  เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวใหรับเขาทํางาน
ทันที 

  2.3 คัดเลือกนกัเรียนที่มีผลการเรียนด ี มีบคุลิกภาพเหมาะสมกับความเปนคร ู และมี
ศรัทธาตอวิชาชีพครูเพื่อศึกษาในสถาบันผลิตครูโดยใชสวนตัวของนกัศึกษา  เมื่อสําเร็จการศึกษา
แลวใหรับเขาทํางานทันที   

  2.4 สรางขวญัและกําลังใจใหแกครูประจาํการอยางทั่วถึงและเที่ยงธรรม  เชน  การ
มอบหมายงานใหทําอยางยตุิธรรมและตรงตามความรูความสามารถ  การพิจารณาความดีความ 

ชอบยึดหลักคณุธรรมอยางแทจริง  เปนตน 
  2.5 การบริหารงานในสถานศึกษาควรยึดหลักการบริหารแบบธรรมาธิปไตยหรือ

แบบประชาธปิไตย  ทั้งนี้เพราะจะชวยใหสมาชิกทุกคนในองคกรมีสวนรวมและยอมรับความจริง
ที่เกิดขึ้น 

  2.6 การใชกฎระเบียบใด  ๆ  ตองใหสมเหตสุมผลและสม่ําเสมอ  ทั้งนี้ใหยึดหลัก
เมตตาตอสมาชิกในองคกรเปนเบื้องตน 

3.  การพัฒนาคุณธรรมของครูโดยองคกรวิชาชีพครู 
  อาชีพช้ันสูงหรือวิชาชีพครูจะตองมีองคกรวิชาชีพซ่ึงมหีนาที่โดยรวม  คือคอย

ควบคุมดูแลความประพฤตแิละพิทักษสิทธิประโยชนตาง  ๆ  ของสมาชิกในองคกร  องคกร
วิชาชีพของแตละวิชาชีพนัน้อาจมีหลายระดับและอาจจัดในรูปของชมรม  สมาพันธ  สมาคมและ
สภาวิชาชีพ  สําหรับองคกรวชิาชีพครูก็เชนเดียวกัน  กลาวคือ  ครูมีองคกรวิชาชีพในระดับชาติ  คือ  

“คุรุสภา”   
  องคกรวิชาชพีครูมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณธรรมของครูโดยสามารถกระทํา

ไดหลายวิธี  ดงัเชน 
  3.1 สงเสริมใหมีการวจิัยเกีย่วกับคุณธรรมและจริยธรรมของครูและผูบริหาร

สถานศึกษา  ทัง้นี้จะตองจัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนการวจิยัอยางกวางขวาง 



 23 

  3.2 จัดใหมกีารอบรมสัมมนาเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมของครูและผูบริหาร
สถานศึกษาตาง  ๆ  อยางสม่ําเสมอ 

  3.3 ประชาสมัพันธกระตุนเตือนใหครูอาจารยและผูบริหารสถานศึกษาทุกสังกัดได
มีความรูความเขาใจในจรรยาบรรณครูที่ใชอยูในปจจุบนัอยางถองแทและตองกระทาํอยาง
ตอเนื่อง 

  3.4 จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูเกี่ยวกบัคุณธรรมจริยธรรมตลอดทั้งความรู 
ทั่ว  ๆ ไปแกครูอาจารยอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 

  3.5 ประกาศเกียรติคุณแกครูอาจารยผูมีคุณธรรมและจริยธรรมดีเดนในดานตาง  ๆ  

โดยใหบุคคลที่เกี่ยวของเปนผูคัดเลือกใหตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด   
4.  การพัฒนาคุณธรรมของครูโดยสถาบันทางสังคมอื่น  ๆ 

  สถาบันทางสังคมที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของครู
อาจารยและบคุคลทั่ว  ๆ  ไปในสังคมนั้นทีสํ่าคัญ  ไดแก  สถาบันศาสนา  สถาบันการเมืองการ
ปกครองและสถาบันสื่อสารมวลชน  สวนสถาบันทางสังคมอื่น  ๆ  นั้น  นับวามีบทบาทรองลงไป 

  สถาบันศาสนามีบทบาทตอการพัฒนาคณุธรรมและจริยธรรมของบุคคลในสังคม
อยางยิ่ง  กลาวคือ  สถาบันศาสนาคือวัดนั้นสามารถครอบคลุมบุคคลไดทุกสถาบันทางสังคม  ซ่ึง
ตางจากสถาบันทางสังคมอื่น  ๆ  ที่สามรถครอบคลุมไดเฉพาะสมาชิกในสถาบันของตน  เมื่อเปน
เชนนี้หากวดัไดกระทําหนาที่ของตนใหถูกตองถองแทจะชวยใหสมาชิกในสถาบันทางสังคมมี
คุณธรรม  จริยธรรมและศีลธรรมดีขึ้นอยางแนนอน  อยางไรก็ตาม  แมวาปจจุบันสถาบันศาสนา
คือวัดบางแหงจะทําหนาที่ของตนยอหยอนไปบาง  หากผูนําทางการศึกษาทุกสังกดัไดใชปญญา
ของตนเพื่อใชประโยชนจากสถาบันศาสนาก็จะชวยพัฒนาคุณธรรมของครูใหดีขึ้นไดตามสมควร  

เชน  การอารธนาพระภิกษุสงฆที่มีความรูและความสามารถในการอบรมสั่งสอนประชาชนมาให
ความรูแกครูอาจารยเปนครั้งคราว  กจ็ะชวยใหครูอาจารยมีความรูความเขาใจในหลกัการทําความ
ดียิ่ง  ๆ  ขึ้น  เปนตน 

  สําหรับสถาบันการเมืองการปกครองนั้น  สามารถชวยพฒันาคุณธรรมของครูให
เจริญงอกงามไดถาหากผูที่มหีนาที่รับผิดชอบในการบรหิารบานเมืองเอาใจใสในเรื่องดังกลาว
และสนับสนนุครูอาจารยทีม่ีคุณธรรมและจริยธรรมดีเดนใหไดรับตาํแหนงการงานที่สูงขึ้น 
เปนตน 

  สวนสถาบันสื่อสารมวลชน  ซ่ึงมีหนาทีใ่นการเปนสื่อกลาง กับมวลชนนั้น  แมจะ
ไมมีหนาที่โดยตรงตอการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของครูอาจารย  แตก็มีสวนสนับสนุนหรือ
ทําลายคุณธรรมและจริยธรรมครูอาจารยอยางมาก  กลาวคือ  ถาหากการเสนอขาวสารขอมูลของ
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ส่ือมวลชนเปนไปอยางถูกตองเที่ยงธรรม  ก็จะชวยพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของครูอาจารย
ได  ตรงกนัขาม  หากการเสนอขาวสารขอมูลเปนไปอยางผิดขอเท็จจรงิ  ยอมเปนการทําลายคุณ
ความดีของครูอาจารยและทาํรายจิตใจของผูประกอบวิชาชีพครูดวย  นอกจากนี ้ ส่ือมวลชนบาง
ประเภท  เชน  หนังสือพิมพและวิทยุโทรทศันที่เสนอภาพลามกอนาจารอยางสม่ําเสมอ  ยอมเปน
การเพิ่มพูนกิเลสตัณหาใหแกผูชมรายการซึ่งเทากับเปนการทําลายคุณธรรมและจริยธรรมของ 
ผูชมไปในตัวดวย  

5.  การพัฒนาคุณธรรมของครูดวยตนเอง 
  แนวทางการพัฒนาคุณธรรมของครูตามที่ไดเสนอไวขางตนนั้นจะไรผล  ถาหากผู

ประกอบวิชาชีพครูไมสนใจที่จะพฒันาตนเองใหเปนคนดีมีคุณธรรม  ดังนั้นผูเปนครูทุกคนจะ 

ตองตระหนกัอยูเสมอวา  บคุคลที่เปนครูนั้นเปนผูมีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาศิษยใหเปนคนดมีี
ความรูความสามารถ  จึงจําเปนตองพัฒนาตนเองใหเปนคนดีมีความรูความสามารถกอนที่จะไป
พัฒนาผูอ่ืน  ตองกระทําตนใหสมกับที่สังคมยกยองใหเปน  “ปูชนียบุคคล”  ของศิษยและของ
สังคม  เพราะฉะนั้นหลักการเบื้องตนที่ครูทุกคนตองกระทําคือ  การยดึหลักธรรมคําสอนของ 
พระพุทธองคที่ทรงสั่งสอนใหทุกคน  ละความชั่วทั้งปวง  กระทําความดีและทําจิตใจใหสะอาด
บริสุทธิ์  เมื่อสามารถปฏิบัติตามหลักคําสอนดังกลาวไดแลว  ขั้นตอไปคือพยายามปองกันความชัว่
มิใหเกดิขึ้น  ขณะเดียวกนักพ็ยายามรกัษาความดีที่ไดกระทําแลวนั้นใหคงอยูตลอดไป  เมื่อผู
ประกอบวิชาชีพครูทุกคนสามารถปฏิบัติไดดังกลาวแลว  ขั้นตอไปก็คือการเพิ่มพูนคณุความด ี
ตาง  ๆ  ใหเกดิกับตนเองอยางตอเนื่อง 

สรุปไดวา  การพัฒนาคุณธรรมของครูจะประสบความสําเร็จไดนัน้  ครูทุกคนจะตองมี
ความรูความเขาใจอยางถูกตองถองแท  จะตองเขาใจวาคณุธรรมนั้นเปนลักษณะของความด ี 

สภาพของความดีหรือธรรมชาติของความดีที่มีอยูในจิตใจของบุคคลทุกคนทุกอาชีพ  ผูที่มี
คุณธรรมจะบงัเกิดความเจรญิกาวหนาอยางรวดเร็ว  ครอบครัวมีความสุข  สังคมและประเทศชาติ
ไดรับการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว  การพัฒนาคุณธรรมของครูสามารถกระทําไดหลายแนวทาง  เชน  

การพัฒนาโดยสถาบันผลิตครู  การพัฒนาโดยหนวยงานที่ใชครู  การพฒันาโดยองคกรวิชาชีพครู  

การพัฒนาโดยสถาบันทางสังคมตาง  ๆ  และที่สําคัญคือ  การพัฒนาดวยตัวครูเอง 
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หนาท่ีความรบัผิดชอบในวชิาชพีคร ู
 

ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับหนาทีค่วามรับผิดชอบของครู  ผูวิจัยขอเสนอ
เอกสารที่เกี่ยวของกับหนาทีค่วามรับผิดชอบในประเด็น  ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของครู  การ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  หลักการในการจัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ  การจัดการเรียนรูตมหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  การใชส่ือการเรียนรู  การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู  และการวจิยัในชัน้เรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของคร ู
ภาระหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่ครูทุกคนปฏิเสธไมได  เพราะการปฏิบัติตาม 

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบเปนการกระทําเพื่อความอยูรอดของตนเองและสังคม  ครูที่ละเลย
ภาระหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองนอกจากจะเปนการทําลายสันติสุขสวนตัวแลวยังเปน
การทํางานสันติภาพและความเจริญมั่นคงของสังคมอีกดวย  ดังนัน้  ครูทุกคนจะตองปฏิบัติตาม
ภาระหนาที่ของตนเองดวยความอดทนและดวยความสาํนึกของความเปนครูใหสําเรจ็โดยคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนสําคญัทั้งในปจจุบนัและอนาคตและที่สําคัญจะตองมีการปฏิบัติ
ภาระหนาที่ควบคูกันไปกับคณุธรรมดวย  ซ่ึงจากการศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของ  ครูตองมี
ภาระหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏบิัติงาน  ดังนี ้

ยุพิน  จายะภูมิ.์  (2533 : 7)  ไดสรุปถึงงานในหนาที่  ที่ครูตองปฏิบัติ 5  ดาน  ดังนี ้
1.  งานดานการจัดการสอน 
2.  งานดานการอบรมแนะแนว 
3.  งานดานการจัดกิจกรรมหลักสูตร 
4.  งานดานการพัฒนาตนเอง 
5.  งานดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
หนาที่ความรบัผิดชอบของครูมี  2  ลักษณะ  ดังนี้  (ยุพนิ  จายะภูมิ์.  2533 : 8) 
1.  หนาที่ความรับผิดชอบของครูในเชิงระเบียบปฏิบัติหรือกฎหมาย 

  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของครูในเชิงระเบยีบปฏิบัติพิจารณาไดจากระเบียบ
ปฏิบัติทางราชการตาง  ๆ  ที่กําหนดขึ้นและไดประกาศใชโดยหนวยงานราชการของรัฐ 

  หนาที่และความรับผิดชอบของครูในเชิงระเบียบปฏิบตัิตอบุคคลตาง  ๆ  ที่ผู
ประกอบวิชาชีพครูตองสัมพันธดวยนั้น  อาจแบงเปน  3  กลุมคือ  หนาที่ความรับผิดชอบของครู
ตอศิษย  ตอสถาบันวิชาชีพครูอันไดแก  เพื่อนครูและสถานศึกษา  และหนาที่ความรบัผิดชอบของ
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ครูตอสังคม  อันไดแก  ผูปกครองนักเรียนและชุมชน  หนาที่ความรับผิดชอบของครูในเชิง
ระเบียบปฏิบัตหิรือกฎหมายกําหนด 

2.  หนาที่และความรับผิดชอบของครูตอศิษยเปนหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญเปน
อันดับแรก  อาจสรุปหนาที่ของครูตอศิษยไดดังนี ้

  2.1  ตั้งใจสั่งสอนศิษยและปฏิบัติหนาใหเกิดผลดีดวยความเอาใจใส 
  2.2  อุทิศเวลาของตนใหแกศิษยจะละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาที่การงานมไิด 
  2.3  ถายทอดวิชาความรูโดยไมบิดเบือนและปดบังอําพรางไมนําหรือยอมใหนํา 

ผลงานทางวิชาการของตนไปใชในทางทจุริตหรือเปนภยัตอศิษย 
  2.4  รักษาความลับของศิษย 
  2.5  ครูตองรักและเมตตาศษิยโดยใหความเอาใจใสชวยเหลือสงเสริมใหกําลังใจใน 

การศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
  2.6  ครูตองอบรม  ส่ังสอน  ฝกฝนสรางเสริมความรู  ทักษะและนิสัยทีถู่กตองดีงาม

ใหเกดิแกศิษยอยางเตม็ความสามารถ  ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
  2.7  ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยทั้งกาย  วาจาและจิตใจ  
  2.8  ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย  สติปญญา  จิตใจ  

อารมณและสงัคมของศิษย 
  2.9  ครูตองไมแสวงหาประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที ่

ตามปกติและไมใชใหศษิยกระทําการใด  ๆ  อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 
3.  หนาที่และความรับผิดชอบของครูตอสถาบันวิชาชีพครูอันไดแก  ตนเอง  เพื่อนครู  

และสถานศึกษา  ในการประกอบวชิาชีพครูโดยทั่วไปจะเปนการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาที่
จัดตั้งขึ้น  ฉะนั้นหนาที่และความรับผิดชอบของครูจะตองมีตอตนเองและเพื่อนรวมงานทั้งใน
ระดับผูบังคับบัญชาและบุคคลอื่น  ๆ  ในสถานศึกษา  ซ่ึงอาจจะแยกไดดังนี ้

  3.1  ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูดวยกันในทางสรางสรรค  เชน  การแนะนําแหลง
วิทยาการใหกนั  แลกเปลี่ยนประสบการณทางวิชาชีพซ่ึงกันและกัน 

  3.2  รักษาความสามัคคีระหวางครูและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในหนาที่การงาน 
ไมแบงพรรคแบงพวกหรือคิดทําลายกลั่นแกลงซึ่งกันและกัน  เต็มใจชวยเหลือเพื่อนครูขอความ
ชวย เหลือ  เชน  เปนวิทยากรใหแกกัน  ชวยงานเวรหรืองานพิเศษซึ่งกนัและกัน  เปนตน 

  3.3  ไมแอบอางหรือนําผลงานทางวิชาการของเพื่อนครูมาเปนของตน  ทั้งยังตอง
ชวยเหลือใหเพื่อนครูอ่ืน  ๆ  ไดสรางสรรคงานวิชาการอยางเต็มตามความสามารถดวย 

  3.4  ประพฤติตนดวยความสุภาพ  ออนนอมถอมตนและใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 



 27 

ไมวาจะสังกัดหนวยงานใด 
  3.5  ปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนยีมอันดีงามของสถานศึกษา  ปฏิบัติตาม

คําสั่งของผูบังคับบัญชาซึ่งสั่งโดยชอบดวยกฎหมายและระเบียบแบบแผนของสถานศึกษา 
  3.6  รักษาชื่อเสียงของตนไมใหขึ้นชื่อวาประพฤติช่ัวไมกระทําการใด  ๆ  อันอาจทาํ

ใหเสื่อมเกยีรติศักดิ์และชื่อเสียงของครู 
  3.7  ประพฤติตนอยูในความซื่อสัตยสุจริต  และปฏิบัตหินาที่ดวยความเที่ยงธรรม  

ไมแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 
  3.8  ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ  บุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทนัตอการ

พัฒนาทางวิชาการ  เศรษฐกจิ  สังคมและการเมืองอยูเสมอ 
  3.9  ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู 

4.  หนาที่และความรับผิดชอบของครูตอสังคมอันไดแก  ผูปกครองนักเรียนและชมุชน 
  หนาที่และความรับผิดชอบของครูนั้นยอมอยูที่ศิษยเปนเปาหมายสําคัญแตการสราง 

เสริมศิษยนั้นยงัมีปจจัยที่เกี่ยวของอยางอื่นดวย  คือผูปกครองนักเรียนและชุมชน  ครูจึงตองมี
หนาที่และความรับผิดชอบติดตอสถาบันทั้งสองนั้นดวยซ่ึงอาจแยกแยะไดดังนี ้

  4.1  ครูตองเล่ือมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุขดวยความบริสุทธิ์ใจ 

  4.2  ครูตองยึดมั่นในศาสนาที่นับถือและไมดูหมิ่นศาสนาอื่น 
  4.3  ครูตองใหความรวมมอืกับผูปกครองในการอบรมสั่งสอนศิษยอยางใกลชิด

ตลอดจนการรวมแกปญหาของศิษยทุก  ๆ  ดาน  ทั้งดานการศึกษาเลาเรยีน  ความประพฤติ  
สุขภาพพลานามัย  ปญหาทางจิตใจ  ฯลฯ 

  4.4  ครูตองใหคําปรึกษาหารือและแนะนําผูปกครองใหการอบรมเลี้ยงดูเด็กใน
ปกครองอยางใกลชิด  ตลอดจนแนะแนวการศึกษาตอและการเลือกอาชพีของศิษย 

  4.5  ครูตองรายงานขอมูลตาง  ๆ  ของศิษยใหผูปกครองทราบสม่ําเสมอและถูกตอง
ไมบิดเบือน 

  4.6  ครูพึงใหความชวยเหลือเกื้อกูลผูปกครองและชุมชนในทางสรางสรรคตาม
ความเหมาะสม 

  4.7  ครูพึงประพฤติเปนผูนําในการอนุรักษสภาพแวดลอมและศิลปวัฒนธรรมของ
ชุมชน 

  4.8  ครูพึงรวมพัฒนาชุมชนทุก  ๆ  ดาน  ชวยใหขอมูลขาวสารและความรูใหม  ๆ  
ในการดําเนินชีวิตแกสมาชิกทุกคนในชุมชน 
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5.  หนาที่และความรับผิดชอบของครูในเชิงจารีตและแบบธรรมเนียม 
  หนาที่และความรับผิดชอบของครูในเชิงจารีตและธรรมเนียมนี้เปนหนาที่ที่สังคม

คาดหวังใหครูปฏิบัติ  เปนสํานึกที่สืบทอดกันมาในสังคมไทย  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของครู
ในเชิงจารีตและธรรมเนียมไดจากคําสอนในหมวดธรรมเรื่อง  การอนุเคราะหศิษย  5  ประการ  
ซ่ึงวงการครูไทยยึดเปนแบบปฏิบัติสืบตอกันมาชานานดังนี ้

  5.1  แนะนําสั่งสอนดี  ครูยอมมีหนาทีใ่นการแนะนําสั่งสอนวิทยาการตาง  ๆ  โดย
ตองรับผิดชอบดวยการสั่งสอน  ไดแก  สอนไดชัดเจนไมคลุมเครือ  สอนใหปฏิบัติหรือใหเปน
รูปธรรม  สอนใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเลาเรียนโดยมีกําลังใจและมั่นใจทีจ่ะเรียนและสอน
ใหสนุกใหศษิยไดอยางไมเบือ่หนายหรือสรุปสั้น  ๆ  วาชี้ใหชัด  ชวนปฏิบัติลงมือ  กระตือรือรน
มั่นใจ  แจมใสสนุก 

  5.2  ใหศึกษาเลาเรียนดี  ครูตองเปนผูจัดการสถานการณตาง  ๆ  เพื่อใหศิษยได
ศึกษาเลาเรียนไดดี  ไดแกการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู  การจัดกิจกรรมเพื่อสราง
เสริมประสบการณตาง  ๆ  ใหศิษย  ตลอดจนการใชส่ือการเรียนการสอนที่ชวยใหศษิยเลาเรียนได
ดี 

  5.3  บอกศิลปะใหส้ินเชิงไมปดบังอําพราง  ครูตองรับผิดชอบในศิลปะวิทยาการที่
ตนสอน  ตองสอนในสิ่งที่ถูกตอง  มีความบริสุทธิ์ใจในการอบรมสั่งสอนไมบิดเบือนวิชาการ 

  5.4  ยกยองใหปรากฎในหมูเพื่อน  ครูตองชวยเราหรือเสริมสรางกําลังใจใหแกศิษย
การศึกษาเลาเรียน  ศิษยแตละคนยอมมีความสามารถและความถนัดในบางดาน  ครูตองชวย
สงเสริมความสามารถพิเศษนั้นใหโดดเดนยิ่งขึ้น  ครูตองไมทําลายความภาคภูมิใจในตนเองของ
ศิษย 

  5.5  ปองกันภัยในทิศทั้งหลาย  ครูมีหนาที่ปองกันศิษยโดยแนะนําสั่งสอนใหรูจัก
คุณและโทษทางสิ่งตาง  ๆ  ในชีวิต  ปองกนัศิษยไมใหตกไปในทางไมดีทุกอยางซึ่งอาจทําไดทั้ง 
การประพฤติตนเปนแบบอยาง  ไมชักจูงไปในทางเสื่อมถอย  ดูแลใหหางไกลจากภัยทั้งหลาย 

จากภาระหนาที่และความรับผิดชอบของครูดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวา  หนาที่หลัก
ของครูก็คือการสอนและการชวยศษิยใหเตบิโตอยูในสังคมอยางมีความสุข  ครูจะตองปฏิบัติ
หนาที่หลายอยางทั้งในหนาที่รับผิดชอบตอศิษย  ตอวิชาชีพและตอสังคม  รวมทั้งครูตองมี
บุคลิกลักษณะที่เหมาะสมกบัความเปนครดูวยเชนกนั  เชนความรูดี  มมีนุษยสัมพนัธกับผูอ่ืน  
ทันสมัย  ทันเหตุการณ  รูจกัพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยูเสมอ 
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การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ไดมีนักการศึกษาหลายทานใหความหมายของการจัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญดังนี้ 
การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง  การเรียนรูใน

สถานการณจริง  สถานการณจริงของแตละคนไมเหมือนกัน  จึงตองเอาผูเรียนแตละคนเปนตวัตั้ง  
ครูจัดใหนักเรยีนไดเรียนรูจากประสบการณ  กิจกรรม  และการทํางาน  อันนาํไปสูการพัฒนา
ผูเรียนครบทุกดานทั้งทางกาย  ทางจิตหรืออารมณ  ทางสังคม  และทางสติปญญา  ซ่ึงอาจรวมถึง
พัฒนาการทางจิตวิญญาณ  (spiritual  development)  ดวย  (โสภา  สิทธิสรวง. 2444 : 1) 

จากการสรุปความเหน็ของครูตนแบบป  พ.ศ.  2540  และป  พ.ศ.  2541 รวมทั้งสิ้น  
125  คน  ในการประชุมเชิงปฏิบัติการครูตนแบบ  2542  ไดใหความหมายของการจดักระบวน 
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไววา  เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย  
สอดคลองกับหลักการ  สภาพแวดลอม  ความสนใจ  และศักยภาพของผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนเปน
คนด ี เกง  และมีสุข  (สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์. 2543 : 1)   

เธียร  ภูภิญโญยิ่ง  (2541 : 20)  กลาววาการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญเปนกระบวนการที่มุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  ดวยการคิด  การคนควา  การ
ทดลองและการสรุปเปนความรูดวยตนเอง  สามารถนําความรูไปประยุกตใชได  โดยมคีรูเปนผู
ช้ีแนะและอํานวยความสะดวก  การสอนแบบนี้นอกจากผูเรียนจะไดความรูในเนื้อหาแลวผูเรียน
ยังรูถึงวิธีการหรือกระบวนการที่ไดมาซึ่งองคความรู 

ธนู  ฤทธิกูล  (2542 : 42)  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเปน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่มุงสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูโดยเนนใหผูเรียนไดคดิคน  
สรางและสรุปขอความรูดวยตนเอง  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและนาํความรูไปใชประโยชนได 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 94)  ไดใหความหมายไววา  การจัดกระบวนการเรียนรู
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง  การจัดการเรียนรูที่มุงจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับการดํารงชีวิต
เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน  โดยใหผูเรียนมสีวนรวมและลงมือปฎิบัติ
จริงทุกขั้นตอนจนเกิดการเรยีนรูดวยตนเอง 

กรมวิชาการ  (2543 : 5)  ไดสรุปความหมายเชิงปรัชญาของการจัดกระบวนการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญไววา  เปนการจัดการเรียนรูที่เอาชวีิตจรงิและเงื่อนไขการรับรูของผูเรียนเปน
ตัวตั้งผูเรียนมอิีสรภาพไดรับการสงเสริมใหพัฒนาเต็มศักยภาพของความเปนมนุษย  ทั้งจิตใจ  
รางกาย  สติปญญา  อารมณ  สังคม  ผูเรียนไดรับการพัฒนาแบบองครวม  ไดรับการฝกใหมี
ศักยภาพในการสรางรูปแบบการคิด  ผูเรียนเปนผูกระทํากิจกรรมการเรยีนรูไดถูกตอง  แมนยํา
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ดวยความรูสึกที่ดีงาม  อันเปนการสรางบุคลิกภาพที่ดีงาม  อยูรวมกับคนอื่นอยางมีความสุข  
เรียนรูตลอดชวีิต  และเปนบคุคลแหงการเรียนรู 

วัฒนาพร  ระงับทุกข  (2543 : 4)  ไดกลาววา  การจัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ  คือ  วิธีการสําคัญที่สามารถสรางและพัฒนา  “ผูเรียน”  ใหเกิดคุณลักษณะตาง  ๆ  ที่
ตองการในยุคโลกาภิวฒัน  เนื่องจากเปนการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับผูเรียน  
สงเสริมใหผูเรียนรูจักเรียนรูดวยตนเอง  เรียนในเรื่องที่สอดคลองกับความสามารถและความ
ตองการของตนเองและไดพฒันาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2544 : 1)  ใหนิยาม  การจัด
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  วาเปนการจัดการเรียนรูที่มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  
สนองความแตกตางระหวางบุคคลผูเรียนเกิดการเรยีนรูอยางแทจริงเรยีนรูอยางมีความสุข  พัฒนา
เต็มศักยภาพรอบดานสมดุล  มีทักษะการแสวงหาความรู สามารถนําความรูไปประยุกตใชในชวีิต
จริงได 

จากความหมายขางตนที่นกัการศึกษาไดกลาวไว  พอสรุปไดวา  การจดักระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  หมายถึง  เทคนิคกระบวนการเรียนรูทีผู่เรียนมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติจริงโดยการคิดวิเคราะห  ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง  ตามความถนัด  ความสนใจ
จากแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย  มีผลการเรียนรูที่ไดมาตรฐานที่หลักสูตรกําหนด  สามารถนํา
ความรูไปใชในชีวิตจริงได  ซ่ึงครูผูสอนเปนผูจัดการใหสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล
ของผูเรียน  บูรณาการคุณธรรมคานิยมอันพึงประสงค  วางแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูอยาง
เปนระบบใหผูเรียนพัฒนาสติปญญา  อารมณและทกัษะการปฏิบัต ิ มีผูสนับสนุนใหสถานศึกษา
จัดทําสาระหลกัสูตรใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูเรียน  สงเสริมการรวมมือใน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

ในการจดักระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนความคิดเชิงปรัชญาที่กําหนด
เปนหลักการจดัการศึกษาทีก่าํหนดไวในมาตรา  22  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  
2542  เปนความหมายเดียวกนักับการจดักระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  คือ  ยึด
ผูเรียนเปนหลัก  ซ่ึงมีแนวทางในการจดัหลากหลายในการลงมือปฏิบัติครูผูสอนจําเปนตองคิด
วิเคราะหและเลือกจัดใหเหมาะสมกับผูเรียน  ธรรมชาติของวิชาและบรบิททางสังคมและวัฒธรรม  
(กรมวิชาการ. 2543 : 3)  ซ่ึงแนวคดิการจดัการศึกษานีเ้ปนแนวคิดที่มีรากฐานจากปรชัญาการ 
ศึกษาและทฤษฏีการเรียนรูตาง  ๆ  ที่ไดพฒันามาอยางตอเนื่องยาวนาน  และเปนแนวทางที่ไดรับ
การพิสูจนวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่ตองการอยางไดผล  (วัฒนาพร  ระงับทุกข. 
2543 : 4)  โดยหลักการแลวแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนสําคญัที่สุดนั้น
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มีที่มาจากแนวคิดทางการศึกษาของจอหน  ดิวอ้ี  (John  Dewey)  ซ่ึงเปนตนคิดในเรื่อง  “การ
เรียนรูโดยการกระทํา”  หรือ  “learning  by  doing”  อันเปนแนวคิดที่แพรหลายและไดรับการ
ยอมรับทั่วโลกมานานแลว  การจัดการเรยีนการสอนโดยใหผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติจัดกระทํานี ้ 
นับวาเปนการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการเรียนรูของผูเรียนจากการเปน  “ผูรับ”  มาเปน  “ผูเรียน”  
และเปลี่ยนบทบาทของครูจาก  “ผูสอน”  หรือ  “ผูถายทอดขอมลูความรู”  มาเปน  “ผูจัด
ประสบการณการเรียนรู”  ใหผูเรียน  บทบาทในการเรยีนรูสวนใหญจะอยูที่ตวัผูเรียนเปนสําคัญ  
(พันธศักดิ ์ พลสารัมยและวลัภา เทพหัสดนิ ณ อยุธยา.  2543 : 25–26 ; อางอิงมาจาก  ทิศนา   
แขมณ.ี  2542 : 4)  ดังที่สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2543 : 13–20)  ไดสรุปวาการเรียน
การสอนที่ดีควรมีลักษณะ  ดังนี ้

1.  ตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคลของผูเรียน 
2.  เนนความตองการของผูเรียนเปนหลัก 
3.  ตองมีสวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียน 
4.  ตองเปนทีน่าสนใจไมทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนาย 
5.  ตองทาทายใหผูเรียนอยากเรียนรู 
6.  ตองตระหนักถึงเวลาที่เหมาะสม 
7.  ตองดําเนินไปดวยความเมตตากรุณาตอผูเรียน 
8.  ตองสรางสถานการณใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง 
9.  ตองสนับสนุนและสงเสรมิการเรยีนรูของผูเรียน 
10.  ตองมีจุดมุงหมายของการสอนที่ดีและชัดเจน 
11.  ตองมีความสามารถเขาถึงใจของผูเรียน 
12.  ตองคํานึงถึงภูมิหลังของผูเรียน 
13.  ตองไมยึดวิธีการเรียนแบบใดแบบหนึง่เพียงแบบเดยีวเทานัน้ 
14.   การเรียนการสอนตองเปนพลวัตร 
15.  ตองสอนในสิ่งที่ไมไกลตัวผูเรียนมากเกินไป 
16.  ตองมีการวางแผนการเรียนการสอนอยางมีระบบ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 18–21)  ไดเสนอแนวคิดไววา  

การจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด  ควรคํานึงถึงประเด็นสําคัญตอไปนี ้
1.  สมองของมนุษยมีศกัยภาพในการเรยีนรูสูงสุด  สมองของมนุษยประกอบดวยเซลล

สมองประมาณหนึ่งแสนลานเซลล  เปนโครงสรางที่มหัศจรรย  มีความพรอมที่จะเรยีนรูตั้งแตเกิด  
สามารถเรียนรูใหบรรลุอะไรก็ไดโดยอาศัยระบบประสาทสัมผัส  คือ  ตา  ห ู จมูก  ล้ิน  กาย  ใจ  
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กระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ  ผูสอนตองสนใจและใหผูเรียนไดพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางสมอง  (head)  จิตใจ  (heart)  มือ  (hand)  และสุขภาพ  (health)  

2.  ความหลากหลายของสติปญญา  หรือพหุปญญา  โฮวารด  การดเนอร  ไดศึกษา
เกี่ยวกับความหลากหลายของสติปญญามนุษย  และจําแนกได  10  ประเภท  ดานภาษา  ดนตร ี 
ตรรกและคณติศาสตร  การเคลื่อนไหว  ศิลปะ/มิติสัมพันธ  ความสัมพันธระหวางบุคคล  การ
ส่ือสารดานความรูสึก/ความลึกซึ้งภายในจติใจ  ดานความเขาใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดาน
จิตวิทยาและดานจิตนยิม  การจัดกระบวนการเรียนรูควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพือ่สงเสริม
ศักยภาพของตน 

3.  การเรียนรูเกิดจากประสบการณตรง  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 
ไดรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎีการเรียนรูและแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรูดังนี้ 

  3.1  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคลใหผู  
เรียนไดพัฒนาตามความสามารถทั้งดานความรู จิตใจ  อารมณ  และทกัษะตาง  ๆ 

  3.2  ลดการถายทอดเนื้อหาวชิาลง  ผูเรียนกับผูสอนควรมีบทบาทรวมกัน  ใช
กระบวนการทางวิทยาศาสตรในการแสวงหาความรู  ผูเรียนไดเรียนจากสถานการณจริง  ที่เปน
ประโยชนและสัมพันธกับชีวติจริงในตนเองและความจริงในสิ่งแวดลอม  จากแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย 

  3.3  กระตุนใหผูเรียนเรยีนรูอยางมีประสิทธิภาพโดยการทดลองปฏิบัติดวยตนเอง  
ครูทําหนาที่เตรียมการจัดสิ่งเราใหคําปรึกษา  วางแนวกจิกรรมและประเมินผล 

ธีรพัฒน  ฤทธิ์ทอง  (2543 : 7)  กลาววาแนวคดิที่สําคัญประการหนึ่งในการจัดการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  ก็คือ  การใหผูเรียนมีอิสระแหงการเรียนรู  อิสระแหงการเรียนรูดู
ไดจากการทํางานเปนทีม  การแสดงออกอยางอิสระ  การปฏิบัติจริง  การมีสวนรวม  การคิดดวย
ตนเอง  การแสวงหาความรูอยางอิสระ  และการมีสมาธิ  ซ่ึงการจัดการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด  
มีลักษณะการเรียนรูที่สําคัญ  5  ลักษณะ  คือ 

1.  การเรียนรูอยางมีความสขุ 
2.  การเรียนรูจากการคิดและปฏิบัติจริง 
3.  การเรียนรูแบบองครวม 
4.  การเรียนรูรวมกับบุคคลอื่น 
5.  การเรียนรูกระบวนการเรียนรูของตนเอง 
วัฒนาพร  ระงับทุกข  (2543  : 6–7) ไดกลาวถึงหลักการพืน้ฐานของแนวคิด  “ผูเรียน

สําคัญที่สุด”  ไววา 
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1.  ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน กลาวคือ  ผูเรียนเปนผูเรียนรู  
บทบาทของครูคือผูสนับสนุน  (supporter)  และเปนแหลงความรู (resourse  person)  ของผูเรียน  
ผูเรียนจะรับผิดชอบตั้งแตเลือกและวางแผนสิ่งที่ตนจะเรียนหรือเขาไปมีสวนรวมในการเลือก  
และจะเริ่มตนการเรียนรูดวยตนเอง  ดวยการศึกษาคนควารับผิดชอบการเรียนตลอดจนประเมิน 
ผลการเรียนรูดวยตนเอง 

2.  เนื้อหาวิชามีความสําคัญและมีความหมายตอการเรียนรู  กลาวคือ  ในการออกแบบ
กจิกรรมการเรยีนรู ปจจัยสําคัญที่จะตองนาํมาพิจารณาประกอบดวย  เนื้อหาวิชาประสบการณเดิม  
และความตองการของผูเรียน  การเรียนรูทีสํ่าคัญและมีความหมายจึงขึน้อยูกับ  “ส่ิงที่สอน  
(เนื้อหา)  และวิธีที่ใชสอน  (เทคนิคการสอน)” 

3.  การเรียนรูจะประสบผลสําเร็จ  หากผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน   
กลาวคือ  ผูเรียนจะไดรับความสนุกสนานจากการเรียน  หากไดเขาไปมสีวนรวมในการเรียนรูได 
ทํางานรวมกับเพื่อน  ๆ  ไดคนพบคําถามและคําตอบใหม  ๆ ประเด็นที่ทาทายและความสามารถ
ในเรื่องใหม  ๆ  ที่เกิดขึ้น  รวมทั้งการบรรลุผลสําเร็จของงานที่พวกเขาริเร่ิมดวยตนเอง 

4.  สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูเรียน  กลาวคือ  การมีปฏิสัมพันธที่ดีในกลุม  จะชวย
สงเสริมความเจริญงอกงาม  การพัฒนาความเปนผูใหญ  การปรับปรุงการทํางาน  จึงเปนสิ่งสําคัญ
ที่จะชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนการเรียนรูซ่ึงกันและกันของผูเรียน 

5.  ครูคือผูอํานวยความสะดวกและเปนแหลงความรู  กลาวคือ  ในการจัดการเรียน 
การสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ครูจะตองมีความสามารถที่คนพบความตองการทีแ่ทจริงของ
ผูเรียนเปนแหลงความรูที่ทรงคุณคาของผูเรียนและสามารถคนควาหาสื่อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสม
กับผูเรียน 

6.  ผูเรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแงมุมทีแ่ตกตางจากเดิม  กลาวคือ  การจัดการเรียน 
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุด  มุงใหผูเรียนคนพบความสามารถของตนเองในแงมุมที่
แตกตางออกไป  ผูเรียนจะมคีวามมั่นใจตนเองและควบคุมตนเองไดมากขึ้น  สามารถทําในสิ่งที่
อยากทํา     มีวฒุิภาวะสูงขึ้น  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมและมีสวน
รวมกับเหตุการณตาง  ๆ  มากขึ้น 

7.  การศึกษา  คือ  การพัฒนาประสบการณการเรียนรูของผูเรียนหลาย  ๆ  ดานพรอม
กัน  กลาวคือ  การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนจุดเริม่ตนของการพัฒนาผูเรียนหลาย  ๆ  ดาน
คุณลักษณะดานความรูความคิด  ดานการปฏิบัติและดานอารมณความรูสึกจะไดรับการพัฒนาไป
พรอม  ๆ  กัน   
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จากแนวคิดทีก่ลาวขางตน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 29–31)  
ไดระดมผูเชีย่วชาญดานการเรียนรู  รวบรวมแนวคดิ  ทฤษฎีการเรียนรูที่เปนทั้งของไทยและสากล  
นํามาจัดสาระและกระบวนการเพื่อนําเสนอตอหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของเพือ่นําสูการปฏิบัติ 

ทฤษฎีการเรียนรู  5  ทฤษฎี  ไดแก 
1.  ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข 
2.  ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม 
3.  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนากระบวนการคิด 
4.  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรยีภาพและลักษณะนิสัย : ศิลปะ  ดนตร ี กีฬา 
5.  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย : การฝกฝนกาย  วาจา  ใจ 
เปาหมายจะนาํทฤษฎีการเรียนรูที่ไดพัฒนาแลวสูการปฏิบัติ  ในการจดักระบวนการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและไดพัฒนาตวับงชี้การเรียนของผูเรียน  และตัวบงชีก้าร
สอนของครู  ซ่ึงสังเคราะหจากทฤษฎีการเรียนรู  5  ทฤษฎี  ดังนี ้

ตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน 
1.  ผูเรียนมีประสบการณตรงสัมพันธกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
2.  ผูเรียนฝกปฏิบัติจนคนพบความถนัดและวิธีการของตนเอง 
3.  ผูเรียนทํากจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม 
4.  ผูเรียนฝกคดิอยางหลากหลายและสรางสรรคจินตนาการตลอดจนไดแสดงออก

อยางชัดเจนและมีเหตุผล 
5.  ผูเรียนไดรับการเสริมแรงใหคนหาคําตอบแกปญหาทัง้ดวยตนเองและรวมดวย

ชวยกัน 
6.  ผูเรียนไดฝกคนรวบรวมขอมูลและสรางสรรคความรูดวยตนเอง 
7.  ผูเรียนเลือกทํากิจกรรมตามความสามารถ  ความถนัดและความสนใจของตนเอง

อยางมีความสขุ 
8.  ผูเรียนฝกตนเองใหมวีินยัและรับผิดชอบในการทํางาน 
9.  ผูเรียนฝกประเมิน  ปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอ่ืน  ตลอดจนสนใจใฝหาความรู

อยางตอเนื่อง 
ตัวบงชี้การสอนของครู 
1.  ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
2.  ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกดิการ

เรียนรู 
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3.  ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคลและแสดงความเมตตาตอผูเรียนอยางทั่วถึง                           
4.  ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกและคิดอยาง

สรางสรรค 
5.  ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคดิ  ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 
6.  ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม  พรอมทั้งสังเกตสวนดีและปรับปรุง

สวนดอยของผูเรียน 
7.  ครูใชส่ือการสอนเพื่อฝกการคิด  การแกปญหาและการคนพบความรู 
8.  ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเชื่อมประสานกับชีวิตจริง 
9.  ครูฝกฝนกิริยามารยาทและวินยัตามวิถีวัฒนธรรมไทย 

  10.  ครูสังเกตและประเมนิพัฒนาการของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
กลาวโดยสรุปวา  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่สุดเปนการจัด

กระบวนการเรียนรูที่ 
1.  มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
2.  ผูเรียนไดพฒันาเต็มตามศกัยภาพ 
3.  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรยีนรูที่หลากหลาย 
4.  ผูเรียนสามารถนําวิธีการเรียนรูไปใชในชีวิตจริงได  ทุกฝายมีสวนรวมในทุก

ขั้นตอนเพื่อพฒันาผูเรียน 
ตัวบงชี้การจดักิจกรรมการเรยีนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญ 
เมื่อครูจัดการเรียนการสอนและประเมนิผลแลวและมีความประสงคจะตรวจสอบวาได

ดําเนินการมาถูกตองตามหลักการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคญัหรือไม  ครูสามารถ
ตรวจสอบดวยตนเองโดยใชเกณฑมาตรฐานซึ่งมีตัวบงชีด้ังตอไปนี ้

1.  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติผูเรียน 
2.  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนฝกคนควา  สังเกต  รวบรวมขอมูล  

วิเคราะหคิดหลากหลาย  สรางสรรคและสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง 
3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรูและ

แสวงหาคําตอบดวยตนเอง 
4.  มีการนําภมูิปญญาทองถ่ิน  เทคโนโลยแีละสื่อที่เหมาะสมมาประยกุตในการจดัการ

เรียนการสอน 
5.  มีการจัดกจิกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน 
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6.  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดรับสนุทรียภาพอยางครบถวนทั้ง
ดานดนตร ี ศิลปและกีฬา 

7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอ
กลุม 

8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการหลากหลายและตอเนื่อง 
9.  ผูเรียนรักโรงเรียนของตนและมีความกระตือรือรนในการไปโรงเรียน 
สรุปวา  การจดัการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญ  คือการจัดใหผูเรียนสราง

ความรูใหม  โดยผานกระบวนการคิดดวยตนเอง  ทําใหผูเรียนไดเรียนรูดวยลงมือปฏิบัติ  เกิด
ความเขาใจและสามารถนําความรูไปบูรณาการในชวีิตประจําวนัและมีคุณสมบัติตรงกบัเปาหมาย
ของการจัดการศึกษาที่ตองการใหผูเรียนเปนคนเกง  คนด ี และมีความสขุกายและใจ 

 
หลักการในการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
เนื่องจาการจดักระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  มีความสําคัญอยางยิ่งในการ

ปฏิรูปการเรียนรู  กรมวชิาการ  (2543 : 9–10)  ไดเสนอหลักการในการจัดกระบวนการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดังนี้ 

1.  ปรับความคิดของครูใหมองนักเรียนบนพื้นฐานของความรักความเขาใจวา  นักเรยีน
มีศักยภาพในการเรียนรู  พรอมเอื้ออํานวยความสะดวก  จัดบรรยากาศใหเอื้อตอผูเรียนในการ
แสวงหาความรู  มีอิสระในการคิด  ลงมือปฏิบัติจริง 

2.  การจัดประสบการณการเรียนรูยึดหลักการพัฒนาผูเรียนใหถึงศักยภาพสูงสุด คือ
ผูเรียนไดพัฒนาตนทุกดาน  หลังการเรียนมีความรูสึกที่ดีตอตนเองและภูมใิจในผลงาน 

3.  การยึดชวีิตจริงของผูเรียนเปนหลักในการจัดประสบการณการเรียนรู 
4.  การจัดประสบการณการเรียนรูยึดหลักความแตกตางระหวางบุคล 
5.  การจัดประสบการณโดยใชคุณธรรมนําความรู 
6.  ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ใชกระบวนการเรียนรูที่หลากหลายสอดคลอง

กับธรรมชาติวิชาและวิธีการเรียนรูของผูเรียน  ใชวิธีวัดและประเมินดวยวิธีที่หลากหลายตาม
สภาพจริงถือวาการวัดและประเมินเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนรูและใชกระบวนการวิจยั
เปนสวนหนึ่งของการเรียนรู 

จากหลักการดงักลาวเปนแนวทางในการปฏิบัติของครูผูสอน  ในการจดักระบวน 
การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ตามที่กําหนดไวในแนวทางการจัดการเรยีนรูมาตรา  22  
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 
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วิธีการจัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
วิธีการจัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีอยูมากมายหลายวิธีที่ครู

สามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน  จุดประสงคการเรียนรูและสาระการ
เรียนรู  ตามที่วัฒนาพร  ระงับทุกข  (2542 : 14–52 )  ไดเสนอแนะไวดงันี้ 

1.  การจัดการเรียนการสอนทางออม  (indirect  instruction)  แนวคิดการจัดการเรียน
การสอนทางออม  ตรงกับแนวคิดของทฤษฎี  constructivism  ซ่ึงผูเรียนสามารถสรางสรรคความรู
ได  หากมีการจดัการศึกษาทีเ่อื้ออํานวยในบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่กระตุนใหผูเรียนคิดและ
สรางสรรคดวยตนเอง  กระบวนการเรยีนรูจะเกดิขึ้นไดดีเมื่อผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อ 
อํานวยตอการสรางสรรคดวยตนเอง  เห็นวาผลงานของตนเองมีความหมายและสรางความพึง
พอใจสวนตัวอันเปนแรงจูงใจที่ดีตอการเรียนรู 

2.  การศึกษาเปนรายบุคคล  (individual  study)  เปนแนวทางหนึ่งของการเรียนรูที่
ผูเรียนแตละคนปฏิบัติเพื่อพฒันาตนเองและฝกทักษะการเรียนรูตลอดชวีิต 

3.  การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี  (technology  related  instruction)
เทคโนโลยีเปนเครื่องชวยสอน  ไมไดใชแทนการสอน  ครูตองเลือกใชเทคโนโลยีให เหมาะสม
กับความตองการของผูเรียน 

4.  การจัดการเรียนการสอนแบบเนนปฏิสัมพันธ  (interactive  instruction)  เปนการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัวิธีหนึ่งที่เนนการอภิปราย  การแบงปนความรู  การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การถาม–ตอบและการทํางานกลุมยอยแบบรวมมือกัน  เพื่อกระตุนให
ผูเรียนมีปฏิกิริยาและตอบสนองตอความรู  ประสบการณและความคดิเห็นของคร ู

5.  การจดัการเรียนการสอนแบบเนนประสบการณ  (experiential  instruction)  เปนวิธี 
การสงเสริมการรับรูจากประสบการณและการสะทอน  (reflection)  ความคิดเห็นที่มตีอส่ิงตาง  ๆ  
ทั้งดานเทคนิควิธีการปฏิบัติของผูเรียนแตละบุคคลและกระบวนการเรียนรูผูเรียนจะไดตรวจสอบ
การเรียนรูของตนและไดรับประสบการณดานความรูสึกที่จะนํามาปรบัเจตคติและคานิยมของตน  
ประสบการณที่ผูเรียนไดรับจากการเรยีน  ไดแก  เกม  กรณีตัวอยาง  สถานการณจําลอง  ละคร  
บทบาทสมมติ 

การเรียนแบบประสบการณ  หมายถึง  การเรียนรูจากประสบการณหรือการเรียนรูการ
ไดลงมือปฏิบัติจริง  โดยผูเรียนไดมีโอกาสสรางประสบการณ  แลวไดรับการกระตุนใหสะทอน
ส่ิงตาง  ๆ  (reflection)  ที่ไดจากประสบการณออกมาเพื่อพัฒนาทักษะใหม  ๆ  เจตคตใิหม  ๆ  
หรือวิธีการคิดใหม  ๆ  สรุปไดดังภาพประกอบ  1 
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ภาพประกอบ  1  การเรียนแบบประสบการณ  วัฒนาพร  ระงับทุกข (2542 : 52) 
 

การเรียนแบบประสบการณ  ครูตองคํานึงถึงแหลงทรัพยากรทั้ง  4  คือ  1)  เวลา  (time)  
2)  สถานที่  (space)  3)  ภูมปิญญาทองถ่ิน  (local  wisdom) 4)  ส่ือการสอนตาง  ๆ  (teaching 
materials)  ซ่ึงครูสามารถใชทรัพยากรดังกลาวเปนตวัเชื่อมโยงใหนักเรยีนกาวสูการเรยีนรูโลก
รอบตัว  หากครูจะใหนักเรียน  เรียนแบบประสบการณตองพิจารณาแหลงทรัพยากรทัง้  4  โดยใน
เร่ืองของการใชเวลา  (use  of  time)  นั้น  ครูตองไมกําหนดเวลาตายตวัเหมือนการสอนแบบเดิม  
แตควรยดืหยุนเรื่องเวลา  เพื่อเปดโอกาสใหนกัเรียนมีเวลาเพียงพอในการเรียนรูหรือการคนพบสิ่ง
ใหม  ๆ  ในเรื่องของการใชสถานที่  (use  of  space)  ไมจําเปนตองเรียนในชั้นเรียนหรือหองเรียน
เทานั้น  ครูอาจใชบริเวณสวนในโรงเรียน  ชุมชน  หมูบาน  หรือแมแตการใชเทคโนโลยีตาง  ๆ  
เชน  อินเทอรเนต  (internet)  เพื่อเชื่อมโยงนักเรียนสูโลกรอบตวั  ในดานการใชส่ือการสอน  (use  
of  teaching)  นั้น  ครูตองใชสมาชิกในชุมชนสมาชิกในครอบครัวของนักเรียน  ผูรูหรือผูชํานาญ
ในทองถ่ิน  พระภิกษ ุ ศิลปนทองถ่ินหรือบุคลากรของรัฐ  เชน  นักวิชาการเกษตร  พนักงาน
อนามัยหรืออ่ืน  ๆ  โดยใหบุคคลเหลานี้ไดมีโอกาส  ใหความรูแกนักเรียน  ครูควรใชแหลง
ทรัพยากรทั้ง  4  ดังกลาวรวมเปนกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อชวยใหนกัเรียนมีความรูอยาง
กวางขวาง  พัฒนาความคิดและทักษะกระบวนการกลุม  รวมตลอดถึงการพัฒนาเจตคติที่ดีตอการ
เรียนรู   

ความสําคัญและจําเปนของการเรียนแบบประสบการณ 
การเรียนแบบประสบการณเปนการเรียนรูอยางมีความหมายสําหรับผูเรียน  ปจจุบันได

มีการเปลี่ยนความคิดเกีย่วกบัการเรียนรู  (conception  of  learning)  โดยเปลี่ยนจากแนว
พฤติกรรมนิยม  (behaviorist)  ซ่ึงมีการยึดครูเปนศูนยกลางและนักเรียนไมมีสวนรวม  (passive  
receivers)  ในการเรียนมาเปนแบบที่เรียกวา  constructivist  learning  models  นอกจากนี้ยังพบวา
สังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  มีความจําเปนที่ตองเพิ่มในเรื่องความยดืหยุนและ

ประสบการณ 
(experience) 

กระตุน 
(encourages) 

การสะทอนประสบการณ 
(reflection) 

การพัฒนา 
(develop) 

ทักษะใหม ๆ 
(new skills) 

เจตคติใหม  ๆ 
(new attitude) 

วิธีคิดใหม 
(new ways of thinking) 
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ศักยภาพในการผสมผสานความรูเดิมกับประสบการณในรูปแบบที่ใหมและแตกตางกันออกไป  
นักการ ศึกษาจึงสนใจที่จะจดัการศึกษาเพือ่เนนไปยังประเด็นทีว่า  ผูเรียนเมื่อเรียนแลวไดรูอะไร  
(what  learner  know)  และสามารถทําอะไรไดบาง  ดังนัน้  การออกแบบการเรียนรูจึงตองเนน
การวัดความสามารถภาคปฏิบัติของการเรียน  (competency–based  measures  of  learning)  และ
ใชเทคนิคการเรียนแบบประสบการณ  (experiential  techniques)  ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ทักษะ  ใหม  ๆ  ใหแกผูเรียน  เชน  ทักษะความสามารถในการทํางานเปนทมี  เปนตน 

ขั้นตอนการเรยีนแบบประสบการณ 
การเรียนแบบประสบการณประกอบดวยข้ันตอน  5  ขั้น  ดังนี ้
1.  ขั้นประสบการณ  (experiencing) เปนขัน้ลงมือหรือทํากิจกรรมจากสภาพจริง  เชน  

การเก็บรวบรวมขอมูลราคาสินคาในตลาด  การสัมภาษณหรือการปฏบิัติการตาง  ๆ 
2.  ขั้นนําเสนอและแลกเปลีย่นประสบการณ  (publishing)  เปนขั้นตอนของการพดู 

การเขียน  เชน  นําขอมูลที่ไดจากขั้นประสบการณมานาํเสนอ  ซ่ึงอาจทําไดทั้งการพูดและการ
เขียน  อาจเขียนลงแผนภูมหิรือตาราง  พรอมนําเสนอดวยปากเปลา  เปนตน 

3.  ขั้นอภิปรายผล  (discussing)  เปนขั้นตอนของการอภปิรายซักถามเพื่อความเขาใจที่
แจมชัดและเพือ่ใหไดแนวคดิตอการประยกุตใช  ขั้นนี้ทั้งครูและนักเรยีนอาจรวมกันในการตั้ง
คําถามเพื่อการอภิปรายรวมกนั 

4.  ขั้นสรุปพาดพิง  (generalizing)  เปนขั้นของการสรุปผลการเรียนรูจากทั้ง  3  ขั้น
ขางตน  โดยสรุปพาดพิงสูหลักการหรือสูมุมมองหรอืแบบแผนที่กวางขวางขึ้น  อาจรวมกนัสรุป
หรือแตละคนสรุปก็ได  นับเปนการสรางองคความรูไดดวยตนเอง  โดยผานประสบการณหรือ
การลงมือกระทํา 

5.  ขั้นประยกุตใช  (applying)  เปนขั้นตอนของการนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรูไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  ซ่ึงอาจจัดทําในรูปของโครงการ  การทดลอง  การปรับใชกับ
ชีวิตประจําวัน  การแกปญหาหรือการคนควาวจิัยตอไป  ซ่ึงถือเปนการลงมือกระทํา / ปฏิบัต ิ เปน
วงจรตอไปอีกดวย   

6.  การเรียนแบรวมมือ  (cooperative  learning)  การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการจดั
กิจกรรมการเรยีนการสอนที่เนนการจดัสภาพแวดลอมทางการเรียนใหแกผูเรียนไดเรียนรูรวมกัน
เปนกลุมเล็ก  ๆ  โดยสมาชิกในกลุมมีความรูความสามารถแตกตางกัน  สามารถนํามาใชไดกับการ
เรียนทุกวิชาและทุกระดับชัน้  เทคนิคการเรียนแบบรวมมือ  3  วิธีตอไปนี้  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรูของผูเรียนอยางมนีัยสําคัญ  วิธีการทั้ง  3  คือ 
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  6.1 การแขงขันเปนทีม  (teams–games–tournaments : TGT) เปนวิธีการที่ตื่นเตน
สนุกสนานที่สุดในบรรดา  3  วิธีดวยกนั  การที่ตองแขงขันกันในเกมสการเรียนแบบเผชิญหนา
กัน  ทําใหเกดิความตื่นเตน  การตองแขงขันทําใหผูเรียนใชเวลาอยางเปนประโยชนมากขึ้น  เทาที่
ผานมา  พบวาเมื่อเกิดกรณีเสมอกันระหวางทีม  ผูเรียนจะมาศึกษาคนควาเพิ่มเติม  วิธีการนี้
เหมาะสมกับการสอนวิชาพืน้ฐานที่สามารถถามคาํถามที่มีคําตอบแนนอนตายตวัแตไมเหมาะกับ
บางวิชา  เชน  วรรณคด ี สังคมวิทยา  และวิทยาศาสตรบางสาขา  ในกรณีหลังควรใชวิธีการของ  
jigsaw  ซ่ึงเหมาะกับเนื้อหาที่ไมเนนความจํา  และไมเนนการหาคําตอบที่ถูกเพียงคําตอบเดียว   

  6.2  การสอนแบบทีมงานทีแ่บงตามความสามารถ  (student teams–achievement  
dividend : STAD)  ใหความตื่นเตนนอยกวา  TGT  เพราะใชแบบทดสอบสั้น  ๆ  แทนเกมส  แต
ผูเรียนกย็ังคงสนุก  เพราะการที่ไดปรึกษาซึ่งกันและกันในการเรยีนเปนทีมในเนื้อหาเดียวกัน  
STAD  จะใชเวลานอยกวา  TGT  แตผูสอนตองใชเวลามากในการตรวจใหคะแนนแบบทดสอบ  
STAD  เหมือนกับ  TGT  ตรงที่ทั้งสองวิธีเนนคําถามแบบที่ตองการคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

  6.3 วิธีการตดิตอภาพ  (jigsaw method)   เหมือน  STAD  ในเรื่องที่วาสรางความ
ตื่นเตนนอยกวา  TGT  การชวยเหลือกันในกลุมเพื่อนจะมแีบบแผนมากกวา  jigsaw  เหมาะกับ
เนื้อหาวิชาที่ไมเหมาะกับ STAD  และ  TGT  เชน  วิชาวรรณคด ี สังคมศึกษาและวทิยาศาสตร  
ในสวนทีเ่กีย่วกับความเขาใจ  (concept)  และในกรณีที่นกัเรียนตองอานเนื้อหา  jigsaw  จะใชไดด ี 
วิธีการ  jigsaw  มีสองแบบ  คือ  jigsaw  แบบที่สอง  และ  jigsaw  แบบดั้งเดิม  ใน  jigsaw  แบบที่
สองผูสอนเตรียมตัวนอยกวา  แต  jigsaw  แบบดั้งเดิม มีคุณคาหลายอยางเหนือ  jigsaw  แบบที่
สอง  ผูใชจึงควรศึกษาวาแบบใดจะเหมาะกับสถานการณของตนมากกวา 

สรุปไดวาเราควรเลือกใชวิธีการแขงขันเปนทีม    หรือวธีิการประสบความสําเร็จเปน
ทีม  ถาเนื้อหาที่ตองการถาม  ถามในขอความที่ตองการคําตอบตรงไปตรงมา  โดยไมตองแสดง
ความคิดเหน็และควรใชวิธีการติดตอภาพ  เมื่อเรียนเกี่ยวกับ  concept  

หนาที่ของครูผูสอน 
1.  จัดกลุมผูเรียนใหสมาชิกแตกตางกนั  กลุมละประมาณ 3 – 5 คน 
2.  ทบทวนบทบาทของการทํางานกลุม  หนาที่ของสมาชิก  การชวยเหลือซ่ึงกันและ

กันเปนตน 
3.  ช้ีแจงวตัถุประสงคในการเรียนใหเขาใจชัดเจน  ใหขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรยีน

ที่ตองศึกษา 
4.  ใหความรวมมือกลุมในการทํางาน 
5.  วัดและประเมินผล 
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6.  ใหการเสรมิแรงหรือสรางกําลังใจ  
7.  การเรียนรูแบบมีสวนรวม  (participatory  learning)  เปนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ  ประกอบดวยหลักการเรียนรูพื้นฐาน  2  อยาง คือ 
  7.1  การเรียนรูเชิงประสบการณ  ( experimental  learning ) 
  7.2  กระบวนการกลุม  ( group  process )  

8.  การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  เปนการนําเอาความรูสาขาวิชาตาง  ๆ  ที่
สัมพันธกันมาผสมผสานกัน  เพื่อใหการจดัการเรียนการสอนเกิดประโยชนสูงสุด  การเรียนการ
สอนแบบบูรณาการจะเนนองครวมของเนื้อหามากกวาองคความรูของแตละรายวิชา  วิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่ใชแนวคิดของการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ  ไดแก  การเรียน
การสอนแบบ  storyline  method 

9.  การเรียนแบบสงเสริมความคิดสรางสรรค  ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถใน
การมองเห็นสิง่ตาง  ๆ  ไดอยางมีเอกลักษณเฉพาะตัวหรือไมซํ้าแบบใครอยางมีความแปลกใหม  
เปนการเชื่อมโยงสิ่งที่ไมสัมพันธใหกลายเปนสิ่งใหมไดอยางเหมาะสม  (สมศักดิ ์ ภูวภิาดาวรรธน. 
2545 : 79 ; อางอิงมาจาก Robert. 1988 : 108)  แมวาความคิดสรางสรรคมิไดมีความหมายเดียว  
แตเราสามารถอธิบายความคดิสรางสรรคไดจาก  1)  ผลงานที่ผลิต  2)  กระบวนการทีจ่ัดกระทํา  3)  
ทักษะทีใ่ชในแงความคลองแคลว  4)  บุคลิกภาพของบคุคล  และ  5)  เงื่อนไขสิ่งแวดลอมที่มี
อิทธิพลตอความคิดสรางสรรค 

  ความคิดสรางสรรคเปนความคิดอเนกนยั  (divergent  thinking)  ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบ  4  ประการ  คือ 

  1.  ความคิดคลอง  (fluency) 
  2.  ความคิดยดืหยุน  (flexibility) 
  3.  ความคิดริเร่ิม  (originality) 
  4.  ความคิดละเอียดละออ  (elaboration) 
  เทคนิคการเรยีนการสอนทีส่งเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  การสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคสามารถทําไดโดยเลือกใชเทคนิคตาง  ๆ  ดังนี้ 
  1.  เทคนิคการระดมสมอง  (brainstorming) 
  2.  เทคนิคกอรดอน  (the  gordon  techique) 
  3.  เทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบ  (forced  relationships  and  

morphologocal  analysis) 
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  4.  เทคนิคการรวบรวมปญหา และหนทางแกไขโดยใชสมุดบันทึกและแผนปาย
นิเทศ  (collection  bulletins  board) 

  5.  กระบวนการแกปญหา : ความคิดสรางสรรคทุติยภูมิ  (a problem–solving  
process : secondary  creativity) 

  6.  เทคนิคเชือ่มโยงสัมพันธโดยใชการเปรียบเทียบ  (synectics) 
  7.  เทคนิคการสอนใหคิดประดิษฐ   (inventive  thinking) 

เทคนิคดังกลาวจะสงเสริมความคิดสรางสรรคในดานความคิดคลอง  คิดยืดหยุน   
คิดริเร่ิมสรางสรรค  คิดละเอียดละออ  (สมศักดิ ์ ภูวภิาดาวรรธน.  2544 : 81)  ผลงานหรือ
กระบวนการจากการเรียนรูโดยใชเทคนิคดงักลาวสามารถเกบ็เปนชิ้นงานในแฟมสะสมงานได
อยางด ี

10.  การเรียนแบบทําโครงงาน  (project  work) 
โครงงาน  (project)  หมายถึง  การสืบคนอยางลุมลึกในหวัขอของการเรียนรูตาม

ความสนใจของผูเรียนรายบุคคล  กลุมเล็กหรือกลุมใหญทัง้ชั้นเรียน  ลักษณะสําคัญของโครงงาน
คือ  การเนนไปที่การหาคําตอบใหแกคําถาม  หรือส่ิงที่อยากทราบตามหัวขอของโครงงาน การ
แสวงหาคําตอบอาจทําโดยนกัเรียนหรือครูรวมกับนกัเรียนก็ได  ถือเปนการปรึกษาหรอืรวมกัน
โดยยดึผูเรียนเปนหลัก  เปาหมายของโครงงาน  คือการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับหวัขอของโครงงาน
มากกวาเปนการแสวงหาคําตอบที่ถูกที่สุดจากครูเพียงผูเดียว  การจัดทาํโครงงานมักไมนิยมแยก
รายวิชาแตควรจัดทําในรูปของการบูรณาการรายวิชาตาง  ๆ  ในหลักสูตรรวมกัน  (เพชรรัตน  
สุริยา.  2541: 38) 

ขอดี–ขอเสียของโครงงาน 
ขอดี  มีดังนี ้
1.  สงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาหรือสํารวจสิ่งที่สนใจในเชิงลึก 
2.  สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
3.  สงเสริมดานทักษะการจดัการเกีย่วกับเวลาและการจดัการโครงงาน 
4.  สงเสริมใหเกิดการเรยีนรูดวยตนเอง 
5.  สงเสริมเรื่องการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
ขอเสีย  มีดังนี ้
1.  ใชเวลามากในการจัดทําโครงงานและการใหขอมูลยอนกลับ 
2.  มีความยากในการใหความยุติธรรมในการประเมินผล 
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ดังนั้น  การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  ครูจะตองเลือกใชเทคนิค
หรือวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน  สาระการเรียนรู  เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดตรง
ตามวัตถุประสงคในการจัดการเรียนรูนัน้   
 

การจัดการเรียนรูตามหลักสตูรการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ในการจดัการเรียนรูตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพทุธศักราช  2544.  (2544 : 21-

22)  กลาวถึง  หลักการและวธีิการจัดการเรยีนรูไววา  ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ 
พ.ศ. 2542  มาตรา  22  กําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไวนั้น  ครูผูสอนและผูจัดการศึกษา
จะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูช้ีนํา  ผูถายทอดความรู  ไปเปนผูชวยเหลือ  สงเสริมและ
สนับสนุนผูเรียนในการแสวงหาความรูจากสื่อและแหลงการเรียนรูตาง  ๆ  และใหขอมูลที่ถูกตอง
แกผูเรียนเพื่อนําขอมูลเหลานั้นไปใชสรางสรรคความรูของตน  การจัดการเรียนรูตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตองมุงปลูกฝงดานปญญา  พัฒนาความคิดของผูเรียนใหมีความสามารถใน
การคิดสรางสรรค  คิดอยางมีวิจารณญาณและมุงพัฒนาความสามารถดานอารมณ  โดยการ
ปลูกฝงใหผูเรียนเห็นคุณคาของตนเอง  เขาใจตนเอง  เหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  สามารถแกปญหาขอ
ขัดแยงทางอารมณไดอยางถูกตองเหมาะสม 

การเรียนรูในสาระการเรียนรูตาง  ๆ  มีกระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย  ผูสอน
ตองคํานึงถึงพัฒนาการทางดานรางกายและสติปญญา  วธีิการเรียนรู  ความสนใจ  และความ 
สามารถของผูเรียนเปนระยะ  ๆ  อยางตอเนือ่ง  ดังนั้นการจัดการเรียนรูในแตละชวงชัน้  ควรมี
รูปแบบ / วิธีการที่หลากหลาย  เนนการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง  การเรียนรูดวยตนเอง  
การเรียนรูรวมกัน  การเรียนรูจากธรรมชาติ  การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  และการเรยีนรูแบบ
บูรณาการ  การใชการวิจยัเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู  การเรียนรูคูคุณธรรม  ทั้งนี้ตองพยายามนํา
กระบวนการการจัดการ  กระบวนการอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม  กระบวนการคิดและ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรไปสอดแทรกในการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู  เนื้อหา
และกระบวนการตาง  ๆ  ขามกลุมสาระการเรียนรู  ซ่ึงการเรียนรูในลักษณะองครวม  การบูรณา
การ  เปนการกําหนดเปาหมายการเรียนรวมกัน  ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  โดยนํากระบวนการเรียนรู
จากกลุมสาระเดียวกัน  หรือตางกลุมสาระการเรียนรูมาบรูณาการในการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึง
จัดไดหลายลักษณะ  เชน 

1.  การบูรณาการแบบผูสอนคนเดยีว  ผูสอนสามารถจัดการเรียนรูโดยเชื่อมโยงสาระ
การเรียนรูตาง  ๆ  กับหัวขอเร่ืองที่สอดคลองกับชีวิตจริง  หรือสาระที่กาํหนดขึ้นมา 
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2.  การบูรณาการแบบคูขนาน  มีผูสอนตั้งแตสองคนขึ้นไป  รวมกันจัดการเรียนการ
สอนโดยอาจยดึหัวขอเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวบูรณาการเชื่อมโยงแบบคู 

3.  การบูรณาการแบบสหวทิยาการ  การบูรณาการในลกัษณะนีน้ําเนือ้หาจากหลาย
กลุมสาระมาเชื่อมโยงเพื่อจดัการเรียนรู  ซ่ึงโดยทั่วไปผูสอนมักจัดการเรียนการสอนแยกตาม
รายวิชาหรือกลุมวิชา  แตในบางเรื่อง  ผูสอนจัดการเรยีนการสอนรวมกนัในเรื่องเดียวกัน 

4.  การบูรณาการแบบโครงการ  ผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการ
เปนโครงการ  โดยผูเรียนและครูผูสอนรวมกันสรางสรรคโครงการขึ้น  โดยใชเวลาเรยีน
ตอเนื่องกันไดหลายชั่วโมง  ดวยการนําเอาชั่วโมงของวิชาตาง  ๆ  ที่ครูผูสอนเคยแยกสอนกันนั้น  
มารวมเปนเรื่องเดียวกันมเีปาหมายเดียวกัน 

จากหลักการและวิธีการจัดการเรียนรูที่กําหนดไวตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่
กลาวมา เปนภารกิจที่ครูผูสอนตองรับผิดชอบจึงจําเปนตองศึกษาใหเกดิความรูความเขาใจเจตคติ
ที่ดีและสามารถปฏิบัติได  เพือ่ใหการปฏิรูปการเรียนรูบรรลุตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ซ่ึงในการจัดกระบวนการเรียนรู  ครูจะตองเลือกใชเทคนิคการ
สอนที่เหมาะสมกับสาระการเรียนรู  เนื้อหา  กิจกรรม  ความสนใจ  ความถนัดของผูเรียนและ
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 

การใชสื่อการเรียนรู  
ความหมายของสื่อการเรียนรู  มีนักการศึกษาไดใหความหมายไวดังนี ้
วีระกิตติ์  ลายทองสุข  (2532 : 7)  ไดใหความหมายของคําวา  ส่ือการสอน  ไววา  

หมายถึง  ส่ิงที่ชวยในการเรียนการสอนเปนสื่อกลางที่นําสารหรือนําความรูไปยังผูเรียน  ชวยให 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

มณฑา  สูรยาทิตย  (2534 : 10)  กลาววาสื่อการสอน  หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางที่
ครูผูสอนนํามา ใชเปนสื่อกลางในการเรียนการสอนเพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูอยางมี 
ประสิทธภาพ  ซ่ึงอาจเปนวัสดุอุปกรณ  บุคคล  เหตุการณ 

ชลิยา  ลิมปยากร  (2536 : 33)  ไดกลาวถึงความหมายของคําวา  “ส่ือ”  (medias)  
หมายถึงตัวกลางที่จะชวยในการถายทอดเรือ่งราวเหตกุารณ  ความรู  ขอเท็จจริง แนวความคิด  
ความรูสึกจากผูตองการถายทอดไปยังผูรับการถายทอด  ส่ือการเรียนการสอน  (instructional  
medias)  จึงหมายถึงตัวกลางเพื่อใชถายทอดความรู  ประสบการณ  จากผูสอนหรือแหลงความรู
อ่ืน  ๆ  ไปยังผูเรียน  แหลงความรูอาจจะเปนวิทยากรหรือบุคลากรในชมุชนผูทรงความรูในดาน
ตาง  ๆ 
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ยงยุทธ  ประทุมยศ  (2538 : 8)  กลาวถึงความหมายของคําวา  “ส่ือการสอน”  ไววา   
หมายถึง  ส่ิงที่ชวยในการถายทอดความรู เจตคติ  ทักษะจากผูสอนไปยังผูเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายของการเรียนการสอน       

พัชรี  ชมภูนุช  (2538 : 23)  กลาววา  ส่ือการสอน  หมายถึง  ตัวกลางที่ชวยนําและ
ถายทอดสาระความรูจากครผููสอนหรือจากแหลงความรูไปยังผูเรียน เพื่อใหผูสอนและผูเรียน
สามารถบรรลุถึงเปาหมายทีต่ั้งเอาไวไดเร็วข้ึนในเวลาทีจ่ํากัด 

จากความหมายของคําวา  “ส่ือ”  “ส่ือการสอน”  “ส่ือการเรียนการสอน”  พอจะสรุปถึง
ความหมายของ  “ส่ือการเรียนรู”  ไดวาหมายถึง  ส่ิงที่นํามาใชในการจดัการเรียนรู  เปนสิ่งที่มีตาม
ธรรมชาติ  วัสดุอุปกรณ  ส่ิงพิมพ  ส่ิงประดิษฐทางเทคโนโลยีหรือส่ิงอื่น  ๆ  เพื่อชวยใหการ
เรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีคุณคา  นาสนใจ  เขาใจรวดเรว็และกระตุนใหผูเรียนรูจักวิธีการ
แสวงหาความรู  เกิดการเรยีนรูอยางกวางขวางลึกซึ้งและตอเนื่องตลอดเวลา 

แนวคดิ  หลักการ  และวิธีการใชส่ือการเรียนรู 
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544.  (2544 : 23–24)  กําหนด

แนวคดิ  หลักการ  และวิธีการใชส่ือการเรียนรู  ไววา  การจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานและหลักสูตรสถานศึกษา  มุงสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง  เรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวติ  และใชเวลาอยางสรางสรรค  รวมทั้งมีความยืดหยุน  สนองความตองการของผูเรียน  
ชุมชน  สังคมและประเทศชาติ  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  และเรียนรูไดจาก
ส่ือการเรียนรูและแหลงการเรียนรูทุกประเภท  รวมทั้งจากเครือขายการเรียนรูตาง  ๆ ที่มีอยูใน
ทองถ่ิน  ชุมชนและแหลงอืน่  ๆ  เนนสื่อที่ผูเรียนและผูสอนใชศึกษาหาความรูดวยตนเอง  ผูเรียน 
ผูสอนสามารถจัดทําและพฒันาสื่อการเรียนรูขึ้นเอง  หรือนําสื่อตาง  ๆ  ที่มีอยูรอบตัว  และใน
ระบบสารสนเทศมาใชในการเรียนรู  โดยใชวิจารณญาณในการเลือกใชส่ือและแหลงความรู  
โดยเฉพาะหนงัสือเรียน  ควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมตลอดชวงชั้น  ส่ือส่ิงพิมพควรจัดใหมีอยาง
เพียงพอ  ควรใหผูเรียนสามารถยืมไดจากศูนยส่ือหรือหองสมุดของสถานศึกษา 

ลักษณะของสื่อการเรียนรูทีจ่ะนํามาใช ในการจัดการเรยีนรู  ควรมีความหลากหลาย  
ทั้งสื่อธรรมชาติ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือเทคโนโลย ี และสื่ออ่ืน  ๆ  ซ่ึงชวยสงเสริมใหการเรยีนรูเปนไป
อยางมีคุณคา  นาสนใจ  ชวนคิด  ชวนติดตาม  เขาใจไดงาย  และรวดเร็วข้ึน  รวมทั้งกระตุนให
ผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาความรู  เกิดการเรียนรูอยางกวางขวาง  ลึกซึ้งและตอเนื่องตลอดเวลา  
เพื่อใหการใชส่ือการเรียนรูเปนไปตามแนวความคิดการจัดการเรียนรู  และพัฒนาผูเรียนใหเกดิ
การเรียนรูอยางแทจริง  สถานศึกษา  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และผูมีหนาที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ควรดําเนนิการดังนี้ 
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1.  จัดทําและจดัหาสิ่งที่มีอยูในทองถ่ินมาประยุกตใชเปนสื่อการเรียนรู 
2.  ศึกษา  คนควาวิจยัเพื่อพฒันาสื่อการเรียนรู ใหสอดคลองกับกระบวนการเรยีนรูของ

ผูเรียน 
3.  จัดทําและจดัหาสื่อการเรยีนรู สําหรับการศึกษาคนควาของผูเรียน  และสําหรับเสริม

ความรูของผูสอน 
4.  ศึกษาวิธีการเลือกและการใชส่ือการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  เหมาะสม   

หลากหลาย  และสอดคลองกับวิธีการเรียนรู  ธรรมชาติของสาระการเรียนรู  และความแตกตาง
ระหวางบุคคลของผูเรียน 

5.  ศึกษาวิธีการวิเคราะหและประเมินคณุภาพมาตรฐานการเรียนรูที่จดัทําขึ้นเอง  และ
เลือกที่จะนํามาใชประกอบการเรียนรู  โดยมีการวิเคราะหและประเมนิสื่อการเรียนรูที่ใชอยูนั้น
อยางสม่ําเสมอ 

6.  จัดหาหรือจัดใหมีแหลงการเรียนรู  ศูนยส่ือการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพใน
สถานศึกษาและในชุมชน  เพื่อศึกษาคนควาแลกเปลีย่นประสบการณการเรียนรู  และพัฒนาสื่อ
การเรียนรู 

7.  จัดใหมีเครือขายการเรียนรู  เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นการเรยีนรูระหวาง
สถานศึกษา  ทองถ่ิน  ชุมชน  และสังคมอื่น  ๆ 

8.  จัดใหมีการกํากับ  ติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานเกี่ยวกบัสื่อ  และการใชส่ือ
การเรียนรูเปนระยะ  ๆ   

กระบวนการในการเลือกใชส่ือการเรียนรู 
ส่ือเปนเครื่องมือสําหรับการเรียนรูของผูเรียน  และเปนสิ่งชวยกระตุนใหผูเรียนไดรับ 

การพัฒนาทั้งดานความรู  ทักษะ  คุณธรรม  จริยธรรมและคานิยม  ดังนั้นในการจัดการเรียนการ
สอนทุกครั้ง  ผูสอนตองมีการวางแผนมีหลักการในการเลือกและมีกระบวนการในการใชส่ือ  ซ่ึง
มีนักวิชาการไดกลาวไวเกี่ยวกับหลักการเลอืกและการใชส่ือ  ดังนี้ 

กรมวิชาการ  (มปป. : 11–14)  เสนอหลักการเลือกสื่อการเรียนรูที่ครูผูสอนควร
คํานึงถึง  ดังนี ้

1.  การเลือกสื่อการเรียนรูตองสัมพันธกับจุดมุงหมายและเนื้อหาที่จะสอน 
2.  ส่ือการเรียนรูตองเหมาะสมกับผูเรียน 
3.  พิจารณาความเปนไปไดและคาใชจาย 
4.  ความสะดวกและความสามารถในการใชส่ือการเรียนรู 
หลักการใชส่ือการเรียนรู 
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กรมวิชาการ  (มปป. : 18–19)  เสนอหลักการใชส่ือการเรียนรู  วานอกเหนือจากการ
เลือกใชส่ือที่เหมาะสมแลวยังจําเปนตองมีหลักการในการใชส่ือเพื่อใหการใชส่ือการเรียนรูที่ม ี
ประสิทธิภาพ  มีกระบวนการดังนี้ 

1.  การเตรียมตัวของผูสอน 
2.  การเตรียมจัดสภาพแวดลอม 
3.  การเตรียมพรอมผูเรียน 
4.  การใชส่ือการเรียนรู 
5.  การประเมนิการใชส่ือการเรียนรู 
จากแนวคิด  หลักการ  และวธีิการเลือกใชส่ือการเรียนรูที่กลาวมาสรุปไดวา  ในการ

จัดการเรียนรูจาํเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองใชส่ือมาประกอบการเรียนรู  ที่จะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกดิ
การเรียนรูอยางแทจริง  ซ่ึงครูจะตองมีความรูความเขาใจ  มีเจตคติที่ดีตอการจัดทํา  จัดหา  ศึกษา
คนควาเกีย่วกบัการเลือกและการใชส่ือการเรียนรูอยางมปีระสิทธิภาพ  การเตรียมตวัผูสอน  
ผูเรียน  จัดสภาพแวดลอมรวมทั้งมีการประเมินผลการดําเนินงานเกี่ยวกบัการใชส่ือการเรียนรูดวย 
 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
มีผูใหความหมายการวดัและประเมินผลการเรียนรู  พอจะรวบรวมไดดงันี้ 
โกวิท  ประวาลพฤกษ  และสมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2527 : 20 – 25)  สรุปไววา  การวดั  

หมายถึง  ขบวนการ  หรือวิธีการใด  ๆ  ที่จะใหไดมาซึ่งปริมาณจํานวนหนึ่ง  อันมีความหมายแทน
ขนาดสมรรถภาพ  นามธรรมที่นักเรียนผูนั้นมีอยูในตน 

การวัดและประเมินผลเปนคาํที่เกี่ยวของกบัการจัดการศกึษา  ประกอบดวยคําวา “การ
วัด”  กับ  คําวา  “การประเมนิผล”  ตามที่  ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ  (2544 : 15)  กลาววา  การวัด  
(measurement)  กับการประเมินผล  (evaluation)  คําสองคํานี้มีความสัมพันธกัน  การวัดผลเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผล  คือเปนสวนที่จะใชขอมูลเพื่อนํามาเปนพื้นฐานในการประเมิน  ซ่ึง 
มีนักการศึกษาไดใหความหมายของคําสองคํานี้ไวดังนี ้

ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ  (2544 : 15–16)  กลาววา  การวัดผล  คือ  กระบวนการที่จะ
กําหนดปริมาณของสิ่งที่ตองการวัดออกมาเปนจํานวนหรือตัวเลข  ใชแทนคุณลักษณะของสิ่งนั้น
และการประเมินผล  คือ  กระบวนการทีม่ีระบบแบบแผนเพื่อที่จะตดัสินใจเกี่ยวกบัผลสัมฤทธ์ิ
ของผูเรียนวาเปนไปตามจุดมุงหมายเพียงใด  การประเมนิผลจะบอกทัง้ปริมาณและคุณภาพของ
ผูเรียน  การตัดสินใจทางคณุคาของพฤติกรรมตาง  ๆ  ใน  2  ความหมาย  ไดแก 
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การประเมินผล  คือ  การลงสรุปตีราคาพฤติกรรมของผูเรียนในแงปริมาณ  โดยอาศัย
การวัดมาใชตดัสินใจ 

การประเมินผล  คือ  การตีราคาพฤติกรรมของผูเรียนในแงคุณภาพ  โดยการเก็บ
รวบรวมขอมลูหลักฐานดวยวิธีอ่ืน  ๆ  ที่ไมใชการวดัดวยเครื่องมือเชิงปริมาณและใชการตัดสินใจ
เชิงคุณภาพ 

ตามที่กลาวไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ.  2544  เปนกระบวนการ
ตรวจสอบและตัดสินคุณภาพของผูเรียนวาบรรลุความสําเร็จตามที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด  
เพื่อเปนแนว ทางในการพัฒนาผูเรียนและพัฒนากระบวนการเรียนรู 

ดังนั้นจากความหมายดังกลาว  สรุปวา  การวัดและประเมินผลการเรียนรูตามแนว
ปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณภาพของ
ผูเรียนวาบรรลุความสําเร็จตามที่กําหนดไวมากนอยเพยีงใด  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผูเรียน
และพัฒนากระบวนการเรียนรู 

แนวคดิ  หลักการ  และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ตามที่บัญญัติไวใน

มาตรา  22  เปนแนวการจดัการศึกษาที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกีย่วกบั  หลักสูตร  
กระบวนการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลการเรียนรู  มีนักการศึกษาไดเสนอแนวคิด  
หลักการ  และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูไวดังนี้   

ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2543 : 7–8)  กลาววา  การวัดและประเมินผลการเรยีนรูถือวาเปน
สวนหนึ่งของการเรียนการสอนที่ครูผูสอนจะตองทําอยางตอเนื่องทั้งกอน  ระหวางและหลังเสร็จ
ส้ินการเรียนการสอน  โดยจะตองครอบคลุมทั้งดานความรู  ทักษะ  ลักษณะนิสัย  และคุณธรรม  
โดยเนนที่จะพฒันาผูเรียนเปนสําคัญ  และจะตองสนองตอเปาหมายการเรียนรูระดับบคุคล  
สถานศึกษา  ชุมชนและประเทศ  รวมทั้งมีความเปนสากลระดับนานาชาติ  การประเมินลักษณะนี้
ใชคําวา  assessment  

งามนิตย  ธาตุทอง  ( 2544 : 48–51)  กลาววา  การวดัและการประเมนิผลการเรียนรูเปน
ปจจัยสําคัญในการกําหนดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนคนด ี คนเกง  และสามารถ
ดําเนินชวีิตรวมกับผูอ่ืนในสงัคมอยางมีความสุข  และตามขอบัญญัติในมาตรา  26  แนวทางการ
วัดและประเมนิผลการเรียนรูจําเปนอยางยิง่ที่จะตองสอดคลองกับกระบวนการเรยีนรูและ
หลักการ  การจัดการศึกษาทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อนําไปสูหลักการและจุดมุงหมายของการ
จัดการศึกษา  ตามมาตรา  6  ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.  2542  การประเมินผล
การเรียนรู  ควรจะประเมนิทกุดาน  ไดแก  ดานความรู  ทักษะการแสวงหาความรู  เจตคติ  
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คุณธรรม  และการปฏิบัติจริงโดยเลือกรูปแบบการประเมินที่ตรงตามจุดมุงหมายในการประเมิน  
เหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนรู 

สําหรับแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูที่กําหนดไว  ตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2544  (2544 : 24–25)  มีดังนี้  การวัดและประเมินผลการเรียนรูเปน
กระบวนการที่ใหผูสอนใชพัฒนาคุณภาพผูเรียน  และความสําเร็จทางการเรียนของผูเรียน  รวมทั้ง
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ 

สถานศึกษาในฐานะผูรับผิดชอบจัดการศกึษา  จะตองจดัทําหลักเกณฑและแนวปฏบิัติ
ในการวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา  เพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝายถือปฏิบัติ
รวมกันและเปนไปในมาตรฐานเดยีวกัน  สถานศึกษาตองมีผลการเรียนรูของผูเรียนจากการวัด
และประเมนิ ผลทั้งในระดบัชั้นเรียน  ระดับสถานศึกษา  ระดับเขตพืน้ที่การศึกษา  และระดับชาต ิ 
ตลอดจนการประเมินภายนอก  เพื่อใชเปนขอมูลสรางความมั่นใจเกีย่วกับคุณภาพของผูเรียน  แก
ผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

การวัดและการประเมินผลระดับชั้นเรยีน  มีจุดมุงหมายสําคัญของการประเมิน
ระดับชั้นเรยีน  คือ  มุงหาคําตอบวาผูเรียนมีความกาวหนาทั้งดานความรู  ทักษะกระบวนการ  
คุณธรรม  และคานิยมอนัพงึประสงค  อันเปนผลเนื่องมาจากการจดัการเรียนรูหรือไม/เพียงใด  
ดังนั้นการวัดและประเมนิจึงตองใชวิธีการที่หลากหลาย  เนนการปฏิบัตใิหสอดคลองและความ
เหมาะสมกับสาระการเรียนรูของผูเรียน  โดยประเมนิความประพฤติ  พฤติกรรมการเรียน  การ
รวมกิจกรรมและผลงานจากโครงงานหรือแฟมสะสมผลงาน  ผูใชผลการประเมินในระดับชั้น
เรียนที่สําคัญ  คือ  ตัวผูเรียน  ผูสอน  พอแม  ผูปกครอง  จําเปนตองมีสวนรวมในการกาํหนด
เปาหมาย  วิธีการ  และคนหาขอมูลเกณฑตาง  ๆ  ที่จะทาํใหสะทอนใหเห็นภาพสัมฤทธิ์ผลของ
การจัดกจิกรรมการเรียนรู ผูเรียนจะทราบระดับความกาวหนา  ความสําเร็จของตน  ครู  ผูสอน
จะตองเขาใจความตองการของผูเรียนแตละคน  แตละกลุม  สามารถใหระดับคะแนนหรือจัดกลุม
ผูเรียน  รวมทั้งประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองได  ขณะที่พอแม  
ผูปกครอง  จะไดทราบระดับความสําเร็จของผูเรียน  สถานศึกษาเปนผูกําหนดหลักเกณฑการ
ประเมิน  โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

การประเมินผลระดับสถานศึกษา  เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบความกาวหนาดาน
การเรยีนรูรายชั้นปและชวงชั้น  สถานศึกษานําขอมูลที่ไดนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนา การเรียนการสอนและคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรู  รวมทั้งนําผล
การประเมินรายชวงชัน้ไปพจิารณาตัดสินการเลื่อนชวงชั้น  กรณีผูเรียนไมผานมาตรฐานการ



 50 

เรียนรูของกลุมสาระตาง  ๆ  สถานศึกษาตองจัดใหมีการเรียนการสอนซอมเสริม  และจัดใหมกีาร
ประเมินผลการเรียนรูดวย 

การะประเมนิคุณภาพระดับชาติ  สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนทุกคนที่เรียนในปสุดทาย
ของแตละชวงชั้น  ไดแก  ช้ันประถมศึกษาปที่  3  ช้ันประถมศึกษาปที ่ 6  ช้ันมัธยมศกึษาปที ่ 3  
และชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6  เขารับการประเมินคุณภาพระดับชาติ ในกลุมสาระการเรียนรูที่สําคัญ  
ไดแก  ภาษาไทย คณิตศาสตร  วิทยาศาสตรและสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  ภาษาอังกฤษ  
และกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน  ๆ  ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดตอไป  ขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินจะนําไปใชในการพฒันาคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
แตละแหง 

ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ  (2544 : 24)   กลาวถึง  แนวคดิในการวัดและประเมินผลใน
ช้ันเรียนวาการวัดและประเมินผลควรยึดหลักการดังนี ้

1.  เปนวิธีการสืบคนและตรวจสอบความเจริญกาวหนาของผูเรียน 
2.  ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีตาง  ๆ  หลายวิธี 
3.  ชวยทําใหจดุมุงหมายของการศึกษาชัดเจน  บอกระดบัการพัฒนาของผูเรียนได 
4.  เปนกระบวนการควบคุมคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 
5.  เปนเครื่องมือในการพัฒนาสังคม 
ศิริชัย  กาญจนวาสี (2543 : 9–10)  เสนอการประเมินผลการเรียนรูตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ดังนี ้
การประเมินผลการเรียนรูประกอบดวย 
1.  สาระของการประเมิน 

  1.1 ความรู/ทักษะ  ประเมินเกี่ยวกับระดับความรู  วิธีแสวงหาความรูและพัฒนาการ
ทางความรู 

  1.2  คุณธรรม  ประเมินเกีย่วกับระดับคณุธรรมและพฒันาการทางคณุภาพ 
2.  รูปแบบการประเมิน 

  2.1  เนนการพัฒนา 
  2.2  โปรงใสเปนธรรม 

ดังนั้นการวัดและประเมินผลการเรียนรูจึงตองใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  
เนนการปฏิบัตใิหสอดคลองและเหมาะสมกับสาระการเรยีนรู  กระบวนการเรียนรูของผูเรียนและ
สามารถดําเนินการอยางตอเนื่องควบคูไปในกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน  โดยประเมินความ
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ประพฤติ  พฤติกรรมการเรียน  การรวมกจิกรรม  และผลงานจากโครงงานหรือแฟมสะสมงาน  
โดยประเมนิดานความรู  ทักษะ  และคุณธรรม  มีเครื่องมือในการวัดและประเมินที่มคีุณภาพ 

จากแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  จาก
หลักการและจดุมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่กําหนดไว  รวมทั้งความคิดเห็นของ
นักการศึกษา  จึงสรุปไดวา  พฤติกรรมการเรียนรูของครูในการจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียนสําคัญ
ที่สุดในสวนทีเ่กี่ยวของกับครูผูสอน  มีขอกําหนดที่เกีย่วกับการเปลี่ยนพฤติกรรมของครู  ที่ครู
จะตองศึกษาเรียนรู  ฝกฝนพัฒนาตนเอง  ใหมีความรูความเขาใจ  เจตคติ  และการปฏิบัติตอการ
ปฏิรูปการเรียนรู  ซ่ึงมีประเด็นสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ครูจะตองเรยีนรู  ไดแก 

1.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
2.  การจัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3.  การใชส่ือการเรียนรู   
4.  การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
5.  การวิจยัในชั้นเรียน 

 
การวิจัยในชั้นเรียน 
มีคําที่เกี่ยวของกับการวจิัยในช้ันเรียน  (classroom  research)  จํานวนหลายคําที่ม ี

ผูกลาวถึงไวในเอกสารทางวิชาการ  สุวิมล  วองวานิช  (2543 : 86)  ไดอธิบายไววาศัพทภาษา 
อังกฤษที่มีความหมายถึงการวิจัยในชั้นเรียนสามารถใชไดหลายคํา  ซ่ึงแตละคํามีนยัดังนี ้

การวิจยัในชัน้เรียน  (classroom  research)  เปนการเนนสถานที่ที่ทําวิจยัวาเกดิขึ้นใน
ช้ันเรียน  เปนการวิจยัที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

การวิจยัเชิงปฏบิัติการ  (action research)  ซ่ึงเขียนเปนคํากวาง  ๆ  ในบางครั้งถาผูเขียน
ตองการระบุใหเจาะจงลงไปวาเปนการวิจยัปฏิบัติการ 

การวิจยัของครู  (teacher  evaluation)  ตองการเนนวาผูทําวิจัยคือครู  ซ่ึงไมบอกวาทํา
วิจัยทีไ่หนแตช้ีเปนนัย  ๆ  วา  ทําวจิยัในชัน้เรียน 

การแสวงหาความรูโดยตวัครูเองเปนผูสะทอนผล  (self–reflective  enquiry)  การ
สะทอนผลเปนขั้นตอนสําคัญขั้นตอนหนึง่ของการวิจยัในชั้นเรียน 

การวิจยัปฏิบัติการในชั้นเรียน  (classroom  action  research : CAR) ระบุชัดเจนวาเปน
การวิจยัปฏิบัติการและทําในชั้นเรียน 
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คําเหลานี้ถูกใชแตกตางกนัไปตามปรัชญาความเชื่อของผูเขียนที่ตองการเนนลักษณะ 
เฉพาะบางประการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มุงเนนบริบทในชั้นเรียน  (องอาจ  นัยพัฒน. 2543 : 
35)  ในงานวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยเลือกใชคําวา  “การวิจยัในชัน้เรียน  (classroom  research) ”   

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการวิจยัในชัน้เรียนดานตาง ๆ  ดังนี้ 
ความหมายของการวิจยัในชัน้เรียน 
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดนิยามความหมายของการวจิัยในชั้นเรยีน  ไวดังนี ้
ชัยพจน  รักงาม  (2539 : 31)  กลาววา  การวิจัยในชัน้เรียน  คือ  การพฒันานวัตกรรม

เพื่อแกไขปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรยีนหลังจากสํารวจแลวพบวาสาเหตุของปญหาการเรียน
การสอนมาจากนักเรยีน  วิธีสอน  ส่ือการสอนและสภาพแวดลอม  การวิจัยในชั้นเรียนจึงเปนวิธี
หนึ่งที่ครูสามารถดําเนินการแกปญหาดวยตนเองอยางเปนระบบ 

เทียมจันทร  พานชิยผลินไชย  (2540 : 57)  ไดใหความหมายของการวจิัยในชั้นเรยีนวา
เปนกระบวนการแสวงหาความรูความจริงที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนในระดับชั้นเรยีน  
การวิจยัในชัน้เรียนมีลักษณะการวจิัยเชิงปฏิบัติการ  โดยครูเปนผูดําเนนิการวจิัยนัน้แลวนําผลการ 
วิจัยมาใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ธํารง  ชูทัพ  (2540 : 2)  กลาววาการวิจยัในชั้นเรียนเปนการวิจัยที่มุงแกปญหาที่เกิดจาก
การจัดการสอนของครูผูสอนที่ไมสามารถจดัการเรียนหรือวางแผนการเรียนรูไดอยางเหมาะสม
ตามความสามารถที่แตกตางกันของนักเรียนในชั้นเรียนเปนสําคัญ 

สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิยม  (2540 : 38)  ใหคํานิยามของคําวาการวจิัยในชั้นเรียน คือ  
กระบวนการในการหาความจริงที่เชื่อถือไดเกี่ยวกบัการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนา 
การเรียนรูของนักเรียน 

กรมวิชาการ  (2542 : 2)  ไดใหความหมายไววาการวิจยัในชั้นเรียนคือ  กระบวนการที่
ครูศึกษาคนควาเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนอยางเปนระบบดังนีก้ารวจิัยในชั้นเรยีน
เปนการศึกษาและวจิัยควบคูกับการจัดการเรียนการสอน  เพื่อแกปญหาและ/หรือพัฒนาการสอน
ของตนเองและเพื่อเผยแพรผลการวิจัยใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืนตอไป 

ประวิต  เอราวรรณ  (2542 : 3)  ไดกลาววาการวิจยัในชัน้เรียน  เปนการศึกษาคนควา
ของครูซ่ึงจัดวาเปนผูปฏิบัติงานในชั้นเรียนเพื่อแกปญหา (problem  solving)  การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนหรือพฤติกรรมนักเรียนและคิดวิเคราะห  (critical  thinking)  เพื่อพัฒนานวัตกรรม
การเรียนการสอน 
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พรอมพรรณ  อุดมสิน  (2542 : 84)  ไดนิยามการวิจยัในชั้นเรียนวาเปนการวจิัยแบบ
หนึ่งของการวจิัยทางการศกึษาซึ่งเปนการวิจัยที่ทาํโดยครูผูซ่ึงแสวงหาความรูหรือขอมูลเพื่อแก 
ปญหาในเชิงปฏิบัติการในชัน้เรียน 

ทิศนา  แสวงศกัดิ ์ (2543 : 74)  ไดกลาวโดยสรุปวาการวจิัยในชั้นเรยีน  คือ  การศึกษา
คนควาหาความรูใหม  ๆ  เพือ่นํามาใชในการแกปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือเปน
ความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนใหดยีิ่งขึ้น  ซ่ึงความรูใหม  ๆ  ใน
ที่นี้เรียกวา  นวัตกรรมทางการศึกษานั่นเอง 

สุวิทย  มูลคําและอรทัย  มูลคํา  (2543 : 275)  ไดกลาววาการวิจัยในชั้นเรียนเปนงาน 
วิจัยประเภทหนึ่งที่ครูผูดําเนนิการโดยตรงในชั้นเรยีนของตนโดยไมตองรอใหนักวิจยัทางการ
ศึกษาเปนผูดําเนินการให 

องอาจ  นัยพฒัน  (2543 : 35–36)  ไดกลาววาการวิจยัในชั้นเรียนหมายถงึ  กระบวนการ
ของการวิจยัทีใ่ชวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง  ในอันที่จะทําใหไดผลของการวิจัยที่มีคณุภาพเชื่อถือ
ไดและเหมาะสมกับการนําไปใชในการปฏิบัติในสถานการณจริงในชัน้เรียน/หองเรียนหรือ
โรงเรียนหนึ่ง  ๆ  ได  คณะหรือผูวิจัยปฏิบตัิการจะเขามามีสวนรวม  (participation)  ในเกือบทกุ
ขั้นตอนของกระบวนการวิจยัและยังใหความรวมมือ  (collaboration)  กบัคณะวิจยัในการตอบ
คําถามในขั้นตอนตาง  ๆ 

ประกอบ  มณโีรจน  (2544 : 4)  ไดสรุปวา  การวิจยัในชัน้เรียน  คือ  กระบวนการ
แสวงหาความรูความจริง  ดวยวิธีการที่เชือ่ถือไดในเนื้อหาที่เกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
นําไปสูการแกปญหาและพฒันาความสามารถของผูเรียนอยางเปนระบบ 

พิมพันธ  เดชะคุปต  (2544 : 139)  ใหความหมายไววา  การวิจยัในชัน้เรียน  คือ  การใช
วิธีการทางวิทยาศาสตรคนควาและสรางความรูใหมและสิ่งประดิษฐใหม  ๆ  เกี่ยวกบัการเรียนการ
สอนเพื่อเปนแนวทางพัฒนาผูเรียนอีกทั้งเปนการพัฒนาตนเองคือผูวิจยัไปดวย 

มาลี  จุฑา  (2544 : 241)  กลาววาการวิจยัในชั้นเรียน  เปนกระบวนการพัฒนากิจกรรม
และคุณภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  เพื่อคนหาคําตอบ  
เพื่อแกปญหา  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อคนควาวิธีสอน  การจัดกิจกรรม  การพัฒนา
ส่ือการสอน  การวัดและประเมินผล  ตลอดจนการคนควาเพื่อสรางองคความรูใหม 

สุวิมล  วองวานิช  (2544 : 163)  ไดกลาววา  การวิจยัในชั้นเรียน  คือ  การวิจยัที่ทําโดย
ครู  ผูสอนในหองเรียนเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในหองเรียน  และนําผลมาใชในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกบัผูเรียน  เปนการวิจยัที่ตองทําอยางรวดเรว็  นําผลไป
ใชทันทีและสะทอนขอมูลเกีย่วกับการปฏิบัติงานตาง  ๆ  ของตนเองใหทั้งตนเองและกลุมเพื่อน
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รวมงานในโรงเรียน  ไดมีโอกาสอภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางทีไ่ดปฏิบัติและผล
ที่เกิดขึ้นเพื่อพฒันาการเรียนการสอนตอไป 

อลิศรา  ชูชาต ิ (2544 : 114–115)  ไดกลาวโดยสรุปวา  การวิจัยในชั้นเรียนเปนการวจิยั
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและทําความขาใจในสถานการณใดสถานการณหนึ่งเปนการเฉพาะ  
โดยใชครูหรือผูปฏิบัติงานไดลงมือกระทํา  หรือปฏิบัติงานที่ชวยพัฒนางานหรือสภาพการณที่
ตนเองทํางานหรือรับผิดชอบ 

สุเทพ  อวมเจริญ  ( 2545 : 124 )  ไดสรุปไววา  การวิจยัในชั้นเรียนเปนการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการที่ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนรวมกนัพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให
ผูเรียนบรรลุเปาหมายการศกึษาที่พึงประสงค 

จากการใหความหมายของนกัวิชาการหลายทานขางตน  สรุปไดวา  การวิจัยในชั้นเรียน  
หมายถึง  กระบวนการศกึษาคนควาของครูรวมกับผูเรียน  เพื่อคนหาคําตอบ  แกปญหา  และ/หรือ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนอยางเปนระบบ  โดยครูเปนผูดําเนนิการศึกษาคนควารวมกับ
ผูเรียน 
 
คุณลักษณะของครูท่ีดีและมีคุณธรรม 
 

จากการศึกษาคุณลักษณะของครูที่ดีจากแหลงความรูตาง  ๆ  พอที่จะประมวลเปน
ขอสรุป  ดังนี้ 

คณะกรรมการขาราชการครู  (2530 : 10)  ไดกําหนดลักษณะครูที่ดีไว 10  ประการ  
ดังนี ้

1.  มีความรูดี  หาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 
2.  มีความสามารถดีในการปฏิบัติงาน 
3.  มีความประพฤติดี  ปฏิบตัิตามหลักธรรมทางศาสนา 
4.  รักษาวนิัยดี  ปฏิบัติตามวินัยโดยครบถวน 
5.  กระทําตนเปนตัวอยางทีด่ีแกศษิย 
6.  สอนและอบรมศิษยโดยใชหลักวิชาการศึกษา  มีความรักและเมตตาตอศิษยทุกคน  

ติดตามสงเสริมแกไขการเรียนและความประพฤติของศิษย 
7.  ละเวนอบายมุขไดอยางเดด็ขาด  โดยเฉพาะการพนันและบุหร่ี 
8.  มีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา  ทองถ่ินและสังคม 
9.  ดํารงชีวิตอยางเรียบงายและประหยัด 
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   10.  แตงกายสุภาพเรียบรอยทุกโอกาส 
คุณลักษณะครทูี่ดีจากทัศนะของนักการศึกษาไทย 
มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะครูที่ดี  ดังนี ้
กอ  สวัสดิ์พาณิชย  (2513  : 9)  กลาวถึงลักษณะครูดีไววา 
1.  ครูตองรักเด็ก  เขาใจเดก็และเหน็อกเหน็ใจเด็ก 
2.  ครูตองมีความรูในวิชาทีต่นสอนอยางลึกซึ้ง 
3.  ครูตองสามารถจัดหลักสูตรหรือบทเรียนใหเหมาะสมกับวุฒภิาวะของเด็กได 
4.  ครูตองเชี่ยวชาญในการสอนประเภทตาง  ๆ  วิชาที่สอนในโรงเรียนแบงได  4  

ประเภท  คือ  ประเภทพฒันาเนื้อหา  (content  subject)  ทักษะ  (skill  subject)  พึงพอใจ  
(appreciation  subject)  คุณคา  (value  subject)   

5.  ครูตองเอาใจใสตอเด็กทั้งหมด  มิใชเอาใจใสเพยีงแตเด็กจะเรียนวิชานั้น  วิชานี้ได
หรือไม  ครูที่ดีจะตองดูแลสุขภาพ  อารมณและการสังคมของเด็กในหองไปดวยตลอดเวลา 

6.  ครูตองเปนแบบอยางที่ดแีกเดก็ในดานวัฒนธรรม   ศิลธรรม   กจินิสัย  สุขนิสัยและ
อุปนิสัย 

บุญถ่ิน  อัตถากร  (2514 :  15)  ไดกลาวถึงนโยบายในการผลิตครูตองมุงผลิตครูที่ดี  ซ่ึง
มีลักษณะดีอยางนอย  3  ประการ  คือ 

1.  ครูเปนผูมีความรู  คือ  มีทั้งความรูในเนื้อหาวิชา  และจะตองสรางสมเพิ่มพูนอยู
เสมอ         

2.  ครูควรมีความสามารถในกลวิธีสอน  สามารถถายทอดความรูและวถีิทางแหง
ปญญาและอบรมแนะนําเด็กไปสูหนทางอนัดีงาม 

3.  ครูเปนผูที่เปยมไปดวยคุณธรรมและวฒันธรรม 
ไพบูลย  อินทรวิชา  (2515 : 21)  กลาวถึง  คุณลักษณะของครูที่ดีไว  7  ประการ  ไดแก 
1.  เปนผูดี  คือ  เปนสุภาพชน  เปนพลเมืองดี  มีคุณธรรม  วัฒนธรรม 
2.  เปนผูหนกัแนน  คือ  รูจกัควบคุมภาวะทางจิตและรับผิดชอบ 
3.  เปนผูพัฒนาทั้งตนเองและสังคม 
4.  เปนผูมีศิลปะในการเปนผูใหการศึกษาและผูรับการศึกษา 
5.  เปนผูอดทนที่จะพฒันามนุษยใหเจริญ 
6.  เปนผูปฏิบัติโดยครูจะเปนผูปฏิบัติและพิสูจนตนเองกอน 
7.  เปนผูแนะแนวเพื่อชวยใหเด็กรูจักชวยตนเอง 
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สุรินทร  สรสิริ  (2515 : 19)  มีความเหน็วา  ครูที่ดีควรมีคุณลักษณะ  6  ประการ  คือ  
1.  บุคลิกภาพดี  คือ  มีรูปรางหนาตาดี  แตงกายดีเชื่อมั่นในตนเอง  วาจาดีและปรับตวัดี 
2.  การจัดหองเรียนดี  มีความเหมาะสมในบรรยากาศถูกสุขลักษณะเกบ็อุปกรณตาง  ๆ  

ไวอยางเหมาะสม 
3.  มีความสัมพันธอันดีกับนักเรียน 
4.  การสอนดี  มีการเตรียมการสอนตามหลักสูตรและสอนไดตามนัน้และครจูะตองมี

ความรูในเรื่องที่จะสอนเปนอยางด ี
5.  เจตคติที่ดีตออาชีพครูจะตองมีจรรยามารยาทและระเบียบประเพณขีองครูและศึกษา

ความรูเพิ่มเตมิอยูเสมอ 
6.  มีความสัมพันธกับผูปกครองดี 
ไกรนุช  ศิริพลู  (เกรียง  กีรติกร.  2529 : 52 ; อางอิงมาจากไกรนุช  ศิริพูล.  2531 : 17)  

กลาวถึงลักษณะของครูดี  มีอยู  3  เต็ม  คือ 
1.  สอนเต็มเวลา  หมายความวา  ตองไมเขาหองสอนชากวาปกติ  ถึงเวลาก็ตองเขาหอง

เลยและไมเลิกกอนเวลา 
2.  สอนเต็มหลักสูตร  ครูจะตองศึกษาหลกัสูตรที่ตนสอนวาสอนอะไรบางจะสอนเรือ่ง

ใดกอนหลังกไ็ดแตสอนใหครบใหเต็มหลักสูตร 
3.  สอนเต็มความสามารถครูทุกคนมีความสามารถประจําตนยิ่งสอนนานประสบการณ

มากขึ้น  ความสามารถของครูยอมมากขึ้น  ตองสอนใหเตม็ความสามารถของตนเพราะผลของ
การศึกษาออกมาที่ตัวเดก็ 

พระราชวรมุน ี (ประยุทธ  ปยุตโต)  (2527 : 61–64)  ไดนพินธไวในธรรมนูญชีวิต  
กําหนดคณุลักษณะของผูทําหนาที่ส่ังสอนหรือใหการศึกษา  (ครู  อาจารยหรือผูแสดงธรรม)  และ
เปนแนวทางแหงการประพฤติตามหลักปฏิบัติ  ดังนี ้

1.  เปนกัลยาณมิตร  คือ  ประกอบดวยองคคุณของกัลยาณมิตร  หรือ  กัลยาณมิตรธรรม  
7  ประการ  ดงันี้ 

  1.1  ปโย  นารัก  คือ  เขาถึงจิตใจสรางความรูสึกสนิทสนมเปนกนัเอง  ชวนให
ผูเรียนใหอยากเขาไปปรึกษาไตถาม 

  1.2  ครุ  นาเคารพ  คือ  มีความประพฤตสิมควรแกฐานะทําใหเกดิความรูสึก 
อบอุนใจ  เปนที่พึ่งไดและปลอดภัย 
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  1.3  ภาวนีโย  นาเจริญใจ  คือ  มีความรูจริง  ทรงภูมิปญญาแทจริงและเปนผูฝกฝน
ปรับปรุงตนอยูเสมอเปนที่นายกยองควรเอาอยาง  ทําใหศิษยเอยอางและรําลึกถึงดวยความซาบซึ้ง  
มั่นใจและภาคภูมิใจ 

  1.4  วัตตา  รูจักพูดใหไดผล  คือ  รูจักชี้แจงใหเขาใจรูวาเมื่อไรควรพดูอะไรอยางไร  
คอยใหคําแนะนําวากลาวตักเตือนเปนที่ปรึกษาที่ด ี

  1.5  วจนกัขโม  อดทนตอถอยคํา  คือ  พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษา  ซักถาม  แม
จุกจิก  ตลอดจนคําลวงเกินและคําเตือนวพิากยวิจารณตาง  ๆ  อดทนฟงได  ไมเบื่อหนาย  ไมเสยี
อารมณ 

  1.6  คัมภีรัญจะ  กะถัง  กัตตา  แถลงเรื่องลํ้าลึกได  คือกลาวชี้แจงเรื่องตาง  ๆ  ที่
ยุงยากลกึซึ้งใหเขาใจไดและสอนศิษยใหไดเรียนรูเร่ืองราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป 

  1.7  โน  จัฏฐาเน  นิโยชะเย  ไมชักนําในอฐาน  คือ  ไมชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย  
หรือเร่ืองเหลวไหลไมสมควร 

2.  ตั้งใจประสทิธิ์ความรู  โดยตั้งตนอยูในธรรมของผูแสดงธรรมที่เรียกวา  ธรรมเทศ
กรรม  5  ประการ  คือ 

  2.1  อนุบุพิกถา  สอนใหมขีั้นตอนถูกลําดับ  คือแสดงหลักธรรมหรือเนื้อหาตาม 
ลําดับความงาย  ยาก  ลุมลึก  มีเหตผุลสัมพันธตอเนื่องกันไปโดยลําดับ 

  2.2  ปริยาทัสสาวี  จับจุดสําคัญมาขยายใหเขาใจเหตุผล  คือช้ีแจงยกเหตุผลมาแสดง
ใหเขาใจชัดเจนในแตละแง  แตละประเด็น  อธิบายยักเยื้องไปตาง  ๆ  ใหมองเห็นกระจางตามแนว
เหตุผล 

  2.3  อนุทยตา  ตั้งจิตเมตตาสอนดวยความปรารถนาดี  คือ  สอนเขาดวยจติเมตตา  
มุงจะใหเปนประโยชนแกผูรับคําสอน 

  2.4  อนามิสันดร  ไมมีจิตเพงเล็งมุงเห็นแกอามิส  คือ  สอนเขามิใชมุงที่ตนจะได
ลาภ  สินจางหรือผลประโยชนตอบแทน 

  2.5  อนุปหัจจ  วางจิตตรงไมกระทบตนและผูอ่ืน  คือ  สอนตามหลักตามเนื้อหา   
มุงแสดงอรรถ  แสดงธรรม  ไมเสียดสีขมขี่ผูอ่ืน 

3.  ดําเนินลีลาครูทั้งสี่  ครูที่สามารถมีลีลาของนักสอน  ดังนี ้
  3.1  สันทัสสนา  ช้ีใหชัด  จะสอนอะไร  กช้ี็แจงแสดงเหตุผลแยกแยะอธิบายใหผูฟง

เขาใจแจมแจง  ดังจูงมือไปดเูห็นกบัตา 
  3.2  สมาทปนา  ชวนใหปฏิบัติ  คือ  ส่ิงใดควรทํา  ก็บรรยายใหมองเห็นความสําคญั  

และซาบซึ้งในคุณคา  เห็นสมจริงจนผูฟงยอมรับ  อยากลงมือทําหรือนําไปปฏิบติ 
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  3.3  สมุตเตชนา  เราใหกลา  คือ  ปลุกใจใหคึกคักเกิดความกระตือรือรน  มีกําลังใจ
แข็งขัน  มั่นใจที่จะทําใหสําเร็จ  ไมกลัวเหน็ดเหนื่อย  หรือยากลําบาก 

  3.4  สัมปหังสนา  ปลุกใจใหราเริง  คือ  ทําบรรยากาศใหสนุกสดชื่นแจมใสเบกิบาน
ใจ  ใหผู ฟงแชมชื่นมีความหวัง  มองเห็นผลดีและทางสําเร็จ 

4.  มีหลักตรวจสอบ  เมื่อพูดอยางรวบรัดทีสุ่ด  ครูอาจตรวจสอบตนเอง  ดวยลักษณะ
การสอนของพระบรมครู  3  ประการ  คือ 

  4.1  สอนดวยความรูจริง  ทําไดจริง  จึงสอนเขา 
  4.2  สอนอยางมีเหตุผล  ใหเขาพิจารณาเขาใจแจมแจงดวยปญญาของเขาเอง 
  4.3  สอนใหไดผลจริง  สําเร็จความมุงหมายของเรื่องที่สอนนั้น  ๆ  เชน  ใหเขาใจ

ไดจริง  เหน็ความจริง  ทําไดจริง  นําไปปฏิบัติไดผลจริง  เปนตน 
5.  ทําหนาที่ครูตอศิษย  คือ  ปฏิบัติตอศิษย  โดยอนุเคราะหตามหลักธรรม  เสมือนเปน

ทิศเบื้องขวา  ดังนี ้
  5.1  แนะนําฝกอบรมใหเปนคนด ี
  5.2  สอนใหเขาใจและแจมแจง 
  5.3  สอนศิลปวิทยาใหส้ินเชิง 
  5.4  สงเสริมยกยองความดงีาม  ความสามารถใหปรากฏ 
  สรางเครื่องคุมภัยในสารทิศคือสอนฝกใหสามารถใชวชิาเล้ียงชีพและรูจักดํารง

รักษาตนในอนัที่จะดําเนินชวีิตตอไปดวยดี 
นอกจากนั้น  บรรจง  ชูสกุลชาติ  (2527 : 261–269)  ไดใหทัศนะในเรื่องนี้ไววา  ผูที่จะ

มีวิญญาณแหงการเปนครูนั้นจะตองประกอบดวยคณุสมบตัิ  14  ประการ  ซ่ึงกลาวโดยสรุปมี
สาระสําคัญดังตอไปนี ้

1.  ตองเปนผูที่เชื่อถือได  (trustworthy)  คนที่พูดจริงทําจริงมีความจรงิใจและมี
คุณธรรมยอมเปนผูที่เชื่อถือได  ครูที่มีวิญญาณแหงการเปนครูตองเปนผูที่เชื่อถือได 

2.  ตองเปนผูที่มีมารยาท  (etiquette)  ในฐานะที่ครูเปนสือ่และเปนสารแหงจรยิธรรม
ไทย  ครูตองเปนผูมีมารยาท  ความเปนผูมีมารยาทนั้นเปนคุณสมบัตสํิาคัญประการหนึ่งของผูมี
วิญญาณคร ู

3.  ตองเปนผูมีความใฝสูง  (ambition)  ความใฝสูงเปนลักษณะของผูมีจิตใจสูง  ผูที่มี
จิตใจสูงก็คือ  ผูที่แสวงสิ่งที่ดีกวาอยูเสมอในชีวิต  เชนเดียวกันนั้น  ครูไดช่ือวาเปนผูนําความคิด  
และวิญญาณของศิษย  ครูตองมีความใฝสูง  ความใฝสูงเปนคุณสมบัติทีสํ่าคัญอีกประการหนึ่งของ
ผูที่มีวิญญาณครู 
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4.  ตองเปนผูเห็นเดก็นั้นมีความสําคัญ  (children)  ครูผูอยากเห็นเดก็ทุกคนมี
ความสําคัญ  ตองรูจักและเขาใจเดก็  การรูจกัเด็กนั้น  เปนคุณสมบัติของผูมีวิญญาณครู 

5.  ตองรูจักรักษาสุขภาพอนามัย  (health)  การไมมีโรคนั้นคือลาภอันประเสริฐเปน
พุทธสุภาษิตทีเ่ปนจริง  การระมัดระวังสุขภาพเปนสิ่งสําคัญมาก  ซ่ึงเรื่องนี้ครูจําเปนตองคํานึงถึง
สุขภาพ  ระมดัระวังรักษาสขุภาพไวใหดีเสมอ 

6.  ตองเปนผูมีอุดมคติ  (ideal)  โดยวัฒนธรรมไทยและโดยอาชีพครูไทยจึงตองเปนผูที่
มีอุดมคติ  อุดมคตินั้นก็คือ  หลักใจ  และหลักชีวิตตลอดจนเปนหลักแหงการพดูและการกระทํา
ของบุคคลเปรียบไดกับเข็มทศิและหางเสือของเรือที่จะนาํเรือ  คือชีวิตนั้นไปสูจุดหมายปลายทาง
ไดโดยตลอดปลอดภัย  ครูที่มีวิญญาณแหงการเปนครู  จึงตองเปนผูมอุีดมคต ิ

7.  ตองไมเลนพรรคเลนพวก  (nonpartisan)  ครูจะตองไมแบงพวก   แตตองถือวาทุก
คนเปนพวกเดยีวกัน  ซ่ึงตางก็เปนคนไทยดวยกัน 

8.  ตองรวมกิจกรรมตาง  ๆ  เสมอ  (game)  กิจกรรมตาง  ๆ  ที่จัดขึ้นในชุมชนหรือ
สถาบันตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของ  ไมวาจะจัดขึ้นตามขนบธรรมเนียมประเพณแีละวัฒนธรรมหรือ
กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนและอาจเปนกิจกรรมทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม  ครูที่มี
วิญญาณแหงการเปนครู  จะตองรวมกิจกรรมตาง  ๆ  เหลานี้เสมอและรวมดวยความเต็มใจรวม
ดวยความสบายใจ  สนกุสนาน  สะดวกและเสียสละ 

9.  ตองมีความรักโรงเรียน  (school)  หรือสถานศึกษา  เพราะเปนสถานที่ประกอบ
อาชีพดําเนินชวีิตและไดปฏิบัติส่ิงที่เปนอุดมคติ  ตลอดจนบําเพ็ญประโยชนเพื่อตนเองและเพื่อ
ผูอ่ืน  โรงเรียนนั้นยอมเปนบานที่สองของผูมีอาชีพครู  เปนสถานที่ที่ใหโอกาสไดแสดงวิญญาณ
แหงการเปนครู  ครูที่มีวิญญาณครูจะตองเปนครูที่มีความรักโรงเรยีน 

  10.  ตองมีความอดทน  (patience)  ครูจะตองประสบกับสิ่งที่พึงปรารถนาและสิ่งที่ไม
พึงปรารถนาอยูเสมอในการฝกอบรมเด็ก  ในเรื่องความรกัโรงเรียนและในเรื่องการวมกิจกรรม
ตาง  ๆ  ผูที่มีความอดทนไดมากที่สุดเทานัน้ที่จะแสดงความเปนมนุษยไดมากที่สุด  ครูที่มี
วิญญาณครูจะตองเปนผูที่มีความอดทนเปนเลิศ 

  11.  ตองเปนผูที่มีความสุจริตใจ  (integrity)  ครูที่มีวิญญาณครูนั้น  ตองเปนผูที่มีความ
สุจริตในวิชาการศึกษาตองสุจริตในปรัชญาการศึกษาของตนตองสุจริตตอจิตวิทยาที่ตนร่ําเรียนมา  
ตองสุจริตตอหลักวิชาการทั่วไปและในหวัใจจะตองมีความสุจริตตอเด็กที่ตนสอน  ครูที่มีวิญญาณ
ครูจะตองมีความสุจริตตออาชีพและตอชาติบานเมืองดวย 
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  12.  ตองเปนผูรูจักกอบกู  (rehabilitation)  อาชีพครูเปนอาชีพที่เปนงานบุญและทําบาป
ใหเห็นกนันอยกวาอาชีพอ่ืน  ครูที่มีวิญญาณครูตองรูจักกอบกูอาชีพของงานและภูมใิจในอาชพี
ของตน 

  13.  ตองเปนผูมีเชาวนไวไหวพริบ  (intelligence)  ครูจะตองมีเชาวนไวไหวพริบในการ 
ส่ังสอนอบรมนักเรียนเพราะครูมักพบปญหาที่เด็กถามอยางคาดไมถึงอยูเสมอ 

  14.  ตองเปนผูรวมงานเปนคณะได  (team–work)  ครูที่มีวิญญาณของการเปนครูตอง
เปนผูรวมงานเปนคณะได  และอาศัยสวนรวมเปนเกณฑ 

ยนต ชุมจิต  (2531 : 79)  กลาววา  ครูที่ดนีั้นจะตองประกอบดวยคณุลักษณะที่สําคัญ  ๆ  
ดังตอไปนี ้

1.  บุคลิกภาพดี  บุคลิกภาพที่ดีของครูในที่นี้  หมายถึงบุคลิกภาพทั้งทางกายและจติใจ  
เชนรูปราง  หนาตาดี  สงบเสงี่ยม  มีลักษณะเปนผูนํา  น้ําเสียงชัดเจน  เปนตน 

2.  คุณสมบัติสวนตัวดี  เชนสติปญญาดี  มคีวามเฉลียวฉลาดมีความรูกวางขวางเชื่อมัน่ 
ในตนเองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  กระตือรือรนและสุขภาพอนามยัด ี

3.  ความสามารถในการสอนและการปกครอง  หรือพูดอกีนัยหนึ่งวาสอนดี  และ
ปกครองนักเรยีนไดดี  เชน  อธิบายไดแจมชัด  เด็กปฏิบัตติามได  สอนแลวเดก็สามารถคิดแก 
ปญหาตาง  ๆ  ได  สอนสนุกและสามารถปกครองนักเรียนใหอยูในระเบียบวินยัตลอดเวลา   
เปนตน 

4.  ประพฤติดี  เชน  ละเวนการกระทําที่เปนอบายมุขทั้งปวง  กระทําแตส่ิงที่เปนกาย 
สุจริต  วจีสุจริตและมโนสุจริต 

5.  มีจรรยาบรรณครูและคุณธรรมสูง  เชน  ซ่ือสัตยตอวิชาชีพครู  เสียสละ  มีเมตตา
กรุณา  ยุติธรรม  มานะอดทน  เปนตน 

จากการสํารวจความตองการของนักศึกษาเกี่ยวกับอาจารยคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (อําภา  บุญชวย.  2531 : 17)  พบวาลักษณะที่พึงประสงคของ
อาจารยคณะศกึษาศาสตร  คือ 

1.  มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง 
2.  แตงกายสุภาพและสะอาด 
3.  มีความรูดี  ตั้งใจสอนและสอนอยางมีคุณภาพ 
4.  มีมนุษยสัมพันธด ี
5.  ทําตนนาเคารพนับถือ 
6.  เขาใจนกัศกึษา  ไมเกรี้ยวกราด  ไมอาฆาตตอศิษย 
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7.  สรางบรรยากาศในการเรียนการสอนใหมีชีวิตชวีา 
8.  คนควาหาความรูเพิ่มเตมิอยูเสมอ 
9.  มีความยุติธรรม 

  10.  ตรงตอเวลา  รักการสอน 
  11.  อุทิศเวลาเพิ่มเติมใหแกศิษย 
  12.  ยอมรับความคิดเห็นของนักศึกษา 
ไรอัน  (Ryans. 1969 : 310)  ไดสํารวจวิเคราะหคุณลักษณะของครู  ไวดงันี้ 
1.  มีความเขาใจและใหความเปนมิตร 
2.  การทํางานเปนระบบและมีความรับผิดชอบ 
3.  มีการกระตุนยั่วยุและมีความคิดสรางสรรค 
4.  มีความใสใจในความคิดสรางสรรค 
5.  มีจิตใจและพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย 
6.  มีทัศนคติที่ดีตอการบริหาร 
7.  ถือการเรียนเปนศูนยกลาง  ซ่ึงตรงขามกับการถือเด็กเปนศูนยกลาง 
8.  เขาใจในภาษาพูดไดด ี
9.  มีความมั่นคงทางอารมณและสามารถปรับตัวไดด ี

  10.  มีการตอบสนองที่ถูกตอง 
คุณลักษณะสําคัญของครูจาก  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาต ิ
ศิริชัย  กาญจนวสี  (2543 : 29)  ไดเสนอคณุลักษณะสําคัญของครูมืออาชีพยุคปฏิรูป

การศึกษาโดยการวิเคราะหคณุลักษณะสําคญัของครูที่พึงประสงคตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ.2542  พบคุณลักษณะครูที่สําคัญดังนี้ 

1.  เปนนักศกึษาคนควา  เปนแหลงความรู  (resource  person)  ( มาตรา 22,  23,  24 ) 
2.  เปนนักพัฒนาการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

  2.1  จัดประสบการณที่สอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  (มาตรา  
24(1)) 

  2.2  จัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  ส่ือการเรียนและอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู(มาตรา  24(5)) 

  2.3  จัดการเรยีนรูไดทกุเวลาสถานที่  ประสานความรวมมือกับผูปกครอง  ชุมชน  
รวมกันพฒันาผูเรียน  (มาตรา  24(6)) 

3.  เปนนักวิจยักระบวนการเรียนรู 
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  3.1  ใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  (มาตรา 24(5)) 
  3.2  วิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน  (มาตรา 30) 

4.  เปนนักประเมินการเรียนรู 
  4.1  ประเมินผูเรียนโดยพิจารณาอยางรอบดาน  (มาตรา  26) 

คุณลักษณะครทูี่ดีจากงานวิจยั 
มีผูกลาวถึงคุณลักษณะของครูที่ดีในงานวจิัยไวมากมาย  ซ่ึงพอจะรวบรวมไดดังนี ้
เฉลียว  บุรีภกัดีและคณะ  (2520 : บทคัดยอ)  ไดรายงานผลการวิจัยเร่ืองลักษณะของครู

ที่ดีจากการสํารวจความคิดเห็นของนักเรียน  ผูปกครอง  ผูบริหารการศึกษา  พระและผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน  7,762  คน  โดยใชคาํถามทั้งปลายเปดและปลายปด  สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับความสําคัญ
ของผูเปนครูได  2  ประการ  คือ  

1.  บทบาทในดานการสอน  ไดแก  สอนนกัเรียนใหมีความรู  สอนใหเปนคนดี  มวีิธี
สอนแปลกใหมและนาสนใจมาสอนศิษย  สอนใหเดก็มคีวามสามารถ  มีความเฉลียวฉลาด 

2.  บทบาทในดานการประพฤติตน  ไดแก  มีความประพฤติเปนแบบอยางที่ดีของศิษย  
เปนแมพิมพของเด็ก 

พรพิมล  พงศสุวรรณและอนันตชัย  พงศสุวรรณ  (2534 : บทคัดยอ)  ไดรายงาน
ลักษณะครูที่ด ี 10  ประการ  ดังนี ้

1.  ครูตองมีความกระตือรือรนในการสอนตลอดเวลา 
2.  ครูตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
3.  ครูตองมีจังหวะขั้นตอนในการสอนดีและมีอารมณขัน 
4.  ครูควรเปนผูมีความทาทาย  (challenge) 
5.  ครูเปนผูใหกําลังใจนกัเรียนมีความอดทน 
6.  ครูควรใหความสนใจนักเรียนทุกคนในฐานะเปนคนหนึ่งเหมือนกนั 
7.  ครูมีความรูทางไวยกรณเปนอยางดแีละสามารถอธิบายไดทันทีเมื่อมีความจะเปน  

อีกอยางครูเปนผูรักความจรงิและความกลาที่จะยอมรับวาไมรูคําตอบใด  ๆ  ที่ไมรูจริง  ๆ  แตกลา
จะยอมรับ 

8.  ครูควรใหเวลาหลังเลิกเรยีนเพื่อตอบคําถามของนักเรียน 
9.  ครูควรปฏิบัติกับนักเรยีนฐานะเปนคนหนึ่งที่มีความเสมอภาคเทาเทยีมกับนักเรียน

คนอื่น  ๆ  ในชั้น 
  10.  ครูควรเปนคนที่เก็บอารมณความรูสึกไดเปนอยางดี 
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สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2537 : บทคัดยอ)  ไดวิเคราะหองคประกอบที่เหมาะสมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูสายงานสอน  ได  9  องคประกอบ  เรียงตามลําดับ
ความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดังนี ้

1.  คุณลักษณะความเปนครู  (30.41) 
2.  คุณภาพการสอน  (6.25) 
3.  การบริการวิชาการและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  (4.63) 
4.  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  (2.88) 
5.  การปรับตัวและมนุษยสัมพันธ  (2.09) 
6.  ความรับผิดชอบตอสวนรวม  (1.93) 
7.  ปริมาณและคุณภาพงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย  (1.74) 
8.  ความรูความสามารถในการสอน  (1.59) 
9.   การรักษาวนิัย )  1.53(  
จากการศึกษาคนควาคุณลักษณะครูที่ดีจากแหลงความรูตาง  ๆ  รวมทั้งวิเคราะหจาก

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  พบวาคุณลักษณะครูที่ดนีั้น  จะตองมลัีกษณะดังนี้  
คือ  มีบุคลิกภาพและความประพฤติดี  มีมนุษยสัมพนัธทั้งกับเพื่อนคร ู ผูปกครองนักเรียนและ
ประชาชนทั่วไป  มีความสามารถในการสอน  ศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองอยูเสมอ  มีคุณธรรม
และจรรยาบรรณ  

คุณธรรมครตูามจรรยาบรรณครู   
จรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539  ดังนี้  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  2537) 
1.  ครูตองรักและเมตตาศิษย  โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือสงเสริมใหกําลังใจใน

การศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
2.  ครูตองอบรมสั่งสอน  ฝกฝน  สรางเสริมความรู  ทักษะและนิสัย  ที่ถูกตองดีงามให

เกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
3.  ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศษิยทัง้ทางกาย  วาจาและจิตใจ 

4.  ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย  สติปญญา  จิตใจ  อารมณและ
สังคมของศิษย 

5.  ครูตองไมแสวงหาประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษย  ในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกติและไมใชใหศษิยกระทําการใด  ๆ  อันเปนการหาผลประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 

6.  ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งทางดานวิชาชพีดานบุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทนัตอการ
พัฒนาทางวิทยาการ  เศรษฐกิจสังคมและการเมืองอยูเสมอ  
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7.  ครูยอมรักและศรัทธาในวชิาชีพครูและเปนสมาชิกที่ดตีอองคกรวิชาชีพครู 
8.  ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค  
9.  ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาและ

วัฒนธรรมไทย 
จากจรรยาบรรณครู  สรุปไดวาครูจะตองมจีรรยาบรรณดานตาง  ๆ  ดังนี้ 
1.  จรรยาบรรณตอตนเอง  
2.  จรรยาบรรณตอวิชาชพี  
3.  จรรยาบรรณตอผูรับบริการ  
4.  จรรยาบรรณตอผูรวมวิชาชีพ  
5.  จรรยาบรรณตอสังคม 

 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน 
 

ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
ผูวิจัยขอเสนอเอกสารที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ในประเด็น
แนวคดิที่เกีย่วกับความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานรูปแบบและ
แนวคดิในการสรางเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครู   วิธีการประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไปจะกลาวถึงผลการปฏิบัติงาน  
(performance)  ซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  (efficiency)  คือ  เมื่อ
มีผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง  ถาผลการปฏิบัติงานไมดีก็ถือวามี
ประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  ซ่ึงในสวนของความหมายของคําวาประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ไดมีผูใหความหมายตาง  ๆ  ไว  ที่สําคัญมีดังนี ้

ชุป  กาญจนประกร  (2502 : 40)  ไดใหความหมายเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของการ
บริหารราชการไวคลายคลึงกับการบริหารธุรกิจ  แตเปนการบริหารงานในระบบราชการและบวก
กับความพึงพอใจไวดวย  กลาวคือ  ประสิทธิภาพเปนแนวคิดหรือความมุงมาดปรารถนาในการ
บริหารงานในระบบประชาธิปไตย  ในอันที่จะใหการบรหิารราชการไดผลคุมคากับการที่ไดใช 
จายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศและจะตองกอใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชน 

ภรณี  กีรติบุตร  (2529 : 2)  กลาววาถานกัเศรษฐศาสตรหรือนักวิเคราะหทางการเงนิ  
จะใหความหมายประสิทธิผล  หมายถึง  ผลกําไรหรือผลประโยชนจากการลงทุน  (return  of  
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investment)  และผูจัดการฝายผลิต  มักหมายถึงคุณภาพหรือปริมาณผลผลิตที่เปนสินคาหรือ
บริการ  สวนนักวิทยาศาสตร  ประสิทธิผลอาจตีความในรูปของจํานวนสิ่งประดิษฐใหมหรือ
ผลผลิตใหม  สําหรับนักสังคมสงเคราะห  ประสิทธิผลมักหมายถึง  คณุภาพของชวีติการทํางาน  
แตอยางไรก็ตามเปนที่ยอมรบักันอยางกวางขวางวา  แนวความคิดเรื่องประสิทธิผล  คือตัวการที่
จะเปนเครื่องตัดสินใจในขั้นสุดทายวา  การบริหารประสบความสําเร็จหรือไมเพยีงใด 

จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ  (2530 : 70)  กลาววา  ประสิทธิภาพ  ถือวาเปนสวนหนึ่งของ
ประสิทธิผล  มีความสัมพันธกับประสิทธิผล  การวัดประสิทธิภาพ  โดยทั่วไปจะวดัเปน
อัตราสวนระหวางอัตราสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขาในการผลิตหรือคาใชจายตอหนวยและมกั
หมายถึงดานคณุภาพ  แตคํานึงถึงดานปรมิาณในรูปของกําไรหรือผลผลิตสูงสุดเพียงดานเดยีว  
ดังนั้น  การวัดประสิทธิภาพจึงตองวัดความแตกตางดานคุณภาพของผลผลิตดวย 

วุฒิชัย  จํานงค  (2530 : 262–263)  กลาววา  ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพเปนคําที่ใช
กันอยางกวางขวางและมกัจะใชกนัผิดที่หรือผิดความหมาย  จึงใครเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความหมายของทั้ง  2  คํา  ดังตอไปนี้  การปฏิบัติการ  (performance)  ที่ยังผลใหเกดิปริมาณและ
คุณภาพ สูงสดุนั้น  หมายถงึ  ประสิทธิผล  (effectiveness)  และผูบังคับบัญชาทั้งหลายปรารถนาที่
จะไดรับไดเหน็ประสิทธิผลของกิจการกอนสิ่งอื่นใด ทั้งนี้เพราะแตละกิจกรรมหรือกิจการจะมี
วัตถุประสงค  เปาหมายและทิศทางเปาหมายหลักการมีประสิทธิผลสูงมากนอยเพียงใดเปนสิ่งที่
ผูบังคับบัญชาปรารถนา  สวนคําวาประสิทธิภาพ  (efficiency)  นั้น  เนื่องมาจากทรัพยากรที่จํากัด 
ผูปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จจะตองใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจํากดันั้นใหเกิดประโยชนสูงสุด
และผูบังคับบัญชามักตองการเห็นความมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติการดวย  ซ่ึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ถาอยูในลักษณะสมดุลยก็จะเกิดประสิทธิผลสูงพอดีกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตถามุงเนนดานประสิทธิผลมากเกินไปอาจตองมีการจัดสรรทรัพยากรมากขึ้นจะทํา
ใหขาดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน  ในทางตรงกันขามถามุงเนนประสิทธิภาพมากเกินไปอาจ
ทําใหประสิทธิผลลดลง 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถานพุทธศักราช  2525  (2531 : 9)  ไดใหความหมาย
ของ  “ประสิทธิภาพ”  หมายถึง  ความสามารถที่ทําใหเกดิผลในการทํางาน 

วิรัช  สงวนวงศวาน  (2531 : 56)  กลาววา  ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปน
เครื่องชี้วัดถึงความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคกร  งานที่สําคัญของผูบริหารองคกรก็
คืองานในหนาที่ของผูบริหารซึ่งจะเหมือนกนัเปนสากลไมวาจะเปนองคกรขนาดใดมีจดุประสงค
ใดจะ เปนเครือ่งมือชวยในการบริหารหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผูบริหารที่ 
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ชาญฉลาดจะ ตองเลือกบริหารที่เหมาะสมกับองคกรของตนในสถานการณตาง  ๆ  และนําไปปรับ
ใชใหเกิดประโยชนแกองคกรมากที่สุด  

อุทัย  หิรัญโต  (2531 : 130)  ใหความหมายของประสิทธิผลวา  หมายถงึ  ความ 
สามารถในการทํางานบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ติน  ปรัชญพฤทธิ์  (2534 : 89)  กลาววา  ประสิทธิผล  หมายถึง  ระดับที่คนสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใด 

ติน  ปรัชญพฤทธิ์  (2535 : 130)  ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ  (efficiency)  
หมายถึง  การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด  โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอย
ที่สุด  นั่นคือ  การลดคาใชจายทางดานวัตถุและบุคลากรลง  ในขณะทีพ่ยายามเพิ่มความแนนตรง  
ความเร็วและความราบเรียบของการบริหารใหมากขึ้น 

สมพงศ  เกษมสิน  (เทพศักดิ.์ 2536 : 21 ; อางอิงมาจาก  สมพงศ  เกษมสนิ. มปป.)  ให
ความหมายของประสิทธิผลไววา  หมายถึง  การพิจารณาผลของการทํางานที่สําเร็จลุลวงดัง
ประสงคที่คาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนี้  อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ไมประหยดัหรือไมมีประสิทธิภาพได  เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องการที่จะทํางาน
ใหไดผลสูงสุด  สวนประสทิธิผลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังไวมา
พิจารณา  ซ่ึงจากความหมายดังกลาวจะเหน็ไดวา  เนนการเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้นจริงกับผลงานที่คาดหวังไวนัน่เอง  นอกจากนี้  นยัสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการมี 
ประสิทธิผลอาจไมไดหมายความวาจะตองมีประสิทธิภาพดวย 

อุทัย  หิรัญโต  (วิชัย  มากวัฒนสุข. 2546 : 17 ; อางอิงมาจาก  อุทัย  หิรัญโต. มปป.)  
กลาววา  ประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ  หมายถึง  การจดัการที่ไดรับผลกําไรหรือขาดทุน  สําหรับ
ในการบริหารราชการในทางปฏิบัติวัดประสิทธิภาพไดยากมาก  วิธีวดัประสิทธิภาพในทาง
ราชการจึงหมายรวมถึง  ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและประโยชนแกมวลมนุษย  
(human  satisfaction  and  benefit  produced)  ดังนั้น  ประสิทธิภาพในทางราชการจะตอง
พิจารณาถึงคณุคาทางสังคมจึงไมจําเปนตองประหยดัหรือมีกําไร  เพราะงานบางอยางการ
ประหยดัอาจไมมีประสิทธิภาพก็ไดนอกจากนี้การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจะตองพิจารณาคํา
วา  “ประสิทธิภาพ”  ประกอบดวยคําวา  “ประสิทธิผล”   (effective)  หมายถึงผลของการบริหาร 
งานที่บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัตงิานที่ไมมีประสิทธิภาพกไ็ด  
เพราะประสิทธิผล  คือ  การบรรลุเปาหมาย  แตการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  คือ  การใช
ทรัพยากรการบริหารอยางประหยดั  เกดิผลเร็วโดยการนาํเวลา  (time)  เขามาพิจารณาดวย 
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ฟดเลอร  (Fiedler.  1967 : 9)  กลาววา  ประสิทธิผล  หมายถึง  ความสําเร็จในการ
ปฏิบัติ งานของกลุม 

ไพรซ  (Price. 1968 : 1)  ใหคํานิยามของประสิทธิผล  หมายถึง  ความสามารถในการ
ดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายทีต่ั้งไว 

จากแนวความคิดเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักวิชาการและนักทฤษฎี  
ตาง  ๆ  อาจกลาวไดวา  ประสิทธิภาพในการทํางานในเชิงเศรษฐศาสตร  หมายถึง  การผลิตสินคา
หรือการบริการใหไดมากทีสุ่ด  ในขณะทีป่ระสิทธภิาพในการปฏิบัติงานในเชิงสังคมศาสตร  
หมายถึง  ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลแตละบุคลนั้น  ปจจัยนําเขาจะพิจารณาถึงความ
พยายามความพรอม  ความสามารถและความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน  โดยพจิารณา
เปรียบเทียบกบัผลที่ได  คือ  ความพึงพอใจของผูบริหาร  หรือการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ฉะนั้น  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และรับผิดชอบงานที่
ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีห่นวยงานกําหนดโดยคํานึงถึงเวลา  คุณคา  
และงบประมาณเพื่อใหไดรับประโยชนอยางสูงสุด 

ประสิทธิผล  หมายถึง  การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และรับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่หนวยงานกําหนด 
 

รูปแบบและแนวคิดในการสรางเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู   

สําหรับการประเมินครู  มีผูกลาวถึงการประเมินครูไวดังนี้ 
ไอราเชี่ยนและคณะ  (Airasian. 1995 : 114)  ไดกลาวถึงความสําคัญและวัตถุประสงค

ของการประเมินครูดังนี้ 
1.  เพื่อการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
2.  เพื่อสงเสริมระบบ  ต่ํา – สูง  ในการปฏิรูปทางการศึกษา 
3.  เพื่อกระตุนและจัดเตรียมยุทธวิธีเพื่อสะทอนในการสอนสําหรับครูเพื่อสรางขอมูล

และความเขาใจที่ลึกในการปฏิบัติของครู 
4.  เพื่อสะทอนความเขาใจใหมจากการเรียนรูแตละคนไดเพียงใด 
สําหรับวัตถุประสงคขั้นพื้นฐานของการประเมินครู  (basic  purpose  of  teacher  

assessment)  ไอราเชี่ยนและคณะ  ไดเสนอไว  ดงันี ้
1.  การเตรียมครูกอนประจําการ 
2.  ออกใบอนญุาตและรับรอง 
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3.  การปรับปรุงการปฏิบัติของครู 
4.  ความกาวหนาในวิชาชีพ 
ในการประเมนิ  จุดมุงหมายที่สําคัญโดยทั่วไปนัน้  มี  2  ประการ  คือ  การประเมินเพื่อ

การตัดสินคุณคาและการประเมินเพื่อปรับปรุงหรือหาขอมูลสนับสนุนการตัดสิน  โดยวิธีการ
ประเมินที่มีการประเมินอาจแตกตางกนั  แตบทบาทที่สําคัญในการประเมินมีการจําแนกไดชัดเจน  
คือ  การประเมินความกาวหนา  (formative  Evaluation)  และการประเมินผลสรุป  (summative  
evaluation)  ตามแนวคดิของ  สคลีเวน(สุวมิล  วองวาณิช. 2538 : 8 ; อางอิงมาจาก  Scriven. 1979)  
และแนวคิดนีก้็สอดคลองกับแนวคดิของการประเมินกระบวนการ  (process  evaluation)  และ
การประเมินผลผลิต  (product  evaluation)  นอกจากนั้นในการประเมนิตามแนวคิดของมารแชร  
(Marshall.1997 : 58)  ไดกลาวไววาเปนกระบวนการพัฒนาการ  โดยมจีุดมุงหมายหลัก  2  
ประการ  คือ  การตรวจสอบการปฏิบัติที่มีคุณภาพต่ํา  และการปรับปรุงการปฏิบัติจากแนวคิด
ดังกลาวพบวา  ส่ิงที่นักประเมินมีความเหน็สอดคลองกัน  คือ  การประเมินจะไมมีประโยชนเลย
หากไมไดมีการนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาสิ่งที่ถูกประเมินใหดี
ขึ้น 

มานัท  (Manatt. 1997 : 108)  ไดกลาวถึงววิัฒนาการในการตอสูของบุคคลตาง  ๆ  ใน
การที่จะสรางระบบใหมในการประเมินครู  ซ่ึงเริ่มตั้งแตทํานายอยางแข็งขันของแม็คเชียรแวลลี่  
(Machiavelli, N.)  ในป  ค.ศ. 1993  วามีโรงเรียนทองถ่ินบางโรงเรียนเริ่มตนที่จะสรางระบบใหม
โดยมีความหวงัวาจะดีกวาระบบเกาซึ่งสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญเกี่ยวของกบัการปฏิรูปเหลานี้ก็คือ  
การประเมินครู  ระบบเกาหรือการประเมนิที่เรียกวา  ผูประเมินเดีย่ว  (single  evaluation)  นั้น
ยังคงมีการใชอยางแพรหลายซึ่งปกติจะใหผูบริหารเปนผูตัดสินใหผานในความสามารถของครู  
ซ่ึงความรับผิดชอบมากมายในสถานการณเชนนี้ตอผูบริหารผูซ่ึงอาจจะมีการควบคุมหรือไมมี
ทักษะทีจ่ําเปนหรือประสบการณตาง  ๆ  เทาที่ควร  ตอมาในป ค.ศ.  1964  การประเมนิครูเปน
ภาระที่สําคัญเมื่อศาสตราจารยและผูชํานาญเฉพาะทางของมหาวิทยาลยัทางการศึกษาในรัฐ
ไอโอวาไดเร่ิมพยายามในระยะยาวทีจ่ะวัดและปรับปรุงไมเพียงแตครูสอนอยางไรเทานั้น  แต
ผูบริหารนําอยางไร  และนกัเรียนรูอยางไร  โดยในป  ค.ศ.  1978  การวจิัยนี้ไดพยายามจนกลายมา
เปนโมเดลการปรับปรุงโรงเรียน  (the  school  improvement  model : SIM)  ซ่ึงใชวธีิการเชิง
ระบบรวมที่จะวัดและรายงานการปฏิบัติงานของครูซ่ึงเปนวิธีการที่มุงไปที่ตัวนักเรียนในดาน
ผลสัมฤทธ์ิโดยเนนความเทีย่งตรง  ความเชื่อมั่น  และอํานาจจําแนก  นัน้คือ  ความเทีย่งตรง  
หมายถึง  เกณฑและผลที่วัดพฤติกรมในผลที่ทําใหเกดิการเรียนรูอยางแทจริง  ความเชื่อมั่น  
หมายถึง  ผลที่ยังคงสอดคลองกันของผูประเมินที่ตางกันเหนือระยะเวลาที่ตางกัน  และอํานาจ
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จําแนก  หมายถึง  ความสามารถที่จะแบงแยกการปฏิบัติระดับสูงออกจากการปฏิบัติโดยเฉลี่ยจาก
การปฏิบัติที่เกอืบใชไมไดอยางชัดเจน 

หัวใจของวิธีการเชิงระบบ  SIM  คือผลปอนกลับ  360  องศาจากใครกไ็ดที่ติดตอกับครู  
รวมทั้งผูบริหาร  ครูคนอื่น  ๆ  ผูปกครองและนักเรยีน  ซ่ึงผลปอนกลับของนักเรียนสาํหรับเกรด  
1 – 2 , 3 – 5 , 6 – 8 และ  9 – 12  ที่มีอัตราการเตรียมครู  การสงมอบทางการสอน  และความในใจ
ของนักเรียน  อัตราเหลานี้สามารถแสดงความแตกตางระหวางครูในคณุภาพทางการสอนและ
ความสนใจของนักเรียน  อัตราเหลานี้สามารถแสดงความแตกตางระหวางครูในคุณภาพทางการ
สอนและสามารถเปรียบเทียบกับเกณฑปกติระดับชาติทีม่ีหลักฐานโดยอัตราของครู  500  คน  
และนักเรียนมากกวา  21,000  คน  ซ่ึงในการายงานผลปอนกลับของนกัเรียนประกอบดวย 

1.  รายงานสรุปที่รวมคะแนนทั้งหมดสําหรับแตละกลุมเกรด  4  กลุม  และระบบ
โรงเรียนทั้งหมด 

2.  คะแนนทั้งหมดที่รายงานของครูแตละคน  (ขึ้นอยูกับคะแนนสูงสุด  80  คะแนน) 
3.  คะแนนเฉลี่ยและการแจกแจงความถี่ที่รายงานสําหรับแตละขอคํากระทง  20  ขอ  

โดยระดับเกรดและคร ู
4.  คะแนนเฉลี่ยและการแจกแจงความถี่ที่รายงานโดยครูแตละคนตามระดับชั้นที่ได

สํารวจ 
ในการทํางานกับการวางแผนนั้น  คณะกรรมการประกอบดวย  ครู  นักเรียน  ผูบริหาร  

และสมาชิกคณะกรรมการจดัการ  พนกังาน  ซ่ึงในโมเดลการปรับปรุงโรงเรียนไดเสนอแนวคิด
ในการประเมนิทั้งผูบริหารและครูโดยใชการสํารวจจากนักเรียนและผูปกครองในการประเมินครู  
และสํารวจจากครูผูปกครองในการประเมนิผูบริหาร  นอกจากนี้  ผูบริหารสามารถใชผล
ปอนกลับจากครู  ทําใหเหน็ถึงสิ่งที่ครูคาดหวังจากผูบริหารไดดีเทากับการรับรูในคุณภาพของการ
ปฏิบัติของผูบริหารและบรรยากาศของโรงเรียน 

จากสภาพปญหา  และประเด็นที่เกีย่วของกับการประเมนิครูผูวิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงรูปแบบการประเมนิตนเองในการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑมาตรการเพิม่พูน
ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  โดยผูวจิยัตองการสรางและพัฒนา
เปนแบบประเมินตนเองเพื่อใหครูไดมกีารนําไปใชประกอบเกณฑการประเมินและใหครูนําไปใช
ในการประเมนิตนเองเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองใหมีประสิทธภิาพ และ
คุณภาพตามแนวปฏิรูปการศึกษาและเพื่อเปนแนวทางใหผูที่เกี่ยวของไดใชประกอบในการ
พิจารณาการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐานตอไป  
ซ่ึงจากงานวจิยัของ  เยาวดี  วิบูลยศรี.  (2524 : บทคัดยอ)  พบวา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
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สวนใหญเปนการประเมินเพื่อความดีความชอบ  เปนการเลื่อนขั้นตําแหนง  มากกวาการ
ประเมินผลเพือ่ที่จะทราบจดุเดนจุดออนของงาน  อันควรไดรับการสงเสริมหรือปรับปรุงแกไขได
ทันทวงที  ดังนั้น  จึงควรมีวธีิการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเสียใหมเพื่อนําผลไปปรับปรุง
การสอนใหประสิทธิภาพมากกวาการคํานงึถึงตําแหนง 

ในการประเมนิการปฏิบัติงานของครู  เปาหมายที่เปนหวัใจสําคัญก็คอื  การปฏบิัติงาน
ดานการจดัการสอนโดยมีจดุมุงหมายในการประเมินประการแรกก็คือ  เปนการประเมินเพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอน  ซ่ึงผูบริหารควรมุงพัฒนาและสงเสริมใหครูสามารถประเมินการสอน
ของตนเองไดอยางเปนระบบ  มีความพรอมที่จะปรับปรุงแปรเปลี่ยนกิจกรรมการสอนใหดยีิ่งขึ้น  
สวนการประเมินการสอนเพือ่นําผลไปใชเพื่อพิจารณาความดีความชอบนั้น  ควรมีการประเมินที่
เปนที่ยอมรับของทุกฝายโดยมีผูที่เกี่ยวของ  เชน  นักเรียน  เพื่อนครู  ผูเชี่ยวชาญ  ตลอดจนตวัครู
เองมีบทบาทรวมกันในการประเมินการสอนของครู  (สมหวัง  พิธิยานวุัฒน. ม.ป.ป. : 12) 

ในการประเมนิครูจึงมีความสําคัญตามจุดมุงหมายดังกลาวขางตน  ซ่ึงการประเมินครู
ตามแนวคิดของกัลแล็ทและบัลลารด  (Gullatt  and  Ballard. 1998 : 9)  กลาววามีจุดมุงหมายใน  2  
เร่ือง  คือ 

1.  การประเมนิความกาวหนา  (formative)  ซ่ึงเปนการออกแบบกระบวนการระหวาง
การดําเนินงานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู  จุดประสงคของการประเมินประเภทนี้เพื่อ
สรางกระบวนการชวยใหขอมูลกับครูในการตดัสินใจเกีย่วกับสิ่งที่เขาสามารถปรับปรุงในเทคนิค
การสอน  รูปแบบหรือยุทธวธีิที่ดีที่สุด  นอกจากนีก้ัลแล็ทและบัลลารด  (Gullatt, D. E.  and  
Ballard, L. M.  1998 : 23 ; อางอิงจาก  Sergiovanni. 1995)  ใหความหมายวา  การประเมิน
ความกาวหนาเปนการพัฒนาที่เปนมืออาชีพและทรรศนะผลลัพธจากกระบวนการที่เปนการ
ประกันคณุภาพการสอนสําหรับสาธารณะชนและกัลแล็ทและบัลลารด  (Gullatt, D. E.  and  
Ballard, L. M.  1998  อางอิงจาก  Manatt. 1998 : 23)  ใหความหมายถึงการพัฒนา  ตารางที่
บรรยายการประเมินในเรื่องของปรัชญา  ทฤษฎี  การปฏิบัติ  จุดศูนยรวม  การประเมิน/ตีคาและ
ความตอเนื่อง 

2.  การประเมนิเพื่อสรุป  (summative)  ซ่ึงเปนการตัดสนิคุณภาพและคุณคาของครูแต
ละคนเหนือกรอบเวลาที่เฉพาะ  ในการประเมินประเภทนี้ใชตัดสินทีจ่ะไลครูออก  การโอน
ตําแหนง  การทดลองตําแหนง  การพิจารณาความดีความชอบ 

นอกจากนี้  มาโย  (Mayo. 1997 : 172)  ไดแนะนําแนวทางวิธีการประเมินครูที่เปน
ความตองการจําเปนที่มีประสิทธิผลมากในการพัฒนาครู  โดยกลาวถึงระบบการประเมินควรจะ
ใหกับครูในเรื่องตอไปนี้  คือ  1)  ผลปอนกลับที่มีประโยชนในความตองการจําเปนของนักเรียน  



 71 

2)  โอกาสที่จะเรียนรูเทคนิคใหม  ๆ  และ 3)  คําแนะนําจากผูบริหารและครูคน  อ่ืน  ๆ  เกี่ยวกับ
วิธีที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหองเรียน 

สําหรับมาตรฐานที่ผูบริหารใชในการประเมินครูนั้น มาโย  (Mayo. 1997 : 172)  ได
แนะนําวาจะตองมีลักษณะดงันี้ 

1.  มีความสัมพันธกับทักษะการสอนที่สําคัญ 
2.  มีความเปนปรนัยเทาที่จะเปนไปได 
3.  มีการสื่อสารที่ชัดเจนกับครูกอนการประเมิน 
4.  มีการทบทวนหลังการประเมิน 
5.  มีการเชื่อมตอกับการพัฒนาที่เปนมืออาชีพ 
 
วิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 
วิธีการประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานมีหลายวธีิ  จากการศึกษา

โดยสรุปวิธีการประเมินผลงานของบุคคลที่นิยมใช  (จุลริณี  ปนสังข. 2533 : 36)ไดแก 
1.  วิธีการตัดสินแบบเครื่องวัด  (graphic  rating  scale)  วิธีทําคือ  ระบุรายการ

คุณลักษณะ  (traits)  คุณลักษณะที่ระบุไวจะกําหนดขึ้นโดยไดจากการวิเคราะหปจจัยตาง  ๆ  ที่มี
ตองานไวดวย  แตละคุณลักษณะที่ตองการประเมินจะจําแนกเปนระดับตาง  ๆ  เพื่อประเมินหรือ
ใหคะแนนแตละคุณลักษณะของแตละบุคคล 

2.  แบบแบงชัน้  (grading)  โดยกําหนดคณุลักษณะของคนทํางานแลวอธิบายคําจํากดั
ความของคุณลักษณะแตละอยางไวชัดเจน  เชน  ความอตุสาห  พากเพยีร  เปนตน  แลวแบง
คุณลักษณะแตละอยางโดยทัว่ไปเปน  3  ช้ัน  เชน  ดีมาก  ปานกลาง  ไมดี  หรือเปน  5  ช้ันก็ได  
และใหคําจํากดัความไววาแตละชั้นหมายความวาอยางไร 

3.  แบบตรวจสอบรายการ  (check  list)  โดยวิธีทําเครื่องหมายลงในชองวาง  เหน็ดวย  
ไมเห็นดวยหรือคอนขางต่ํา  ปานกลาง  คอนขางสูง  ไมแนใจ  คําถามเหลานี้เกีย่วกับลักษณะ
เฉพาะตวั  (characteristic)  ของคนทํางานและคุณคาของคนทํางานที่มตีอหนวยงาน 

4.  แบบประเมินของพรอบสท  (Probst  Rating  Plan)  เปนแบบตรวจสอบพฤติกรรม  
จัดทําแบบตาง  ๆ  เฉพาะแตละประเภทคนทํางาน  ใชผูประเมิน  3  คน 

5.  แบบเปรียบเทียบรายบุคคล  (man  to  man  comparison)  เปนการพยายาม
เปรียบเทียบคนทํางานแตละคนกับคนอื่น  ๆ  ที่ทํางานเดยีวกันแลวจัดเรียงจนครบทกุคน  โดยใช
วิธีหยิบยกปจจัยที่เกีย่วกับการทํางาน  มีผูนําวิธีนี้ดดัแปลงเปนวิธีเปรียบเทียบเปนคู  (paired  
comparison  technique)   
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6.  วิธีจัดกลุม  ผูประเมินจัดลําดับคนทํางานเขาเปนกลุม  ๆ 
7.  วิธีบังคับเลือก  (forced  choice  method)  วิธีนี้กําหนดคําอธิบายคุณลักษณะของ

คนทํางานไวเปนตอน  ๆ  แตละตอนมี  4  ประโยค  อธิบายลักษณะทีด่ี  2  ประโยค  ไมดี  2  
ประโยค  ผูประเมินจะเลือกขอความ  2  ประโยคใน  4  ประโยคนี้  โดยประโยคหนึ่งจะตรงกับผู
ถูกประเมินมากที่สุดและอีกประโยคหนึ่งไมตรงที่สุด  คําอธิบายแตละตอนใน  2  ประโยคนี้จะ
นําไปพิจารณาเปนผลงาน  สวนอีก  2  ประโยคไมไดเลือกก็ไมพจิารณาถึง  (จุลริณี  ปนสังข, 
2533)  ซ่ึงในการสรางขอกระทงแบบบังคบัเลือกนั้น  ไลแมน (Lyman. 1963 : 256)  ไดกลาววาขอ
กระทงแบบนีม้ีขอดีของบางอยางที่ซอนเรนเหมือนความตั้งใจ  แตก็ไมเปนความนยิมที่เอกฉันท
นัก  และเปนการจําแนกที่ตองการความละเอียดออน  โดยรูปแบบที่งายที่สุดของแบบบังคับเลือก
มีสองตัวเลือกซึ่งดูเหมือนจะเปนความพึงปรารถนาที่เทาเทียมกัน  เชน  คุณคอนขางจะเปน  :   
a)  คนซื่อสัตย  b)  คนจงรักภักดี  และแบบประเมินโดยทั่วไปที่พบมี  3  แบบ  คือ  1)  แบบให
คะแนน  (graphic  rating  scale)  2)  แบบจดัอันดับ  (ranking)  3)  แบบตรวจสอบรายการ   
(check  list)   

นอกจากนี้  ธีระชัย  บูรณะโชติ.  (2532 : 58)  และบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  (2542 : 
43)  ไดกลาวถึงการใชแบบวดัที่มีลักษณะเปนแบบประมาณคาที่นิยมใชกันมากในการวิจัยทาง
การศึกษา  เพราะสามารถใชวัดพฤติกรรมไดหลายลักษณะ  เชนวัดความคิด  ความเชื่อ  เจตคติ  
คานิยม  บุคลิกลักษณะ  ทักษะทางการปฏบิัติ  ฯลฯ  ลักษณะของคําตอบที่ไดเปนการเปรียบเทียบ
เชิงปริมาณซึ่งผูตอบจะตองเผชิญกับสถานการณที่ผูสรางแบบประเมินกําหนดใหแบบที่นิยม
มากกวาแบบ  อ่ืน  ๆ  คือ  แบบประเมินคา  5  ระดับ  เปนการกําหนดขอความซึ่งจะเลือกคําตอบ
หรือขอความที่มีลักษณะการเปรียบเทียบกันมาเรียนลําดับมากถึงนอยใหเลือกตอบ  เชน  เหน็ดวย
อยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หรือเกือบตลอดเวลา  บอย  ๆ  
บางครั้ง  นาน  ๆ  คร้ัง  ไมเคยเลย  เปนตน  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัจึงเลือกใชรูปแบบการสราง
แบบประเมินตามมาตรประมาณคา  (rating  scale)  เนื่องจากสามารถใชวัดพฤติกรรมไดหลาย
ลักษณะและเปนรูปแบบทีน่ิยมใชกันมาก  โดยในครั้งนี้จะใชวดัพฤติกรรมในดานการปฏิบัติงาน
ของครู 

เกณฑการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน 
การเลือกเกณฑเพื่อตัดสินคณุคาของสิ่งที่ประเมินนับเปนงานยากที่สุดของการประเมิน

ทางการศึกษา  สมคิด  พรมจุย.  (2534 : 112)  ไดกลาววา  ผูเชี่ยวชาญการประเมินสวนใหญเห็น
พองกันวา  เกณฑการประเมนินั้นจะตองพจิารณาใหสอดคลองกับสิ่งที่จะประเมนิและหนาที่ของ
การประเมินครั้งนั้น  ๆ  โดยเฉพาะและถือเปนหนาที่ของนักประเมนิทีจ่ะตองหาเกณฑที่มีความ
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เที่ยงตรงและสมเหตุสมผลใหได  ไมวาเกณฑนัน้จะกําหนดโดยนกัประเมินเองหรือเอามาจาก
ผูอ่ืนก็ตาม 

การออกแบบการประเมินทีเ่ปนการวดัผลหรือการปฏิบัติที่ใชเครื่องมือที่สรางขึ้นมาวัด
นั้นสามารถทําได  ดังนี ้

1.  กําหนดคุณลักษณะที่จะวดั 
2.  ออกแบบเครื่องมือที่เหมาะสมและทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.  เครื่องมือที่นํามาประยกุตใชกับสิ่งที่ถูกประเมินตองมคีวามเชื่อมั่น 
4.  ผลของการวัดนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 
การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงาน   
จุลริณี  ปนสังข  (2533 : 89)  ไดกลาววา  เกณฑ  (criterion)  อาจหมายถึง  มาตรฐาน  

(standards)  ซ่ึงสามารถใชเปนไมวดัผลสําเร็จและความลมเหลวของการปฏิบัติงานของบุคคลได  
แตอีกทรรศนะหนึ่ง  มาตรฐาน  หมายถึง  เงื่อนไขที่กําหนดขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือวดัความพึง
พอใจของผลงาน  อาจหมายถึงซึ่งในการปฏิบัติงานตองมีการเปรียบเทยีบกับเกณฑมาตรฐานที่
กําหนดขึ้นลวงหนา  การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานจึงเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญใน
กระบวนการประเมินการปฏบิัติงาน 

ลักษณะในการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  มีดังนี ้
1. การกําหนดเกณฑมาตรฐานตองไมอยูในระดับที่สูงเกินไป  จนไมมใีครสามารถ

ทํางานไดถึงมาตรฐาน  และที่สําคัญควรจะกําหนดใหเกดิความรูสึกทาทายความพยายามของ
ผูปฏิบัติงานดวย 

2.  การกําหนดเกณฑมาตรฐานตองตั้งอยูบนมาตรฐาน  ความตองการของงานที่
เหมาะสมและจําเปน 

3.  การกําหนดเกณฑมาตรฐานตองทันสมัย  หมายถึง  ความยืดหยุนพรอมที่จะปรบัให
เหมาะสมตามเงื่อนไขของงานในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  

4.  การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานตองเกดิจากการศกึษารวมกันหรือ
ระหวางหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน 

5.  มาตรฐานตองทําเปนลายลักษณอักษรเปนหลักฐานทีจ่ัดไดนําไปปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกันทั้งหมดในองคการ 

6.  การกําหนดเกณฑมาตรฐาน เปนสิ่งทีผู่รับผิดชอบในการประเมินความสามารถ
ตรวจสอบไดและผูบังคับบัญชาทุกระดับที่รับผิดชอบสามารถตรวจสอบไดดวย 
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จากลักษณะการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาว  ถือวาเปนหลักการที่
ดีและควรมีการจัดทําใหถูกตองครบถวน  เพื่อผลในการประเมินการปฏิบัติงานที่มีความยุติธรรม
และตรงกับลักษณะที่จะประเมินตอไป  นอกจากนี้  ในการประเมินตองอาศัยเกณฑชวยในการ
ตัดสินคุณคาของสิ่งที่จะประเมินดวย  ดังนัน้  ควรใชวิธีกาํหนดเกณฑใหเหมาะสมซึ่งอาจจะ
กําหนดโดยบคุคล  หรือกําหนดตามแนวทางของตน  เชน  ไทเลอร(จุลริณี  ปนสังข. 2533 ; อางอิง
มาจาก  Tyler. 1950)  ใชเกณฑ  2  ประเภท  คือ  เกณฑสัมพันธ  (relative  criteria)  และเกณฑ
สัมบูรณ  (absolute  criteria) 
 
เกณฑการปฏิบัติงานของคร ู
 

ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับเกณฑการปฏิบัติงานของครู  ผูวิจัยไดนําเสนอ
เอกสารที่เกี่ยวของกับเกณฑการปฏิบัติงานของครูในประเด็นเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  เกณฑการปฏิบัติงานของครูตามแนวคิดของเบียรเร็นส  (Beerens)  
มาตรการที่  3  มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการและ
มาตรการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

เกณฑมาตรฐานวิชาชีพคร ู
จากแนวการพฒันาและรูปแบบการศึกษาตามแนวการปฏิรูปการศึกษาตามแนว

พระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ.2542  คุรุสภาซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในกระทรวงศึกษาธิการมี
หนาที่สงเสริมและพัฒนาวิชาชีพครู  จึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพขึ้นในป  2533  ไดระบุ
คุณลักษณะทีสํ่าคัญสําหรับผูประกอบอาชีพครูไวเปนเกณฑ  4  ดาน  (สํานักงานเลขาธิการคุรุ
สภา.2537 : 28 ; สมหวัง  พิธิยานวุฒัน  และคณะ.  2542 : 34)  คือ  รอบรู  สอนดี  มีคุณธรรมและ
มุงมั่นพัฒนา 

รอบรู  หมายถึง  จะตองรูหลักสูตร  โดยเฉพาะนโยบายการศึกษาในระดับที่ตน
รับผิดชอบ  รูเนื้อหา  วิธีสอน  รูหลักการวดัและประเมินผลทางการศึกษา  รวมทั้งรูสถานการณ
และความเปลีย่นแปลงของบานเมืองทั้งดานการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม 

สอนดี  หมายถึง  จะตองทําการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  มีการพัฒนาการสอนของตน  
อีกทั้งสามารถใหบริการเชิงแนะแนว บริการดานกิจกรรมและสุขภาพอนามัยแกผูเรียน  จัดทําสื่อ  
การเรียนการสอนได  รวมทั้งสมารถปรับการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสถานการณบานเมือง
ในปจจุบนั 
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มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ  หมายถึง  ใหความรักความเมตตากรุณาตอเด็ก  ใหความ
ยุติธรรมตอนักเรียนอยางทดัเทียมกนั  มีความรัก  ความศรัทธาในอาชีพครูมีความรับผิดชอบ  และ
ปฏิบัติหนาที่การงานอยางมปีระสิทธิภาพมีวินัยในตนเอง  มีความขยัน  มีความอดทน  รูจัก
ประหยดั  และมีความเปนประชาธิปไตย 

มุงมั่นพัฒนา  หมายถึง  รูจักสํารวจและปรบัปรุงตัวเอง  สนใจใฝรูในการศึกษา  หา
ความรูจากแหลงความรูตาง  ๆ  รูจักเพิ่มพนูวิทยฐานะของตนเองและคิดคนวิธีการใหม  ๆ  ที่เปน
ประโยชนตอการเรียนการสอนและเปนประโยชนตอชุมชนไดอีกดวย 

สวนรายละเอยีดของคุณลักษณะ  พฤติกรรมหลักและพฤติกรรมบงชี้ที่จะใช
ประกอบการพิจารณานัน้  ผูวิจัยเห็นวา  คุณลักษณะดานรอบรูและสอนดีนั้น  ควรจะรวมอยูใน
หมวดเดยีวกัน  เนื่องจากพฤติกรรมหลักและพฤติกรรมบงชี้ของทั้งสองคุณลักษณะมีสวนเกีย่ว
เนื่องกันมาก  จงึไดจดัคุณลักษณะเปน  3  หมวด  คือ  หมวดที ่ 1  รอบรู  สอนดี  หมวดที ่ 2  มี
คุณธรรมตามจรรยาบรรณ  และ  หมวดที ่ 3  มุงมั่นพัฒนา  ซ่ึงในแตละคุณลักษณะ  มีพฤติกรรม
หลัก  และพฤติกรรมบงชี้ดังปรากฏในตาราง  1 
 
ตาราง  1  คุณลักษณะ  พฤติกรรมหลัก  และพฤติกรรมบงชี้ตามเกณฑมาตรฐาน  วิชาชีพครู 

 อุไร  เหลาธรรมยิ่งยง  (2536 : 20-33) 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมหลัก พฤติกรรมบงชี้ 
หมวดที่  1  
รอบรู  สอนด ี
1.  ดานความรู   
     และความ   
     สามารถ     
     ในวิชาชีพ 
     ครู 
 

 
 
1.1  รูและเขาใจแผนการ 
        ศึกษา แหงชาติ  
1.2  รูหลักสูตร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.1.1  รูนโยบายการศึกษาใน ระดับที่ตน      
          รับผิดชอบ  
1.2.1  รูหลักการ  รูจุดมุงหมายโครงสราง 
          ของหลักสูตร 
1.2.3  สามารถปรับหลักสูตรการเรียนให 
          สอดคลองกับนโยบายการพัฒนา 
          และสภาพแวดลอมของทองถ่ิน 
1.2.4  เขาใจหลักสูตรและสามารถเชื่อมโยง 
          หลักสูตรกับการสอนในระดับตาง  ๆ  ได 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมหลัก พฤติกรรมบงชี้ 
 1.3  รูเนื้อหาวิชาที่สอน 

 
 
 
 
 
 

1.4  ทําการสอนอยางมี 
       ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3.1  มีความแมนยําและละเอียด  ลึกซึ้ง  
          ในเนื้อหาวิชา  และปรับปรุงใหทันสมัยอยู        
          เสมอ 
1.3.2  ผานการศึกษาหรือผานการอบรมในวิชาที่   
          สอน  
1.3.3  จัดทําเอกสารประกอบการสอนและคูมือ 
          ในวิชาที่สอน 
1.4.1  ศึกษาหาความรูใหม  ๆ  ที่เกี่ยวกับ  
           เนื้อหาวิชาที่สอนไปใชในการสอน    
1.4.2  เตรียมการสอนลวงหนาอยางเปนระบบ 
           ครบทุกชั้น 
1.4.3  วางแผนและจัดสภาพแวดลอมของหอง  
          เรียนไดเหมาะสมกับการเรียนรูของ 
          นักเรียน 
1.4.4  นําหลักจิตวิทยามาใชในการเรียนการสอน 
            สอดคลองกับพัฒนาการของผูเรียน 
1.4.5  ใชภาษาไทยสื่อความหมายไดอยางถกูตอง  
           ทั้งการพูด  การเขียน  การถายทอดความรู   
           การใชคําถาม  การออกความคิดเหน็และ 
           การอภปิรายสอนไดอยางถูกตอง  
           เหมาะสมกับผูเรียน 
1.4.6  ใชส่ือการเรียนการสอนไดสอดคลองกับ 
          จุดประสงคและเนื้อหาวิชาที่สอน    
1.4.7  รูวิธีสอนหลายรูปแบบและเลือกมา 
1.4.8  ใชคําถามทําใหเดก็คิดเปนไดอยางมี    
          ประสิทธิภาพ   
1.4.9  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได 
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมหลัก พฤติกรรมบงชี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  ดานสนับ   
     สนุนการเรยีน 
     การสอน   
 

 
1.5  รูหลักการวัดผล 
       และประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6  สอนซอมเสริม 
 
 
 
 
1.7  การพัฒนาการ
สอน 
 
 
 
 
2.1  บริการเชิงแนะ
แนว 
 
 
 
 
 
 
 

1.4.10ใชเทคนคิการเสริมแรงอยางถูกตอง 

1.5.1  มีความรูเกี่ยวกับลักษณะแบบทดสอบตาม 
          หลักการวัดประเมนิผลและสามารถออก 
          ขอสอบและปรับปรุงแบบทดสอบรวมทั้ง 
          นํามาใชไดจริงเหมาะสมกับระดับชัน้และ 
          ความสามารถของผูเรียน 
1.5.2  ใชวัดและประเมินผลหลาย  ๆ  วิธีให 
           เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู 
1.5.3  ดําเนินการวัดผลและประเมินผลไดถูกตอง   
          มีคุณภาพ      
1.5.4  นําผลการวัดผลและประเมินผลมาปรับ  
          ปรุงการเรียนการสอน 
1.6.1  วิเคราะหวินจิฉัยปญหาและความ 
 
          ตองการความจําเปนของผูเรียน 
1.6.2  สามารถใชวิธีสอนซอมเสริมเพื่อพัฒนา 
          การเรียนรูของผูเรียน       
1.7.1  ใชระบบขอมูลเกี่ยวกบัการเรียนการสอน  
          ใหเปนประโยชน 
1.7.2  วิจยัการเรียนการสอนและหรือนําผลการ    
          วิจยัมาใชปรับปรุงวิธีสอนแกปญหาการ 
          เรียนการสอน  
1.7.3  เผยแพรเทคนิควิธีการ 
2.1.1  สังเกตและรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลและ 
         ใหความชวยเหลือตามความจําเปน 
2.1.2  บันทึกทะเบียนประวตัินักเรียนเปน 
          รายบุคคลและใหความชวยเหลือตามความ            
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมหลัก พฤติกรรมบงชี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2.2  บริการดานกิจการ   
       นักเรียน 
 
 
 
 
 
2.3  บริการดานสื่อการ 
       เรียนการสอน 
 
 
 
 
 
2.4 งานธุรการ 
 
 
 

          จําเปน 
2.1.3  จัดกิจกรรมเพื่อสรางประสบการณใน 
          การแกปญหาคําปรึกษาและแกปญหา 
         ใหนกัเรยีน 
2.1.4  ใหความสนใจดแูลและชวยเหลือดาน 
          สุขภาพอนามัย และความปลอดภยัของ 
          นักเรียน 
2.1.5  บริการสารสนเทศ 
2.2.1  เปนอาจารยที่ปรึกษากจิกรรมชุมนุม 
          ของผูเรียนและกิจกรรมพิเศษ 
2.2.2   จัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมคุณลักษณะ 
           ประชาธิปไตย 
2.2.3   จัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมจริยธรรม 
2.2.4  จัดกิจกรรมเพื่อสรางเสริมความคิด    
          ริเร่ิมสรางสรรค 
2.3.1  ดูแลบํารุงรักษาอุปกรณและสื่อการ  
          เรียนการสอนใหอยูในลักษณะที่ใชการ 
          ได 
2.3.2  จัดมุมหองสมุดหรือมุมเสริม 
          ประสบการณ 
2.3.3 จัดสื่อที่สงเสริมความถนัด  ศิลปะ    

ดนตร  ี    กีฬาแกผูเรียน 

2.4.1  ทําเอกสารประจําชั้นไดดีและเปน 
          ปจจุบัน 
2.4.2 จัดเก็บระเบียนสะสมนักเรยีนเอกสาร

เปนหมวดหมูและเปนระบบ  
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมหลัก พฤติกรรมบงชี้ 
 
 
3.  ดานรอบรู  
    สถานการณ 
    บานเมือง 
    และความ 
   เปลี่ยนแปลง 
    ที่สําคัญ 
 
หมวดที่  2 
มีคุณธรรม
ตาม
จรรยาบรรณ 
1.  ความ
เมตตากรุณา 
 
 
 
 
 
 
2. มีความ
ยุติธรรม 
 
 
 
 

 
 
3.1  ติดตามความ 
       เคลื่อนไหวและ 
      สถานการณของ       
      บานเมืองในปจจุบัน 
3.2 จับประเดน็ปญหาและ  
      ความเปลี่ยน แปลงที ่
      สําคัญของสังคมได 

 
 

 
 
1.1 มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ

ชวยเหลือเพื่อรวมงาน
และสังคม 

1.2 มีความสนใจและ
หวงใยในการเรียนและ
ความ ประพฤติของ
ผูเรียน 

 
2.1 มีความเปนธรรมตอ 
      นัก เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4.3  มีเอกสารหลักการติดตอระหวางครูกบั      
          ผูปกครอง 
3.1.1  ติดตามขาวและความเคลื่อนไหวตาง ๆ  
          ทั้งดานการศึกษา  การเมือง  เศรษฐกิจ 
2.4.3 และสังคม 

 
3.2.2  พยายามใชประโยชนจากขอมูล 
          ขาวสารและการสรุปประเด็นปญหาที่ 
           สําคัญมาใชในการเรียนการสอน 
 
 
 
 
1.1.1  ไมนิ่งดดูายและเต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน  
           ตามกําลังความสามารถ  
 
1.2.1  แนะนําเอาใจใสชวยเหลือเด็กและเพือ่น 
          รวมงานใหไดรับความสุขและพนทุกข 
1.2.2  เปนกันเองกับผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนม ี
          ความรูสึกเปดเผย  ไววางใจและเปนที่ 
          พึ่งของผูเรียนได 
2.1.1  เอาใจใสและปฏบิัติตอผูเรียนและเพื่อน    
          รวมงานทุกคนอยางเสมอภาคและไม 
          ลําเอียง 
2.1.2  ตัดสินปญหาของผูเรียนดวยความ 
          เปนธรรม 
 
 
 
 
 
 
            



 80 

ตาราง  1  (ตอ)  
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมหลัก พฤติกรรมบงชี้ 
 
 
3.  มีความ 
     รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  มีวินยั 
 
 
 
 
5.  มีความขยนั 
 
 
 
 
6.  มีความ
อดทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.1  มุงมั่นในผลงาน 
 
3.2  วางแผนอยาง 
        เหมาะสม 
3.3  ใชเวลาอยางมีคุณคา 
 
 
 
 
3.4  ปฏิบัติหนาที่    
       ครบถวน 
 
4.1 วินัยในตนเอง 
 
 
4.2  ปฏิบัติตามกฎและ 
       ระเบียบ 
5.1  มีความตั้งใจ 
 
 
5.2  มีความพยายาม 
 
6.1  อดทนเมือ่เกิด 
       อุปสรรค 
 

2.1.3  ยินดีชวยเหลือผูเรียน  ผูรวมงาน 
          และผูบริหาร  โดยไมเลือกที่รักมกัทีชั่ง 
3.1.1  มีวิธีการที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ  
          วัตถุประสงค 
3.2.1  วางแผนการใชเวลาอยางเหมาะสมและ   
           ปฏิบัติงานไดทันเวลา 
3.3.1  วางแผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ 
3.3.2  ปฏิบัติงานตามแผนไดสําเร็จและมี  
          ประสิทธิภาพ 
3.3.3  มีความรอบคอบระมัดระวังในการ  
          ปฏิบัติหนาที่ทุกดาน 
3.4.1  ปฏิบัติภารกิจทุกดานไดครบถวนตาม 
          ความสามารถประเมินผล 
3.4.2  การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
4.1.1  ควบคุมตนเองใหปฏิบตัิตนอยางถูกตอง 
          ตามทํานองคลองธรรม 
4.1.2  มีวิธีทํางานที่เปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน     
4.2.1  ปฏิบัติตามกฎและระเบียบของ    
          หนวยงานและสถานศึกษา 
5.1.1  กระตือรือรนและปฏิบัติงานเต็มความ 
          สามารถอยางสม่ําเสมอ 
5.1.2 ไมทอถอยตออุปสรรคในการทํางาน  

5.2.1  มีความพยายามทีจ่ะสอนเด็กใหบรรลุ 
          จุดมุงหมาย 
6.1.1  ปฏิบัติงานเต็มที่ไมทิ้งขวางกลางคัน 
6.2.1  ไมโกรธงายและสามารถควบคุมอารมณ 
          ไดอยางเหมาะสม 
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมหลัก พฤติกรรมบงชี้ 
 
 
7.  มีความ  
     ประหยดั 
 
 
 
 
 
8.  มีความรักและ  
     ศรัทธาใน  
     อาชีพครู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2  มีความสามารถใน 
       การควบคมุอารมณ 
7.1  รูจักประหยัดและ
ออม 
 
 
 
7.2  ใชของคุมคา 
 
8.1 เห็นความสําคัญของ

อาชีพ  
 
 
 
8.2 รักษาชื่อเสียงวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
8.3 เกิดความสํานกึและ 
       ตระหนกัที่เปนครูที่ด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2.2  อดทน  อดกล้ัน  ตอคาํวิพากษวจิารณ 
 
 

 
7.1.1  ชวยรักษาและใชของสวนรวมอยาง 
          ประหยดั 
7.1.2  ไมใชจายฟุมเฟอยเกนิฐานะของตน 
7.1.3  รูจักเก็บออมทรัพย  เพือ่ความมั่นคง 
         ของฐานะ 
7.2.1  ชวยรักษาและใชของสวนรวมอยาง 
          ประหยดั 
8.1.1  สนับสนุนการดําเนินงานขององคกร  
          วิชาชีพครู 
8.1.2  เขารวมกิจกรรมทางวชิาชีพครู 
8.1.3  รวมมือและสงเสริมใหมีการพัฒนา 
          มาตรฐานวิชาชีพครู 
8.2.1  ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ใหเกิดผลดีและเกิด     
          ประโยชนตอสวนรวมเปนสําคัญ  
8.2.2  รักษาความสามัคคีและชวยเหลือซ่ึงกัน  
          และกันในหนาที่การงาน 
8.2.3  ปกปองและสรางความเขาใจอันดตีอ

สังคม  
          เกี่ยวกับวิชาชีพครู 
8.3.1  ปฏิบัติตนใหเหมาะสมที่เปน 
          ปูชนียบคุคล 
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมหลัก พฤติกรรมบงชี้ 
9.มีความเปน
ประชาธิปไตยใน
การปฏิบัติงาน
และการ
ดํารงชีวิต 
 
 
 
หมวดที่  3  
มุงมั่นพฒันา 
1.  การพัฒนา 
     ตนเอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1  รับฟงความคิดเห็น 
       ของผูอ่ืน 
 
9.2  มีเหตุผล 
 
 
 
 
 
 
1.1 รูจักสํารวจและ

ปรับปรุงตนเองอยู
เสมอ 

 
 
 
1.2 สนใจใฝรู 
 
 
 
 
 
1.3  เพิ่มพูนวทิยฐานะ 
 
 
 
 

9.1.1  เปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความคิดเหน็ 
9.1.2  รับฟงความคิดเห็นและขอโตแยงของ 
          ผูอ่ืน 
9.2.1  ยอมรับและปฏิบัติตามความคิดที่ม ี
          เหตุผลโดยคิดถึงประโยชนสวนรวม 
          เปนหลัก 
9.2.2  ใชหลักการและเหตุผลในการตัดสนิใจ  
           แกปญหา 
 
 
1.1.1  รับฟงคําพิพากษวิจารณและนํามาปรับปรุง 
          ตนเอง 
1.1.2  ประเมนิผลการปรับปรุงการทํางานของ   
          ตนเองตลอดเวลา 
1.1.3  ยอมรับความเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเขา 
          กับสิ่งแวดลอมอยางมเีหตุผลทางคุณธรรม  
1.2.1  ศึกษาหาความรูดวยตนเองจากแหลง 
          ความรูตาง  ๆ 
1.2.2  เขารวมประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน  
          ความรูและความคิด 
1.2.3  สนใจตดิตามเหตกุารณปจจุบนัและ 
          ติดตามความเคลื่อนไหวทางการศึกษา 
1.3.1  สนใจกระตือรือรนในการที่จะเขารับการ 
          อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูที่จะนํามาใช   
          ประโยชนในการเรียนการสอน 
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมหลัก พฤติกรรมบงชี้ 
 
 
 
 
 
 
2. การพัฒนา 
    ชุมชน  

1.4  คิดคนควา
วิทยาการ 
        ใหมๆ 
 
 
 
2.1  บําเพ็ญประโยชน 
       แกชุมชน 

1.4.1  คิดเทคนิควิธีการสอนหรือประดษิฐ 
          ผลงานแปลกใหมมาใชในการเรยีน 
          การสอน 
1.4.2  นําผลที่ไดจากการทดลองมาปรับปรุงใช 
          พัฒนางานและเผยแพรใหเปนประโยชน 
          ตอการเรียนการสอน 
2.1.1  เขารวมประชุมและกจิกรรมของชุมชน 
          ตามความเหมาะสม 
2.1.2  สงเสริมการดําเนินชวีติตามวถีิทาง 
          ประชาธิปไตยแกชุมชน  โดยประพฤติตน  
          เปนแบบอยางและชกัชวนผูอ่ืนใหปฏิบัติ 
          ตามในโอกาสอันควร  
2.1.3  มีสวนรวมใหโรงเรียนเปนแหลงวทิยาการ 
          ชุมชนพรอมทั้งพยายามใชแหลงวิทยาการ 
          ชุมชนใหเปนประโยชนประสานงานกับ 
          ผูปกครองนักเรียนเพือ่ทําประโยชนตอ 
          ชุมชน 
2.1.5  นําความรูและเทคโนโลยีสมัยใหมมาสู 
          ชุมชน 
2.1.6  เปนผูนาํในการริเร่ิมกจิกรรมที่เปน 
          ประโยชนตอชุมชน 
 
 
 
 

 
คุรุสภาไดเผยแพรไปยังครแูละหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่เปนแนวทางในการปฏิบัตแิต

เนื่องจากเกณฑดังกลาวเปนนามธรรม  ยากแกการปฏิบัติ  จึงไมกาวหนาเทาที่ควร 
ตอมาในป  2537  คุรุสภาจึงไดพัฒนาเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา  พ.ศ.  

2537  ที่พัฒนาขึ้นมาใหมมี  11  มาตรฐาน  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา.  2537 : 29  ; ธีรศักดิ์  
อัครบวร. 2540 :  18)  โดยกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชเมื่อ  พ.ศ.2539  (สํานักงาน
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เลขาธิการคุรุสภา.  2534 : 5 ;  คําหมาน  คนไค.  2543 : 13)  ซ่ึงสามารถประเมินพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนาของครูไดชัดเจนและสะดวกขึ้น  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูไดนํา
หลักเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดังกลาวเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  และถือ
เปนเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยเกณฑตาง  ๆ  เหลานี้  ไดแก 

มาตรฐานที่  1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชพีครูอยางสม่ําเสมอ  
หมายถึง  การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง  การเผยแพรผลงานทางวิชาการ  และการเขารวม
กิจกรรมทางวชิาการที่องคกร  หรือหนวยงานหรือสมาคมจัดขึ้น  เชนการประชุม  การอบรม  การ
สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการ  เปนตน  ทั้งนี้ตองมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฏชัดเจน 

มาตรฐานที่  2  ตัดสินใจปฏบิัติกิจกรรมตาง  ๆ  โดยคํานงึถึงผลที่จะเกดิกับผูเรียน  
หมายถงึ  การเลือกอยางชาญฉลาดดวยความรักและหวังดตีอผูเรียนดังนัน้  ในการเลือกกิจกรรม
การเรียนการสอน  และกจิกรรมอื่น  ๆ  ครูตองคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดแกผูเรียนเปนหลัก 

มาตรฐานที่  3  มุงมั่นที่จะพฒันาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ  หมายถึง  การใชความพยายาม
อยางเต็มความสามารถของครูที่จะใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากที่สุด  ตามความถนัด  ความ
สนใจ  ความตองการ  โดยวเิคราะห  วนิิจฉยัปญหาความตองการที่แทจริงของผูเรียน  ปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนที่จะใหไดผลดกีวาเดิม  รวมทั้งการสงเสริมพัฒนาการดานตาง  ๆ  ตามศักยภาพของ
ผูเรียนแตละคนอยางเปนระบบ 

มาตรฐานที่  4  พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติใหเกิดผลจริง  หมายถึง  การ
เลือกใช  ปรับปรุง  หรือสรางแผนการสอน  บันทึกการสอนหรือเตรียมการสอนในลักษณะอื่น  ๆ  
ที่สามารถนําไปใชกิจกรรมการเรียนการสอน  ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู 

มาตรฐานที่  5  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  หมายถึง  การ
ประดิษฐคิดคน  ผลิต  เลือกใช  ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ  เอกสารสิ่งพิมพ  เทคนิควิธีการตาง  ๆ   
เพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรู 

มาตรฐานที่  6  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน  หมายถึง  
การจัดการเรยีนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวงหาความรูตามสภาพ
ความแตกตางของบุคคลดวยการปฏิบัติจริง  และสรุปความรูทั้งหลายไดดวยตนเอง  กอใหเกิด
คานิยมและนสัิยในการปฏบิัติจนเปนบุคลิกภาพถาวรตดิตัวผูเรียนตลอดไป 

มาตรฐานที่  7  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ  หมายถึง  การ
รายงานผลการพัฒนาผูเรียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนใหครอบคลุมสาเหตุ  ปจจยัและ
การดําเนินงานที่เกี่ยวของโดยครูนําเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียด  ดังนี ้
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1.  ปญหาความตองการของผูเรียนที่ตองไดรับการพัฒนาและเปาหมายของการพัฒนา
ผูเรียน 

2.  เทคนิควิธีหรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นํามาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ
ผูเรียนและขัน้ตอนวิธีการใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้น  ๆ 

3.  ผลการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนตามวิธีที่กําหนดที่เกิดกับผูเรียน 
4.  ขอเสนอแนะแนวทางใหม  ๆ  ในการปรับปรุงและพฒันาผูเรียนใหไดผลดียิ่งขึ้น 
มาตรฐานที่  8  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีแกผูเรียน  หมายถึง  การแสดงออกการ

ประพฤติและปฏิบัติในดานบุคลิกภาพทั่วไป  การแตงกาย  กริยาวาจาและจริยธรรมที่เหมาะสม
กับความเปนครูอยางสม่ําเสมอ  ที่ทําใหผูเรียนเลื่อมใสศรัทธาและถือเปนแบบอยาง 

มาตรฐานที่  9  รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศกึษาอยางสรางสรรค  หมายถึง  การตระหนัก
ถึงความสําคัญ  รับฟงความคิดเห็นยอมรับในความรูความสามารถ  ใหความรวมมือในการปฏิบัติ
กิจกรรมตาง  ๆ  ของเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  และ
รวมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น 

มาตรฐานที่ 10 รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน  หมายถึง  การตระหนักใน
ความ สําคัญ  รับฟงความคิดเห็น  ยอมรับในความรูความสามารถของบุคคลอื่นในชุมชนและ
รวมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา  ใหชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกัน
และกัน  ปฏิบตัิงานรวมกนัดวยความเต็มใจ 

มาตรฐานที่  11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพฒันา  หมายถึง  การคนหา  
สังเกต  จดจําและรวบรวมขอมูลขาวสารตามสถานการณของสังคมทุกดานโดยเฉพาะสารสนเทศ
เกี่ยวกับวิชาชพีครู  สามารถวิเคราะหวิจารณอยางมีเหตุผลและใชขอมลูประกอบการแกปญหา  
พัฒนาตนเองและพัฒนาสังคมไดอยางเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐานทั้ง  11  ขอนี ้ เปนเกณฑของการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานในหนาที่ครู  
เพื่อประกนัคุณภาพการทํางานและการเปนครู  ครูผูบริหารการศึกษาสามารถนําเกณฑไปปฏิบัติ
ไดทันทีโดยมีความครอบคลุมเกณฑเดิม  สามารถปฏิบัติและประเมินพฤติกรรมที่พึงปรารถนา
ของครูได  ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ครูผลักดันจากคุณภาพภายในตัวครู  เกณฑมาตรฐานทัง้  11  ขอนี้  
กําหนดขึ้นบนพื้นฐานความเชื่อที่วาเดก็ทุกคนสามารถเรียนรูได  ครูจึงตองคํานึงผลที่เกิดขึ้นกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ  ครูสามารถเลือกวิธีการแกไขปรับปรงุ  และชื่นชมตอความสําเร็จของผูเรียน   
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เกณฑมาตรฐาน  “ระดับคุณภาพของครู ”  (national  teacher  qualification  : NTQ)  
ในป  พ.ศ.   2540  คุรุสภาโดยฝายวิจยั  กองวิชาชีพครู  (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. 

2541 : 32)  ไดกําหนดแนวทางในการประเมินคุณภาพของครู  เพื่อใหครูไดใชเปนแนวทางในการ
ประเมินตนเอง  และใหผูบริหารประเมิน  โดยไดจัดทําระดับคุณภาพของครู  (national  teacher  
qualification  : NTQ)  ซ่ึงมีสาระครอบคลุมเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูเปน  5  ระดับ  (สํานักงาน
เลขา ธิการคุรุสภา.  2541 : 32 ; สุวิทย  มูลคํา.  2542 : 41 ; โกวิท  ประวาลพฤษ. ม.ป.ป. ; สมหวัง  
พิธิยานุวฒัน.  2542 : 49  และ  คําหมาน  คนไค.  2543 : 28)  แตละระดับประกอบดวยวิธีการ
ปฏิบัติ งานและวิธีการปฏิบตัิตน  โดยคณะกรรมการขาราชการครูไดมีมติใหนําระดับคุณภาพครู
ไปใชประเมนิผลการปฏิบัติงานและพัฒนาขาราชการครู  เมื่อวันที่  20  มีนาคม  2541  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ระดับคุณภาพครู  (national  teacher  qualification)  หรือเรียกยอ  ๆ  วา  NTQ  เปน
เกณฑมาตรฐานกลางสําหรับการผลิต  การสรรหา  การพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครู  พัฒนามาจากมาตรฐานวิชาชีพครูโดยคุรุสภาและกระทรวงศึกษาธิการเปนผูประกาศใชเปน
มาตรฐานกลางที่บงบอกระดับคุณภาพทางวิชาชีพของครูตั้งแตระดับทีต่่ําสุดพอยอมรับไดจนถึง
ระดับสูงสุด 

แนวคดิพื้นฐานของระดับคณุภาพของครู   
แนวคดิพื้นฐานที่สําคัญของระดับคุณภาพของครู  คือ  การเรียนที่ยดึผูเรียนเปนศนูย 

กลางและเชื่อวาผูเรียนทกุคนสามารถเรียนรูไดและอกีประการหนึ่งคอื  แนวคดิในเรื่องการพัฒนา
คนตองการพฒันาแบบพึ่งพาผูอ่ืน  (dependent)  ไปสูการพัฒนาที่เปนอิสระสามารถพึ่งพาตนเอง  
สามารถคิดริเร่ิม  (independent)  ซ่ึงเปนการพัฒนาแบบยัง่ยืนที่ทุกฝายมีสวนรวมและไดรับ
ประโยชนอยางสรางสรรค  เชนเดียวกับครกู็จะตองพัฒนาจากการพึ่งพาผูอ่ืนหรือทําตามแบบตาม
คําสั่งไปสูการริเร่ิมพัฒนาตนเองและรวมมือพัฒนากับผูอ่ืนอยางสรางสรรค 

ระดับคุณภาพของครู  (national  teacher  qualification : NTQ)  แบงเปน  5  ระดับดังนี้  
ระดับ  1  ครูปฏิบัติการ  มลัีกษณะดังนี ้
เปนครูที่ปฏิบัติงาน  โดยยังตองอาศัยการชี้แนะ  การสั่งการ  รูปแบบจากผูอ่ืนหรือ

คําสั่งเอกสาร  แบบแผนตาง  ๆ  และมีความมุงมั่นที่จะทําตามแบบแผนนั้น  ๆ  ใหสมบูรณ  โดย
คํานึงถึงเปาหมายปลายทางเปนลําดับรอง 

การสอนมุงเนือ้หา  ผูสอนเปนผูบอกความรู  สอนตามแผนที่กําหนด  กิจกรรมทุกอยาง
ตัดสินโดยครู  มีส่ือเนนความรูความจํา  ประเมินผลเนนการทดสอบ  เกิดผลตอผูเรียนในดาน
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ความรูความจาํเปนสวนใหญ  ผลงานของผูเรียนเปนแบบเดียวกันตามที่ครูกําหนด  รายงานผลเปน
ภาพรวมของผูเรียนทั้งชั้น 

เปาหมายในการพัฒนา  คํานงึถึงผลที่เกิดขึ้นกับตัวเอง  เนนความถูกตองตามระเบียบ  
กฎเกณฑ  มากกวาเปาหมายของงานหรือผลท่ีเกิดกับผูรับบริการ 

ระดับ  2  ครูชํานาญการ  มีลักษณะดังนี ้
เปนครูที่ปฏิบัติงานโดยมกีระบวนการพัฒนาไปสูความสามารถในการคิดเองทําเอง

ตัดสินใจเองได  โดยมีความมุงมั่นที่จะลงมือทํา  รูจักกําหนดเปาหมายของงานไปที่ผูรับบริการแต
ยังไมมีขั้นตอนการดําเนนิงานไปสูเปาหมายนั้นอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

การสอนมุงเนนความรูความเขาใจ  มีตวัอยางมากขึ้น  ดัดแปลงแผน  ส่ือ  ใหเหมาะสม
กับสภาพจํากดัตาง  ๆ  ได  มีอุปกรณมากขึ้นผลงานของผูเรียนยังเปนเรื่องเดียวกันแตมีรายละเอียด
แตกตางกนั  รายงานผลเปนกลุม 

เปาหมายในการพัฒนา  คํานงึถึงความถูกตองตามระเบียบ  กฎเกณฑ  ใหความสําคญั
ตอกระบวนการและเนนผลทีเ่กิดขึ้นกับตนเองและผูรับบริการเทา  ๆ  กนั 

ระดับ  3  ครูเชี่ยวชาญ  มีลักษณะดังนี ้
เปนครูที่ปฏิบัติงานอยางมีเปาหมาย  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

สรางสรรคงาน  คิดและตดัสินใจไดเอง  จัดลําดับความสําคัญของงานได  เนนการพฒันาผูเรียน
เปนสําคัญ 

การสอนมุงเนนกระบวนการคิด  ผูเรียนไดปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนรูสวนใหญ  ครูใช
คําถามมากขึ้น  ถามหาวิธีการ  มีแผนการสอนที่พัฒนาขึน้เอง  จัดทําเองไดเหมาะสมกับผูเรียน
เปนรายบุคคล  ใชส่ือเนนกระบวนการเรียนรูมากขึ้น  คําตอบของผูเรียนหลากหลายเกิดจากการ
แสวงหาและสรุปความรูของผูเรียนตามเปาหมายของครู  กลาคิดกลาแสดงออกอยางสรางสรรค 

เปาหมายในการพัฒนา  คํานงึถึงผลที่เกิดกับผูบริการอยางรอบดานสมดุลทั่วถึงและ
เสมอภาค 

ระดับ  4  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ  มีลักษณะดังนี้ 
เปนครูที่ดําเนนิงานตาง  ๆ  โดยคํานึงถึงบคุคลอื่น  องคประกอบอื่น  ๆ  ที่จะไดรับ

ประโยชนจากการปฏิบัตินั้น  ๆ  แตยังไมสามารถสรางความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน  สรางความ
เปนเอกภาพในทุกสวนทกุองคประกอบตาง  ๆ  นั้นได 

การสอนมุงเนนพัฒนาจริง  ผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการเรียนกิจกรรมและสือ่
สอดคลองสัมพันธกัน  สงผลตอพัฒนาการและความสามารถของผูเรียนแตละคน  ใหโอกาสใน
การแสดงออกอยางอิสระ  ผลงานของผูเรียนแตกตางกันตามกระบวนการเรียนการสอนที่เลือก 
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เปาหมายในการพัฒนา  คํานงึถึงผลที่เกิดกับผูรับบริการและการพัฒนาวิชาชีพหรือการ
พัฒนาสังคม 

ระดับ  5  ครูผูทรงคุณวุฒิ  มลัีกษณะดังนี ้
เปนครูที่ปฏิบัติงาน  ดวยกระบวนการพัฒนารวมกนัอยางสรางสรรค  บนพื้นฐานของ

ผลการพัฒนาทางบวกอยางเทาเทียมกนัของทุกฝายที่เกีย่วของ  สรางความเปนเอกภาพของงาน  
และกลุมบุคคลทั้งมวลรวมทั้งความสมดลุของสิ่งแวดลอม 

การสอนมุงเนนการคนหา  สรางความรูรวมกันกับผูเรียน  ผูเรียนเปนผูวางแผนการ
เรียนและกําหนดหลักสูตรของหองเรียนเกอืบทั้งหมด  รวมประเมนิผลการเรียนรูของตนเองและ
การสอนของครู  ใชส่ือที่หลากหลายตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคนและทุกคน  
ผลงานของผูเรียนคนละอยางคนละเรื่องตามความสนใจและความถนัดอยางแทจริงเปนผูที่สราง
ผูนําใหผูเรียนและเพื่อนครูเปนผูนําคิดเอง  พัฒนาเองไดรอบดานอยางยั่งยืน 

เปาหมายในการพัฒนา  คํานงึถึงประโยชนสวนรวม  สงผลใหเกิดการสรางและพัฒนา
วิชาชีพอยางถาวร  มีเกยีรตภิมูิเปนตัวอยางไดทั้งดานวิชาชีพและชวีิตสวนบุคคล 

ระดับคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน 
ในการพัฒนาวิชาชีพครูนั้นมีเปาหมายเพือ่พัฒนาครูใหสามารถจัดกระบวนการเรียน

การสอนโดยยดึผูเรียนเปนสําคัญและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  5  ระดับมาตรฐานคณุภาพครู
ระดับชาติ  หรือระดับคุณภาพของครู  (national  teacher  qualification : NTQ)  คือ 

ระดับที่  1  สอนตรง  เนนเนือ้หา  ผูเรียนมบีทบาทเรียนรู  0 – 20% 
ระดับที่  2  สอนอธิบาย  เนนเนื้อหาเพิ่มความเขาใจ  ผูเรียนมีบทบาทเรียนรู  21 – 40% 
ระดับที่  3  สอนคิด  เนนกระบวนการคิด  ผูเรียนมีบทบาทเรียนรู  40 – 60% 
ระดับที่  4  สอนสรางเนนการลงมือทํานําไปปฏิบัติ  ผูเรียนมีบทบาทเรียนรู  61 – 80% 
ระดับที่  5  สอนคนพบ  เนนการคนควาสรางความรูผูเรียนมีบทบาทเรียนรู  81 – 100% 
การจําแนกตําแหนงครูตามวทิยฐานะ  (academic  rank  classification) 
การปฏิรูปการศึกษาในดานการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพสูงนั้น  ในการปฏิบัติการสอนของครูนั้นจะตองผานการ
ประเมินการปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑและวิธีการที่องคกรวิชาชพีกําหนดดวยและในการ
บริหารงานบุคคลในการกําหนดเงินเดือนและคาตอบแทนสําหรับขาราชการครูนั้น  เพื่อใหการ
กําหนดเงินเดอืนและคาตอบแทนครูใหสอดคลองกับความชํานาญและความเชีย่วชาญตามความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  มีรายไดเพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพ  
ซ่ึงสํานักงานปฏิรูปการศึกษา  (office  of  education  reform)  ไดกําหนดโครงสรางบัญชีเงินเดือน
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และคาตอบแทนครูโดยการจําแนกตําแหนงครูตามวิทยฐานะ  (academic  rank  classification)  อิง
บัญชีเงินเดือนขาราชการพลเรือนและกําหนดเงินเดือนเปน  4  แทง  โดยแบงเปน  4  วิทยฐาน  คือ 

1.  ครูปฏิบัติการ 
2.  ครูชํานาญการ 
3.  ครูเชี่ยวชาญ 
4.  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
การประเมินศกัยภาพครูตามเกณฑทีก่ําหนดนั้น  เมื่อครูไดรับการประเมินตามเกณฑที่

กําหนดก็จะไดเล่ือนวิทยฐานะจากครูปฏิบัติการ  ครูชํานาญการ  ครูเชี่ยวชาญ  และครเูชี่ยวชาญ
พิเศษตามลําดบักอนที่ครูจะไดเล่ือนขั้นเงนิเดือนขึ้นไปจนสุดแทงของแตละวิทยฐานะ  ครูตอง
ผานขั้นประสิทธิภาพ  (efficiency  bar)  ซ่ึงเปนขั้นประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ตําแหนงของแตละวิทยฐานะ  แตถาไมผานการประเมินในขั้นประสิทธิภาพดังกลาวจะไมไดรับ
การขึ้นขั้นเงินเดือน  (สํานกังานปฏิรูปการศึกษา.  2543 : 10) 

จากเกณฑการประเมินคุณภาพครูตามเกณฑมาตรฐานระดับคุณภาพของครูของ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาและเกณฑการจําแนกตําแหนงครูตามวิทยฐาน  (academic  rank  
classification)  ของสํานกังานเลขาธิการคุรุสภาจะเห็นไดวา  มีการจัดแบงคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของครู  5  และ  4  ระดับ  โดยเนนการประเมินในดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู  
และมีการประเมินในดานผลลัพธ  คือ  ผลการจัดการเรยีนการสอนของครูโดยเนนผลที่เกิดขึ้นกับ
ผูเรียนบาง   

จากเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูในการประเมินการปฏิบัติงานของครูพบวา  เกณฑ
มาตรฐานระดบัคุณภาพของครู  5  ระดับ  (ดูคําอธิบายคุณภาพรวมของครูในตาราง  2)  มีการระบุ
พฤติกรรมในการที่จะใหครูไดมีการพัฒนาตนเองในระดับขั้นที่สูงขึ้นและในเกณฑของการ
จําแนกตําแหนงวิทยฐานะของสํานักงานปฏิรูปการศึกษาซึ่งพบวา  เกณฑการจําแนกตาํแหนง
วิทยาฐานะทั้ง  4  ระดับนั้นจะนําไปใชประเมินครูในป  2545  ซ่ึงเกณฑดังกลาวไดอิงกรอบ
แนวคดิเดิมของเกณฑมาตรฐานระดับคณุภาพของครู  5  ระดับ  ของสํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา  
ดังนั้นเพื่อใหขอมูลในการประเมินมีความสมบูรณครบถวนและตรงตามสภาพในการพัฒนา
วิชาชีพครูขณะนี้  ผูวจิัยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะใชเกณฑการประเมินการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ
มาตรฐานระดบัคุณภาพของครู  ที่สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาไดกําหนดขึ้นในการพฒันา
เครื่องมือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูในครั้งนี้  โดยจัดแบง
ออกเปน  5  ดาน  คือ  1)  เนือ้หา  ขอมูลและแผนการสอน  2)  บทบาทของครู  3)  บทบาทของ
ผูเรียนผูรับบริการ  4)  ส่ือ  และ  5)  การจัดการ  โดยมีระดับคุณภาพการปฏิบัติงานเปน  5 ระดับ
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คุณภาพ  คือ  ครูปฏิบัติการ    ครูชํานาญการ  ครูเชี่ยวชาญ  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ  ครูผูทรงคุณวุฒิ  ดงั
ตาราง  2 
  



 

 

ตาราง  2  คําอธิบายคุณภาพรวมของครูตามเกณฑมาตรฐานระดับคณุภาพของครูของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2540 : 56-63) 
 

องคประกอบ ระดับการปฏบิัติ 

 
ครูปฏิบัติการ  (NTQ 1) ครูชํานาญการ 

(NTQ 2) 
ครูเชี่ยวชาญ 

(NTQ 3) 
ครูเชี่ยวชาญพเิศษ 

(NTQ 4) 
ครูผูทรงคุณวุฒิ 

( NTQ 5 ) 
1.  เนื้อหา     
     ขอมูล    
     แผนการ 
     สอน 

-มีแผนการสอนที่ระบุให
เห็นถึงการนําเสนอ
เนื้อหา ตามหลักสูตรที่
กําหนดมาถายทอด
ใหกับผูเรียนในลักษณะ
ความรูความจาํ 
 

-มีแผนการสอนที่จัดทํา
ขึ้นเอง  โดยนาํเนื้อหา
ตามหลักสูตรมา
เพิ่มเติมขอมูลขาวสาร
ในปจจุบนั  เสนอเปน
กิจกรรม  สื่อ  เพื่อขยาย
ความใหเกิดความรู
ความเขาใจแกผูเรียน 
 

-แผนการสอนมี
องคประกอบครบถวน
สัมพันธกัน  ระบุถึง          
กิจกรรมการเรยีนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ  การลงมือปฏิบัติ
ของผูเรียนและสอดคลอง
กับความสามารถของ
ผูเรียนและสถานศึกษา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-แผนกรสอนระบุ
กิจกรรมสนองตอบ
ผูเรียนเปนรายคน 
เนื้อหามุงสราง
ความสามารถและ
พัฒนาการของผูเรียน 
การนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันและ
สามารถนํามาปรับใช 
ไดอยางเหมาะสม 
 

-แผนการสอนมีหลาย
แบบสอดคลองกับ
ความ สามารถของ
ผูเรียนราย บุคคล  
ผูเรียนมีโอกาสกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย 
และวิธีการเรยีนไดดวย
ตนเอง 
 
 



 

 

ตาราง  2  (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบ ครูปฏิบัติการ   

(NTQ 1) 
ครูชํานาญการ 

(NTQ 2) 
ครูเชี่ยวชาญ 

(NTQ 3) 
ครูเชี่ยวชาญพเิศษ 

(NTQ 4) 
ครูผูทรงคุณวุฒิ 

( NTQ 5 ) 
 -มีขอมูลและ

เอกสารใน
หนาที่เทาที่
กําหนด 

-รับรู วิเคราะห ขอมูล 
ขาวสาร สารสนเทศที่
เกี่ยวกับงานในหนาที่
นํามาใชในการปฏิบัติ 
งานและจดักิจกรรม
การเรียนการสอนของ
ตนเองอยูเสมอ 
-มีรายงานที่ระบุปญหา 
วิธีการพัฒนาผลและ
ขอเสนอในการพัฒนา
เปนภาพรวมของ
นักเรียนทั้งชั้น 

-แสวงหา  วิเคราะหขอมูล
ขาวสาร สารสนเทศที่เกีย่ว 
กับงานในหนาที่ชุมชน  
สังคมใกลเคียงนํามา 
ใชพัฒนาผูเรียนและ
ผูรวมงาน 
 
-มีรายงานที่ระบุปญหา 
วิธีการพัฒนาผลและขอเสนอ
ในการพัฒนาเปนภาพรวม 
และแจกแจงเปนกลุมและ
รายบุคคลโดย 

-แสวงหา  รวบรวม  
วิเคราะห จําแนกจัดกลุม
ขอมูลขาวสาร 
สารสนเทศที่เกี่ยวของ
กับงานในหนาที่ ชุมชน 
ทองถิ่น และนาํมาใชใน
การพัฒนาวิชาชีพครู 
-มีรายงานที่ระบุปญหา 
วิธีการพัฒนา ผลและ
ขอเสนอในการพัฒนา
เปนภาพรวมและแจก
แจงเปนกลุม และ
รายบุคคลโดย 

-แสวงหา  รวบรวม วิเคราะห  
จําแนก  จัดระบบ  เผยแพร
และบริการขอมูลขาวสาร 
สารสนเทศเกี่ยวกับงานใน
หนาที ่ชุมชน ทองถิ่น 
ตลอดจนความเคลื่อน ไหว
เปลี่ยนแปลงและโลกและ
นํามาใชในการพัฒนาวิชาชพี
ครู พัฒนาสังคม และเอื้อตอ
วิชาชีพอื่นที่เกีย่วของ 
-มีรายงานที่ระบุปญหา 
วิธีการพัฒนา ผลและ
ขอเสนอในการพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง  2  (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบ ครูปฏิบัติการ   

(NTQ 1) 
ครูชํานาญการ 

(NTQ 2) 
ครูเชี่ยวชาญ 

(NTQ 3) 
ครูเชี่ยวชาญพเิศษ 

(NTQ 4) 
ครูผูทรงคุณวุฒิ 

( NTQ 5 ) 
   พิจารณาจาก portfolio ของ

ครู ผูเรียนหรือขอมูลผล
การประเมินคณุภาพผูเรียน 

พิจารณาจาก Portfolio 
ของครู ผูเรียน หรือ
ขอมูล และผลการ
ประเมินคุณภาพผูเรียน 

เปนภาพรวม และแจกแจง
เปนกลุม และรายบุคคลทุก
ดานตามความสามารถของ
ผูเรียนโดยพิจารณาจาก 
Portfolio ของครู ผูเรียน หรือ
ขอมูล ผลการประเมิน    
คุณภาพผูเรียน 

2.  บทบาท 
     ของครู 

-ปฏิบัติโดยตอง
อาศัยการชี้แนะ  การ
สั่งการรูปแบบ  จาก
ผูอื่นหรืคําสั่ง
เอกสาร  แบบแผน
ตาง  ๆ  และมีความ 

-ปฏิบัติงานโดยมี
กระบวนการพัฒนา
ไปสูความสามารถ
ในการคิดเอง ทําเอง 
ตัดสินใจเองได โดย
มีความมุงมั่นที่จะ 

-ปฏิบัติงานอยางมีเปาหมาย 
มีขั้นตอนการปฏิบัติอยาง
เปนระบบ  สรางสรรคงาน  
คิดและตัดสินใจไดเอง  
จัดลําดับความสําคัญของ
งานได  เนนการพัฒนา 

-ดําเนนิงานตาง  ๆ  
โดยคํานึงถึงบคุคลอื่น 
องคประกอบอื่น  ๆ  ที่
จะไดรับประโยชนจาก
การปฏิบัติอื่น  ๆ  ที่จะ
ไดรับประโยชนจาก  

-ปฏิบัติงานดวย
กระบวนการพัฒนารวมกัน
อยางสรางสรรคบนพื้นฐาน
ของผลการพัฒนาทางบวก
อยางเทาเทียมกันของทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง  2  (ตอ) 
 

องคประกอบ ระดับการปฏบิัติ 

 
ครูปฏิบัติการ   

(NTQ 1) 
ครูชํานาญการ 

(NTQ 2) 
ครูเชี่ยวชาญ 

(NTQ 3) 
ครูเชี่ยวชาญพเิศษ 

(NTQ 4) 
ครูผูทรงคุณวุฒิ 

( NTQ 5 ) 
 มุงมั่นที่จะทําตามแบบ

แผนนั้น  ๆ  ใหสมบูรณ  
โดยคํานึง ถึงเปาหมาย
ปลาย ทางเปนลําดับ
รอง 
-สอนเนื้อหาโดยการ
บอกความรูใหผูเรียน 
-สอนตามแผนที่
กําหนดโดยไมดัดแปลง
กิจกรรมใหเหมาะสม
กับผูเรียน 
-ตัดสินใจสั่งการในการ
จัดกิจกรรมทุกอยาง 

ลงมือทํา  รูจักกําหนด
เปาหมายของงานไปที่
ผูรับบริการ  แตยังไมมี
ขั้นตอนการดําเนินงาน
ไปสูเปาหมายนั้นอยาง 
ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ 
-สอนเนนอธิบายใหเกิด
ความรูความเขาใจ 
-สอนโดยดดัแปลงแผน 
มีตัวอยางมากขึ้น 
 
 

ผูเรียนเปนสําคัญ 
 
-สอนเนนกระบวนการคิด 
โดยใหผูเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมเปนสวนใหญ 
-จัดทําแผนการสอนดวย
ตนเองและพฒันาแผนการ
สอนไดเอง 
-ใชแผนการสอนที่
เหมาะสมกับผูเรียนเปน
รายบุคคล 
-ใชคําถามแบบถามหา
วิธีการมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติ   นั้น  ๆ  แต
ยังไมสามารถสรางความ
เปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั  
สรางความเปนเอกภาพ
ในทุก  ๆ  สวน  ทุก
องคประกอบตาง ๆ นั้น
ได 
-สอนเนนการพัฒนา
ความ สามารถของผูเรียน 
-รวมวางแผนการเรียนรู
กับผูเรียน 
-ใหโอกาสผูเรียน
แสดงออกอยางอิสระ 

สรางความเปนเอกภาพ
ของงานและกลุม
บุคคลทั้งมวล  รวมทั้ง
ความสมดุลของ
สิ่งแวดลอม 
-สอนเนนการคนหา 
-รวมสรางความรูกับ
ผูเรียน 
-ใหโอกาสผูเรียนใน
การวางแผนการเรียน
และกําหนดหลักสูตร 
 



 

 

ตาราง  2  (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบ ครูปฏิบัติการ   

(NTQ 1) 
ครูชํานาญการ 

(NTQ 2) 
ครูเชี่ยวชาญ 

(NTQ 3) 
ครูเชี่ยวชาญพเิศษ 

(NTQ 4) 
ครูผูทรงคุณวุฒิ 

( NTQ 5 ) 
 -ใชสื่อการ

สอนนอยและ
เปนสื่อเนน
ความรู
ความจํา 

-เลือกใชสื่อได
เหมาะสมกับสภาพ
จํากัดตาง  ๆ 

-ใชสื่อมากขึ้นและเปนสื่อเนน
กระบวนการปฏิบัติของผูเรียน 
 

-วิเคราะหการใชสื่อกับ
กิจกรรมใหสอดคลองกับ
ความสามารถของผูเรียน
แตละคน 

-ใชสื่อหลากหลายตอบ 
สนองความตองการของ 
ผูเรียนแตละคนและทุกคน 
-สรางผูเรียน  เพื่อนครูและ
บุคคลอื่นที่เกี่ยวของใหเปน
ผูนํา คิดเองพฒันาเองได
รอบดานอยางยั่งยืน 

3.  บทบาท  
     ของ  
     นักเรียน   
     ผูรับ 
     บริการ 

-ผูเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมและ
ไดผลงาน
ตามที่ครู
กําหนด 

-ผูเรียนปฏิบัตกิิจกรรม
ตามตัวอยางทีม่ีมากขึ้น
จนเกดิความรู  ความ
เขาใจและไดผลงานที่
มีรายละเอียดแตกตาง
กัน 

-ผูเรียนปฏิบัตกิิจกรรมการ
เรียนรูเปนสวนใหญ ไดรวม
แสดงความคิดเห็นอยางมี
เหตุผล  คนควาหาความรู  และ
สรุปเปนความคิดรวบยอดได
จากการแนะนาํของคร  ู

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ผูเรียนไดรวมวางแผนการ
เรียน  เลือกปฏิบัติงานตาม
ศักยภาพ  มีวิธีคิด  วิธีการ
ปฏิบัติงานหลากหลาย 
สามารถแสดงออกไดอยาง
อิสระ  นําไปสูขอสรุปหรือ 

-ผูเรียนเปนผูวางแผนการ
เรียนและเลือกปฏิบัติตาม
ความถนัด  ความสนใจ 
เปนผูนําและผูตามที่ดี
เกี่ยวกับกิจกรรมการหา
ความรูรวมกับผูอื่น  ทั้ง 



 

 

ตาราง  2  (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบ ครูปฏิบัติการ   

(NTQ 1) 
ครูชํานาญการ 

(NTQ 2) 
ครูเชี่ยวชาญ 

(NTQ 3) 
ครูเชี่ยวชาญพเิศษ 

(NTQ 4) 
ครูผูทรงคุณวุฒิ 

( NTQ 5 ) 
   จนเกดิผลงานที่

หลากหลาย 
คําตอบที่เปนของตัวเอง 
และไดผลงานที่แตกตาง
กันตามกระบวนการเรยีน
การสอนที่เลือก 

ในและนอกชัน้เรียน  ผูเรียน
ประเมินและปรับ ปรุงตนเอง  
คนหาคําตอบหรือสรุปความรู
ดวยตนเองเกิดผลงานของ
ผูเรียนคนละอยางคนละเรื่อง 

4.  สื่อ -สื่อเนนความรู
ความจํา 
-สื่อมีจํานวน
นอยไม
หลากหลาย 

-สื่อสอดคลองกับเนื้อหา 
กิจกรรม วัตถุประสงค 
การเรียนรู และสภาพ
ทองถิ่น 
-สื่อมีหลากหลายและมี
จํานวนเพยีงพอกับผูเรียน 

-เปนสื่อที่เนนลําดับ
ขั้น กระบวนการ
เรียนรูของผูเรียน 
ตามจุดมุงหมายของ
การพัฒนา
ความสามารถของ
ผูเรียน 

-เปนสื่อที่เนนกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียน
ตอบสนองความสามารถ
และความตองการของ
ผูเรียนไดหลายอยาง ผูเรียน
มีสวนรวมในการผลิตและ
ใชสื่อ 
 

-เปนสื่อประสมที่กระตุนให
ผูเรียนตอบสนองไดหลายอยาง 
นําไปสูการคนพบความรูดวย
ตนเอง 
-เปนสื่อที่ผูเรียนมีสวนรวมใน
การผลิตและการใชเหมาะสม
กับศักยภาพของผูเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตาราง  2  (ตอ) 

 
ระดับการปฏบิัติ 

องคประกอบ ครูปฏิบัติการ   
(NTQ 1) 

ครูชํานาญการ 
(NTQ 2) 

ครูเชี่ยวชาญ 
(NTQ 3) 

ครูเชี่ยวชาญพเิศษ 
(NTQ 4) 

ครูผูทรงคุณวุฒิ 
( NTQ 5 ) 

5.  การ 
     จัดการ 

-การจัดการในหองเรียน
เกี่ยวกับการวางแผนการ
เรียน  การพัฒนาชั้นเรียน  
การอยูรวมกัน  ครูเปนผู
คิดตัดสินเองแลวสั่งการ
ใหนกัเรียนปฏิบัติการ 
-ระเบียบขอบงัคับตาง ๆ 
ในหองเรยีน เกิดจาก
ขอกําหนดของครู 

-ครูวางแผนการ
พัฒนาชั้นเรยีน  การ
อยูรวมกนั รวมทั้ง
การจัดกจิกรรม 
ตาง  ๆ  ใหนักเรยีน
เลือกปฏิบัติและปรับ
ใหเหมาะสมกบั
สภาพขอจํากัดของ
นักเรียน 

 

-ครูและนักเรียนรวมกนั
กําหนดระเบยีบ  ขอ
ปฏิบัติ การวางแผนการ
เรียน  การพัฒนาชั้นเรียน
และการอยูรวมกัน 
-ครูกําหนดเปาหมาย
สุดทายในการทํางานแลว
ใหนกัเรียนเปนผูวางแผน
และลงมือปฏิบัติไดเอง 

-ครูเปนผูจัดวางระบบ
การทํางานใหนักเรียน
แสดงออกไดอยางอิสระ 
นักเรียนคิดเองทําเอง 
เกี่ยวกับการวางแผนการ
เรียนการพัฒนาชั้นเรียน
และการอยูรวมกันตาม
ความถนัดและความ
สนใจ 

-นักเรยีนกําหนดเปาหมาย 
วางแผนการเรียน และ
พัฒนาชั้นเรยีนและการอยู
รวมกันแลวลงมือปฏิบัติ 
และปรับปรุงงานใหบรรลุ
เปาหมายไดเองโดยมีครู
เปนที่ปรึกษาและเสริม
กําลังใจ 
-การดําเนนิกจิกรรมตาง  ๆ  
ในชั้นเรยีนมีความสัมพันธ
กันอยางเปนระบบ 



 

 

จากการกําหนดแนวทางในการประเมินคุณภาพของครูของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา
ที่กลาวไวขางตน  จะพบวามีการประเมินในประเด็นหลัก  3  ประเดน็  โดนเนนทีก่ระบวนการ 
พัฒนาในการปฏิบัติงานหรือจัดการเรียนการสอนของครู  และมีการประเมินในสวนผลลัพธที่ 
ตัวเดก็เปนบางสวน  โดยมกีารประเมิน  3  ดาน  คือ  1)  การปฏิบัติงานโดยทั่วไปของครู  2)  การ
จัดการเรียนการสอน  และ  3)  เปาหมายในการพัฒนางานหรือการเรียนการสอน  ประเด็นหลัก 
ทั้งสามประเดน็มีการกลาวไวอยางกวาง  ๆ  ซ่ึงยากแกการนําไปปฏิบัติเปนรูปธรรม  ผูวิจัยจึงได
พิจารณาประเด็นหรือองคประกอบจากคําอธิบายคุณภาพของครูที่สํานักงานเลขาธกิารกําหนดขึน้
ดังตาราง  2  ซ่ึงไดอธิบายคณุภาพรวมของครูเปน  5  ระดับคุณภาพโดยมีตัวบงชี้ที่คอนขางชัดเจน  
ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหองคประกอบและตัวบงชี้ที่สําคัญที่มีความคลายคลึงกันจากคําอธิบาย   
คุณภาพรวมดงักลาวโดยแยกเปนประเด็นการพิจารณาใน  3  ดาน  คือ  ดานขอมูลนําเขา  (input)  
ดานกระบวน การ  (process)  และผลลัพธ  (output)  ดังตาราง  3 
 
ตาราง  3  องคประกอบและตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติการสอนตามเกณฑ 
     มาตรฐานระดับคุณภาพของครูของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  อุไร เหลาธรรมยิ่งยง  (2536 :  
     20-21) 
 

องคประกอบ ประเด็นชีว้ัด/ตัวบงชี ้
1.  เนื้อหา   
     ขอมูล  
     แผน 
     การสอน      
     (input) 

1)  แผนการสอน  ไดแก  การมีแผนการสอน การจัดทําแผนการสอน  
ลักษณะองคประกอบของแผนการสอนดานตาง  ๆ  เชน  กิจกรรม  
วัตถุประสงค รูปแบบ แผนการสอน  การนําแผนการสอนไปปรับใช  ความ
สอดคลองและความเหมาะสมของแผนการสอน  (input) 
2)  เอกสารและขอมูล  ไดแก  การมีเอกสารขอมูลในหนาที่  การรับรู  
วิเคราะห  แสวงหา  รวบรวม  จําแนก  จัดกลุม  จัดระบบ  เผยแพร  และ
ใหบริการขอมลูขาวสาร  สารสนเทศเกี่ยวกับงานในหนาที่  ตลอดจนความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยน แปลงในประเทศ  โลกและนํามาใชในการพัฒนาวชิาชีพ
ครู  พัฒนาสังคมและเอื้อตอวิชาชีพอ่ืนที่เกีย่วของ  ( input ) 
3)  รายงานผลการพัฒนา  ไดแก  การมีรายงานผลการพัฒนาที่ระบุถึงปญหา  
ขอเสนอแนะในการพัฒนาทัง้ภาพรวม  แจกแจงเปนกลุม  และรายบุคคลทุก
ดานตามความสามารถของผูเรียนโดยพิจารณาจาก  portfolio  ของครู  ผูเรียน 
หรือขอมูลผลการประเมินคณุภาพผูเรียน     (input)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง  3  (ตอ) 
 

องคประกอบ ประเด็นชีว้ัด/ตัวบงชี ้
2.  บทบาท  
     ของครู    
    (process) 

1)  การปฏิบัติงานโดยทัว่ไปของครู  ไดแก  การปฏิบัติงานตั้งแตการสั่งการ  
ช้ีแนะ  มีกระบวนการคิด  มีเปาหมาย  ขั้นตอนอยางเปนระบบ  โดยคํานึงถึง
บุคคลอื่นดวยกระบวนการพัฒนารวมกันสรางสรรคบนพื้นฐานของผลการ
พัฒนาทางบวกอยางเทาเทยีมกันทุกฝายทีเ่กี่ยวของ  สรางเอกภาพของงาน  
และกลุมบุคคลทั้งมวล  รวมทั้งความสมดลุของสิ่งแวดลอม  (process) 
2)  การสอน  ไดแก  การจัดการสอนตั้งแตสอนโดยเนนเนื้อหา  อธิบายมี
กระบวนการและพัฒนาความสามารถของผูเรียน  เนนการคนหา  โดยมีการ
สอนเริ่มจากแผนการสอน  ดัดแปลงแผน  พัฒนาแผน  และรวมวางแผนการ
เรียนรูกับผูเรียน  รวมสรางความรูกับผูเรียนและใชแผนใหเหมาะสมกบั
ผูเรียน  (process) 
3)  การตัดสินใจของคร ู ไดแก  การเลือกใชส่ือที่เนนความรู  เลือกใชได
เหมาะสมกับสภาพจํากดั  ใชส่ือที่หลากหลาย  ส่ือเนนกระบวนการ  มีการ
วิเคราะหการใชส่ือกับกิจกรรมสอดคลองกับความสามารถของผูเรียนและใช
ส่ือ ที่ตอบสนองตอผูเรียน  (process) 

4)  การใชส่ือการสอน  ไดแก  การเลือกใชส่ือที่เนนความรู  เลือกใชได
เหมาะสมกับสภาพจํากดั  ใชส่ือที่หลากหลาย  ส่ือเนนกระบวนการ  มีการ
วิเคราะหการใชส่ือกับกิจกรรมสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน  และ
ส่ือที่ตอบสนองตอผูเรียน  (process) 
5)  การสรางผูเรียน  ไดแก  การสรางผูเรียน  เพื่อนคร ู และบุคคลอื่นที่
เกี่ยวของใหเปนผูนํา  คิดเอง  พัฒนาเองโดยรอบดานและยั่งยืน  (process) 

3. บาบาทของ  
นักเรียนกับ
ผูรับบริการ       
( output ) 

1)  การปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน  ไดแก  ผูเรียนไดปฏิบตัิตามครู  มีตัวอยาง
มากที่ทําใหผูเรียนเกดิความรู  ความเขาใจมากขึ้น  ผูเรียนไดปฏิบัติกิจกรรม
สวนใหญ  ผูเรียนรวมแสดงความคิดเหน็อยางมีเหตุผล  มีการคนควาหา
ความรูและสรุปความคอดรวบยอด  และมสีวนรวมในการวางแผนการเรียน  
สามารถเลือกปฏิบัติตามศักยภาพ  มีวิธีคิด  การปฏิบัติงานที่หลากหลาย  
แสดงออกอยางอิสระนําไปสูขอสรุปหาคําตอบดวยตนเอง  และผูเรียนเปนผู
วางแผนการเรียนและเลือกปฏิบัติตามความถนัด  ความสนใจ  เปนผูนํา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง  3  (ตอ) 
 

องคประกอบ ประเด็นชีว้ัด/ตัวบงชี ้
 ผูตามที่ดีเกี่ยวกับการหาความรูรวมกับผูอ่ืนทั้งในและนอกชั้นเรียน  ผูเรียน

ประเมินและปรับปรุงตนเอง  คนหาคําตอบ / สรุปความรูดวยตนเอง  
( output ) 

2)  ผลงานนักเรียน  ไดแก  ผลงานนักเรียนที่เกิดจากครูกาํหนดมีรายละเอียดที่
แตกตางกนั  มีความหลากหลายตามที่เลือก  และผลงานเปนคนละอยางกัน  
(output ) 

4.  ส่ือ (input    
    +  process ) 

 
1)  ลักษณะของสื่อ  ไดแก  ลักษณะของสื่อที่ครูผลิตหรือหามาเนนตั้งแต
ความรูความจาํ   มีความสอดคลองกับเนื้อหา  กิจกรรม  วัตถุประสงค  สภาพ
จํากัด  เนนกระบวนการเรียนรูและตอบสนองตามความตองการของผูเรียน
หลายอยาง  และพัฒนาผูเรียน  ผูเรียนมีสวนรวมในการผลิตและใชส่ือ  มีการ
ใชส่ือประสมกระตุนใหผูเรียนนําไปสูการคนพบดวยตนเองและตอบสนอง
ทุกดาน (input + process) 
2)  จํานวนสื่อ  ไดแก  การมส่ืีอตั้งแตจํานวนนอยจนถึงมหีลากหลายเพยีงพอ
กับผูเรียนและตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคน 
 
 
 
 
 
 
 

5. การจัดการ  
( process ) 

1)  การจัดการในหองเรยีน  ไดแก  การวางแผนการเรียนของครู  การพัฒนา
ช้ันเรียน  การอยูรวมกนั  โดยการสั่งการของครู  ใหนักเรียนเลือก  และมีการ
วางแผน  วางระบบรวมกนั  ใหนกัเรียนไดแสดงออกอยางอิสระจนถึง
นักเรียนสามารถกําหนดเปาหมาย  วางแผนพัฒนาชั้นเรียนและปรับปรุงได
เองโดยมีครูเปนที่ปรึกษาและสงเสริมใหกาํลังใจ  ( process ) 
2)  ระเบียบขอบังคับ  ไดแก  การปฏิบัติตามระเบียบจากขอกําหนดของครู  
รวมกันกําหนด  และมีการดาํเนินการอยางเปนระบบ  ( process ) 

 
จากตาราง  3  จะพบวาองคประกอบและตวับงชี้ในการประเมินคณุภาพของครูตาม

เกณฑมาตรฐาน  “ระดับคุณภาพของครู”  ที่สํานักงานเลขาธิการคุรุสภากําหนดขึ้นนัน้มีการ
ประเมินในทุกดาน  ซ่ึงสวนใหญจะเนนในดานกระบวนการ  (process)  ไดแก  องคประกอบใน
เร่ืองบทบาทของครู  การจัดการ  ส่ือ  และมีการประเมินในดานขอมูลนําเขา  (input)  ไดแก  



 

 

เนื้อหา  ขอมูล  และแผนการสอน  และในดานผลลัพธ  (output)  ไดแก  บทบาทของผูรับบริการ  
การมีสวนรวมในการผลิตสื่อ  การเปนผูนํา  และการสรางความรูขของผูเรียน  เปนตน  ซ่ึงจะเหน็
ไดวาเกณฑดังกลาวมีการประเมินที่เนนบบทบาทของครูเปนหลัก  มีการประเมินในดานขอมูล
นําเขาและดานผลลัพธบาง  และมีการกลาวถึงการพัฒนาวิชาชีพในการประเมินเปนสวนนอย 

สรุป  จากเกณฑมาตรฐานวชิาชีพครูและเกณฑมาตรฐานระดบัคณุภาพของครู  จะ
พบวามาตรฐานวิชาชีพครูทัง้  11  มาตรฐาน  เปนเกณฑในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ครูใน 3  ดานใหญ  ๆ  ไดแก  การพัฒนาตนเอง  และพัฒนาผูเรียน  รวมถึงการเปนแบบอยางที่ดี
ใหแกผูเรียน  สวนมาตรฐานระดับคุณภาพครู  เปนการกาํหนดแนวทางในการประเมินประเดน็
หลัก  3  ประเด็น  คือ  การปฏิบัติงานทั่วไปของครู  การจัดการเรียนการสอนและเปาหมายในการ
พัฒนางานหรือการเรียนการสอน  โดยเนนที่กระบวนการพัฒนาในการปฏิบัติงานหรอืจัดการ
เรียนการสอนของครู  ซ่ึงพบทั้งสองเกณฑดังกลาวนั้นเปนการประเมนิที่ดานการจัดการเรียนการ
สอนโดยมุงเนนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ 
 
แนวคิดการปฏิบัตงิานของครูตามทฤษฎขีองเบียรเร็นส  (Beerens) 
 

จากแนวคิดงานวิจยัของเบียรเร็นส  (Beerens.  2000 : 352)  เขาไดทําการวิจยัในการ
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติการสอนของครูซ่ึงทําการประเมินกับครูผูเร่ิมตนและผูมีประสบการณ
ในการสอนโดยมีการทดสอบเปนระยะ  ๆ  และใหครูรายงานตนเองใน  1–2  ป  และ ประเมินใน
ปที่  3  เพื่อดูในสวนที่ตองพฒันาและปรับปรุงตามเกณฑที่ตั้งไว  เกณฑดังกลาวมีลักษณะดังนี้  1)  
เปนการสรุปความเขาใจ  2)  ไมใชเปนการตรวจสอบพฤติกรรมการสอน  3)  ไมใชเปนบันทึก
ความผิดในการใหใบอนุญาตของรูปแบบการสอนที่เฉพาะ  และ  4)  สามารถใชกับบริบทตาง  ๆ  
กันและสามารถแสดงไดในแนวทางที่ตาง  ๆ  กัน  (สามารถเปรียบเทียบไดหลากหลาย)  โดย
เกณฑเหลานี้มขีอตกลงเบื้องตน  6  ประการ  คือ  1)  เปนผลมาจากการวิจัย  2)  สะทอนรูปแบบ
ใหม  ๆ  สําหรับการเรียนการสอนที่มีหลักฐานในวิธีการสรางองคความรูจากการเรียนการสอน   
3)  มุงเนนในลักษณะของการสอน  4)  เปนการสรางชุมชนของการเรียนรู  5)  แสดงบทบาทที่
เหมาะสมในการตัดสินใจ  และ  6)  ยืนยันหรือวัดการเรียนการสอนที่เปนมืออาชีพ 

สําหรับโครงสรางของเกณฑในการประเมินการปฏิบัติการสอนดังกลาว  เบียรเร็นส  
(Beerens. 2000 : 353-368)  ไดรวมเอาผลการวิจัยเชิงประจักษในการปฏิบัติการสอนรวบรวมไว
ในรูปแบบเอกสารที่งายในการใช  โดยรวมเอาหลักในการปฏิบัติการสอนที่เปนมืออาชีพในการ
ประเมิน  4  ดาน  คือ  1)  ดานการวางแผนและเตรียมการสอน  2)  ดานการจัดสิ่งแวดลอมใน



 

 

หองเรียน  3)  ดานการจัดการเรียนการสอน  และ  4)  ดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ  และมีการ
แบงระดับการปฏิบัติงานเปน  4  ระดับตามองคประกอบและตัวบงชี้   ดังตาราง  4   

 
กรอบแนวคิดการประเมินครูของเบียรเร็นส  (Beerens)     
การวิเคราะหเกณฑระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครู  ตามแนวคิดของเบียรเร็นส   

( Beerens. 2000 : 353-368)  ซ่ึงแบงเปน  4  องคประกอบ  คือ  1)  การวางแผนและเตรียมการ
สอน  2) การจัดสิ่งแวดลอมในหองเรียน  3)  การจัดการเรียนการสอน  และ  4)  ความรับผิดชอบ
ในวิชาชีพ  และมีแบงระดับการปฏิบัติงานเปน  4  ระดับ  ดังตาราง  4  
 
 



 

 

ตาราง  4  เกณฑระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูตามแนวคิดของเบยีรเร็นส  Beerens  (2000 : 353-368) 
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
1.  การวางแผน 
     และเตรียมการ  
     สอน 

ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 
(Unsatisfactory) 

ระดับพื้นฐาน 
(Basic) 

ระดับชํานาญการ 
(Proficient) 

ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

1.1  การแสดง  
     ความรูใน    
     เนื้อหาและวิชา 
     ครู 
1.  ความรูใน 
     เนื้อหา 

-ครูสรางเนื้อหาที่ผิดพลาด
หรือไมทําใหเนื้อหาที่ผิดมี
ความถูกตอง 

-ครูแสดงความรูในเนื้อหา
ที่เปนพื้นฐานแตไม
สามารถเชื่อมโยงกับสวน
อื่นของระเบียบนั้นหรือ
ระเบียบอื่น ๆ 

-ครูแสดงความรูในเนื้อหาที่
แนนและเชื่อมโยงระหวาง
เนื้อหาสวนอืน่  ๆ  ของ
ระเบียบนัน้หรือระเบียบอื่น  ๆ 

-ครูแสดงความรูในเนื้อหาที่
ขยายเพิ่มขยายพรอมหลักฐาน
ของการแสวงหาความรูเชนนี้
ตอไปเรื่อย  ๆ 

2.  ความรูใน 
     ความสัมพันธ   
     พื้นฐานที่ตองมี 

-ครูแสดงความเขาใจจากพืน้
ฐานความรูที่สําคัญในการ
เรียนรูในเนื้อหาของนักเรยีน
เล็กนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ครูชี้ถึงการรับรูในความรู
พื้นฐานบาง  แมความรู
เชนนั้นจะไมสมบูรณและ
ถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-แผนและการปฏิบัติของครู
สะทอนความเขาใจใน
ความสัมพันธพื้นฐานระหวาง
หัวขอและความคิดรวบยอด 

-ครูสรางความสัมพันธใน 
ความรูพื้นฐานอยาง
คลองแคลวโดยการอธิบายใน
การสอนหรือคนหาสาเหตใุน
สวนที่นักเรียน 
เขาใจผิด 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)  
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
 
 
 

ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 
(Unsatisfactory) 

ระดับพื้นฐาน 
(Basic) 

ระดับชํานาญการ 
(Proficient) 

ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

 -ครูแสดงความเขาใจใน
ประเด็นทางวชิาครูที่เกี่ยวของ
กับการเรียนรูในเนื้อหาของ
นักเรียนเล็กนอย 

-ครูแสดงความรูทางวิชาครู
ที่เปนพื้นฐานแตไมได
คาดการณไวลวงหนาถึง
ความเขาใจผิดของนักเรียน 

-การปฏิบัติทางวิชาครูสะทอน
การวิจยั  ปจจุบันในการปฏิบัติ
ทางวิชาครูที่ดทีี่สุดภายใต
ระเบียบวินยัแตไมไดการ
คาดการณไวลวงหนาในความ
เขาใจผิดของนักเรียน 

-ครูแสดงการคนควาเรื่อย  ๆ  
เพื่อการปฏิบัติที่ดีที่สุดและ
คาดการณไวลวงหนาในความ
เขาใจผิดของนักรียน 

1.2  การแสดง 
       ความรูในเรื่อง   
       นักเรียน 
1.  ความรูในเรื่อง 
     คุณลักษณะ 
     ของชวงอาย ุ

 
-ครูแสดงความรูในเรื่องของ
ลักษณะพัฒนาการตามชวงอายุ
อยางต่ําที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-ครูแสดงความรูในเรื่อง
ลักษณะพัฒนาการของชวง
อายุอยางถูกตองโดยทั่ว  ๆ  
ไป 

 
-ครูแสดงความเขาใจโดยตลอด
ในเรื่องลักษณะพัฒนาการ
ตามที่เปนแบบแผนไดดีเทากับ
ขอยกเวนในรูปแบบทั่ว  ๆ  ไป 

 
-ครูแสดงความรูในเรื่อง
ลักษณะพัฒนาการตามชวง
อายุ  ที่เปนแบบแผน  
ขอยกเวนในรูปแบบและขยาย
ใหนกัเรียนแตละคนทําตาม
รูปแบบ 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

 
 
2.  ความรูใน 
     วิธีการตาง  ๆ   
     ในการเรยีนรู 
     ของนักเรียน 

-ครูไมคุนเคยกับวิธีการที่
แตกตางกนัในการเรียนรูที่
นักเรียนแสดง  ดังเชน  รูปแบบ
การเรียนรู  รูปแบบและความ
แตกตางใน  “สติปญญา” 

-ครูแสดงความเขาใจกับ
วิธีการที่แตกตางกันในการ
เรียนรูที่เดก็แสดงโดยทั่ว  ๆ  
ไป 

-ครูแสดงความเขาใจที่แนน
ในวิธีการทีแ่ตกตางกันถึงการ
เรียนรูที่นักเรียนแสดงออกมา
แตกตางกนั 

-ครูใชความรูในวิธีการที่
แตกตางในการเรียนรูในการ
วางแผนการสอนเมื่อมีความ
เหมาะสม 

3.  ความรูในดาน 
     ทักษะและ 
     ความรูของ 
     นักเรียน 

-ครูแสดงความรูในทักษะและ
ความรูของนักเรียนเล็กนอยและ
ไมไดชี้ใหเหน็วาความรูเชนนี้
เปนประโยชน 

-ครูระลึกถึง/รับรูถึงคุณคาใน
ความเขาใจดานทักษะและ
ความรูของนักเรียนแตแสดง
ความรูในหองโดยรวม
เทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ครูแสดงความรูในทักษะ
และความรูของนักเรียน
สําหรับกลุมนักเรียนและ
ระลึกถึงคุณคาในความรูนี ้

-ครูแสดงความรูในทักษะ
และความรูของนักเรียน
สําหรับนักเรียนแตละคน
โดยรวมถึงนกัเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ 



 

 

ตาราง  4 (ตอ)   
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
 ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

4.  ความรูในความ 
     สนใจและมรดก  
     ทางวัฒนธรรม 
     ของนักเรียน 

-ครูแสดงความเขาใจในความ
สนใจและมรดกทางวัฒนธรรม
ของนักเรียนเล็กนอยและไมได
ชี้ใหเห็นวาความรูเชนนั้นเปน
ประโยชน 
 

-ครูรับรู/ระลึกถึงคุณคาของ
ความเขาใจในความสนใจและ
มรดกทางวัฒนธรรมของ
นักเรียน  แตแสดงความรูนีใ้น
หองเรียนโดยรวมเทานั้น 

-ครูแสดงความรูในความ
สนใจและมรดกทาง
วัฒนธรรมของกลุม
นักเรียนและรบัรู/ระลึกถึง
คุณคาของความรูนี้ 

-ครูแสดงความรูในความ
สนใจและมรดกทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนแต
ละคน 

1.3  การกําหนด  
     เปาหมายการ 
    สอน 
1.  ความมีคุณคา/ 
     ประโยชน 

 
-เปาหมายไมมคีุณคา/ประโยชน
และนําเสนอความคาดหวังต่าํ
หรือไมมีความเขาใจเชิงแนวคิด
เพื่อนักเรยีน 

 
 
 
-เปาหมายไมไดสะทอนการ
เรียนรูที่สําคัญ 

 
 
 
-เปาหมายมีคุณคา/
ประโยชนปานกลางไมวา
ในการคาดหวงัหรือความ
เขาใจเชิงแนวคิดเพื่อ
นักเรียนและความสําคัญ
ของการเรียนรู 
 

 
 
-เปาหมายมีคุณคา/
ประโยชนในระดับที่ได
คาดหวังไว  มีความเขาใจ
เชิงแนวคิดและความสําคัญ
ในการเรยีนรู 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
 
 

ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 
(Unsatisfactory) 

ระดับพื้นฐาน 
(Basic) 

ระดับชํานาญการ 
(Proficient) 

ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.  ความชัดเจน -เปาหมายไมชัดเจนหรือ
ไมไดกลาวถึงกิจกรรมของ
นักเรียน  เปาหมายไม
สามารถเขาถึงวิธีการ
ประเมินได 

-เปาหมายมีความชัดเจนหรือ
รวมเอาเปาหมายและกิจกรรม
เขาไวดวยกันระดับปานกลาง
เทานั้น  บางเปาหมายไม
สามารถเขาไปถึงวิธีการ
ประเมินได 

-เปาหมายสวนใหญมีความ
ชัดเจน  แตอาจจะรวมเอา
กิจกรรมไวเล็กนอย  สวน
ใหญสามารถใชวิธีการ
ประเมินได 

-เปาหมายทั้งหมดมีความชดัเจน  
เขียนรูปแบบของการเรียนรูของ
นักเรียน  และสามารถใชวิธีการ
ประเมินได 

3.  ความเหมาะสม 
     กับนักเรยีนที่มี 
      ความแตกตางกัน 

-เปาหมายไมมคีวาม
เหมาะสมสําหรับทั้ง
หองเรียน 

-เปาหมายสะทอนเพียง
หนึ่งประเภทของการ
เรียนรูและระเบียบวินยั
อยางหนึ่งหรือตกคางอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-เปาหมายสวนใหญมีความ
เหมาะสมสําหรับนักเรียน
สวนใหญของหองเรียน 

-เปาหมายสะทอนหลาย  ๆ  
ประเภทของการเรียนรู  แตไม
มีความพยายามที่จะประสาน
หรือบูรณาการดวยกัน 

 
 

-เปาหมายทั้งหมดมีความ
เหมาะสมสําหรับนักเรียน
สวนใหญของหองเรียน 
-เปาหมายสะทอนประเภท
ที่แตกตางกนัหลาย ๆ ประ 
เภทของการเรยีนรูและเปด
โอกาสในการบูรณาการ 

-เปาหมายคํานงึถึงความแตก ตางใน
ความตองการเรียนรูของ นักเรียน
แตละคนหรือกลุม 
-เปาหมายสะทอนใหนักเรียนมี
ความคิดริเริ่มในการสรางการเรียนรู
ที่สําคัญ 



 

 

ตาราง  4 (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

1.4  การแสดง 
       ความรูจาก 
       แหลงตาง  ๆ 
1.  แหลงสําหรับ 
     การสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
-ครูไมทราบแหลงที่หาไดงายใน
โรงเรียนหรือในทองถิ่นนั้น 

 
 
 
-ครูแสดงการทราบถึงแหลงที่
หาไดงายในโรงเรียนหรือใน
ทองถิ่นในขอบเขตจํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
-ครูทราบแหลงที่หาไดงาย
ทั้งหมดในโรงเรียนหรือ
ทองถิ่นนั้นอยางเต็มที่ 

 
 
 
-นอกจากทราบถึง
แหลงในโรงเรยีนและ
ทองถิ่นแลว ครู
พยายามคนหาสื่อ/วัสดุ
อื่น ๆ  อยาง
คลองแคลวเพือ่
สนับสนุน  เชน  จาก
องคกรทางวิชาชีพ  
หรือผานทางชุมชน 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
 ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

1.5  การออกแบบ 
       การสอนที่  
       ติดตอกัน 
1.  แหลงสําหรับ 
     นักเรียน 

 
-ครูไมทราบแหลงที่หา
ไดงายทีจ่ะชวยให
นักเรียนที่มีความตองการ
ใช 

 
-ครูแสดงการทราบถึง
แหลงที่หาไดงายโดย
ผานโรงเรียนหรือใน
ทองถิ่นอยางจาํกัด 

 
-ครูเต็มไปดวยการทราบถึงแหลง
ที่หาไดงายในโรงเรียนหรือใน
ทองถิ่น  และทราบถึงวิธีที่
สามารถใหนักเรียนเขาไปใชได 

 
-นอกจากทราบถึงแหลงในโรงเรียน
และทองถิ่นแลว  ครูทราบแหลงที่
หาไดงายผานชุมชนเพิ่มดวย 

2.  กิจกรรมการ 
     เรียนรู 

-กิจกรรมการเรียนรูไม
เหมาะกับนักเรียนหรือ
เปาหมายทางการศึกษา  
ครูไมไดทําตามหรือ
ดําเนินกิจกรรมตาม
ระบบที่วางไวและไมได
สะทอนถึงการวิจัยทาง
วิชาชีพใหม  ๆ 

-กิจกรรมการเรียนรูบาง
กิจกรรมเทานัน้ที่
เหมาะสมกับนักเรียน
หรือเปาหมายทางการ
เรียนไมสม่ําเสมอ และ
บางกิจกรรมเทานั้นที่
สะทอนถึงการวิจัยทาง
วิชาชีพใหม ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-กิจกรรมการเรียนรูสวนใหญที่
ความเหมาะสมกับนักเรยีนและ
เปาหมายการสอน  การดําเนิน
กิจกรรมในหนวยการเรียน
สม่ําเสมอพอประมาณ  และ
กิจกรรมสวนใหญสะทอนการ
วิจัยทางวิชาชพีใหม ๆ 

-กิจกรรมการเรียนรูมีความสมัพันธ
กับนักเรยีนและเปาหมายการสอน
อยางสูง  มีการดําเนินกจิกรรมอยาง
ประสานกัน  ผลผลิตโดยรวม
ทั้งหมดและสะทอนการวิจยัทาง
วิชาชีพใหม  q 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

 
 
3.  สื่อ/วัสดุและ 
     แหลงการสอน 

-สื่อ/วัสดุและแหลงไมได
สนับสนุนเปาหมายการสอน
หรือขอกําหนดใหนักเรยีน
เรียนรูอยางมีความหมาย 

-สื่อ/วัสดุสนับสนุน
เปาหมายการสอนหรือมี
ขอกําหนดบางอยางที่ทําให
นักเรียนเรียนรูอยางมี
ความหมาย 

-สื่อ/วัสดุและแหลงทั้งหมด
สนับสนุนเปาหมายการสอน  
และสวนใหญกําหนดให
นักเรียนเรียนรูอยางมี
ความหมาย 

-สื่อ/วัสดุและแหลงทั้งหมด
สนับสนุนเปาหมายการสอน 
สวนใหญกําหนดใหนักเรียน
เรียนรูอยางมีความหมายและมี
หลักฐานในการมีสวนรวมของ
นักเรียนในการเลือกดัดแปลง
สื่อ/วัสดุ 
 

4.  การจัดผูเรียน 
     เปนกลุม 

-การจัดกลุมผูเรียนไมได
สนับสนุนเปาหมายทางการ
สอนและเสนอไมหลากหลาย 
 
 
 

-การจัดกลุมผูเรียนไม
สอดคลองกับความ
เหมาะสมในเปาหมาย
ทางการสอนและเสนอที่
หลากหลายนอยที่สุด 

-การจัดกลุมผูเรียนมีความ
หลากหลาย  เชน  มีความ
เหมาะสมกับเปาหมาย
ทางการสอนที่แตกตางกนั 

-การจัดกลุมผูเรียนที่มีความ
หลากหลาย  เชน  มีความ
เหมาะสมกับเปาหมายทางการ
สอนที่แตกตางกัน  มีหลักฐาน
ในการเลอืกรูปแบบที่ตางกนัใน
การจัดกลุมการเรียน\ 

 
 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

5. โครงสรางของ 
     หนวย 
     การเรียน 
     และบทเรียน 

-บทเรียนและหนวยการ
เรียนไมมกีารนิยาม
โครงสรางที่ชัดเจน  หรือ
โครงสรางไมเปนระเบียบ  
การกําหนดหรือแบงเวลา
ไมคํานึงถึงสภาพที่เปนจริง 

-บทเรียนและหนวยการเรยีนมี
โครงสรางที่จําได  แมวานักเรียน
จะไมไดรักษารูปแบบที่เปนแบบ
เดียวโดยตลอด  การแบงเวลาหรือ
กําหนดเวลาสวนใหญเปนไปดวย
ความสมเหตุสมผล 

-บทเรียนและหนวยการเรยีนมี
การนิยามโครงสรางที่ชัดเจน
โดยกิจกรรมมีการจัดระบบได 
รอบดาน  การแบงเวลาหรือ
กําหนด เวลาเปนไปดวยความ
สมเหตุสมผล 

-โครงสรางของบทเรียน
หรือหนวยการเรียนมี
ความชัดเจนและเปด
โอกาสใหตามความ
ตองการที่แตกตางกัน
ของนักเรียน 

1.6  การประเมิน 
       การเรียนรู 
       ของนักเรยีน 
1.  ความสอดคลอง  
     กับเปาหมาย 
     ในการสอน 
 
 

 
-เนื้อหาและวธิีการประเมิน
ขาดความสอดคลองกับ
เปาหมายในการสอน 

 
-เปาหมายในการสอนบาง
เปาหมายสามารถประเมินผาน
วิธีการที่นําเสนอ  แตบาง
เปาหมายไมสามารถประเมินได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-เปาหมายการสอนทั้งหมดเปน
การประเมินตามตัวเลขที่
นําเสนอ  แตวธิีการนั้นมีความ
เหมาะสมกับบางเปาหมาย
มากกวาวิธีการอื่น  ๆ 

 
-วิธีการที่นําเสนอเพื่อ
ประเมิน สอดคลองกับ
เปาหมายการสอนอยาง
สมบูรณทั้งในเนื้อหาและ
กระบวนการ 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.  เกณฑและ 
     มาตรฐาน 

-วิธีการที่นําเสนอมีเกณฑหรือ
มาตรฐานไมชัดเจน 

-เกณฑและมาตรฐานที่
ประเมินไดมีการพัฒนาแต
อาจจะไมชัดเจนหรือไมมี
การสื่อสารกับนักเรียนที่
ชัดเจน 

-เกณฑและมาตรฐานที่
ประเมินมีความชัดเจนและมี
การสื่อสารกับนักเรียนที่
ชัดเจน 

-เกณฑและมาตรฐานที่ประเมิน
มีความชัดเจนและมีการสื่อสาร
ที่ชัดเจนกับนกัเรียน  มี
หลักฐานที่นกัเรียนมีสวนใน
การพัฒนาเกณฑและมาตรฐาน 

3.  ประโยชน 
     สําหรับการ 
     วางแผนการ 
     สอน 

-ผลการประเมนิมีสวนตอการวาง
แผนการสอนสําหรับนักเรียน
เหลานี้อยางต่ําที่สุดเทานั้น 
 
 
 
 
 
 

-ครูใชประโยชนจากผล
การประเมินเพื่อวาง
แผนการสอนสําหรับ
โดยรวมของหองเรียน 

-ครูใชประโยชนจากผลการ
ประเมินเพื่อวางแผนสําหรับ
นักเรียนเปนกลุมหรือเปน
รายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- นักเรยีนรับรูถึงวิธีการประชุม
ในการสรางมาตรฐานและมี
สวนในการวางแผนในขัน้
ตอไป 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่  2  
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 
ในหองเรียน 

ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 
(Unsatisfactory) 

ระดับพื้นฐาน 
(Basic) 

ระดับชํานาญการ 
(Proficient) 

ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.1 การสราง 
สิ่งแวดลอม  

       ในดานความ 
       เคารพและ 
       สราง 
       สัมพันธภาพ 
       ที่ดี 
1.  ปฏิสัมพันธ 
     ระหวางครกูับ 
     นักเรียน 

-ปฏิสัมพันธของครูกับ
นักเรียนบางคนอยางนอย
ที่สุดเปนในทางลบ  การ
ปฏิบัติตัว,  การดุดันหรือไม
เหมาะสมกับอายุหรือ
วัฒนธรรมของนักเรียน  
นักเรียนแสดงความหยาบคาย
หรือไมเคารพ 

-ปฏิสัมพันธของครูกับ
นักเรียนมีความเหมาะสมโดย
ทั่ว  ๆ  ไป  แตอาจจะสะทอน
บางโอกาสขัดแยงกนั  เลือกที่
จะรักมักที่ชัง  ลําเอียงหรือไม
คํานึงถึงวัฒนธรรมของ
นักเรียน  นักเรียนแสดงความ
เคารพครูอยางต่ําที่สุดเทานั้น
กับอายุหรือวฒันธรรมของ
นักเรียน  นักเรียนแสดงความ
หยาบคายหรือไมเคารพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
 
 
 

-ปฏิสัมพันธของครูกับ
นักเรียนมีความเปนมิตรและ
แสดงถึงความอบอุน  การ
ดูแลเอาใจใสและความเคารพ  
ปฏิสัมพันธเชนนั้นมีความ
เหมาะสมกับมาตรฐานทาง
วัฒนธรรมและนักเรยีนแสดง
ความเคารพ 
ตอครู 

-ครูแสดงการดูแลเอาใจใสและ
เคารพนักเรียนแตละคนอยาง
แทจริง  นักเรียนแสดงความ
เคารพตอครูเหมือนกันในแต
ละคนเหนือสิ่งที่เปนสําหรับ
บทบาทหนาทีน่ั้น 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.  ปฏิสัมพันธ 
     ของนักเรียน 

-ปฏิสัมพันธของนักเรียนมี
ลักษณะขัดแยง  ดุดันหรือ
ปราบครู 

-นักเรยีนไมไดแสดง
พฤติกรรมทางลบตอ 
คนอื่น  ๆ 

-ปฏิสัมพันธของนักเรียนมี
ความเคารพและสุภาพ
โดยทั่วไป 

-นักเรยีนแสดงการเอาใจใส
ดูแลกับคนอื่น  ๆ  เหมือนกนั
ในแตละคน  เชนเดียวกับทีเ่ปน
นักเรียน 

2.2  การสราง 
      วัฒนธรรมใน     
       การเรียนรู 
1.  ความสําคัญ 
     ของเนื้อหา 

 
 
 
-ครูและนักเรียนแสดง
ความคิดในทศันะคติทางลบ
ตอเนื้อหา  แนะนําวาเนื้อหา
ไมมีความสําคัญหรืออยูใน
คําสั่งของคนอื่น 

 
 
 
-ครูสื่อสารในความสําคัญ
ของงานแตลงโทษเล็กนอย
และเฉพาะที่ปรากฏขึ้นอยาง
ต่ําที่สุดโดยการตัดสินโดย
นักเรียน 

 
 
 
-ครูแสดงความคิดที่
กระตือรือรนในวิชานัน้อยาง
แทจริง  และนกัเรียนแสดง
ขอคิดเห็นที่ตรงกันถึงความมี
คุณคาในตวัมนัเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
-นักเรยีนไดแสดงโดยการมี
สวนรวมอยางคลองแคลว
กระตือรือรน  และเอาใจใสใน
รายละเอียดวามีคุณคาใน
ความสําคัญของเนื้อหา 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.  นักเรียนม ี
     ความภูมใิจใน 
     การทํางาน 

-นักเรยีนแสดงความภูมใิจใน
งานของเขาเล็กนอย  หรือไม
ภูมิใจ  พวกเขามองวาเปน
แรงจูงใจที่ปรารถนาที่จะทํา
ใหงานเสร็จมากกวางานที่มี
คุณภาพสูง 

-นักเรยีนยอมรับความ
รับผิดชอบอยางต่ําที่สุดวา
ทํางานดีแต 
แตกแตงเล็กนอยเพื่อเพิ่ม
คุณภาพในผลงาน 
 

-นักเรยีนยอมรับการยืนยนัของ
ครูในการทํางานที่มีคุณภาพสูง
และมีความภมูิใจในงานนัน้ 

-นักเรยีนใชความภูมใิจในงาน
ของเขาที่เห็นไดอยางชัดเจน
และริเริ่มปรับปรุงในงาน   

3.  ความคาดหวัง 
     ในการเรยีนรู 
     และ 
     ผลสัมฤทธิ์ 

-เปาหมายในการสอนและ
กิจกรรมปฏิสัมพันธและการ
แสดงความคิดเห็นใน
สิ่งแวดลอมของหองเรียนใน
ความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนพอประมาณเทานั้น 

-เปาหมายการสอนและ
กิจกรรมปฏิสัมพันธและการ
แสดงความคิดเห็นใน
สิ่งแวดลอมของหองเรียน
ขัดแยงกับความคาดหวังใน
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

-เปาหมายการสอนและ
กิจกรรมปฏิสัมพันธและการ
แสดงความคิดเห็นใน
สิ่งแวดลอมของหองเรียน  มี
ความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนทีสู่ง 

-ทั้งนักเรยีนและครู  สรางและ
รักษาผานการวางแผนใน
กิจกรรมการเรยีนรู  
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมใน
หองเรียนที่มีความคาดหวัง  
สําหรับการเรียนรูทั้งของ
นักเรียนทั้งหมดที่สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.3  การจัด 
       ระเบียบการ 
       ปฏิบัติใน 
       หองเรียน 
1.  การจัดการ    
     การแบงกลุม 
     ในการสอน 

 
 
 
 
-นักเรยีนไมไดทํางานพรอมกับ
ครู  ไมไดกอใหเกิดผลงานที่
กําหนดในการเรียนรู 

 
 
 
 
-ภาระงานสําหรับการ
ทํางานกลุมเปนระบบ
บางสวน  ผลของ
พฤติกรรมออกจากงานบาง  
เมื่อครูไปเกี่ยวของกับกลุม
หนึ่ง  ๆ 

 
 
 
 
-ภาระงานสําหรับการทํางาน
กลุมมีระบบและกลุมไดจดัการ
จนกระทั่งนักเรียนสวนใหญถูก
กําหนดดวยเวลาทั้งหมด 

 
 
 
 
-ภาระงานกลุมอยางอิสระเปน
ผลที่กําหนดในเวลาทั้งหมด  
พรอมกับนักเรยีนมีการถือเอา
ความรับผิดชอบในการผลิตงาน 

2.  การจัดเรื่อง 
     การสื่อสาร 

-เวลาสวนใหญสูญเสียไปกับ
การสื่อสาร 
 
 

-การสื่อสารมีผลเปน 
ระยะ  ๆ    นาน  ๆ  ครั้ง  
ผลการสูญเสียเวลาในการ
สอนบาง 

-การสื่อสารเกิดขึ้นอยาง
สม่ําเสมอพรอมกับการสูญเสีย
เวลาในการสอนบางเล็กนอย 

-การสื่อสารไมมีแนวพรอมกับ
นักเรียนไดถือเอาความ
รับผิดชอบบางในการปฏิบัตทิี่
ไดผล 

 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

3.  การจัดการ 
     เรื่องสื่อ/วัสดุ 
     และการใชสื่อ 

-สื่อ/วัสด ุ ถูกจัดการ/ควบคุม  
อยางไมมีประสิทธิภาพ  ผล
ในการสูญเสียเวลาในการ
สอน 

-งานประจําสําหรับการทํา
หนาที่ควบคุมสื่อ/วัสดุและ
การใชเกดิขึ้นอยางสม่ําเสมอ  
พรอมกับการสูญเสียเวลาใน
การสอนอยางต่ําที่สุด 

-ระบบที่ไดผลในการปฏิบัติ
หนาที่ไมใชการสอนในความ
เหมาะสม  ผลการสูญเสียเวลาใน
การสอนอยางต่ําที่สุด 

-งานประจําในการควบคุมสื่อ/
วัสดุและการใชไมมีแนว  
พรอมกับการถือเอาความ
รับผิดชอบของนักเรียนบางใน
การปฏิบัติที่ไดผล 

4.  การปฏิบัติ 
     หนาที่ไมใช 
     การสอน 

-คํานึงถึงเวลาในการสอนที่
สูญเสียไปในการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไมใชการสอน 

-ระบบการปฏบิัติหนาที่ไมใช
การสอนมีผลพอประมาณ  
ผลในการสูญเสียเวลา
เล็กนอย 

-ระบบที่ไดรับผลในการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไมใชการสอนอยูในความ
เหมาะสม  ผลการสูญเสียเวลาใน
การสอนอยางต่ําที่สุด 

-ระบบการปฏบิัติหนาที่  ที่
ไมใชการสอนไดด ีโดย
พิจารณาความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติที่ไดผล 

5.การดูแลตรวจ
ตราในการอาสา 
สมัครและเทียบ 
เคียงมืออาชีพ 

-การอาสาและเทียบเคียงมือ
อาชีพไมไดนยิามหนาที่ที่
ชัดเจนหรือไมมีเวลาเปนสวน
ใหญ 

-การอาสาและเทียบเคียงมือ
อาชีพมีการกําหนดผลผลิตใน
ระหวางสวนหนึ่งของเวลา
เรียนแตตองการการดูแล 
บอย  ๆ 

-การอาสาและเทียบเคียงมืออาชีพ
มีการกําหนดผลผลิตอยางอิสระ
ในระหวางเวลาเรียนทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การอาสาและเทียบเคียงมือ
อาชีพมีการสรางหลักฐาน
สนับสนุนในสิ่งแวดลอมของ
นักเรียน 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.4  การจัด 
       พฤติกรรม 
       ของนักเรยีน 
1.  ความ 
     คาดหวัง 

-ไมมีมาตรฐานของผลผลิตที่
ปรากฏวามีการสรางขึ้น  หรือ
นักเรียนสับสนถึงสิ่งที่เปน
มาตรฐาน 

-มาตรฐานของผลผลิตที่
ปรากฏวามีการสรางขึ้นสํา
หนับสถานการณสวนใหญ
และนักเรียนสวนใหญมองดู
วามีความเขาใจในมาตรฐาน 

-มาตรฐานของผลผลิตมี
ความชัดเจนกบันักเรียนทุก
คน 

-มาตรฐานผลผลิตมีความ
ชัดเจนกับนักเรียนทุกคนและ 
ปรากฏวามีการพัฒนาพรอม
กับการมีสวนรวมของ
นักเรียน 

2.  การติดตาม 
     พฤติกรรม    
     ของ 
     นักเรียน 

-พฤติกรรมของนักเรียนไมได
ติดตามและครไูมทราบสิ่งที่
นักเรียนกําลังทําอยู 

-ครูทราบถึงพฤติกรรมของ
นักเรียนโดยทัว่  ๆ  ไป  แต
อาจจะขาดกิจกรรมของ
นักเรียนบางคน 

-ครูเตรียมความพรอมหรือ
ระวังในพฤติกรรมของ
นักเรียนตลอดเวลา 

-ครูปองกันและติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียน 

3.  การ ตอบ    
     สนองตอ  
     พฤติกรรม 
    ที่ไมพึงประสงค       
 
 
 
 
 
 

-ครูไมไดตอบสนองตอ
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  หรือ
ตอบสนองในทางขัดแยง  ระงับ
หรือปราบปรามมากไป 

-ครูพยายามตอบสนองตอ
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ
นักเรียน   

-ครูตอบสนองตอ
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม
อยางเหมาะสมและประสบ
ผลสําเร็จและ 

-ครูตอบสนองตอพฤติกรรม
ที่เหมาะสมของนักเรียนและ
มีความรูสึกไวตอความ
ตองการของนักเรียนแตละ
คน  หรือพฤติกรรมของ 
 
 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

เหมาะสมของ
นักเรียน 

หรือไมเคารพในเกยีรติ
ของนักเรียน 

แตดวยผลที่ไมสม่ําเสมอ  หรือ
ไมใชพฤติกรรมการทําลายที่
เกิดขึ้นอยางรุนแรง 

เคารพในเกียรติของนักเรียน  
หรือพฤติกรรมของนักเรียนมี
ความเหมาะสมโดยทั่ว  ๆ  ไป 

นักเรียนมีความเหมาะสมอยาง
สมบูรณ 

2.5  การจัดเตรียม 
       เนื่อที่วางทาง 
       กายภาพ 
1.  ความปลอดภัย 
      

-หองเรียนไมปลอดภัย  
หรือการจัดตกแตงไม
เหมาะสมกับกจิกรรมใน
บทเรียน  หรือทั้งสอง
อยาง 

-หองเรียนมีความปลอดภยั  และ
การตกแตงหองเรียนมีการปรับ
สําหรับบทเรียนหนึ่ง  หรือถา
จําเปน  บทเรียนหนึ่งมกีารปรับ
การตกแตง  แตดวยมีผลจํากดั 

-หองเรียนมีความปลอดภยั  
และจัดเตรียมตกแตงเปนแหลง
สําหรับกิจกรรมการเรียนรู 

-หองเรียนมีความปลอดภยั  
และนักเรียนปรับตกแตงเพื่อ
ความกาวหนาในจุดประสงคใน
การเรียนรูของพวกเขาเอง 

2. ความสามารถ 
    ที่จะเรียนรู   
    และใชแหลง 
    ทางกายภาพได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ครูใชแหลงทางกายภาพ
อยางไมสมบูรณ  หรือ
การเรียนรูไมสามารถเขา
ไปถึงนักเรียนบางคน 

-ครูใชแหลงทางกายภาพอยาง
เพียงพอและอยางนอยที่สุดการ
เรียนรูที่จําเปน  เปนสิ่งที่สามารถ
เขาถึงนักเรียนทั้งหมด 

-ครูใชแหลงทางกายภาพอยาง
ชํานาญ  และเรียนรูที่สามารถ
เขาไปถึงนักเรยีนทั้งหมดอยาง
เทาเทียมกนั 

-ทั้งครูและนักเรียนใชแหลง
ทางกายภาพอยางเหมาะสม  
และนักเรียนแนใจวาการเรยีนรู
ทั้งหมดสามารถเขาไปถึง
นักเรียนทุกคนไดอยางเทาเทียม
กัน 

 
 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
 ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

องคประกอบที่  3  
การจัดการเรียน
การสอน 
3.1  การสื่อสารที ่
       ชัดเจนและ 
       ถูกตอง 
1.  คําแนะนําและ 
     ระเบียบการ 
     ปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
-ระเบียบการปฏิบัติและ
คําแนะนําของครูใหความ
สับสนแกนักเรียน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
-ระเบียบการปฏิบัติและ
คําแนะนําของครูมีความ
ชัดเจนหลังจากนักเรยีนเริ่มมี
ความสับสนหรือมี
รายละเอียดมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
-ระเบียบการปฏิบัติและ
คําแนะนําของครูมีความชัดเจน
และมีระดับรายละเอียดที่
เหมาะสม 
 
 

 
 
 
 
 
 
-ระเบียบการปฏบิัติและ
คําแนะนําของครูมีความชัดเจน
แกนกัเรียนและคาดการณความ
เขาใจผิดของนักเรียนที่มีความ
เปนไปได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

องคประกอบที่ ระดับการปฏบิัติ 
 ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.  การใชภาษา 
     พูดและภาษา 
     เขียน 

-ภาษาทีพู่ดของครูฟงไมไดยนิ  หรือ
เขียนอาจจะมคีวามผิดพลาดในเรื่อง
ของหลักไวยากรณ  ภาษาการพูดหรือ
การเขียนอาจจะมีความผิดพลาดเรื่อง
หลักไวยากรณ  การสรางประโยค  
คําศัพทอาจจะมีความเหมาะสม  
กํากวม  หรือใชอยางไมถูกตอง  ปลอย
ใหนกัเรียนสับสน / งง 

-ภาษาการพูดของครูฟงได
ยิน  และภาษาเขียนอาน
ออก  ทั้งสองอยางมีการใช
อยางถูกตอง  คําศัพท
ถูกตองแตจํากดัหรือไม
เหมาะสมกับอายุหรือ
พื้นฐานของนกัเรียน 

-ภาษาการพูดและการ
เขียนของครูชัดเจนและ
ถูกตอง  คําศัพท
เหมาะสมกับอายุและ
ความสนใจของนักเรียน 

-ภาษาการพูดและการเขยีนของ
ครูถูกตองและเต็มไปดวย
ความหมายลึกซึ้ง  พรอมกับ
คําศัพทที่ถูกเลือกอยางดีที่ทําให
บทเรียนดีขึ้น 

3.2  การใชคําถาม 
       และเทคนคิ 
       การอภิปราย 
1.  คุณภาพคําถาม 

 
 
 
-คําถามของครูมีคุณภาพไมดีไม
สมบูรณทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
-คําถามของครูมีการรวม
เอาทั้งคุณภาพสูงและต่ํา  
บางโอกาส 

 
 
 
-คําถามสวนใหญของครู
มีคุณภาพสูง  มีเวลาที่
เพียงพอ 

 
 
 
-คําถามของครูมีคุณภาพสูงเปน
แบบเดยีวกันพรอมกับ 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

  เทานั้นที่ใหตอบ หาไดงาย  ในการใหนกัเรียน
ตอบ 

เวลาที่เพยีงพอสําหรับใหนกัเรียน
ตอบ  นักเรียนวางหรือกําหนด 
หลาย  ๆ  คําถาม 

2.  เทคนิคการ  
     อภิปราย 

-ปฏิสัมพันธระหวางครู
และนักเรียนเปนแบบ
บรรยายมากกวาอยางอื่น  
พรอมกับการสื่อดวย
คําถามทั้งหมดและคําตอบ
ของครู 

-ครูพยายามทีจ่ะกําหนดให
นักเรียนในการอภิปราย
แทจริง  พรอมกับผลที่ไม
สม่ําเสมอ 

-ปฏิสัมพันธในหองเรียน
อภิปรายอยางแทจริง  พรอมกับ
ขั้นตอนของครู  เมื่อสมควรกับ
ดานเดยีว 

-นักเรยีนถือเอาการพิจารณาความ
รับผิดชอบในการประสบผลสําเร็จ
ของการอภิปราย  การริเริ่มหัวขอ
และทําการสนบัสนุนโดยไมได
ชักชวน 

3.  การมีสวนรวม 
     ของนักเรียน 

-เฉพาะนักเรยีนเล็กนอย
เทานั้นที่มีสวนรวมในการ
อภิปราย 

-ครูพยายามทีจ่ะกําหนดให
นักเรียนทั้งหมดในการ
อภิปราย  แตมีผลสําเร็จที่
จํากัดเทานั้นใหตอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ครูประสบผลสําเร็จในการ
กําหนดใหนักเรียนทั้งหมดใน
การอภิปรายหาไดงาย  ในการ
ใหนกัเรียนตอบ 

-ครูประสบความสําเร็จในการสอน  
นักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการ
อภิปรายเวลาที่เพียงพอสําหรับให
นักเรียนตอบ  นักเรียนวางหรือ
กําหนดหลาย  ๆ  คําถาม 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

3.3 การจัด
กระบวนการ  

       เรียนรู 
1.  การนําเสนอ 
     ตัวอยางเนือ้หา 
 
 
 
2.  กิจกรรมและ 
     การมอบหมาย 
     งาน 

 
 
 
-การนําเสนอเนื้อหาไม
เหมาะสมและไมชัดเจนหรือ
ใชตัวอยางที่ไมดีและมีความ
คลายคลึงกัน 
 
 
-กิจกรรมและการมอบหมาย
งานไมเหมาะสมกับนักเรียน
ในเรื่องของอายุหรือพื้นฐาน
นักเรียนไมไดถูกกําหนดไว
ทางดานจิตใจ 

 
 
 
-การนําเสนอเนื้อหาไม
สอดคลองกันในคุณภาพ
บางอยางทําดวยความชํานาญ  
พรอมกับตัวอยาง 
ที่ด ี สวนอื่น  ๆ  มีความยากที่
จะทําตาม 
-บางกิจกรรมและการ
มอบหมายงานมีความเหามะสม
กับนักเรยีน  และกําหนดพวก
เขาไวทางดานจิตใจ  แตคน 
อื่น  ๆ  ไมไดทํา 

 
 
 
-การนําเสนอเนื้อหามีความ
เหมาะสมและเชื่อมโยงอยาง
ดีกับความรูและ
ประสบการณของนักเรียน 
 
-กิจกรรมสวนใหญและการ
มอบหมายงานมีความ
เหมาะสมกับนักเรียน  
นักเรียนเกือบทั้งหมดถูก
กําหนดในดานความรู  ความ
เขาใจ 

 
 
 
-การนําเสนอเนื้อหามีความ
เหมาะสมและเชื่อมโยงอยางดี
กับความรูและประสบการณ
ของนักเรียน  นักเรียนมีสวน
ชวยนําเสนอเนื้อหา 
-นักเรยีนทั้งหมดถูกกําหนดใน
ดานความรู  ความเขาใจใน
กิจกรรมและการมอบหมายงาน
ในการสํารวจเนื้อหา  นักเรียน
ริเริ่มหรือดัดแปลงกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมความเขาใจ 

 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 

องคประกอบที่ 
ผูที่มีพื้นฐานไม

เพียงพอ 
(Unsatisfactory) 

ระดับพื้นฐาน 
(Basic) 

ระดับชํานาญการ 
(Proficient) 

ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

3.  การจัดกลุม  
     ของนักเรียน 

-การจัดกลุมในการ
สอนไมเหมาะสมกับ
นักเรียนหรือเปาหมาย
การสอน 
 
 
 

-การจัดกลุมในการสอนมี
ความเหมาะสมกับนักเรยีน
บางสวน หรือประสบ
ผลสําเร็จปานกลางใน
เปาหมายการสอนของ
บทเรียนเทานัน้ 

-การจัดกลุมในการสอนมีความ
เหมาะสมและผลเต็มที่กับ
นักเรียนหรือเปาหมายการสอน
ของบทเรียน 

-การจัดกลุมในการสอนมีความ
เหมาะสมและผลเต็มที่กับนักเรียน
หรือเปาหมายการสอนของบทเรียน  
นักเรียนใชความคิดริเริ่มที่มีผลตอการ
จัดกลุมการสอนเพื่อความกาวหนาใน
ความขาใจของพวกเขา  

4.   สื่อ/วัสดุและ 
     แหลงทางการ 
     สอน 

-สื่อ/วัสดุและแหลง
ทางการสอนไม
เหมาะสมกับเปาหมาย
การสอนหรือไมได
กําหนดทางดานจิตใจ
ของนักเรียน 

-สื่อ/วัสดุและแหลงทางการ
สอนบางสวนเหมาะสมกับ
เปาหมายการสอนหรือระดบั
การกําหนดทางจิตใจของ
นักเรียนปานกลาง 

-สื่อ/วัสดุและแหลงการสอน
เหมาะสมกับเปาหมายการสอน
และกําหนดทางดานจิตใจของ
นักเรียน 

-สื่อ/วัสดุและแหลงทางการสอน
เหมาะสมกับเปาหมายการสอนและ
กําหนดทางดานจิตใจของนกัเรียน 
นักเรียนริเริ่มเลือกดัดแปลง  หรือ
สรางสรรค  สื่อ/วัสดุเพื่อสงเสริม
วัตถุประสงคของพวกเขาเอง  



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

5  โครงสรางและการนํา
ฝกหัด 

-บทเรียนไมมกีารนิยาม
โครงสรางที่ชัดเจนหรือ
การดําเนินบทเรียนไปอยาง
ชามากหรือรีบเรงหรือทั้ง
สองอยาง 

-บทเรียนมีโครงสรางที่
สามารถจดจําไดแมวาจะ
ไมมีการรักษารูปแบบ
เดียวกันตลอดบทเรียน
การดําเนินบทเรียน
หรือไมสอดคลองกัน 

-บทเรียนมกีารนิยามโครงสราง
ที่ชัดเจนรอบ  ๆ  กิจกรรมที่
จัดระบบไว  การดําเนิน
บทเรียนมีความสอดคลองกัน 

-โครงสรางของบทเรียนมกีาร
ประสานกันสงู  การกระทําตาม
เพื่อสะทอนและเปดอภิปรายที่
เหมาะสม   

3.4  การเตรียม 
       ขอมูลปอนกลับ  
       ใหแกนกัเรียน 
1.  คุณภาพ ,   
     ความถูกตอง,  
     หลักฐานการ 
     สราง (เชิกอ)   
     และเฉพาะ  

 
 

-ผลปอนกลับไมไดจดัไว
หรือเปนรูปแบบที่มี
คุณภาพต่ํา 

-ผลปอนกลับไม
สอดคลองกันในคุณภาพ  
บางองคประกอบที่เสนอ
มีคุณภาพสูง 

-ผลปอนกลับมีความสอดคลอง
ในคุณภาพสูง 

-ผลปอนกลับมีความสอดคลอง
ในคุณภาพสูง  มีการเตรียมทาํ
ใหนกัเรียนใชผลปอนกลับใน
การเรียนรูของเขา 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.  ถูกตอง 
    เหมาะสม   
     ตามเวลา 

-ผลปอนกลับไมไดจดัไวใน
เวลาที่เหมาะสม 

-ความเหมาะสมของผลปอนกลับไม
สอดคลองกัน 

-ผลปอนกลับมีการจัดเวลา
ที่มีความสอดคลองกัน 

-ผลปอนกลับมีการจัดเวลาที่มี
ความสอดคลองกัน  นักเรยีนมี
ความพรอมทีจ่ะใชผลปอนกลับ
ในการเรยีนรูของพวกเขา 

3.5  การแสดง 
       ความ
ยืดหยุน 
       และการ  
       ตอบสนอง 
1.  การปรับปรุง  
     บทเรียน 

 
 
 
 
-ครูยึดแผนการสอนตามตัว
แมจะมกีารเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงบทเรียนอยางชดัเจน 

 
 
 
 
-ครูพยายามทีจ่ะปรับบทเรียนพรอม
กับผสมผสานผล 

 
 
 
 
-ครูทําการปรับบทเรียน
สวนนอยและการปรับ
เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
-ครูประสบผลสําเร็จในการ
ปรับบทเรียนสวนใหญ 

2.  การ
ตอบสนอง 
     ตอนักเรียน 

-ครูละเลยหรือไมเอาใจใสปด
คําถามหรือความสนใจของ
นักเรียน 

-ครูพยายามทีจ่ะถามคําถามหรือ
ความสนใจที่เหมาะ  ผลในการ
ประสานของบทเรียนไมสม่าํเสมอ 

-ครูประสบผลสําเร็จใน
คําถามหรือความสนใจของ
นักเรียนมีความเหมาะสม 

-ครูถือโอกาสของคนสวนใหญ
เพื่อสงเสริมการเรียนรู  การ
สรางเหตุการณดวยตนเอง 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

3.  ความมุงมัน่/ 
     ติดตาม 

-เมื่อนักเรยีนมคีวามยุงยากใน
การเรียนรู  ครูเลิกตําหนิ
นักเรียนหรือสิ่งแวดลอม
เพื่อใหนักเรยีน 
ขาดความสําเร็จ 

-ครูยอมรับความรับผิดชอบ
สําหรับความสําเร็จทั้งหมดของ
นักเรียน  แตมีการสะสมความรู
ที่จํากัดเทานั้นในการใชยุทธวิธี 
การสอน 

-ครูมุงคนหาวธิีการสําหรับ
นักเรียนผูมีความยุงยากใน
การเรียนรู  การเปนเจาของ
ในการสะสมยทุธวิธี
พอประมาณ 

-ครูมุงมั่นในการคนหาวิธี การ
ที่ไดผลสําหรับนักเรียนผูที่
ตองการความชวยเหลือ  
 การใชการสะสมยุทธวิธีที่ 
แผขยายและชกัชวนเพิ่มแหลง
จากโรงเรียน 

องคประกอบที่  4  
ความรับผดิชอบ
ในวิชาชีพ 

    

4.1  การสะทอน    
       ในการสอน 
1.  ความถูกตอง 
     แมนยํา 

  
 
-ครูไมทราบวาบทเรียนหนึ่งมี
ผลหรือทําใหเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-ครูมีความประทับใจในผล
ของบทเรียนทีถู่กตองโดย 
ทั่ว  ๆ ไป 

 

 
 
-ครูทําการประเมินอยางถูกตอง
ในผลของบทเรียน 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

  ประสบผลสัมฤทธิ์หรือไม  
หรือพิจารณาผิดในผลสัมฤทธิ์
ของบทเรียนหนึ่งอยางลึกซึ้ง 

และขยายไปยงัเปาหมาย
การสอนที่ไดพบ 

และขยายผลสัมฤทธิ์ในเปา 
หมายของมันเองและสามารถ
อางอิงเพื่อสนับ สนุนการ
ตัดสินใจ 

2.  การนําไปใช 
     ประโยชนการ 
     สอนใน 
     อนาคต 

-ครูไมมีคําแนะนําสําหรับ
บทเรียนหนึ่ง  ๆ  ที่อาจจะ
ปรับปรุงในเวลาอื่น  ๆ  แต
อยางใด 

-ครูมีการแนะนําเกี่ยวกับ
บทเรียนที่อาจจะปรับปรุงได
อยางไร 

-ครูทําการแนะนําที่เฉพาะ
เล็กนอยในสิ่งที่เขาหรือ
หลอนอาจจะทดลองใน
เวลาอื่น  ๆ   

-การสรุปในการขยายการสะสม
ทักษะ  ครูเสนอการกระทํา
ทางเลือกที่เฉพาะ  ความ
สมบูรณพรอมความสําเร็จที่
นาจะเปนไปไดจากวิธีการที่
แตกตางกนั 

4.2  การเก็บรักษา 
       บันทึกขอมูล 
       ที่ถูกตอง 
1.  ความสมบูรณ 

 
 
-ระบบการเกบ็รักษาขอมูลของ
ครู 

 
 
-ระบบการเกบ็รักษาขอมูลของ
ครู 

 
 
-ระบบการเกบ็รักษาขอมูล
ของ 

 
 

 
 
-ระบบการเกบ็รักษาขอมูล 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

     ในงานที่ไดรับ  
     มอบหมายของ   
     นักเรียน 

ในความสมบรูณจากการ
มอบหมายงานแกนักเรยีน
อยูในความยุงเหยิง 

ในความสมบรูณจากการ
มอบหมายงานแกนักเรยีนเปน
ขั้นตนและไดผลบางสวน
เทานั้น 

ครูในความกาวหนาในการ
เรียนรูของนักเรียนมี
ประสิทธิผล 

ของครูในความกาวหนาในการ
เรียนรูของนักเรียนมี
ประสิทธิผลเต็มที่และนักเรียน
มีสวนรวมในขอมูลและแปลผล 

2.  ความกาวหนา 
     ในการเรยีนรู 
     ของนักเรียน 

-ครูไมมีระบบสําหรับการ
เก็บรักษาขอมลูใน
ความกาวหนาในการเรยีนรู
ของนักเรียนหรือระบบนั้น
อยูในความยุงเหยิง 

-ระบบการเกบ็รักษาขอมูลของ
ครูในความกาวหนาในการ
เรียนรูของนักเรียนเปนขั้นตน
และไดผลบางสวน 

-ระบบการเกบ็รักษาขอมูลของ
ครูในความกาวหนาในการ
เรียนรูของนักเรียนมี
ประสิทธิผล 

-ระบบการเกบ็รักษาขอมูลของ
ครูการใความกาวหนาในการ
เรียนรูของนักเรียนมี
ประสิทธิภาพอยางเต็มที ่ 
นักเรียนมีสวนรวมในขอมูล
และแปลผลในบันทึก 

3.  การบันทึก 
     ขอมูลที่ไมใช 
     การสอน 

-การบันทึกกิจกรรมที่ไมใช
การสอนของครูมีความยุง
เหยิง  ผลผิดพลาดและมี
ความสับสน 

-การบันทึกกิจกรรมที่ไมใชการ 
สอนของครูมีความเพยีงพอ  แต
ตองมีการติดตามเพื่อหลีกเลีย่ง
ความผิดพลาดบอย  ๆ 

 
 

-ระบบการเกบ็รักษาขอมูลใน
กิจกรรมที่ไมใชการสอนของ
ครูมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ 

-ระบบการเกบ็รักษาขอมูลใน
กิจกรรมที่ไมใชการสอนของ
ครูมีประสิทธิภาพสูงและ
นักเรียนมีสวนในการเก็บรักษา 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

4.3  การติดตอกับ 
      ครอบครัว 
1.  ขอมูลเกี่ยวกับ 
     ครอบครัว 

-ครูจัดเตรียมขอมูลเล็กนอย
เกี่ยวกับโปรแกรมการสอน
แกครอบครัว 

-ครูมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียนหรือการสื่อสาร
กับผูปกครอง  แตเสนอขอมลู
เพิ่มเติมเล็กนอย 

-ครูจัดเตรียมขอมูลใหแก
ผูปกครองบอย  ๆ  ตามความ
เหมาะสมเกี่ยวกับโปรแกรม
ทางการสอน 

-ครูจัดเตรียมขอมูลใหแก
ผูปกครองบอย  ๆ  ตามความ
เหมาะสมเกี่ยวกับโปรแกรม
ทางการสอน นักเรียนมีสวน
รวมในการเตรียมสื่อ/วัสดุแก
ครอบครัวของพวกเขา 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับ 
     นักเรียนแตละ 
     คน 

-ครูเตรียมขอมูลแกผูปกครอง
และไมตอบสนอง/
ตอบสนองที่ไมทําให
ผูปกครองรูสึกเกีย่วกับ
นักเรียน 

-ครูยึดมั่นระเบียบที่เปนที่
ตองการของโรงเรียนสําหรับ
การสื่อสารกับผูปกครอง
ตอบสนองกับผูปกครอง
เกี่ยวของอยางต่ําสุด 

-ครูสื่อสารกับความกาวหนา
ของนักเรียนอยางปกตแิละงาย
เมื่อจําเปนตองตอบสนองตอ
ผูปกครองที่เกี่ยวของ 

-ครูจัดเตรียมขอมูลใหแก
ผูปกครองบอย  ๆ  ทั้งในแง
บวกและแงลบของ
ความกาวหนาของนักเรียน  
การตอบสนองกับผูปกครอง
เปนการปฏิบัตพิรอมกับ
ผูปกครองที่มีความรูสึกที่
ยิ่งใหญ 
 
 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

3.  การนัดหมาย/   
     ประชุมกับ 
     ครอบครัว   
    ในเรื่อง 
    โปรแกรม 
    ทางการสอน 

-ครูไมไดพยายามที่จะนัดหมาย
กับครอบครัวเรื่องโปรแกรม
การสอนหรือความพยายามไม
เหมาะสม 
 
 

-ครูพยายามทีจ่ะนดัหมายกบั
ครอบครัวเรื่องโปรแกรมการ
สอนโดยประสบผลสําเร็จไม
สอดคลองกันและทํา
พอประมาณ 

-ความพยายามของครูที่จะนดั
หมายกับครอบครัวในเรื่อง
โปรแกรมทางการสอน 
บอย  ๆ  และประสบ
ผลสําเร็จ 

-ความพยายามของครูที่จะนดั
หมายกับครอบครัวในเรื่อง
โปรแกรมทางการสอน 
บอย  ๆ  และประสบผลสําเรจ็  
นักเรียนมีสวนชวยคดิโครงการที่
สงเสริมรวมของครอบครัว 

4.4  การสนับ  
     สนุนมีสวน 
    ชวยเหลือ 
     โรงเรียน 
     /ทองถิ่น 
1.  ความสัมพันธ 
     กับเพื่อน 
     รวมงาน 

 
 

 
 
 
-ความสัมพันธระหวางครูกบั
เพื่อนรวมงานเปนในทางลบ
หรือเปนในทางลบหรือเปน
การบริการตนเอง 

 
 
 
-ครูยังคงรักษาความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานเพื่อเติมเต็ม
หนาที่ที่โรงเรียนหรือทองถิ่น
ตองการ 

 
 
 
-ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานที่มีลักษณะ
สนับสนุนและการรวมมือกนั 

 
 
 
-ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่
มีลักษณะสนบั สนุนและรวมมือ
กัน  ครูใชความริเริ่มในการถือเอา
ความเปนผูนําระหวางคณะ 

 
 
 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

2.  การให   
     บริการแก    
     โรงเรียน 

-ครูหลีกเลี่ยงการเขาไปพัวพนั
ในเหตกุารณของโรงเรียน 

-ครูมีสวนรวมในเหตกุารณของ
โรงเรียนเมื่อถูกถามถึง
โดยเฉพาะ 

-ครูอาสามีสวนรวมใน
เหตุการณของโรงเรียนและ
ทําการสนับสนุนที่มีหลักฐาน 

-ครูอาสามีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียน  ทําการสนับสนุน
ที่มีหลักฐานและถือบทบาท
นอยที่สุด 

3.  การมีสวน 
     รวมใน 
     โครงการ 
     ของโรงเรียน 
     และทองถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ครูหลีกเลี่ยงการเขาไปพัวพนั
ในเหตกุารณของโรงเรียนหรือ
ทองถิ่น 

-ครูมีสวนรวมในโครงการของ
โรงเรียนและทองถิ่นเมื่อถูก
ถามถึงโดยเฉพาะ 

-ครูอาสาที่จะมีสวนรวมใน
โครงการของโรงเรียนและ
ทองถิ่น  การทําการ
สนับสนุนที่เปนหลักฐาน 

-ครูอาสาที่จะมีสวนรวมใน
โครงการของโรงเรียนและ
ทองถิ่น  การทําการสนับสนุนที่
เปนหลักฐาน  และถือบทบาท
การเปนผูนําในโครงการของ
โรงเรียนหรือทองถิ่นสวนใหญ 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

4.5  การเผยแพร 
       และพัฒนา  
      วิชาชีพ 
1.  การเพิ่มพูน   
     ในความรู 
      เนื้อหาและ 
     ทักษะใน 
     วิชาชีพ 

 
 
 
-ครูไมไดกําหนดกิจกรรมที่
พัฒนาทางวิชาชีพเพื่อสงเสริม
ความรูและทักษะ 

 
 
 
-ครูมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
วิชาชีพที่ขยายที่จํากัดเมื่อเขามี
ความสะดวก 

 
 
 
-ครูสอดสองหาโอกาส
สําหรับพัฒนาทางวิชาชีพเพือ่
สงเสริมความรูในเนื้อหาและ
ทักษะวิชาคร ู

 
 
 
-ครูสอดสองหาโอกาสสําหรับ
พัฒนาทางวิชาชีพและพยายาม
ทําอยางเปนระบบเพื่อ
ดําเนินการวิจยัในชัน้เรียน 

2.  การให 
     บริการ 
     ตอวิชาชีพ 

-ครูไมมีความพยายามทีจ่ะ
แลกเปลี่ยนความรูกับคนอื่น  ๆ  
หรือถือเอาความรับผิดชอบทาง
วิชาชีพ 

-ครูหาแนวทางที่จํากัดเพื่อ
สนับสนุนในการเปนมืออาชีพ 

-ครูมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือนักการศึกษาอื่น  ๆ  
อยางคลองแคลว 

-ครูริเริ่มกิจกรรมที่สําคัญที่
สนับสนุนวิชาชีพ  ดังเชนการ
เปนที่ปรึกษาครูใหม  การเขียน
บทความเผยแพรแกสาธารณะ
ชน  และการทาํเสนอรายงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง  4  (ตอ)   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

4.6  การแสดง 
       ความเปน 
       มืออาชีพ 
1.  การให   
     บริการแก 
     นักเรียน 

 
 
 
-ครูไมไดเตรยีมความพรอม
ในความตองการของนักเรียน 
 

 
 
 
-ความพยายามของครูที่จะ
ใหบริการนกัเรียนไม
สอดคลองกัน 

 
 
 
-ครูใหบริการนักเรียนอยาง
คลองแคลวพอประมาณ 

 
 
 
-ครูมักกระตือรือรนในการ
ใหบริการนกัเรียน  การ
สอดสองหาแหลงเมื่อจําเปน 

2.  การเปน 
     ผูสนับสนุน 

-ครูสนับสนุนในการปฏิบัติ
ตอ        โรงเรียนที่มีผลใน
การบริการความเจ็บปวยของ
โรงเรียนแกนกัเรียนบางคน 

-ครูไมไดหไูวตาไวในการ
ชวยเหลือใหบริการนักเรียนที่
ปวยของโรงเรยีนบางคน 

-ครูทํางานภายใตบริบทของทีม
โดยเฉพาะหรอืแผนกที่แนใจวา
นักเรียนทั้งหมดไดรับโอกาสที่
ยุติธรรมในความสําเร็จ 

-ครูมีความพยายามโดยเฉพาะที่
ทาทายทัศนคติทางลบและชวย
ทําให   นักเรียนแนใจทั้งหมด  
โดยเฉพาะประเพณีภายใตการ
บริการเหลานัน้  และเกียรตยิศ
ชื่อเสียงของโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง  4  ( ตอ )   
 

ระดับการปฏบิัติ 
องคประกอบที่ ผูที่มีพื้นฐานไมเพียงพอ 

(Unsatisfactory) 
ระดับพื้นฐาน 

(Basic) 
ระดับชํานาญการ 

(Proficient) 
ระดับเกยีรติคณุ 
(Distinguised) 

3.  การทําการ  
     ตัดสินใจ 

-ครูทําการตัดสินใจที่มีพื้นฐานใน
ความสนใจทีก่ารบริการตนเอง 

-การตัดสินใจมีพื้นฐานทีจ่ํากัด  
คิดโดยคํานึงถึงความเปนมือ
อาชีพโดยแทจริง 
 
 
 
 
 
 

-ครูยังคงใจกวางและมี
สวนรวมในทมีและการ
ทําการตัดสินใจของ
แผนก 

-ครูใชบทบาทความเปนผูนํา
ในทีมหรือแผนทําการ
ตัดสินใจและชวยทําใหแนใจ
ในการตัดสินใจเชนนัน้  
ตั้งอยูบนพืน้ฐานมาตรฐาน
ทางวิชาชีพทีสู่งที่สุด 



 

จากตาราง  4   จะพบวา  เกณฑการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของครูตามแนวคิด
ของเบียรเร็นส  (Beerens)  จะมีองคประกอบและตัวบงชีใ้นการใหครูปฏิบัติทั้งดานปจจัยนําเขา  
(input)  ไดแก  ดานการวางแผนและเตรียมการสอนในเรือ่งความรูความสามารถดานตาง  ๆ  ของ
ครู  ดานกระบวนการ  (process)  ไดแก  การวางแผนและเตรียมการสอน  การจัดการเรียนการ
สอน  การจัดสิ่งแวดลอมในหองเรียน  และความรับผิดชอบในวิชาชพีและในดานผลผลิต  (output)  
พบวาจะมีการประเมินอยูในบางสวนของการจัดสิ่งแวดลอมของหองเรียน  และการจดัการเรียน
การสอนในเรือ่งการมีสวนรวมของนักเรยีน  ซ่ึงจะพบวาเกณฑการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของครูตามแนวคิดของเบียรเร็นส  (Beerens)  นั้นจะเนนไปทางดานกระบวนการในการจัดการ
เรียนการสอนของครู  ซ่ึงไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบและตัวบงชี้จากเกณฑใน
การประเมินการปฏิบัติงานของครูตามแนวคิดของเบียรเร็นส  (Beerens)  มาพิจารณาใน  3  
ประเด็น  คือ  ดานขอมูลนําเขา  ดานกระบวนการและดานผลลัพธ ดังตาราง  5 
 
ตาราง  5  องคประกอบและตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติการสอนตามแนวคิดของ  

 เบียรเร็นส  Beerens  (2000 : 369 – 371)   
 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย ตัวบงชี ้
1. ดานการ  
    วางแผนและ    
    เตรียมการสอน    
    (ปจจยันําเขา) 

1.1 การแสดงความรู
ในเนื้อหาและ
วิชาชีพครู  
(ปจจยันําเขา) 

1.2 การแสดงความรู
เกี่ยวกับตวั
นักเรียน  (ปจจัย
นําเขา) 

 
 
1.3 การกําหนดเปา 

หมายในการสอน 
(ปจจยันําเขา) 

1.1.1  ความรูในเนื้อหา1ความรูใน 
1.1.2  ความสัมพันธพื้นฐานที่ตองมีความรู 
          ในเนื้อหาเกีย่วกับวิชาครู 
1.2.1  ความรูในเรื่องคุณลักษณะของกลุมอายุ 
1.2.2  ความรูในวิธีการตาง  ๆ  ในการเรียนรู 
          ของนักเรียน 
1.2.3  ความรูในดานทักษะและความรูของ 
          นักเรียน 
1.2.4  ความรูในความสนใจและมรดกทาง  
          วัฒนธรรมของนักเรียน 
1.3.1  ความมคีุณคา 
1.3.2  ความชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตาราง  5  (ตอ) 
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2.  ดานการจดั 
     ส่ิงแวดลอม 
     ในหองเรยีน   
     (กระบวนการ 
     +ผลผลิต) 

 
 
1.4  การแสดงความรู 
       เกี่ยวกับแหลง 
       เรียนรูตาง  ๆ    
       (ปจจยันําเขา) 
1.5  การออกแบบการ 
       สอน  (ปจจัยนําเขา) 
 
 
 
1.6  การประเมินการ 
       เรียนรูของนักเรียน   
       (ปจจยันําเขา) 
2.1 การสราง

ส่ิงแวดลอมในเรื่อง
ความเคารพและ
การมีสัมพันธภาพที่
ดี(ผลผลิต) 

2.2 การสรางวัฒนธรรม
ในการเรยีนรู  
(กระบวนการ+
ผลผลิต) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.3.3  ความเหมาะสมกับนักเรียนที่มีความ  
          แตกตางกัน 
1.4.1  แหลงเรยีนรูสําหรับการสอน 
1.4.2  แหลงเรยีนรูสําหรับนกัเรียน 
 
 
1.5.1  กิจกรรมการเรียนรู 
1.5.2  ส่ือ/วัสดุและแหลงการสอน 
1.5.3  การจัดกลุมผูเรียน 
1.5.4  โครงสรางของหนวยการเรียนและ 
          บทเรียน 
1.6.1  ความสอดคลองกับเปาหมายในการ
สอน 
1.6.2  เกณฑมาตรฐาน  ประโยชนสําหรับ
การ   
          วางแผนการสอน 
2.1.1ปฏิสัมพันธระหวางครกูับนักเรยีน 
2.1.2ปฏิสัมพันธของนักเรียน 
 
 
 
2.2.1  ความสําคัญของเนื้อหา 
2.2.2  นักเรียนมีความภาคภูมใิจในการ
ทํางาน 
2.2.3  ความคาดหวังในการเรียนรู/
ผลสัมฤทธ์ิ 
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3.  ดานการ  
     จัดกระบวน  
     การเรียนรู   
    (กระบวนการ) 

2.3 การจัดระเบยีบการ
ปฏิบัติในหองเรียน 
(กระบวนการ 

        +ผลผลิต) 
2.4   การจัดการ 
        พฤติกรรมของ  
        นักเรียน   
        (กระบวนการ+  
        ผลผลิต) 
2.5 การจัดเตรยีมเนื้อที ่
      วางทางกายภาพ   
      (กระบวนการ) 
 
 
 
 
3.1 การสื่อสารที่ชัดเจน

และถูกตอง  
(กระบวนการ) 

3.2 การใชคําถามและ
เทคนิคในการ
อภิปราย 

       (กระบวนการ+   
      ผลผลิต) 
    (กระบวนการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.1  การจัดชัน้เรียน  การแบงกลุมในการ 
          สอน 
2.3.2  การจัดเรื่องการสื่อสาร 
 
2.4.1  การจัดการเรื่องสื่อ/วัสดุและการใชส่ือ 
2.4.2  การปฏิบัติหนาที่ที่ไมใชการสอน 
2.4.3  การดูแลตรวจตราในการอาสาสมัคร 
          และเทียบเคียงมืออาชพี 
 
2.5.1  ความคาดหวัง 
 
 
 

2.5.2  การติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
2.5.3  การตอบสนองตอพฤติกรรมที่ไม  
          เหมาะสมของนักเรียน 
2.5.4  ความปลอดภัยและการเตรียมจัดเครือ่ง   
          ตกแตงความสามารถที่จะเขาไปเรยีนรู 
          และใชแหลงทางกายภาพได 
3.1.1  คําแนะนําและระเบียบการปฏิบัติ 
3.1.2   การใชภาษาพดูและภาษาเขียน 
 
3.2.1  คุณภาพของคําถาม 
3.2.2  เทคนิคการอภิปราย 
3.2.3  การมีสวนรวมของนกัเรียน 
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4.  ดานความ 
     รับผิดชอบใน   
     วิชาชีพ 
    (กระบวนการ) 

3.3  การจัดการเรียนรู   
 
 
 
 
3.4  การเตรียมขอมูล 
       ปอนกลับใหแก 
        นักเรียน   
       (กระบวนการ) 
3.5  การแสดงความ 
      ยืดหยุนและการ 
      ตอบสนอง          
      (กระบวนการ) 
 

4.1 การสะทอนในการ
สอน(กระบวนการ) 

4.2  การเก็บรักษา 
      บันทึกขอมูลที่ 
       ถูกตอง      
       (กระบวนการ) 
4.3  การติดตอกับ 
       ครอบครัว 
      (กระบวนการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.1  การนําเสนอตัวอยางเนื้อหา 
3.3.2  กิจกรรมและการมอบหมายงาน 
3.3.3  การจัดผูเรียนเปนกลุม 
3.3.4  ส่ือ/วัสดุและแหลงทางการสอน 
3.3.5  โครงสรางและการนําฝกหัด 
3.4.1  คุณภาพ : ความถูกตอง,หลักฐาน 
3.4.2  ถูกตองเหมาะสมตามเวลา 
 
 
3.5.1  การปรับปรุงบทเรียน 
3.5.2  การตอบสนองตอนักเรียน 
3.5.3  ความมุงมั่น/ติดตาม 
 
4.1.1  ความถูกตองแมนยํา 
4.1.2  การใชประโยชนการสอนในอนาคต 
4.2.1  ความสมบูรณในงานที่ไดรับมอบหมาย 
          ของนักเรียน 
4.2.2  ความกาวหนาในการเรียนรูของนักเรียน 
4.2.3  การบันทึกขอมูลที่ไมใชการสอน 
4.3.1  ขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมทางการสอน 
4.3.2  ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนแตละคร 
4.3.3  การนัดหมาย/ประชุมกับครอบครัวเร่ือง 
          โปรแกรมการสอน 
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 4.4  การสนับสนุนหรือ 

       มีสวนชวยเหลือ 
      โรงเรียนและ  
      ทองถ่ิน  
      (กระบวนการ) 
4.5  การเผยแพรและ 
       พัฒนาวิชาชีพ   
       (กระบวนการ) 
4.6  การแสดงความเปน 
       มืออาชีพ   
       (กระบวนการ) 

4.4.1  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
4.4.2  การใหบริการแกโรงเรียน 
4.4.3  การมีสวนรวมในโครงการของโรงเรียน 
          และทองถ่ิน 
 
4.5.1  การเพิ่มพูนในความรูเนื้อหาและทกัษะ 
         ในวิชาครู 
4.5.2 การใหบริการตอวิชาชพี 

4.6.1  การใหบริการแกนกัเรียน 
4.6.2  การเปนผูสนับสนุน 
4.6.3  การทําการตัดสินใจ 

 
มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพระบบราชการและมาตรการเพิ่ม  
     พูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจงูใจในการปฏิบตัิราชการ 
 

มาตรการที่  3  มาตรการพฒันาและบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพระบบ
ราชการ   

พัฒนาความกาวหนา, สถาบนั  (2547 :  1)  กลาววา  การพัฒนาระบบราชการเปน
นโยบายสําคญัเรงดวนของรัฐบาลเพื่อใหราชการเปนรากฐานและกลไกสําคัญในการกอบกูฟน
วิกฤตของประเทศในดานตาง  ๆ  โดยรัฐบาลไดดําเนนิการปฏิรูประบบราชการและปรับ
กระบวนการการบริหารราชการ  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  รวมทั้งการเรงเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตอบสองความตองการของประชาชนใหดียิ่งขึ้น  ซ่ึงจะทําใหขาราชการ
จะตองปรับตัวทั้งในดานความรู  เทคโนโลยี  ทักษะวิธีการทํางานแบบใหม  เพื่อใหเขากับ
หนวยงานและวัฒนธรรมขององคกรแนวใหม  รวมทั้งการเตรียมพรอมเพื่อที่จะมีโอกาสเริ่มอาชีพ
ใหมนอกระบบราชการ  มีวตัถุประสงคเพื่อปรับขนาดและเพิ่มประสทิธิภาพกําลังคนภาครัฐให
เหมาะสมสอดคลองกับการพัฒนาระบบราชการรวมทั้งเปนการสรางโอกาสในการเริม่อาชีพใหม
ใหขาราชการ  ซ่ึงมีหลักการดังนี ้



 

1.  เปนกลไกใหสวนราชการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชกําลังคน  และลดภาระคาใช
จายดานบุคคล  โดยมีกลไกปองกันการกลั่นแกลงขาราชการและมีเงื่อนไขที่จะไมบรรจุผูออกจาก
ราชการตามมาตรการนี้กลับเขารับราชการประจําสังกัดฝายบริหาร 

2.  ใหผลประโยชนตอบแทนแกผูเขารวมมาตรการฯ  เปนเงินกอนในการลงทุน  8  เทา  
ของเงินเดือน  (ไมรวมเงินประจําตําแหนง) 
 

แนวทาง  หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน
ของขาราชการตามมาตรการที่  3   พัฒนาความกาวหนา, สถาบัน  (2547 : 16-19) 

สถาบันพัฒนาความกาวหนาไดกลาวถึงแนวทาง  หลักเกณฑและวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตามมาตรการที่ 3  ดังนี ้ 

1.  ใหใชกลไกของ  อ.ก.พ.กรม  หรือ  อ.ก.พ.สวนราชการที่ทําหนาที่  อ.ก.พ.กรม  ทํา
หนาที่คณะกรรมการพิจารณากําหนดหลักเกณฑและแนวทางการดําเนนิการ  เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การปฏิบัติงานตามาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบราชการ  และพิจารณาจัดลําดับผลการประเมินของกลุมที่ตองรับการพัฒนา  
(รอยละ  5)  ของสวนราชการ  โดยมีหลักการใหคํานึงถึงผลสําเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานที่
สอดคลองกับนโยบายและภารกิจของสวนราชการ  ซ่ึงจะตองมีตัวช้ีวัดที่สามารถตรวจสอบได 

2.  ใหใชกลไก  หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการที่สวนราชการมอียูแลว  ในกรณีที่หลักเกณฑและวิธีการประเมิน
สอดคลองกับแนวทางทีก่ําหนดในขอ  3  กรณีที่กลไก  หลักเกณฑและวิธีการประเมินที่ใช
ดําเนินการอยูไมมีขอกําหนดตามแนวทางในขอ  3  หรือมีแตไมครบถวน  ใหมีการปรับปรุงหรือ
เพิ่มเติมหลัก เกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ใหสอดคลองเพื่อดําเนินการ
ตามาตรการที่  3 

3.  แนวทางการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.1  ใหสวนราชการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานและกําหนดตัวช้ีวัดที่มีมาตรฐาน  โปรงใส  เปนธรรมและประกาศให
ขาราชการทราบ 

  3.2  ใหมีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรเพื่อใชเปนกรอบในการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ 

  3.3  องคประกอบในการประเมิน  ใหมีองคประกอบในการประเมินอยางนอย   
2  ดาน  คือ  ผลงานและคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 



 

  3.4  ใหสวนราชการจัดทําแบบการประเมินหรือเครื่องมือการประเมนิ  เพื่อชวยให
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการมีความชัดเจนและเปน
หลักฐานในการนําผลการประเมินไปใชในการพิจารณา 

  3.5  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.5.1  ระยะเวลาการประเมนิ 

  คร้ังที่  1  ประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางวนัที่  1  เมษายน  2547  ถึง  
30  กันยายน  2547 

  คร้ังที่  2  ประเมินผลการปฏิบัติงานระหวางวนัที่  1  ตลุาคม  2547  ถึง  
31  มีนาคม  2548  

  3.5.2  ใหมีระบบการแจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินทราบ 
  3.5.3  การพิจารณาผลการประเมินของขาราชการที่ไดรับการประเมินในกลุมที่

ตองรับการพัฒนาของสํานัก/กองตามจํานวนที่สวนราชการกําหนดใหเปนการพิจารณากลั่นกรอง  
โดยคณะหรือคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยผูมีอํานาจตามกฎหมาย 

  3.6  เมื่อคณะกรรมการระดบักรมพิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของทุกหนวยงานและจดักลุมขาราชการที่ตองการรับการพัฒนา  (รอยละ  5)  ของ
จํานวนขาราชการในสวนราชการแลว  ใหแจงผลการประเมินพรอมเหตุผลใหขาราชการที่ไดรับ
การประเมินผลและจัดอยูในกลุมที่ตองการรับการพัฒนา  (รอยละ  5) 

  3.7  ขาราชการที่ไดรับการประเมินครั้งที ่ 1  และจัดอยูในกลุมที่ตองการพัฒนา  
(รอยละ  5)  ประสงคจะปฏิบัติราชการตอไป  ใหมกีารจดัทําแผนพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและคํารับรองการปฏิบัติงานตามแบบที่สวนราชการกําหนด 

  3.8  ในการประเมินครั้งที่  2  ใหดําเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามหลักเกณฑและวิธีการเชนเดียวกับการประเมินครั้งนี้ 

  3.9  ขาราชการที่จัดอยูในกลุมที่ตองรับการพัฒนา  (รอยละ  5)  ในการประเมินครั้ง
ที่  1  ใหประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาตามคํารับรองในการปฏิบัติงานที่จัดทําไว
สําหรับการประเมินครั้งที่  2  และพิจารณาผล  ดังนี้ 

  3.9.1  หากผลการประเมินตามคํารับรองในการปฏิบัติงานผานตามเกณฑทุก
รายการในระดับดี  ใหถือวาขาราชการดังกลาวสามารถปฏิบัติงานตอไปไดและแจงผลให
ขาราชการผูนั้นทราบ 

  3.9.2  หากผลการประเมินตามคํารับรองในการปฏิบัติงานไมผานตามเกณฑใน
ขอ  3.9.1  ใหสวนราชการพจิารณาสั่งใหผูนั้นออกจากราชการตามนัยมาตรา  114(6)  แหง



 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  พ.ศ.  2535  หรือตามกฎหมายวาดวยระเบยีบ
ขาราชการประเภทนั้น  ๆ 

มาตรฐานในการประเมินคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการ  
ตามมาตรการพัฒนาและบรหิารกําลังคนเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพระบบราชการ  (ประกาศ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน)   การประเมินแบงออกเปน  2  สวน  คือ  การ
ประเมินผลงานและการประเมินคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้

การประเมินผลงาน  จะประเมินตามรายการดังตอไปนี ้
1.  ปริมาณผลงาน  หมายถึง  จํานวนของผลงานที่ทําไดสําเร็จโดยเปรยีบเทียบกับ

ปริมาณงานทีไ่ดรับมอบหมายหรือปริมาณงานที่ควรจะทําไดในเวลาที่ควรจะเปน  หากทําได
มากกวามาตรฐานที่กําหนดหรือที่คาดหวงัอยางมากสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวกอนเวลา  
ถือวาอยูในเกณฑการประเมนิระดับดเีดน  (เปนแบบอยางได)  ไดแก  งานตามบทบาทหนาที่  งาน
ที่โรงเรียนหรือทางราชการมอบหมาย  พจิารณาจากปริมาณผลงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย
ขอตกลงหรือมาตรฐานของงาน 

2.  คุณภาพของผลงาน  หมายถึง  ความถูกตองของงาน  ความสมบูรณครบถวน  ความ
ละเอียดประณตีหรือคุณภาพดานอื่น  ๆ  พจิารณาจากความถูกตอง  ความครบถวน  ความสมบูรณ  
และความประณีตหรือคุณภาพอื่น  ๆ 

3.  ความทันเวลา  หมายถึง  เวลาที่ไดปฏิบตัิงานดานนีพ้จิารณาจากเวลาที่ใชปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกบัเวลาที่กําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงานหรือภารกิจนัน้ 

4.  การประหยดัหรือความคุมคาของการใชทรัพยากร  หมายถึง  การประหยดัในการใช
วสัดุอุปกรณในการทํางานตลอดจนการจดัเก็บ  การระวังรักษาเครื่องมือเครื่องใชใหมีคุณภาพทีด่ี
พรอมใชงานในระยะยาว  พจิารณาจากการประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเกีย่วกับการ
ประหยดัในการใชวัสดุ  อุปกรณ  การจัดเกบ็  ดูแลรักษาใหสามารถใชงานไดทุกเรื่อง 

5.  ผลสัมฤทธ์ิของงานที่ปฏิบัติได  หมายถึง  ผลผลิตหรือผลลัพธของงานเกี่ยวกบั
เปาหมายหรือวัตถุประสงค  หรือผลที่คาดหวังไว  พจิารณาจากผลผลิตที่ไดรับการยอมรับและ
นําไปใชประโยชนไดกวางขวางหรือเปนสวนใหญ  ผลการประเมินจึงจะอยูในเกณฑ  “ดีเดน”  
หรือ  “ดี”  สําหรับครูจะหมายถึง  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปนสําคัญ  ตลอดทั้ง
พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกถึงการเปนคนดีดวย 

 



 

การประเมินคณุลักษณะหรอืพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  จะประเมินตามรายการ
ดังตอไปนี ้

1.  การมุงผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความมุงมั่น  กระตือรือรน  กําหนดเปาหมายและ
ขั้นตอนในการทํางานและพฒันาระบบหรอืวิธีการทํางานใหไดผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น  พิจารณาจาก
ความมุงมั่นตั้งใจ  กระตือรือรนที่จะปฏิบัตงิาน  มีการพัฒนางาน  พัฒนาระบบขั้นตอนวิธีการ
ทํางาน  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลไดมาตรฐานหรือมีผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนดไว   

 2.  การบริการที่ดี  หมายถึง  ความตั้งใจและความพยายามที่จะใหบริการดวยอัธยาศยั
ไมตรีอันดี  พจิารณาจากการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี  ศึกษาความตองการทีแ่ทจริงของ
ผูรับบริการและใหคําแนะนําที่ตอบสนองความตองการของผูบริการหรือติดตามแกไขปญหา
พรอมหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้ใหแกผูรับบริการอยางรวดเรว็และเต็มใจ   

3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน  หมายถึง  ความสนใจใฝรูเพื่อพฒันาความรู
ความสามารถและเพิ่มพนูศกัยภาพตนเอง  รวมทั้งการศกึษาอบรมหรอืเรียนรูเพื่อหาความรูใหม  ๆ  
นํามาพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  พิจารณาจาก  ความสนใจในการพัฒนาตนเอง 
ความสามารถในการนําเทคโนโลยีใหม  ๆ  มาใชงาน  นาํองคความรูใหม  ๆ  นําวิธีสอนใหม  ๆ  
มาใชในการจดัการเรียนการสอน  ตลอดทั้งการรูจักปรับวิธีเรียน  เปลีย่นวิธีสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ   

4.  จริยธรรม  หมายถึง  การครองตน  และการประพฤตปิฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม  
ตามหลักกฎหมายและคณุธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ  โดยมุงเนนประโยชน
ของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตนรวมทั้งไมมพีฤติกรรมแสวงหาผลประโยชนในทางมิ
ชอบหรือไมมีพฤติกรรมที่กอความเสียหายใหแกผูอ่ืนโดยเจตนา  พิจารณาจากการครองตน  
ประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักกฎหมาย  วนิัย  คณุธรรม  จริยธรรม  จรรยาบรรณครู  
ตลอดจนหลักการแนวทางในวิชาชีพในการทําตัวเปนตนแบบหรือแบบอยางที่ดีแกนักเรียน  
ชุมชน  และสงัคม   

5.  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะทํางาน  การประสานงานและการให
ความรวมมือกบัผูอ่ืน  พิจารณาจากความมุงมั่นตั้งใจทีจ่ะทํางานและเตม็ใจใหความรวมมืออยางดี
ในการปฏิบัติงานกับคนอื่น  จนทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุผลความสําเร็จเปนอยางดี  

การประเมินคณุลักษณะหรอืพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน   มีรายละเอยีดมาตรฐานตวั
บงชี้  ดังตาราง  6 

 
 



 

ตาราง  6  การประเมินคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (ประกาศสํานักงาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) 

 

คุณลักษณะ/
พฤติกรรม 

มาตรฐานตัวบงชี้ 

1.  การมุงผลสัมฤทธิ์ ความมุงมั่น  กระตือรือรน  กาํหนดเปาหมายและขั้นตอนในการ
ทํางานและพฒันาระบบหรอืวิธีการทํางานใหไดผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น 
 

2.  บริการที่ดี 
 

ความตั้งใจและความพยายามที่จะใหบริการตามหนาที ่ ดวยจิตสํานึก
และจรรยาบรรณของวิชาชพีนั้น  ๆ 

3.  การสั่งคมความ 
     เชี่ยวชาญในงาน 

ความสนใจใฝรูเพื่อส่ังสมพัฒนาศักยภาพ  ความรู  ความสามารถของ
ตน  รวมทั้งการศึกษาองคความรูใหม  ๆ  เพื่อปฏิบัติงานในหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภา 

4.  จริยธรรม การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสม  ทั้งตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรม  จริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชพี  
โดยมุงมั่นประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน  
รวมทั้งไมมีพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชนในทางมชิอบ
หรือไมมีพฤตกิรรมที่กอความเสียหายใหแกผูอ่ืนโดยเจตนา 

5.  การทํางานเปนทีม ความตั้งใจทีจ่ะทํางานประสานงานและใหความรวมมือกบัผูอ่ืนตาม
คุณลักษณะหนาที่ที่ปฏิบัติ 

 
จากตาราง  6  จะเห็นวาเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมีแนวคิดมาจากเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ครูของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  กรอบแนวคิดของเบยีรเร็นส  (Beerens)  เกณฑมาตรการ
เพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  
หลักการและจดุมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่กําหนดไว 
  



 

มาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจงูใจในการปฏิบตัิราชการ   
สีมา  สีมานันท  (2547 : 1-3) 

ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  28  กนัยายน  2547  ไดพิจารณาทบทวนแนวทาง
และหลักเกณฑของมาตรการที่  3  แลวมีมติในสวนทีเ่กีย่วของกับการดาํเนินการตามมาตรการที่  
3  โดยสรุปดังนี้ 

1.  ใหนํามาตรการที่  3  ตามที่ไดดําเนินการมาแลวมาใชบางสวนเทาทีด่ําเนินการมา
จนถึงวันที่  30  กันยายน  2547  และใหขาราชการที่มีปญหาดานสุขภาพทางกายหรอืสุขภาพทาง
จิตโดยมใีบรบัรองแพทยอยางเปนทางการมาแสดงและประสงคจะออกจากราชการในวันที่  1  
พฤศจิกายน  2547  รวมทั้งผูที่  อ.ก.พ.กรมเห็นควรใหเขารวมมาตรการที่  3  และประสงคจะออก
จากราชการ  ในวันที่  1  พฤศจิกายน  2547  สามารถออกจากราชการไดโดยไดรับเงนิกอน  8  เทา
ของเงินเดือนเดือนสุดทายและไดรับสิทธิประโยชนตามที่กําหนดไว  สวนการดําเนนิการ
ตอจากนั้นไปตามมาตรการที่  3  ใหเปนอนัยุต ิ

2.  การพัฒนาขาราชการที่หยอนสภาพยังจาํเปนตองมีอยูตอไปและเปนหนาที่ของ
ผูบังคับบัญชาจะตองพัฒนาขาราชการเหลานั้นตามมาตรา  76  มาตรา  79  มาตรา  99  แหง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  พ.ศ.2535  ตามมาตรการใหมช่ือ  “มาตรการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ”   หรือ  “มาตรการพัฒนาขาราชการ”  
ซ่ึงเนนการฝกฝน  อบรม  ฟนฟู  พัฒนาอารมณ  จิตใจ  ทศันคติ  วิชาความรู  ทักษะ  รวมถึงการที่
อาจตองเปลี่ยนงานเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อความเหมาะสมในการพัฒนาตนเอง  โดยมี
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  4  วงรอบ  หรือ  2  ป  โดยเริ่มวงรอบที่  1  ในรอบการประเมิน
ตามมาตรการที่  3  (เดือนเมษายน-กันยายน  2547)  วงรอบที่  2  เดือนตุลาคม-มีนาคม  2548  
วงรอบที่  3  เดือนเมษายน-กันยายน  2548  และวงรอบที่  4  เดือนตุลาคม-มีนาคม  2549 

3.  ใหสวนราชการเสนอรายชื่อพรอมทั้งเหตุผลในการจดัลําดับผลการประเมินผูที่   
อ.ก.พ.เหน็ควรใหเขารวมมาตรการที่  3  ให  ก.พ.  ทราบวา  ไดดําเนนิการมาดวยความเปนธรรม
หรือไม  โดยรายชื่อดังกลาวใหถือเปนความลับ 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  จึงขอใหสวนราชการดําเนนิการตามมติ
คณะรัฐมนตรดีังกลาวและดาํเนินการในสวนอื่นที่เกี่ยวของตามแนวทาง  ดังนี ้

1.  ดําเนินการตามแนวทางและหลักเกณฑของมาตรการที่  3  บางสวนในขั้นตอน
ตอไปนี ้

  1.1  เมื่อจัดลําดับผลการปฏิบัติงานผูที่  อ.ก.พ.กรมเห็นควรใหเขารวมมาตรการ   



 

(ผูที่ตองเขารับการพัฒนา)  ในรอบการประเมินเดือนเมษายน-กันยายน  2547  โดย  อ.ก.พ.กรม  
หรือ  อ.ก.พ.สวนราชการที่ทาํหนาที่  อ.ก.พ.กรม  หรือ  อ.ก.พ.มหาวิทยาลัย  หรือคณะกรรมการ
พิจารณาบําเหน็จประจําปของหนวยข้ึนตรงกระทรวงกลาโหมและเหลาทัพแลวแตกรณีแลวให
แจงผลผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  ใหขาราชการผูนั้นทราบเปนการเฉพาะรายพรอมทั้งแจง
เหตุผลในการประเมินและการจัดลําดับดวย 

  1.2  ในสวนราชการดําเนินการใหผูที่  อ.ก.พ.กรมเห็นควรใหเขารวมมาตรการ  ที่
สมัครใจจะออกจากราชการกรอกและยื่นใบสมัครตามขั้นตอนและจัดทําคําสั่งใหขาราชการ
ดังกลาวออกจากราชการในวันที่  1  พฤศจิกายน  2547 

  1.3  สําหรับผูที่มีปญหาดานสุขภาพกายหรือทางจิตที่ไดยื่นผลการตรวจสุขภาพ
อยางเปนทางการของแพทยและเปนผูมีคณุสมบัติทั่วไปเชนเดยีวกับผูเขารวมมาตรการ  หากสวน
ราชการพิจารณาแลวเห็นควรใหออกจากราชการตามมาตรา  144(1)  แหงพระราชบญัญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน  พ.ศ.2535  ใหผูมีอํานาจสั่งใหผูนั้นออกจากราชการในวันที่  1  พฤศจิกายน  
2547 

2.  สําหรับผูที่  อ.ก.พ.กรมเหน็ควรใหเขารวมมาตรการที ่ 3  ที่ไมประสงคจะออกจาก
ราชการ  ใหสวนราชการดําเนินการเพื่อใหมีการพัฒนาตามแนวทางในบทบัญญัติมาตรา  76  
มาตรา  79  และมาตรา  99  แหงพระราชบญัญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  พ.ศ.2535  โดยเนน
การฝกฝน  อบรม  ฟนฟู  พฒันาอารมณ  จิตใจ  ทัศนคติ  วชิาความรู  ทักษะ  รวมถึงการที่อาจตอง
เปลี่ยนงาน  เปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อความเหมาะสมในการพฒันาตนเองตามมาตรการ
เพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  ซ่ึงจะไดแจงรายละเอียดใน
การดําเนินการมาเพื่อถือปฏิบัติอีกครั้งหนึง่ 

3.  ใหสวนราชการจัดทําแบรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการที่  3  เพื่อรายงาน
ขอมูลผลการดําเนินการในเบือ้งตน  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับจาํนวนขาราชการทั้งหมดที่นาํมาเปนฐาน
ในการคํานวณการจัดลําดับ  จํานวนผูที่อยูในกลุมตองรับการพัฒนา  และจํานวนผูทีม่ีปญหา
สุขภาพ  สงใหสํานักงาน  ก.พ.  ภายในวันที่  29  ตุลาคม  2547  (จังหวดัไมตองดําเนนิการตามขอ
นี้) 

4.  สําหรับโปรแกรมการบันทึกขอมูลใหสวนราชการบันทึกขอมูลของผูที่จัดอยูใน
กลุมที่ตองเขารับการพัฒนา ซ่ึงประกอบดวยผูที่เลือกเขารับการพัฒนาและผูที่เลือกออกจาก
ราชการ  รวมทั้งผูที่มีปญหาสุขภาพ  โดยดาํเนินการบันทกึขอมูลและจดัสงใหสํานักงาน  ก.พ.  
เปนความลับ  ภายในวันที่  30  พฤศจิกายน  2547  (จังหวดัไมตองดําเนนิการตามขอนี้) 



 

สําหรับขาราชการประเภทอืน่ใหนําแนวทางดําเนินการ  หลักเกณฑ  และวิธีการ
ดังกลาวไปปรบัใชตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการประเภทนัน้  ๆ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  พบวา  มาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานเปนมาตรการที่มีผลสืบเนื่องมาจากมาตรการที่  3  มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคน
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพระบบราชการ  เพื่อพัฒนาขาราชการที่ผานการประเมินดวยมาตรการที่  3  
แลวพบประสทิธิภาพในการทํางานไมไดมาตรฐานตามทีม่าตรการที่  3  กําหนด  จําเปนตองไดรับ
การพัฒนา  โดยใชมาตรการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  
ซ่ึงเนนการฝกฝน  อบรม  ฟนฟู  พัฒนาอารมณ  จิตใจ  ทศันคติ  วิชาความรู  ทักษะ  รวมถึงการที่
อาจตองเปลี่ยนงานเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อความเหมาะสมในการพัฒนา  มาตรการนี้ใช
ประเมินขาราชการทุกหนวยงาน  โดยเฉพาะหนวยงานทางการการศึกษาซึ่งมีหนาที่ในการพัฒนา
คนโดยตรง  ครูจึงจําเปนตองเปนผูที่ปฏิบัติภารกิจหนาที่  ที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพฒันาวชิาชพีครู 

   
จากแนวปฏิรูปการศึกษา  เปาหมายหลักในการปฏิรูปการศึกษาก็เพื่อยกระดับมาตรฐาน

การศึกษาไทยใหสูงขึ้น  บรรเทาปญหาที่ประสบอยู  ลดชองวางคนรวยคนจน  และเพื่อนักเรยีน
และครูมีความสุข  ซ่ึงจากแนวปฏิรูปในดานการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึงมี
เปาหมายเพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลนครูในบางทองที่  ใหครูเปนปชูนียบุคคลและที่สําคัญ  
คือ  ใหครูมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีงานวิจยัที่เกีย่วของกับการพฒันาวิชาชีพครู  ดังนี้   

จริยา  สังคนิภา  (2520 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาตัวประกอบที่เกี่ยวของกบัประสิทธิภาพ
การสอนในระดับอุดมศึกษา  สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพประยุกต  โดยสรางแบบสอบถาม  
ประกอบดวยขอคําถาม  58  ขอ  กลุมตัวอยางคือ  ผูบริหาร  อาจารยและนิสิตในคณะวชิา  4  คณะ  
ที่สังกัดสาขาวทิยาศาสตรชีวภาพประยุกต  ในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  ไดรับแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณคืน  546  ฉบับ  นําไปวิเคราะหตัวประกอบโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสกัดตัว 
ประกอบดวยวิธีตัวประกอบสําคัญและหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอลโดยวิธีแวริแมกซ  
ไดตัวประกอบ  9  ตัว  เรียงตามลําดับความสําคัญ  คือ  ตัวประกอบลกัษณะของอาจารย  ทักษะ
การสอน  ความสัมพันธของอาจารยกับนิสิต  การใชอุปกรณการสอน  วิธีสอน  อุปกรณการสอน  
การวัดผล  ทัศนคติตอวิชาทีส่อน  และตัวประกอบลักษณะผูนํา 



 

จินตนา  มาพวง  (2520 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาตัวประกอบที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพการสอนในระดับอุดมศึกษาสาขาสังคมศาสตรโดยใชแบบสอบถามที่
ประกอบดวยตัวแปรที่คาดวาจะเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการสอน  กลุมตัวอยางคือ  
อาจารยและนิสิตจากคณะตาง  ๆ  ในสาขาวิชาสังคมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  
618  คน  นําผลที่ไดไปวิเคราะหไดตัวประกอบ  5  ตัว  คือ  ความสัมพันธของอาจารยกับ
นิสิต  วิธีสอน  ลักษณะบุคลิกภาพของอาจารย  ทัศนคติของอาจารยตอวิชาที่สอนและการ
ประเมินผล 

มาลี  นิสสัยสุข  (2529 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการสอนของครูใน  4  
ประเทศ  คือ  ประเทศออสเตรเลีย  เกาหล ี เนเธอรแลนด  และประเทศไทย  พบวา  กิจกรรมการ
เรียนการสอนของครูในประเทศไทยและเนเธอรแลนดมคีวามคลายคลึงกันในเรื่องบทบาทของครู
และการใชกิจกรรมทางวาจาระหวางครกูับนักเรียนสูงกวาครูในประเทศออสเตรเลียและเกาหล ี 
และครูในประเทศไทยใชพฤติกรรมการสอนอธิบายและสาธิตที่สูงสุด  คือ  รอยละ  31.4  และจาก
ผลการวิจัยในดานปฏิสัมพันธในชั้นเรียนของครูแตละประเทศเปนสิ่งยนืยันวา  ครูที่สอนใน
ระดับชั้นเรยีนและระดับการสอนตามรายวชิาตาง  ๆ  มีพฤติกรรมคลายคลึงกัน  คือ ครูสวนมาก
จะซักถามนักเรียนเกีย่วกับความจํามาก  ใหขอมูลยอนกลับในดานเนื้อหานอยกวาการเสริมแรงเชิง
จิตวิทยา โดยเฉพาะครูที่สอนวิชาคณติศาสตรในระดับชั้นประถมศึกษาปที่  5  ของประเทศไทย  
พบวา  พฤติกรรมปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น  คือ  ครูใหนักเรียนทําแบบฝกหดั  ครูและนักเรียนจะหยุด
พฤติกรรมปฏิสัมพันธทางวาจา 

ภัทรา  จินดาศรี  (2529 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหตัวประกอบ
ของประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร  โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
ตามการประเมินตนเองและนักเรียน  พบวาครูและนักเรียนประเมินวา  ลักษณะที่จะสงเสริม
ประสิทธิภาพการสอน  ไดแก  ความรักและความชอบสอน  มีความสนใจในวิชา  มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ของตน  เปนผูมีเหตุผล  มีความกระตือรือรนในการสอนเตรียมการสอน
เปนอยางดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความรูในเนื้อหาวิชาอยางลึกซึ้งและมีประสบการณ
ในการสอนวิชาคณิตศาสตร  และตัวประกอบของประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร
ที่รวมกันในทุกกลุมตัวอยาง  ไดแก  ดานวิชาการและการดําเนินการสอน  บุคลิกภาพของครู  
ความรูในวิชาครู  ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน  เจตคติตอวิชาคณิตศาสตร  เทคนิค
การสอน  การประเมินผลงาน  คุณสมบัติของครู  สถานภาพสวนตัว  และบรรยากาศในการ
เรียนการสอน 



 

สุบิน  ภุมรินทร  (2532 : บทคัดยอ)  ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน
และจากการตอบแบบสอบถามของครูผูสอน  พบวา  การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดกาญจนบุรีเปนการประเมินผลตามระเบียบ
ขอกําหนดของขาราชการ  มีวัตถุประสงคสําคัญ  คือ  เพื่อนําผลไปใชประกอบการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงของขาราชการครู  สวนการนาํผลไปใชเพื่อประโยชน
อยางอื่นมีนอยมาก  วิธีการประเมินสวนใหญใชไดแก  วิธีการสังเกต  การสอบถามและการ
ตรวจสอบผลงาน  ปญหาสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานไดแก  การประเมินสิ่งที่
เปนนามธรรม  และเปนปญหาจํากัดโควตา  2  ขั้น รวมถึงการแบงกลุมระดับของขาราชการ
ดวย 

ชินภัทร  ภูมิรัตนและคณะ  (2533 : บทคัดยอ)  ศึกษาปญหาดานคณุภาพในการจัด
การศึกษาระดบัประถมศึกษาในดานการเรยีนการสอน  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุม
ประสบการณตาง  ๆ  ยังอยูในเกณฑที่ไมนาพอใจ  และสะทอนออกมาในรูปอัตราการซ้ําชั้น  โดย
มีสาเหตุมาจากครูบางสวนยงัไมเขาใจหลักสูตร  มุงสอนแตกลุมทักษะและไมนิยมการใชส่ือการ
สอน  และในการวัดผลประเมินผลยังมุงทีค่ะแนนเพื่อการตัดสินได – ตกเพียงอยางเดียวโดยไมใช
วิธีการประเมนิอยางอื่นทําใหคุณภาพของนักเรียนประถมศึกษาไมดเีทาที่ควร 

ยุพิน  จายะภูมิ ์ (2533 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครโูรงเรียนประถม 
ศึกษาดีเดน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ในดานการสอน  ครูสวนใหญเตรียมการ
สอนทั้งที่บานและโรงเรียน  มีการทําสรุปยอเนื้อหาจากบทเรียน  แบบฝกหัดและขอทดสอบ  เพื่อ
เตรียมไวใชในการเรียนการสอน  มีการดําเนินกจิกรรมการเรียนการสอนครบทุกขั้นตอน  ใช
กิจกรรมการสอนหลายชนดิ  ทั้งการบรรยาย  อภิปราย  การทดลองและแกปญหา  การสาธิตและ
การปฏิบัติจริง  ครูสวนใหญทําสื่อการสอนใชเอง  โดยใชเวลาในชัว่โมงวางและวันเสาร – อาทิตย  
ครูใชส่ือการสอนทุกครั้งที่สอน  ครูมีการทดสอบยอยนกัเรียนในระหวางภาคเรียนและครูวัดผล
การเรียนของนักเรียนในขณะที่สอนโดยการตรวจแบบฝกหัด  มีการสอนซอมเสริมนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําโดยสอนเปนรายบุคคล  จัดทําแบบฝกหัดเสริมใหนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และครูสวนใหญซอมเสริมนักเรียนในเวลาชวงเย็นหลังเลิกเรียน 

อวยพร  ศรีภา  (2533 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาการปฏิบัติงานของครูการงานและ
พื้นฐานอาชีพในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย  ในดาน
การจัดการเรยีนการสอน  พบวา  ครูกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ  สวนใหญเตรยีมการสอนโดย
การจัดทําบันทึกการสอน  กอนทําการสอนไวลวงหนาอยางนอย  1  สัปดาห  และมีการจัดเตรยีม



 

ส่ือการสอนกอนทําการสอน  สวนวิธีการสอนงานตาง  ๆ  พบวา  ครูสวนใหญใชวิธีการสอนแบบ
ใหนกัเรียนไดปฏิบัติจริงทั้ง  3  งาน  โดยการสอนงานบาน  สวนใหญเนนทักษะและกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน  การวดัผลและประเมนิผลครูสวนใหญใชวิธีตรวจผลงานนักเรยีนโดยใชแบบ
จัดอับดับคุณภาพ  ดานปฏิสัมพันธกับนักเรียนในหองเรยีนพบวา  ครูมีปฏิสัมพันธที่ดีกบันกัเรียน
ในทุก  ๆ  ดาน 

พันธณีย  วหิคโต  (2537 : บทคัดยอ)  ศึกษาการประเมินการใชหลักสูตรของกรม
วิชาการในการประเมินความกาวหนาคุณภาพนกัเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแหงชาต ิ พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมทักษะอยูในระดบัต่ํา  โดยเฉพาะวิชา
คณิตศาสตรตั้งแตป 2531 – 2535  ทั้งนี้เนือ่งมาจากองคประกอบหลายดาน  เชน  หลักสูตรวิธีการ
สอน  การจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา  การใชส่ือการเรียนการสอน  ตวันกัเรียนและครูผูสอน  
ซ่ึงประเด็นของปญหามุงตรงไปที่หลักสูตรและตัวครูที่ขาดความรูความสามารถและขาดทักษะใน
การจัดการเรยีนการสอนที่จะทําใหนักเรยีนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

อนุชาติ  เพ็งกลั่น  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาการปฏิบตัิงานของครูบรรจุใหมใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสรระบรีุ  ตามลักษณะงานของครู
ที่กําหนดโดยกองมาตรฐานวิชาชีพครู  สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภาใน  4  ดาน  ไดแก  งานดาน
การสอน  งานสนับสนุนการสอน  งานอื่น  ๆ  และปญหาในการปฏิบัติงาน  โดยดานการ
ปฏิบัติการสอน พบวา  ครูสวนใหญใชเวลาในการปฏิบัตงิานดานการสอนตามตารางสอนโดย
เฉลี่ย  25  ช่ัวโมงตอสัปดาห  โดยสวนใหญไดรับมอบหมายใหสอนตรงกับวิชาเอกที่ศกึษามา  
งานดานการสอนสวนใหญที่ครูปฏิบัติ  ไดแก  การเตรียมการสอน  การจัดหาสื่อการสอน  การ
จัดเตรียมสื่อการสอน   การทํางานประจําชั้น  การตรวจงาน  และการสอนซอมเสริม 

ดนัย  เอี่ยมทรพัย  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาการปฏิบตัิงานของครูวทิยาศาสตรดีเดน
ระดับประถมศึกษาในดานการสอนพบวา  ครูสวนใหญมกีารเตรียมการสอนลวงหนาทุกครั้ง  จัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร  ใชส่ือการสอนที่ผลิตขึ้นเอง  
และวดัและประเมินผลดวยวธีิการสังเกต 

สุพล  วังสินธิ์  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาการเรียนการสอน  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อให     ผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถของตนไดตามศักยภาพและมีความสมดุล
ทั้งทางดานรางกาย  ปญญา  จิตใจและสังคม  เปนผูรูจักวเิคราะห  ใชเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร  มี
ความคิดรวบยอด  รักการเรียน  รูจักวิธีการและสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  มีเจตคตทิี่ดี  มีวินยั  
มีความรับผิดชอบและทักษะที่จําเปนตอการพัฒนาตน  พัฒนาอาชีพ  และดํารงอยูในสังคมได
อยางเปนสุข  โดยมีเปาหมายใหมกีารปรับกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย  ควบคูกันไป



 

กับการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  การผลิตและพัฒนาสื่ออุปกรณการเรียนการสอน  ตลอดทั้ง
มีการปรับปรุงระบบการวดัและประเมินผล  รวมทั้งการคดัเลือกเขาศึกษาตอระดับที่สูงขึ้นใหมี
ประสิทธิภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541 : 1) ไดสํารวจคุณภาพครูและการ
พัฒนาการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติเมื่อเดอืนสิงหาคม  2540  พบวา  
ครูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีคุณภาพต่ํากวาเดิม  และตองเรงพัฒนา   

จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของจะพบวาการประเมินคณุลักษณะของครูเพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอนหรือในการปฏิบัติงานนั้น  มีการประเมินหลายรูปแบบ  เชน  นักเรียนประเมนิ  
เพื่อนครูประเมิน  ผูบริหารประเมิน  และที่สําคัญคือตัวครูประเมินตนเอง  ซ่ึงมีประโยชนในแง
ที่วา  เปนการประเมินเพื่อปรับปรุงและพฒันาตนเองใหกาวหนาและมองเห็นจดุเดนจุดดวยของ
ตน  ซ่ึงสงผลตอการพัฒนางานในหนาที่  ตลอดจนการพัฒนาผลผลิตที่สําคัญโดยเฉพาะ  ก็คือตวั
นักเรียน  ซ่ึงจากงานวจิัยที่ผานมา  ใชเครื่องมือในการประเมิน  เปนแบบประเมินมาตรวัด  แบบ
วัดชนดิตาง  ๆ  ตลอดจนแบบสัมภาษณ  แบบสํารวจ  แบบสังเกตพฤติกรรม  และสวนใหญเปน
แบบสอบถาม  ในการประเมนิครูมีองคประกอบที่แตกตางกันไป  สวนใหญจะเนนไปทางดาน
การจัดการเรยีนการสอน  โดยเนนกระบวนการ พัฒนาตนเองของครู  ความรับผิดชอบในวิชาชพี  
เกณฑในการประเมินครูมีความแตกตางกนัไมมากนกั  โดยเกณฑการประเมินสวนใหญยึดกรอบ
เดิมของสํานักงานคุรุสภา  แตยังไมมีกรอบเนื้อหาที่แนชัดพอ  เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการ
จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  หลักการและจดุมุงหมายของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่กําหนดไว  ผูวิจยัประยกุตเกณฑมาตรฐานระดับคณุภาพของครทูี่
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภากําหนดขึ้น  ผนวกกับกรอบแนวคดิเกณฑการปฏิบัติงานของครูของ
เบียรเร็นส  (Beerrens)  และเกณฑมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมาสรางเปนแบบประเมินประสทิธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครู  ซ่ึงเปนการตรวจสอบการทํางานของขาราชการครูวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานระดับใด  จะไดปรับปรุงแกไข  พัฒนาตนเอง   

จากการวิเคราะหองคประกอบและตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพของครูตามเกณฑ     
มาตรฐานวิชาชีพครูของสํานักเลขาธิการคุรุสภา  เกณฑการปฏิบัติงานของครูตามทฤษฎีของเบียร
เร็นส  (Beerens)   และเกณฑมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ราชการ  ของกระทรวงศกึษาธิการ  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกันแลว  จะพบวา  เกณฑการประเมินทัง้  
3  เกณฑ  มีการประเมินที่เนนไปทางดานกระบวนการจดัการเรียนการสอนเปนสวนใหญ  และมี
เพียงบางสวนที่แตกตางกนั  คือ  แนวทฤษฎีของเบียรเร็นส  (Beerens)  ประเมินครอบคลุมทั้งดาน



 

ความรับผิดชอบในวิชาชพีดวย  สวนเกณฑมาตรการเพิม่พูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการนั้น  มีเกณฑการประเมินทีน่อกเหนือไปจากแนวทฤษฎีของเบียร
เร็นส  (Beerens)  คือ  ใหความสําคัญกับคุณธรรมของครู    โดยผูวิจยัไดผนวกเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครูของคุรุสภา  เกณฑการปฏิบัติงานของครูตามทฤษฎีของเบียรเร็นส  (Beerens)  และ
มาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  มาเปนกรอบ
แนวคดิในการวิจัย  เนื่องจากเกณฑการประเมินทั้ง  3  เกณฑดังกลาว  มุงเนนใหการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงครอบคลุมใน  3  ดาน  คือ  ดานที่  1  การ
จัดการเรียนรู  ดานที ่ 2  ความรับผิดชอบในวิชาชีพ   และดานที ่ 3   คุณธรรมของครู  ดัง
ภาพประกอบ  2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

 

องคประกอบการ
ปฏิบัติงานของครู 

 

การจัดการ 
เรียนรู 

ความรูในเนื้อหาวิชาที่สอน 

ความรูเกี่ยวกบัจิตวิทยาการศึกษา 
ความรูเกี่ยวกบัตัวผูเรียน 

ความรูเกี่ยวกบัการใชส่ือและ 
แหลงเรียนรูตาง  ๆ 

ความรูเกี่ยวกบัหลักการวดัและประเมนิผล 

การสอนโดยยดึผูเรียนเปนสําคัญ 

รูปแบบ/เทคนคิการจัดการเรยีนการสอน 

การเตรียมขอมูลปอนกลับใหแกนักเรยีน 

ความรับผิดชอบ
ในวิชาชพี 

งานธุรการชั้นเรียน 

งานวิจยัในชั้นเรียน 

สนับสนุนชวยเหลือกับโรงเรียน/ทองถ่ิน 

การพัฒนาตนเอง 

คุณธรรมของคร ู จรรยาบรรณครู 



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

1.  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเกีย่วกับการพัฒนาเครื่องมอืประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  4  จังหวดั
ชายแดนภาคใต  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเครื่องมือใหสามารถใชเปนเครื่องมือประเมิน
คุณลักษณะในการปฏิบัติงานของขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนการตรวจสอบการทํางานของขาราชการครูวามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระดับใด  จะไดปรับปรุงแกไข  พัฒนาตนเอง   

2.  เครื่องมือที่พัฒนาเปนแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  
ประกอบดวย  3  ดาน  ไดแก 
    ดานที ่ 1  การจัดการเรียนรู  หมายถึง  การประเมินพฤตกิรรมที่แสดงถึงความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน  ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูในเรื่องการวาง
แผนการจัดการเรียนรู  จัดกิจกรรมการเรียนการรู  การใชส่ือและแหลงการเรียนรู  การวัดและการ
ประเมินผล  การนําจิตวิทยาไปใชในการเรยีนการสอน 

ดานที ่ 2  ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  หมายถึง  การประเมินพฤตกิรรม  การกระทํา
หรือการปฏิบัติงานของครูในการพัฒนาตนเองใหมีความเปนวิชาชีพที่สูงขึ้น  ในเรือ่ง  งานธุรการ
ช้ันเรียน  งานวิจัยในชัน้เรียน  การสนับสนุนหรือมีสวนชวยเหลืองานวิชาการอื่นของโรงเรียน
และทองถ่ิน  รวมถึงการพัฒนาตนเอง 

ดานที ่ 3  คุณธรรมครู  หมายถึง  การประเมินคุณธรรมของครูตามจรรยาบรรณครู  
เครื่องมือที่ใชเปนเครื่องมือประเมิน   

โดยมีมาตราสวนประมาณคา  (rating  scale)  ที่สรางตามแนวของลิเคิรท  (Likert)  โดย
มีการกําหนดเกณฑการประเมินแบบมาตราสวนรูบริค  (Rubric  scale)  ไวให  5  ระดบั  และใหผู
ประเมิน  ประเมินตามเกณฑที่กําหนด  ในการกําหนดเกณฑการประเมนิแบบมาตราสวนรูบริค  
(Rubric  scale)  ผูวิจยัไดกําหนดเกณฑโดยยึดสภาพที่แทจริงตามบริบทที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา  
ในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวดัภาคชายแดนภาคใต   
 
 



 

3.  คุณภาพของเครื่องมือประเมิน  เกณฑปกติและคูมือการใช 
  3.1  เครื่องมือประเมินที่พฒันา  ผูวิจยันํามาหาคุณภาพของเครื่องมือในดานตอไปนี้ 

  3.1.1  ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  (content  validity)  โดยวิธีหาดัชนีความ
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ  7  คน  โดยกําหนดเกณฑคาความสอดคลองตั้งแต  0.70  ขึ้นไป 

  3.1.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct  validity)  โดยวิธีหา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ตรวจสอบความสอดคลองระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมราย
ดาน  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  ดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน 

  3.1.3  อํานาจจําแนกรายขอ  (discrimination)  โดยใชการทดสอบที  (t – test) 
  3.1.4  ความเชื่อมั่น  (reliability)  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
  3.1.5  ตรวจสอบความเหมาะสมในการนําแบบประเมินไปใช  โดยการให

ผูตอบแบบประเมิน  เปนผูประเมินเครื่องมือที่ผูวิจัยนําไปใช 
  3.2  สรางเกณฑปกตแิละจดัทําคูมือการใชเครื่องมือประเมิน  ผูวจิัยมคีวามตองการ

ใหสถานศึกษานําเครื่องมือประเมินที่พัฒนาขึ้นไปใชประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ทํางานของครูไดอยางมีคณุภาพ  จึงไดจดัทําคูมือการใชเครื่องมือประเมินไวดวย  

ซ่ึงกรอบแนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือประเมินผูวิจัยไดสรุปไวดังภาพประกอบ  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  กรอบแนวคิดในการพฒันาแบบประเมนิ 
 
 

จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
พบวา  ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการ
ปฏบิัตงิานของขาราชการ
ครปูระกอบดวย  3  ดาน  
ไดแก   
1)  การจัดการเรียนรู 
2)  ความรับผิดชอบใน 
     วิชาชีพ   
3)  คุณธรรมของครู 

เครื่องมือที่พัฒนา 
 
                 เปนแบบประเมนิประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏบิตัิงานของ
ขาราชการคร ู ตามมาตรการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติราชการ  ของสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  
จังหวดัชายแดนภาคใต  ประกอบดวย   
3  ดาน   ไดแก   
1. การจัดการเรียนรู   
2. ความรับผิดชอบในวิชาชพี   
3. คุณธรรมของครู  
       

คุณภาพของแบบประเมินเกณฑปกติและคูมือ 
 

1.  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content  validity)  
โดยใชคาดัชนคีวามสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ  7  คน         
2.  อํานาจจําแนกรายขอโดยใชการทดสอบที (t-test) 
3.  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct  validity)   
    ดวยสัมประสิทธิสหสัมพันธเพียรสัน 
4.  คาความเชือ่มั่น  (reliability)  โดยใชสัมประสิทธิ์เอลฟา 
    ของครอนบาค 
5. ตรวจสอบความเหมาะสมในการนําแบบประเมินไปใช 
6.  เกณฑปกต ิ และคูมือการใชเครื่องมือประเมิน 
 
 



 
บทท่ี  3 

 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการดําเนินการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจยัแบงเปนขั้นตอนดังรายละเอียดตอไปนี ้
1.  ประชากร 
2.  กลุมตัวอยาง 
3.  เครื่องมือที่พัฒนา 
4.  การพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู 
6.  วิธีดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
7.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   
ประชากร 
  

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนขาราชการสายผูสอนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  13,274  คน  จาก  1,098
โรงเรียน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส  เขต 1.  2547 : 61-109 ; สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานราธิวาส  เขต 2.  2547 : 15-27 ; สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 1.  2547 :  
8-17 ; สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา  เขต 2.  2547 : 1-14 ; สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ปตตานี  เขต 1.  2547 : 9-22 ; สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2.  2547 : 11-19 ; 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสตูล.  2547 : 5-18) 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนขาราชการสายผูสอนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  388  คน โดยการทําการ
สุมแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage  Sampling)  มีขั้นตอนในการสุม  ดังนี้ 
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ขั้นที่  1  แบงโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  ตามจังหวัด  ไดแก  จังหวัดสตูล  ปตตานี  ยะลา  และนราธิวาส 

ขั้นที่  2  แบงโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต ออกเปนเขตพื้นที่การศึกษา  ดังตาราง  7 
 

ตาราง  7  จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา  จําแนกตามเขตพืน้ที่การศึกษา 
 

จังหวดั 
เขตพื้นที่
การศึกษา 

จํานวนโรงเรียน 
จํานวนขาราชการครู 

สายผูสอน 

รอยละของ 
จํานวน
ประชากร 

สตูล เขต   1 176 2,033 15 
ปตตาน ี เขต  1 

เขต  2 
129 
180 

1,927 
2,050 

15 
15 

ยะลา เขต  1 
เขต  2 

118 
134 

1,623 
1,276 

12 
10 

นราธิวาส เขต  1 
เขต  2 

200 
161 

2,336 
2,029 

18 
15 

รวม 1,098 13,274 100 

 
ขั้นที่  3  สุมอําเภอจากเขตพืน้ที่  เขตพื้นทีล่ะ  1  อําเภอ 
ขั้นที่  4  สุมโรงเรียนจากแตละอําเภอ  โดยประมาณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

คนควาและเทยีบจากตารางขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน  ( อุทุมพร  จามรมาน.  2536 : 30-32 ; 
อางอิงมาจาก  Yamane.  1973 : 886)  ปรากฏวาตองใชกลุมตัวอยางในการตรวจสอบและหา
คุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้  

การทดลองเครื่องมือประเมินครั้งที่  1  และครั้งที่  2  ตองการความเชื่อมั่นรอยละ 95  
ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ  10  ตองใชกลุมตัวอยางไมนอยกวา  99  คน 

การทดลองเพือ่หาคุณภาพเครื่องมือประเมิน  ตองการความเชื่อมั่นรอยละ  95  ยอมให
เกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ  5  ตองใชกลุมตัวอยางไมนอยกวา  388  คน 

ขั้นที่  5  คํานวณจํานวนขาราชการครูสายผูสอนที่จะตองใชเปนกลุมตวัอยางตาม
สัดสวนของจาํนวนขาราชการครูสายผูสอน  แตละเขตพืน้ที่การศึกษา  โดยใชอัตราสวนของ เขต
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พื้นที่การศึกษาสตูล : เขตพื้นที่การศึกษาปตตานีเขต  1 : เขตพื้นที่การศึกษาปตตานเีขต  2 : เขต
พื้นที่การศึกษายะลาเขต  1 : เขตพื้นที่การศกึษายะลาเขต  2 : เขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสเขต  1 : 
เขตพื้นที่การศกึษานราธิวาสเขต  2  เปนรอยละ  15 : 15 : 15 : 12 : 10 : 18 : 15 

ขั้นที่  6  การทดลองเครื่องมือประเมินครั้งที่ 1  และครั้งที่  2  สุมกลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษาไดจากการสุมโรงเรียน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาละ  1  โรงเรียน  รวม  7  โรงเรียน  และทํา
การสุมขาราชการครูสายผูสอนจากแตละโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  ตามสัดสวนในขั้นที่  4  โดย
วิธีการสุมอยางงาย  (simple  random  sampling)   

การทดลองเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือประเมิน  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดจากการ
สุมโรงเรียนจากเขตพื้นที่การศึกษาและสุมครูจากโรงเรียนของแตละเขตพื้นที่การศึกษาตาม
สัดสวนในขั้นที่  4  เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ตองการ  ดังตาราง  8 
 
ตาราง  8  รายชื่อโรงเรียนและจํานวนขาราชการครูสายผูสอนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 

 เขตพื้นที่การศึกษาและจุดประสงคการทดลอง 
 

การทดลอง จังหวดั 
เขตพื้นที ่
การศึกษา 

ช่ือโรงเรียน 
จํานวน  
(คน) 

รวม  
(คน) 

สตูล เขต  1 โรงเรียนอนุบาลมะนัง 
 

15 15 

ปตตาน ี เขต  1 
เขต  2 

โรงเรียนบานกะลาพอ 
โรงเรียนบานปาลัส 
 

15 
15 

 
30 

ยะลา เขต  1 
เขต  2 

โรงเรียนบานราโมง 
โรงเรียนบานกรงปนัง 
 

12 
10 

 
22 

นราธิวาส เขต  1 
เขต  2 

โรงเรียนรือเสาะชนูปถัมถ 
โรงเรียนบานจะแนะ 
 

17 
15 

 
32 

ทดลองครั้งที่  1 

รวม 99 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

การทดลอง จังหวดั 
เขตพื้นที ่
การศึกษา 

ช่ือโรงเรียน 
จํานวน  
(คน) 

รวม 
(คน) 

สตูล เขต  1 โรงเรียนควนโดนวิทยา 
 

15 15 

ปตตาน ี เขต  1 
เขต  2 

โรงเรียนบานบางปู 
โรงเรียนบานคลองชาง 
 

15 
15 

 
30 

ยะลา เขต  1 
เขต  2 

โรงเรียนบานโกตาบารู 
โรงเรียนเขื่อนบางลาง 
 

12 
10 

 
22 

นราธิวาส เขต  1 
เขต  2 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 
โรงเรียนบานศาลาใหม 

17 
15 

 
32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทดลองครั้งที่  2 

รวม 99 
สตูล เขต  1 โรงเรียนบานหวยน้ําดํา 

โรงเรียนควนกาหลงวิทยาคม 
โรงเรียนอนุบาลควนกาหลง 

11 
33 
15 

 
 

59 
 

หาคุณภาพ 

ปตตาน ี เขต  1 
 
 

เขต  2 

โรงเรียนบานตันหยงลูโละ 
โรงเรียนบานกรือเซะ 
โรงเรียนเดชะปตตนยานกุูล 
โรงเรียนบานหมอแกง 
โรงเรียนพัฒนศึกษา 
โรงเรียนบานยาบ ี
โรงเรียนวัดมจุลินทวาปวิหาร 

7 
6 
46 
7 
13 
15 
24 

 
 
 
 
 
 

118 
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ตาราง  8  (ตอ) 
 

 จังหวดั 
เขตพื้นที ่
การศึกษา 

ช่ือโรงเรียน 
จํานวน  
(คน) 

รวม 
(คน) 

 ยะลา เขต  1 
 
เขต  2 

โรงเรียนบานตามตะวนั 
โรงเรียนบานนิบงชนูปถัมภ 
โรงเรียนอาสินศึกษา 
โรงเรียนบานกาลอ 
โรงเรียนยะหาศิรยานุกูล 

8 
39 
7 
15 
15 

 
 
 
 

84 
 
 
 

นราธิวาส เขต  1 
 
 
 
เขต  2 

โรงเรียนประชาบํารุง 
โรงเรียนตันหยงมัส 
โรงเรียนบานกาเด็ง 
โรงเรียนบานลูโบะกาเยาะ 
โรงเรียนบานโคกตา 
โรงเรียนบานมูโนะ 

5 
31 
12 
20 
26 
33 

 
 
 
 
 

127 
 

 

รวม 388 

 
เคร่ืองมือท่ีพัฒนา 
 

เครื่องมือที่พัฒนาครั้งนี้เปนเครื่องมือประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ
เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
มีประเด็นการประเมินประกอบดวย  3  ดาน  คือ 

ดานที่  1  การจัดการเรียนรู  เปนการประเมินพฤติกรรมที่แสดงถึงความรูความสามารถ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูในเรื่องการวางแผนการ
จัดการเรยีนรู  จัดกิจกรรมการเรียนการรู  การใชส่ือและแหลงการเรียนรู  การวัดและการ
ประเมินผล  การนําจิตวิทยาไปใชในการเรยีนการสอน   
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ดานที่  2  ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  เปนการประเมินพฤติกรรม  การกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานของครูในการพัฒนาตนเองใหมคีวามเปนวิชาชีพที่สูงขึ้น  ในเรื่อง  งานธุรการชั้นเรียน  
งานวิจยัในชั้นเรียน  การสนบัสนุนหรือมสีวนชวยเหลือกับโรงเรียนและทองถ่ิน  และการพัฒนา 
ตนเอง 

ดานที่  3  คุณธรรมของครู  เปนการประเมินคุณธรรมของครูตามจรรยาบรรณครู   
 
ตัวอยาง  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการครู       
               สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต 
คําชี้แจง  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู   
               แบงเปน  2  ตอน  ดังนี ้
  ตอนที่  1  รายละเอียดของรายการประเมนิ 
  ตอนที่  2  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่  1  รายละเอียดของรายการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ 
                  ครูซึ่งเปนมาตราสวนประมาณคา  (rating  scale)  จํานวน  5  ระดับ  ที่สรางขึ้นแบบของ 
                 ลิเคิรท  (Likert  scale)  และกําหนดเกณฑการประเมินแบบมาตราสวนรูบริค 
                (Rubric  scale)   

 
คําชี้แจง  ใหทานพจิารณาขอความในรายการประเมินกบัเกณฑการประเมนิทีก่าํหนดให  วาสภาพที ่
                แทจริงของผูถูกประเมินอยูในเกณฑการประเมนิระดับใด  และโปรดเขียนตวัเลขระดับ 
               คุณภาพทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน  ลงใน        ท่ีกําหนดใหในชองระดับคุณภาพ 
               ประจําขอคําถามโดยใชเกณฑระดับคุณภาพดังนี้ 
  ไดระดับคณุภาพ  1  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอที่  1 

ไดระดับคณุภาพ  2  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอที่  2 
ไดระดับคณุภาพ  3  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอที่  3 
ไดระดับคณุภาพ  4  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอที่  4 
ไดระดับคณุภาพ  5  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอที่  5 
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ขอ รายการประเมนิ/ขอคําถาม 
ระดับ
คุณภาพ 

เกณฑการประเมิน 

 
 
 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
 

3. 

ดานที่  1  การจัด
กระบวนการเรียนการสอน 
 
ผูสอนมีความรูความสามารถ
ในรายวิชาที่สอน 
 
 
 
 
 
 
 
ผูสอนเตรียมแผนการจัด
กิจกรรมการเรยีนรูลวงหนา 
 
 
 
 
 
ผูสอนวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรยีนรูโดยใช
ทรัพยากรคุมคา 
 

  
 
 
1. มีคุณวุฒิตามสาขาที่สอน 
2. มี  (1)  และความรูความสามารถใน  
    เนื้อหาวิชาที่สอน 
3. มี  (2)  และมีการเชื่อมโยงระหวางเนื้อหา 
4. มี  (3)  และมีความรูกลุมสาระอื่นพรอมทั้ง 
    หาเพิ่มพนูประสบการณ 
5. มี  (4)  และมีความรูในการวิเคราะห
หลักสูตร   
    และปรับปรุงตนเองใหทนัสมัยอยูเสมอ 
 
1. กําหนดชื่อหนวยการเรยีนรู 
2. มี (1) และระบุจํานวนชัว่โมงที่ใชสอนใน 
    แตละเนื้อหา 
3. มี (2) และระบุผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
4. มี (3) และระบุสาระการเรยีนรู 
5. มี (4) และกาํหนดรูปแบบการประเมินผล 
 
1. มีแผนการจดัซื้อจัดหาอุปกรณอํานวยความ 
    สะดวก 
2. มีการวางแผนการใชวัสดุอุปกรณที่เหมาะสม 
3. จัดเก็บและบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน 
4. มีการวางแผนในการนําวัสดุทองถ่ินหรือ 
    เหลือใชมาใชในการผลิตสื่อ 
5. ใชแหลงเรยีนรูในทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 165 

ขอ รายการประเมนิ/ขอคําถาม 
ระดับ
คุณภาพ 

เกณฑการประเมิน 

4. 
 
 
 
 
 
 
5. 
 
 
 
 
 
 
6. 

ผูสอนใชส่ือประกอบ 
การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
ผูสอนมีระบบการวัดและ
ประเมินผลที่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
ผูสอนใหความสําคัญเรื่อง
ความแตกตางระหวางบุคคล 
 

 1. ใชส่ือการสอนที่หางาย ทาํจากวัสดเุหลือใช 
2. ใชส่ือการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาทีส่อน 
3. มี (2) และสอดคลองกับผลการเรียนรูที ่
    คาดหวัง 
4. มี (3) และเปนสื่อที่เนนกระบวนการปฏิบัติ 
5. มี (4) และใชส่ือการสอนที่หลากหลาย 
 
1. กําหนดสิ่งที่จะประเมนิ 
2. กําหนดสัดสวนคะแนนของสิ่งที่ประเมิน 
3. มี  (2)  และกําหนดวิธีการประเมิน 
4. มี  (3)  และกําหนดผูประเมินชัดเจน 
5. มี  (4)  และกําหนดเกณฑการตัดสินของสิ่ง 
    ที่ประเมิน 
 
1. ผูสอนใหเวลาในการหาคาํตอบเหมาะสม 
    กับผูเรียนแตละคน 
2. ผูสอนใหแบบฝกหัดแกผูเรียนแตกตางกัน 
    ตามชวงอาย ุ
3. ผูสอนใหผูเรียนทํางานตามความสามารถ 
    ของแตละบคุคล 
4. ผูสอน  สอนโดยเพิ่มระดบัความยากขึน้ 
    ทีละนอย 
5. ผูสอน  สอนโดยเนนใหผูเรียนแขงขัน 
    กับตนเอง 
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ขอ รายการประเมนิ/ขอคําถาม 
ระดับ
คุณภาพ 

เกณฑการประเมิน 

7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูสอนใหความสําคัญตอ
บรรยากาศในหองเรียน 
 

 1. จัดหองเรยีนที่เอื้อตอการเรียนการสอน 
2. มี  (1)  และใหผูเรียนมีสวนรวมในการ 
    จัดหองเรยีน 
3. มี  (2)  และจัดบรรยากาศ  ส่ิงแวดลอมที ่
    ปลุกเรา  จูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกดิ 
    การเรียนรู 
4. มี  (3)  และอํานวยความสะดวกใหผูเรียน 
    เกิดการเรยีนรูและรอบรู 
5. มี  (4)  และใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของ 
    กระบวนการเรียนรู 
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ขอ รายการประเมนิ/ขอคําถาม 
ระดับ
คุณภาพ 

เกณฑการประเมิน 

 
 
 
8. 
 
 
 
 
 
 
 
9. 
 
 
 
 
 
 

ดานที่  2  ดานความ
รับผิดชอบในวิชาชีพ 
 
ผูสอนจัดทําเอกสารธุรการ
ช้ันเรียน 
 
 
 
 
 
 
ผูสอนแสวงหาและใชขอมูล
ขาวสารในการพัฒนา
กิจกรรมการเรยีนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
1. ทําเอกสารประจําชั้นเปนปจจุบัน 
2. ทําเอกสารประจําชั้นไดดแีละเปนปจจุบนั 
3. มี (2) และจดัเก็บระเบียนสะสมนักเรียน 
4. มี (3) และจดัเก็บเอกสารเปนหมวดหมู 
เปน 
    ระบบ 
5. มี (4) และมเีอกสารหลักฐานการติดตอ 
    ระหวางครกูับผูปกครอง 
 
1. มีการแสวงหาขอมูล  ขาวสาร  ในการจดั 
    กิจกรรมการเรียนรู 
2. มี (1) และนาํมาใชในการจัดกิจกรรมการ
เรยีนรู 
3. มี  (2)  และวิเคราะหขอมูล  เพื่อนําผลมาใช 
    ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู 
4. มี  (3)  และจัดขอมูลขาวสารเปนระบบ   
    สามารถใหบริการแกผูอ่ืนได 
5. มี  (4)  และพัฒนาการใหบริการขอมูล 
    ขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอ รายการประเมนิ/ขอคําถาม ระดับ
คุณภาพ 

เกณฑการประเมิน 

 
10. 
 
 
 
 
 
 
 

ดานที่  3  ดานคุณธรรม 
ผูสอนมีจิตวิญญาณของ
ความเปนคร ู

  
1. ใหความเปนกันเองกับศษิย 
2. ใหความรกั เมตตา เอื้ออาทร และเอาใจใส 
    ผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 
3. มี (2) และอบรมสั่งสอน เมื่อผูเรียนกระทํา 
    ความผิด 
4. มี (3) และมคีวามมุงมั่น อุทิศเวลาในการ 
    อบรมสั่งสอน ฝกฝนใหผูเรียนเปนคนด ี
5. ม ี(4) และสงเสริมทักษะและนิสัยใหผูเรียน 
    อยูในสังคมอยางมีความสขุ โดยไมเลือก 
    ที่รักมักที่ชัง 
 
 
 

 
ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

   ขาราชการครู 
คําชี้แจง   ใหผูถูกประเมินเขยีนเกีย่วกับปญหา/สาเหตุ  พรอมทั้งขอเสนอแนะในการแกไข 

   ในแตละขอ  ตามความคิดเห็นของทาน 
 

สภาพปญหา/สาเหตุ ขอเสนอแนะในการแกไข 
1. การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
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สภาพปญหา/สาเหตุ ขอเสนอแนะในการแกไข 
2. ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
........................................................................ 
....................................................................... 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 

3. คุณธรรมของครู 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
........................................................................ 
........................................................................ 
....................................................................... 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 
........................................................................ 

 
 
 
 
 
 

 
การประเมิน 
1.  ศึกษารายละเอียดทุกขั้นตอนกอนลงมือประเมิน 
2.  ใหผูประเมินดูรายการประเมินแตละรายขอ  แลวพิจารณาวาตนเองปฏิบัติงานใน

ระดับใด  โดยกําหนดระดับการปฏิบัติหรือระดับคุณภาพ  ดังนี้ 
ไดระดับคณุภาพ  1  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  1 

หมายถึง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับ 
               ต่ํามาก 

ไดระดับคณุภาพ  2  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  2 
                 หมายถึง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับ 

          ต่ํา 
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ไดระดับคณุภาพ  3  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  3 
                   หมายถงึ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับ 

            ปานกลาง 
   ไดระดับคณุภาพ  4  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  4 

                 หมายถึง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน 
                        ระดับสูง 

   ไดระดับคณุภาพ  5  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  5 
                 หมายถึง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน 

                        ระดับสูงมาก 
3.  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูในครั้งนี้  

มีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข  ดังนั้นเกณฑการตัดสินควรพิจารณาผล
การประเมินทีละดาน  วาผลการประเมินเปนที่พึงพอใจหรือเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือไม  และ
พิจารณาวาควรปรับปรุงพัฒนาดานใด  และดานใดควรรักษาคุณภาพไว  แตถาตองการทราบผล
การประเมินในภาพรวมวาระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของขาราชการครูคนนั้นมีระดับ
คุณภาพในระดับใดของกลุม  ใหตัดสินตามเกณฑ  ดังนี้  (ชวาล  แพรัตกุล.  2520 : 53) 

ตั้งแต  T65  -ขึ้นไป  แปลวา  มีระดับคุณภาพสูงมาก 
ตั้งแต  T55 – T65  แปลวา  มีระดับคุณภาพสูง 
ตั้งแต  T45 – T55  แปลวา  มีระดับคุณภพปานกลาง 
ตั้งแต  T35 – T45  แปลวา  มีระดับคุณภาพต่ํา 
ตั้งแต  T35  ลงมา  แปลวา  มีระดับคุณภาพต่ํามาก 
ถาขาราชการครูคนใดไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี  คือ  ตั้งแต  T35  ,  T45  ,  T55  และ  

T65  ใหเล่ือนขึ้นไปอยูในกลุมถัดไปเสมอ 
 

ตัวอยาง  แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของการใชแบบประเมินประสิทธภิาพและ 
               ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
 
คําชี้แจง   1.  แบบประเมินฉบับนี้เปนแบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการใช 

     แบบประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
2.  แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวย  2  ตอน   



 171 

     ตอนที่  1  เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของรายการประเมินและความ
เหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน 

     ตอนที่  2  เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการนําแบบประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูไปใชในภาพรวม 
 
ตอนที่  1  แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของรายการประเมินและความเหมาะสมของ 
                  เกณฑการใหคะแนน 
คําสั่ง 1.  ใหผูประเมิน/ผูใชแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ      
                      ขาราชการครู  ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง       ใหตรงกับความคิดเห็นที่แทจริง 
                     ของทานในการใชแบบประเมิน 
 

ขอ 
รายการ
ประเมิน/
ขอคําถาม 

เกณฑการประเมิน 
ความชัดเจน
ของรายการ
ประเมิน 

ความ
เหมาะสมของ

เกณฑ 
1. 
 
 
 
 
 

ผูสอนใช
สื่อ
ประกอบ 
การเรียน
การสอน 
 

1. ใชสื่อการสอนที่หางาย ทําจากวัสดุเหลือใช 
2. ใชสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 
3. มี (2) และสอดคลองกับผลการ 
    เรียนรูท่ีคาดหวัง 
4. มี (3) และเปนสื่อท่ีเนน  
    กระบวนการปฏิบัติ 
5. มี (4) และใชสื่อการสอนที่หลากหลาย 
 
 
 

     มากท่ีสุด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     นอยท่ีสุด 

     มากท่ีสุด 
     มาก 
     ปานกลาง 
     นอย 
     นอยท่ีสุด 
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ตอนที่  2  แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการใชแบบประเมินประสิทธิภาพและ  
                  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน        หรือเติมขอความลงในชองวางใหสมบรูณตาม 
                ความเปนจริง 
 
1. ความชัดเจนของคําชี้แจง 
          มากที่สุด 
  มาก 
                 ปานกลาง 
         นอย 
          นอยท่ีสุด 
2. วัดไดครอบคลุมคุณลักษณะในการปฏบิัติงานของขาราชการครู 
          มากที่สุด 
    มาก 
          ปานกลาง 
          นอย 
          นอยท่ีสุด 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบของเครื่องมือประเมิน 
          มากที่สุด 
     มาก 
          ปานกลาง 
          นอย 
          นอยท่ีสุด 
4. ความสะดวกของการนําแบบประเมินไปใช 
          มากที่สุด 
     มาก 
          ปานกลาง 
          นอย 
          นอยท่ีสุด 
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เกณฑการประเมิน 
การประเมินเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของรายการประเมินและความเหมาะสมของ

เกณฑการใหคะแนน  มีวัตถุประสงคเพื่อนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขแบบประเมินในการ
ทําวิจัยคร้ังตอไป  ดังนั้นเกณฑการตดัสินควรพิจารณาผลการประเมินทีละดาน  วาผลการประเมิน
เปนที่พึงพอใจหรือเปนไปตามที่คาดหวังไวหรือไม  และพิจารณาวาควรปรับปรุงพัฒนาอยางไร  

ใหตัดสินตามเกณฑโดยนําคะแนนของทุกขอคําถามในแตละดานมาหาคาเฉลี่ยเลข  (x)  และ
แปลความหมายโดยถือเกณฑการตัดสิน  ดังนี ้

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับคุณภาพในระดบัสูงมาก 
   3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพในระดับสูง 
   2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพในระดับต่ํา 
   1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับคุณภาพในระดับต่ํามาก 
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การพัฒนาเครือ่งมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏบิัตงิานของขาราชการคร ู
ผูวิจัยไดดําเนนิการพัฒนาเครื่องมือประเมินตามลําดับขั้นตอนดังภาพประกอบ  4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  4  ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ 

 ปฏิบัติงานของขาราชการครู 

1.  กําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน 

2.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วของ 

4.  เขียนกรอบความคิดในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน 

5.  เขียนเครื่องมือและเกณฑการประเมินตามกรอบความคิด 

6.  ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ความเปนปรนัยของเกณฑ 
และปรับปรุงโดยใชผูเชีย่วชาญ  จํานวน  7  คน 

7.  ทดลองครั้งที่  1  หาคาอํานาจจําแนกและความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง/ปรับปรุงเครื่องมือ

8.  ทดลองครั้งที่  2  หาคาอํานาจจําแนกและความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง/ปรับปรุงเครื่องมือ

9.  ทดลองเพื่อหาคุณภาพเครือ่งมือประเมิน  ดานความเทีย่งตรงเชิงโครงสรางและความเชื่อมั่น 

11.  สรางเกณฑปกต ิ

12.  จัดทําคูมอืการใชเครื่องมือประเมินและจัดพิมพเปนรูปเลม 

3.  กําหนดขอบเขตของการประเมิน 

10.ตรวจสอบความเหมาะสมในการนําแบบประเมินไปใช   
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จากภาพประกอบ  4  ผูวิจัยดาํเนินการพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ดังนี้ 

1.  กําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาเครื่องมือ  เพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูในประเด็นตอไปนี ้

  1.1  การศึกษาคนควาครั้งนีไ้ดเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทีม่ีคุณภาพใน
ดานความเทีย่งตรงและความเชื่อมั่นใชในการประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลกาปฏิบัติงาน  
โดยครูผูสอนสามารถใชในการประเมินตนเองเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง
ได   

  1.2  ไดแนวทางในการสรางและพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดอื่น  ๆ  อีกตอไป 

2.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วของกบัการปฏิบัติงานของขาราชการครู  เกณฑ
ระดับมาตรฐานระดับคณุภาพครูของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  การประเมินการปฏิบัติการสอน
ตามแนวคิดของเบียรเร็นส  (Beerens)  และเกณฑมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  ผูวิจัยไดผนวกเกณฑทั้งหมดเขาดวยกนัเนื่องจากมีความคลายคลึง
กัน  3  ดาน  คอื  ดานขอมูลนําเขา  (input)  ดานกระบวนการ  (process)  และดานผลลัพธ  (output)  
เพื่อใชในการพัฒนาเครื่องมอืประเมิน 

3.  เขียนกรอบความคิดในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
4.  เขียนเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยใชมาตรา

สวนประมาณคา  (rating  scale)  และกําหนดเกณฑการประเมินแบบมาตราสวนรูบริค  (Rubric  
scale)  จํานวน  37  ขอ 

5.  นําเครื่องมือประเมินที่สรางขึ้นใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบจํานวน  7  คน  ประกอบ 
ดวยผูที่เกี่ยวของทางการศึกษาและนกัวดัผลการศึกษาวฒุิปริญญาโทขึ้นไป  ตรวจสอบความเปน
ปรนัยและความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (content  validity)  และเกณฑการประเมิน  นําผลการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาหาคาความสอดคลองของความเห็นผูเชีย่วชาญ  ใหคะแนน  +1  เมื่อ
แนใจวาวัดไดตรง  ใหคะแนน  - 1  เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรงและใหคะแนน  0  เมื่อไมแนใจ  
จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญไปคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  (index  of  item-
objective  congruency  :  IOC)  และปรับปรุงขอความตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  โดย
คัดเลือกขอที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันคือมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.70  ขึ้นไป 
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6.  นําเครื่องมือประเมินไปทดลองครั้งที่  1  กับกลุมทดลองเครื่องมือ  จํานวน  99  คน  
หาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ  โดยใชวิธีทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมสูงกับ
กลุมต่ํา  ดวยการทดสอบที  โดยแบงครึ่งกลุมตัวอยางเปนกลุมสูงกลุมต่ํา  50%  และพิจารณาขอที่
คา  t  มีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct  validity)  โดยหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานและความสัมพันธระหวางคะแนน
รวมรายดานกบัคะแนนรวมทั้งฉบบัดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

7.  นําเครื่องมือประเมินที่คดัเลือกและแกไขปรับปรุงจากการทดลองครั้งที่  1  ไป
ทดลองครั้งที่  2  กับกลุมทดลองเครื่องมือ  จํานวน  99  คน  หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  โดย
ใชวิธีทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมสูงกบักลุมต่ํา  ดวยการทดสอบที  โดยแบง
คร่ึงกลุมตัวอยางเปนกลุมสูงกลุมต่ํา  50%  และพิจารณาขอที่คา  t  มีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  หา
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct  validity)  โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ
กับคะแนนรวมรายดานและความสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับดวย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

8.  นําเครื่องมือประเมินที่ไดคัดเลือกจากขอที่  7  ไปทดลองกับกลุมตัวอยางที่ใชหา
คุณภาพเครื่องมือประเมิน  จํานวน  388  คน  เพื่อ 

  8.1  วิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct  validity)  โดยหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานและความสัมพันธระหวางคะแนน
รวมรายดานกบัคะแนนรวมทั้งฉบับดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
     8.2  วิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธแอลฟา  (α -coefficient)  ของ 
ครอนบาค (Cronbach) 

  8.3  ตรวจสอบความเหมาะสมในการนําแบบประเมินไปใช  โดยใหผูตอบแบบ
ประเมินเปนผูประเมินเครื่องมือที่ผูวิจัยนําไปใช 

9.  สรางเกณฑปกติ  โดยนําคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางสําหรับหาคุณภาพของ
เครื่องมือประเมินทั้ง  3  ดาน  แปลงเปนคะแนนทีปกติและนําคะแนนทปีกติที่ไดไปปรับคะแนน
ดวยวิธีกําลังสองนอยสุด  (least  squares  method)  (เสริม  ทัศศรี.  2545 : 116 – 120) 

10.  จัดทําคูมอืการใชเครื่องมือประเมินและจัดพิมพเปนรูปเลม 
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วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในการพัฒนาเครื่องมือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวดั
ชายแดนภาคใต  โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี ้

1.  สํารวจรายชื่อและจํานวนโรงเรียน  จํานวนขาราชการครูสายผูสอนในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  4  จังหวดัชายแดนภาคใต 

2.  ติดตอสถานศึกษาทีใ่ชเปนกลุมตัวอยาง  และขออนุญาตผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อ
ทําความตกลงเกี่ยวกับการทดลอง  อาทิ  เชน  นัดหมายวัน  เวลาในการสอบ  เพื่อนําแบบทดลอง
วัดคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ไปใชทดลองกับกลุมตัวอยาง 

3.  เตรียมแบบประเมินประสทิธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครู
ใหพอเพียงกับจํานวนกลุมตวัอยาง 

4.  นําเครื่องมือประเมินไปดาํเนินการทดลองใชกับกลุมตัวอยางพรอมชี้แจงให
ขาราชการครูกลุมตัวอยางเขาใจ  ไดทราบถึงวัตถุประสงคและประโยชนที่จะไดรับจากการทํา
แบบประเมิน  พรอมขอความรวมมือเพื่อใหไดผลตรงความเปนจริงและไดเครื่องมือที่มี
คุณภาพสูงและชี้แจงการใชคูมือการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู 

5.  นําแบบประเมินเครื่องมือประเมิน  ใหกลุมตัวอยางประเมินเพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมในการนําแบบประเมินไปใช 

6.  รวบรวมแบบประเมินคณุลักษณะในการปฏิบัติงานของขาราชการครูเพื่อนํามา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Windowsโดยการ
นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจริงมาทําการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของแบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของขาราชการครูโดยรวมทั้ง  3  ดาน  จําแนกเปนรายดาน  ไดแก  คาเฉลี่ย (X)   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard  deviation)  เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของขอมูล 
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ตอนที่  2  การวิเคราะหคุณภาพของแบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู  สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน  ไดแก 

1  หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (content  validity)  โดยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง  
(index  of  item-objective  congruence  :  IOC)  ของผูเชี่ยวชาญจํานวน  7  คน  โดยกําหนดเกณฑ
คาความสอดคลองตั้งแต  0.70  ขึ้นไป  (Innes. E.V.  And  Straker. 2003 : 7 ;  อางอิงมากจาก  
Thorn  and  Deizt.1989) 

2.  หาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยวิธีวิเคราะหรายการประเมินรายขอ  ใช  การทดสอบที        
(t – test)  (ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ.  2538 : 212) 

3  หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct  validity)  โดยหาความสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานและความสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนน
รวมทั้งฉบับ  ดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson’s  product moment  correlation  
coefficient)  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2538 : 85)   

4.  หาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา   (α-coefficient)  ของครอนบาค  
(Cronbach)  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2538 : 200)   

ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 



 
บทท่ี  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  ใหสามารถใชเปนเครื่องมือประเมินคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครู  ซ่ึงเปนการตรวจสอบการทํางานของขาราชการครูวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานระดับใด  จะไดปรับปรุงแกไข  พัฒนาตนเอง  ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ  ดังนี้ 

1.  สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ ผูวิจัยของเสนอสัญลักษณ
และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหมีความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ดังนี ้

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
k แทน จํานวนขอของเครื่องมือประเมิน 

Eσ  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
X แทน คาเฉลี่ย 
t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจาณา  t - distribution 
S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
rxy แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
α  แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

     * แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 
     ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี ้
1.  คุณภาพของเครื่องมือนําเสนอตามลําดับการพัฒนา  ดังนี ้

  1.1  ความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา  (content  validity) 
  1.2  คุณภาพจากการทดลองใชคร้ังที่  1 

  1.2.1  อํานาจจําแนกรายขอของเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

  1.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

  1.3  คุณภาพจากการทดลองใชคร้ังที่  2 
  1.3.1  อํานาจจําแนกรายขอของเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
  1.3.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
  1.4  คุณภาพของเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู 
  1.4.1  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
  1.4.2  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการครู 
  1.4.3  ผลการประเมินความเหมาะสมในการนําไปใชของเครื่องมือ 

2.  เกณฑปกตแิละคูมือการใชเครื่องมือประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลการ 
ปฏิบัติงานของขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวดัชายแดนภาคใต 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตาม
มาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(rating  scale)  จํานวน  5  ระดับ  ที่สรางขึ้นตามแบบลิเคิรท  (Likert  scale)  โดยกําหนดเกณฑ
การประเมินแบบมาตราสวนรูบริค  (rubic  scale)  ใชประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  ซ่ึง
ผูวิจัยไดประยุกตเกณฑการประเมินจากเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  
ผนวกกับเกณฑการปฏิบัติงานของครูของเบียรเร็นส  (Beerens)  และเกณฑมาตรการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเขาดวยกัน  เพื่อใชในการพัฒนาเครื่องมือ  
ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  ดานการจัดการเรียนรู  ดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ  และดาน
คุณธรรมครู  โดยการสรางขอคําถามเพื่อใชวัดคุณลักษณะแตละดานพรอมทั้งกําหนดเกณฑการ
ประเมินประจําขอคําถามทุกขอ  ๆ  ละ  5  ระดับ  เร่ิมจากระดับต่ําไปหาระดับสูงและทําการ
ตรวจสอบพัฒนาปรับปรุงแกไขเบื้องตนดวยผูวิจัยเอง  จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (content  validity)  แลวนํามาวิเคราะห  ปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  นําไปทดลองใชคร้ังที่  1  นําผลมาวิเคราะหแกไขปรับปรุง  แลว
นําไปทดลองใชคร้ังที่  2  นํามาวิเคราะหแกไขปรับปรุงไดเปนเครื่องมือประเมินฉบับจริง  1  ฉบับ  
ประกอบดวยขอคําถาม  37  ขอ 

เกณฑการประเมินไดกําหนดระดบัคุณภาพไว  5  ระดับ  ดังนี้ 
ไดระดับคณุภาพ  1  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  1 

หมายถึง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับ    
  ต่ํามาก 

ไดระดับคณุภาพ  2  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  2 
หมายถึง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับ  
                ต่ํา 

ไดระดับคณุภาพ  3  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  3 
                   หมายถงึ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับ 

            ปานกลาง 
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ไดระดับคณุภาพ  4  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  4 
หมายถึง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน 
               ระดบัสูง 

ไดระดับคณุภาพ  5  เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  5 
หมายถึง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน 
               ระดบัสูงมาก 

ผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยขอนําเสนอดังนี้ 
1.  คุณภาพของเครื่องมือประเมิน 

  1.1  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (content  validity)  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  จํานวน  7  คน  ซ่ึงประกอบดวยศึกษานิเทศและนักวัดผลการศึกษา  พิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใหพิจารณาทั้งขอคําถามและเกณฑการประเมินของเครื่องมือและนํา
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  (index  of  item  objective  
congruency  :  IOC)  โดยเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลอง  0.70  ขึ้นไป  และปรับปรุงตามคํา
เสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  ผลปรากฏดังตาราง  9 
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ตาราง  9  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ 
 ปฏิบัติงานของขาราชการครู 

 

ขอที่ คา  IOC ผลการพิจารณา ขอที่ คา  IOC ผลการพิจารณา 
ดานที่ 1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.86 
1.00 
1.00 
1.00 
0.86 
0.86 
0.86 

 

 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 

ดานที่ 2 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานที่ 3 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

 
0.86 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.86 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.86 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
จากตาราง  9  ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ

ประเมิน  จํานวน  37  ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ตั้งแต  0.70  ขึ้นไป  จํานวน  37  ขอ  
และไดปรับปรุงขอคําถามและเกณฑการประเมินตามคําเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  ทําใหได
เครื่องมือประเมินสําหรับทดลองใชคร้ังที่  1  จํานวน  37  ขอ 



 184 

  1.2  คุณภาพจากการทดลองใชคร้ังที่  1 
  จากการนําเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  ไปทดลองใชกับกลุมทดลองครั้ง
ที่  1  จํานวน  99  คน  จาก  7  โรงเรียน  ผูวิจัยนําผลมาวิเคราะห  ดังนี ้

  1.2.1  อํานาจจําแนกรายขอของเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู   

  ผูวิจัยไดนําผลการทดลองใชครั้งที่  1  มาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  
โดยใชการทดสอบที  (t – test)  ผลปรากฏดังตาราง  10 
 
ตาราง  10  อํานาจจําแนกรายขอของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ 
    ปฏิบัติงานของขาราชการครู  จากการทดลองใชคร้ังที่  1  โดยการทดสอบที  (t – test) 
 

กลุมสูง กลุมต่ํา 
ดาน/ขอ 

X S.D. X S.D. 
t ผลการพิจารณา 

ดานที่  1 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

 
3.83 
3.80 
4.17 
3.43 
3.83 
3.63 
3.53 
3.07 
3.80 
3.60 
3.20 
3.47 
2.93 

 
1.09 
1.06 
1.02 
1.07 
0.95 
1.16 
1.01 
1.02 
0.96 
0.89 
0.96 
0.90 
1.20 

 
1.87 
2.07 
2.27 
1.97 
2.43 
2.40 
2.33 
2.00 
2.03 
2.20 
1.70 
2.50 
2.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
0.82 
1.11 
0.94 
0.96 
1.10 
1.16 
0.96 
1.05 
1.22 
0.93 
0.60 
1.01 
1.13 

 
7.921* 
6.170* 
7.487* 
5.569* 
5.264* 
4.115* 
4.724* 
4.000* 
6.239* 
5.960* 
7.264* 
3.918* 
2.773* 

 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมต่ํา 
ดาน/ขอ 

X S.D. X S.D. 
t ผลการพิจารณา 

14 
15 
16 
17 
18 
19 

ดานที่  2 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานที่  3 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

3.77 
3.63 
3.37 
4.13 
3.87 
4.13 

 
4.17 
3.57 
3.60 
3.33 
4.33 
4.33 
4.27 

 
4.77 
4.83 
4.13 
4.77 
2.13 
4.03 
4.05 
4.06 
4.27 
4.70 
4.57 

1.14 
1.03 
1.07 
0.73 
1.04 
0.82 

 
0.95 
1.19 
1.43 
1.32 
0.80 
0.68 
0.98 

 
0.50 
0.38 
1.07 
0.50 
1.41 
0.96 
0.51 
0.56 
0.94 
0.84 

 
 
 
 

0.94 

1.83 
2.13 
1.83 
2.00 
1.57 
2.27 

 
1.90 
1.80 
2.17 
1.93 
2.97 
2.63 
2.23 

 
2.80 
2.73 
2.43 
2.63 
1.40 
2.07 
2.47 
3.07 
2.27 
3.27 
2.27 

0.99 
0.97 
0.95 
1.05 
0.68 
0.94 

 
1.03 
1.10 
1.49 
1.08 
1.50 
1.30 
1.19 

 
1.52 
1.34 
1.25 
1.50 
0.72 
1.14 
1.20 
1.20 
1.23 
1.46 
1.44 

7.044* 
5.788* 
5.881* 
9.133* 

10.130* 
8.177* 

 
8.866* 
5.971* 
3.806* 
4.491* 
4.408* 
6.725* 
7.208* 

 
6.736* 
8.275* 
5.647* 
7.399* 
2.537* 
7.204* 
8.571* 
6.329* 
7.064* 
4.664* 
7.348* 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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จากตาราง  10  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  มีคา  t  ตั้งแต  2.773  ถึง  10.130  คา  t  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงถือวา
มีอํานาจจําแนกทุกขอ   

  1.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

  ผูวิจัยนําผลการทดลองใชคร้ังที่  1  มาวิเคราะหความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง  โดย
หาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมรายดานและคะแนนรวมรายดานกับ
คะแนนรวมทัง้ฉบับดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson’s  product  moment  
correlation  coefficient)  ผลปรากฏดังตาราง  11 

 
ตาราง  11  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ 

 คะแนนรวมรายดานและคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนน 
 รวมทั้งฉบับ  จากการทดลองใชคร้ังที่  1 

 

ดานที/่ขอที่ X S.D. rxy ผลการพิจารณา 
ดานที่  1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

2.83 
2.74 
2.99 
3.34 
2.72 
3.22 
3.05 
2.80 
2.48 
2.76 
2.89 
2.43 
2.86 
2.36 
2.74 

0.75 
1.25 
1.32 
1.34 
1.21 
1.22 
1.27 
1.20 
1.10 
1.33 
1.23 
1.07 
1.06 
1.27 
1.42 

0.92** 
0.71** 
0.60** 
0.53** 
0.61** 
0.64** 
0.51** 
0.59** 
0.48** 
0.62** 
0.54** 
0.67** 
0.53** 
0.45** 
0.59** 

สัมพันธกับคะแนนรวม 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตาราง  11  (ตอ) 
 

ดานที/่ขอที่ X S.D. rxy ผลการพิจารณา 
15 
16 
17 
18 
19 

ดานที่  2 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานที่  3 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

2.74 
2.65 
3.14 
2.73 
3.14 
2.98 
2.84 
2.52 
2.87 
2.61 
3.46 
3.43 
3.10 
3.43 
3.96 
3.94 
3.26 
3.94 
1.66 
2.94 
3.46 
3.84 
3.31 
4.08 
3.37 

1.30 
1.26 
1.34 
1.40 
1.14 
0.86 
1.46 
1.41 
1.61 
1.37 
1.34 
1.23 
1.47 
0.89 
1.34 
1.34 
1.43 
1.42 
1.07 
1.33 
1.26 
1.14 
1.33 
1.30 
1.58 

0.63** 
0.61** 
0.71** 
0.69** 
0.68** 
0.87** 
0.68** 
0.64** 
0.50** 
0.56** 
0.55** 
0.70** 
0.66** 
0.85** 
0.74** 
0.74** 
0.57** 
0.75** 
0.33** 
0.69** 
0.75** 
0.73** 
0.65** 
0.62** 
0.72** 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

สัมพันธกับคะแนนรวม 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

สัมพันธกับคะแนนรวม 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลอืกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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จากตาราง  11  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  
จํานวน  37  ขอ  คะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  ทุกขอ  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกดาน  แสดงวามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

  1.3  คุณภาพจากการทดลองใชคร้ังที่  2 
  จากการนําเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  ที่ไดจากการทดลองใชคร้ังที่  1  
จํานวน  37  ขอ  ไปทดลองใชกับกลุมทดลองครั้งที่  2  จํานวน  99  คน  จาก  7  โรงเรียน  ผูวิจัย
นําผลมาวิเคราะห  ดังนี้ 

  1.3.1  อํานาจจําแนกรายขอของเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู   

ผูวิจัยไดนําผลการทดลองใชคร้ังที่  2  มาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  
โดยใชการทดสอบที  (t-test)  ผลปรากฏดังตาราง  12 
 
ตาราง  12  อํานาจจําแนกรายขอของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ 
    ปฏิบัติงานของขาราชการครู  จากการทดลองใชคร้ังที่  2  โดยการทดสอบที  (t-test) 
 

กลุมสูง กลุมต่ํา 
ดาน/ขอ 

X S.D. X S.D. 
t ผลการพิจารณา 

ดานที่  1 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 
4.43 
3.73 
4.83 
4.23 
4.07 
4.40 
4.23 

 
0.73 
0.87 
0.46 
0.94 
0.64 
0.62 
0.63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.87 
1.67 
2.50 
2.23 
2.47 
2.53 
2.17 

 
0.97 
0.84 
1.23 
1.01 
1.07 
1.20 
1.02 

 
 11.567* 

9.347* 
9.766* 
7.974* 
7.009* 
7.587* 
9.459* 

 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมต่ํา 
ดาน/ขอ 

X S.D. X S.D. 
t ผลการพิจารณา 

8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

ดานที่  2 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานที่  3 
1 
2 
3 
4 
5 

3.50 
4.43 
3.63 
3.70 
4.10 
3.43 
4.33 
4.23 
3.33 
4.13 
4.03 
3.80 

 
4.05 
3.67 
3.37 
3.60 
4.23 
4.17 
4.60 

 
4.97 
5.00 
4.70 
4.93 
4.63 

0.82 
0.57 
0.93 
0.75 
0.96 
0.86 
0.66 
0.82 
0.71 
0.57 
0.72 
0.76 

 
0.89 
0.88 
1.22 
1.13 
0.86 
0.53 
0.72 

 
0.18 
0.00 
4.66 
0.25 
0.67 

1.80 
2.17 
1.73 
1.93 
2.33 
1.63 
2.37 
2.23 
1.53 
2.40 
2.30 
1.73 

 
1.83 
2.13 
1.87 
1.93 
2.30 
2.43 
2.20 

 
3.87 
4.20 
3.43 
4.03 
3.23 

0.93 
1.15 
0.74 
0.87 
0.99 
0.81 
1.22 
0.86 
0.57 
0.89 
1.12 
0.83 

 
1.12 
0.90 
0.86 
0.94 
1.06 
1.07 
1.27 

 
0.86 
0.81 
0.90 
0.96 
1.28 

7.534* 
9.697* 
8.770* 
8.435* 
7.003* 
8.360* 
7.777* 
9.243* 

10.807* 
8.945* 
7.140* 

10.667* 
 
8.439* 
6.659* 
5.512* 
6.190* 
7.784* 
7.933* 
8.990* 

 
6.850* 
5.442* 
6.859* 
4.944* 
5.316* 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมต่ํา 
ดาน/ขอ 

X S.D. X S.D. 
t ผลการพิจารณา 

6 
7 
8 
9 
10 
11 

4.60 
4.70 
4.80 
4.63 
5.00 
5.00 

0.72 
0.47 
0.41 
0.67 
0.00 
0.00 

3.07 
3.43 
3.57 
3.23 
3.93 
3.77 

1.08 
0.90 
1.04 
1.28 
1.20 
1.26 

6.457* 
6.859* 
6.049* 
5.316* 
4.862* 
5.524* 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

 
จากตาราง  12  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูจํานวน  37  ขอ  มีคา  t  ตั้งแต  4.862  ถึง  11.567  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
ซ่ึงถือวามีอํานาจจําแนกทุกขอ 

  1.3.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ 

  ผูวิจัยนําผลการทดลองใชคร้ังที่  2  มาวิเคราะหความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง  
โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานและคะแนนรวมรายดานกับ
คะแนนรวมทัง้ฉบับดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson’s  product  moment  
correlation  coefficient)  ผลปรากฏดังตาราง  13 
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ตาราง  13  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
    รายดานและความสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  จากการทดลอง 
    ใชคร้ังที่  2 
 

ดานที/่ขอที่ X S.D. xyr  ผลการพิจารณา 
ดานที่  1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

3.23 
3.33 
3.33 
3.99 
3.40 
3.44 
3.59 
3.44 
2.85 
3.33 
2.81 
2.98 
3.24 
2.60 
3.59 
3.25 
2.67 
3.41 
3.32 
2.88 

0.75 
1.37 
1.11 
1.24 
1.20 
1.05 
1.19 
1.18 
1.18 
1.39 
1.18 
1.06 
1.19 
1.12 
1.10 
1.17 
0.99 
1.01 
1.16 
1.18 

 
 
 

0.93** 
0.61** 
0.52** 
0.62** 
0.67** 
0.72** 
0.77** 
0.72** 
0.57** 
0.73** 
0.63** 
0.55** 
0.72** 
0.50** 
0.68** 
0.74** 
0.61** 
0.63** 
0.65** 
0.70** 

สัมพันธกับคะแนนรวม 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตาราง  13  (ตอ) 
 

ดานที/่ขอที่ X S.D. xyr  ผลการพิจารณา 
ดานที่  2 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานที่  3 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

3.19 
3.36 
3.13 
2.25 
2.36 
3.84 
3.78 
3.61 
4.06 
4.49 
4.64 
3.80 
4.58 
2.56 
3.62 
4.04 
4.18 
3.90 
4.51 
4.33 

0.69 
1.17 
1.04 
1.40 
1.27 
1.18 
0.89 
1.48 
0.65 
0.79 
0.66 
1.21 
0.74 
1.45 
1.14 
0.84 
0.98 
1.11 
9.83 
1.07 

0.78** 
0.49** 
0.70** 
0.50** 
0.54** 
0.53** 
0.64** 
0.63** 
0.75** 
0.70** 
0.74** 
0.41** 
0.71** 
0.34** 
0.78** 
0.80** 
0.75** 
0.79** 
0.71** 
0.71** 

สัมพันธกับคะแนนรวม 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

สัมพันธกับคะแนนรวม 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

  
จากตาราง  13  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  37  ขอ  
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.01  
ทุกขอ  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  ทุกดาน  ถือวามีความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางสูง 
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  1.4  คุณภาพของเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวดัชายแดนภาคใต  
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  388  คน  จาก  21  โรงเรียน  ผูวิจยันําผลมาวิเคราะหหาคาสถิติ
พื้นฐาน  อํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  และผลการประเมินความ
เหมาะสมในการนําไปใชของเครื่องมือ  ซ่ึงผลการวิเคราะหไดนําเสนอตามลําดับดังนี ้

  1.4.1  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ผูวิจัยไดนาํเครื่องมือประเมินประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ ขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  4  จังหวดั
ชายแดนภาคใต  จํานวน  37  ขอ  ที่คัดเลือกไวจากการทดลองใชคร้ังที่  2  ไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางจํานวน  388  คน  แลวนํามาวิเคราะหหาความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง  โดยตรวจสอบ
ความสัมพันธกันระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกับ
คะแนนรวมทัง้ฉบับ  ดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  (Pearson’s  product  moment  
correlation  coefficient)  ผลปรากฏดังตาราง  14 

 
ตาราง  14  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
    รายดานและความสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  จากการ 

 ทดลองใชกับกลุมตัวอยางเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของขาราชการครู 

 

ดานที/่ขอที่ X S.D. rxy 

ดานที่  1 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

3.30 
3.16 
3.37 
3.89 
3.48 
3.48 
3.60 
3.37 

0.80 
1.24 
1.26 
1.26 
1.17 
1.14 
1.27 
1.13 

 
 
 
 
 
 
 

0.93** 
0.52** 
0.55** 
0.63** 
0.72** 
0.63** 
0.65** 
0.67** 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ดานที/่ขอที่ X S.D. xyr  

8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

ดานที่  2 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานที่  3 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

2.96 
3.40 
2.98 
3.26 
3.32 
2.88 
3.31 
3.44 
3.04 
3.24 
3.29 
3.16 
3.12 
3.15 
3.07 
2.84 
2.32 
3.75 
3.44 
3.30 
3.72 
4.09 
3.97 
3.86 
4.04 
2.75 
3.41 

1.19 
1.23 
1.29 
1.12 
1.19 
1.24 

1.39 
1.21 
1.14 
1.21 
1.32 
1.30 
0.97 
1.47 
1.36 
1.58 
1.22 
1.37 
1.29 
1.49 

1.07 
1.26 
1.38 
1.35 
1.38 
1.63 
1.38 

 
 
 
 
 
 

0.76** 
0.62** 
0.56** 
0.73** 
0.69** 
0.56** 
0.73** 
0.91** 
0.70** 
0.64** 
0.68** 
0.73** 
0.90** 
0.81** 
0.68** 
0.70** 
0.61** 
0.57** 
0.77** 
0.72** 
0.88** 
0.75** 
0.81** 
0.68** 
0.80** 
0.58** 
0.73** 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ดานที/่ขอที่ X S.D. rxy 

7 
8 
9 
10 
11 

3.59 
3.97 
3.61 
4.02 
3.59 

1.28 
1.23 
1.27 
1.47 
1.51 

 

0.79** 
0.79** 
0.72** 
0.69** 
0.80** 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

จากตารางที่  14  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  37  ขอ  
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
ทุกขอ  โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธตั้งแต  0.52  ถึง  0.91  และคะแนนรวมรายดานกับ
คะแนนรวมทั้งฉบับมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
ทุกดาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต  0.88  ถึง  0.93  แสดงวาเครื่องมือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

  1.4.4  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของ ขาราชการครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  จํานวน  37  ขอ  ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  388  คน  นําผลมาวิเคราะหหาคา
ความเชื่อมั่น  (reliability)  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α -coefficient)  ของครอนบาค  
(Cronbach)  ผลปรากฏดังตาราง  15 
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ตาราง  15  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
 ขาราชการครู  จากการทดลองใชกับกลุมตัวอยางเพื่อหาคุณภาพ 

 

แบบประเมิน n k X S.D.  Eσ  α 
เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของขาราชการครูของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต   

388 37 125.40 30.13 6.32 0.95 

 
จากตาราง  15  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ    

ขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ  0.95  มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดเทากับ  6.32  

  1.4.5  ผลการประเมินความเหมาะสมในการนําไปใชของเครื่องมือ  ในการ
ทดลองใชเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ ขาราชการครูตาม
มาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  กับกลุมตัวอยาง  388  คน  โดยให
แสดงความคิดเห็นในแบบประเมินที่กําหนดระดับความคิดเห็นให  5  ระดับ  คือ  มีความชัดเจน/
มีความเหมาะสม  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ผลปรากฏดังตาราง  16 
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ตาราง  16  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมใน 
 การนําไปใชของเครื่องมือรายขอ  จากการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
 

ความชัดเจนของรายการประเมิน ความเหมาะสมของเกณฑการให
คะแนน 

ดานที/่ 
ขอที่ 

X S.D. ระดับความคิดเห็น X S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดานที่  1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

ดานที่  2 
1 
2 
3 

3.78 
3.75 
3.78 
4.05 
3.73 
3.79 
3.91 
3.90 
3.67 
3.78 
3.70 
3.71 
3.76 
3.56 
3.75 
3.82 
3.65 
3.81 
3.89 
3.79 
3.68 
3.90 
3.63 
3.48 

0.71 
0.59 
0.68 
0.65 
0.66 
0.75 
0.66 
0.70 
0.70 
0.72 
0.78 
0.69 
0.69 
0.87 
0.72 
0.69 
0.71 
0.67 
0.78 
0.72 
0.80 
0.68 
0.85 
0.85 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง  

 
 
 
 
 

3.81 
3.81 
3.90 
4.05 
3.78 
3.88 
3.91 
3.89 
3.72 
3.81 
3.69 
3.71 
3.76 
3.58 
3.87 
3.85 
3.75 
3.80 
3.89 
3.70 
3.70 
3.94 
3.69 
3.50 

0.75 
0.66 
0.69 
0.72 
0.69 
0.78 
0.76 
0.76 
0.77 
0.78 
0.86 
0.76 
0.72 
0.92 
0.76 
0.74 
0.68 
0.70 
0.70 
0.81 
0.84 
0.74 
0.87 
0.94 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก  

มาก 
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ตาราง  16  (ตอ) 
 

ความชัดเจนของรายการประเมิน ความเหมาะสมของเกณฑการให
คะแนน 

ดานที/่ 
ขอที่ 

X S.D. ระดับความคิดเห็น X S.D. ระดับความคิดเห็น 
4 
5 
6 
7 

ดานที่  3 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

3.40 
3.71 
3.84 
3.79 
4.05 
4.34 
4.07 
3.97 
4.11 
3.90 
3.91 
3.99 
3.94 
4.07 
4.11 
4.15 

1.05 
0.74 
0.70 
0.73 
0.74 
0.63 
0.72 
0.71 
0.68 
0.82 
0.82 
0.76 
0.70 
0.69 
0.84 
0.76 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.40 
3.76 
3.85 
3.76 
4.08 
4.32 
4.10 
3.99 
4.12 
3.94 
3.90 
4.01 
4.01 
4.11 
4.18 
4.18 

1.06 
0.75 
0.73 
0.80 
0.75 
0.71 
0.79 
0.74 
0.77 
0.81 
0.81 
0.76 
0.66 
0.63 
0.85 
0.75 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง  16  กลุมตัวอยางที่ทดลองใชเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  มีความคิดเห็นวาเครื่องมือประเมินมีรายการประเมินที่ชัดเจนและเกณฑการ
ประเมินเหมาะสมอยูในระดับมากจํานวน  35  รายการ  ยกเวน  รายการประเมินดานที่  2  ดาน
ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  ขอ  3  ผูสอนมีการจัดทําวิจัยในชั้นเรียน  และขอ  4  ผูสอนมีการ
พัฒนาตนเองเพื่อนําความรูไปใชในการจัดการเรียนการสอน  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาความ
ชัดเจนของรายการประเมินอยูในระดับปานกลาง  และความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน



 199 

ในรายการประเมินดานที่  2  ดานความรับผิดชอบทางวิชาชีพ  ขอที่  4  ผูสอนมีการพัฒนาตนเอง
เพื่อนําความรูไปใชในการจัดการเรียนการสอน  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

สวนผลการประเมินความเหมาะสมในการนําไปใชของเครื่องมือในภาพรวม  ในการ
ทดลองใชเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูตาม
มาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  กับกลุมตัวอยาง  388  คน  โดยให
แสดงความคิดเห็นในแบบประเมินที่กําหนดระดับความคิดเห็นให  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  
ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ผลปรากฏดังตาราง  17 
 
ตาราง  17  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นการประเมินความเหมาะสมใน 

 การนําไปใชของเครื่องมือในภาพรวม  จากการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
 

รายการประเมนิ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ความชัดเจนของคําชี้แจง 
2.  วัดไดครอบคลุมคุณลักษณะในการปฏบิัติงานของ 
     ขาราชการครู 
3.  ความเหมาะสมของรูปแบบของเครื่องมือประเมิน 
4.  ความสะดวกของการนําแบบประเมินไปใช 

3.61 
3.79 

 
3.63 
3.57 

0.73 
0.72 

 
0.81 
0.80 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.65 0.77 มาก 

 
จากตาราง  17  กลุมตัวอยางที่ทดลองใชเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  มีความคิดเห็นวาเครื่องมือประเมินมีความเหมาะสมในระดับมากทุกรายการ  
โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต  3.57  ถึง  3.79  เมื่อพิจารณาในภาพอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.65  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.77   

ผูถูกประเมินพบปญหาและไดใหขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขเครื่องมอืประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  พอสรุปได  ดังตาราง  18 
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ตาราง  18  ปญหาและไดใหขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ 
     ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู   
 

สภาพปญหา/สาเหตุ ขอเสนอแนะในการแกไข 
1.  รายการประเมินมีจํานวนขอมากเกินไป 
2.  เกณฑการใหระดับคณุภาพสวนใหญ  ไมเหมาะ 
     กับการนํามาประเมินครใูนโรงเรียนขนาดเล็ก 
3.  เกณฑการประเมินในดานที่  1  การจัด 
     กระบวนการเรียนการสอน  ในเรื่องการเตรียม 
     แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู  กับการเตรียม 
     กิจกรรมการเรียนรู  ยังไมแยกออกจากชดัอยาง 
     ชัดเจน 
4.  รายการประเมินยังขาดในเรื่องของการนํา 
     จิตวิทยาการเรียนการสอนไปใช 
5. ควรใหคะแนนครูมากในหัวขอรางวัลเชิดชู 
     เกียรติ  เพราะเปนการสรางชื่อเสียงใหกบัตนเอง 
     และโรงเรียน  สวนคนที่ไมเคยไดรับควรจะได   
     0  คะแนน  เพื่อใหครูทุกคนกระตือรือรนที่จะ 
     สรางผลงานของตนเอง 

1.  ควรลดจํานวนรายการประเมิน 
2.  หากจะนําเครื่องมือมาประเมิน
ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  ควรสราง
เกณฑการใหระดับคุณภาพใหม 
3.  ศึกษางานทางดานการสอนให
ชัดเจนกอนสรางเกณฑการประเมิน 
4.  ควรนําผลการใชจิตวิทยาการ
เรียนการสอนมาประเมินดวย 

 
จากตาราง  18  พบวาเครื่องมอืประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูมีจํานวนขอคําถามากเกนิไปและเกณฑการใหคะแนนไมสามารถนําไปใชไดกบั
ทุกกลุม  

2.  เกณฑปกติและคูมือการใชเครื่องมือประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู   

  2.1  เกณฑปกติของเครื่องมือประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครู   

2.1.1  ผูวิจัยไดนําผลการทดลองครั้งที่  3  ของเครื่องมือประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ทั้ง  3  ดาน  คือ  ดานที ่ 1  ดานการจดักระบวน 
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การเรียนการสอน  ดานที่  2  ดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ  ดานที่  3  ดานคุณธรรมของครู  มา
สรางเปนเกณฑปกติ  ดังตาราง  19  ถึง  ตาราง  21 
 
ตาราง  19  เกณฑปกติของแบบประเมินดานที่  1  ดานการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกติ 
95 
94 
93 
92 
91 
90 
89 
88 
87 
86 
85 
84 
83 
82 
81 
80 
79 
78 
77 
76 

  73* 
  72* 
71* 
71 
70* 
69 
69 
68 
67 
67 

  66* 
65 
64 
64 
63 

  62* 
  62* 
61 
60 
60 

75 
74 
73 
72 
71 
70 
69 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
60 
59 
58 
57 
56 

59 
58 
58 
57 
56 
56 
55 
54 
53 
53 
52 
51 
51 
50 
49 
49 
48 
47 
47 
46 

55 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
47 
46 
45 
44 
43 
42 
41 
40 
39 
38 
37 
36 

45 
44 
44 
43 
42 
42 
41 
40 
40 
39 
38 
38 
37 
36 
35 
35 
34 
33 
33 
32 
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ตาราง  19  (ตอ) 
 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ
35 
34 
33 
32 
31 
30 

  31* 
31 
30 
29 

  29* 
  28* 

29 
28 
27 
26 
25 
24 

  27* 
26 

  26* 
  25* 
24* 
24* 

23 
22 
21 
20 
19 
 

23* 
22* 
22* 
21 
20* 

 

      *  สวนที่ปรับขยาย 
 

จากตาราง  19  แสดงวาแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  ดานที่  1  ดานการจัดกระบวนการเรียนการสอน  มีคะแนนระหวาง  20 – 92  
คะแนน  และคะแนนทีปกติมีคาอยูระหวาง T21 – T71  
 

ตาราง  20  เกณฑปกติของแบบประเมินดานที่  2  ดานความรับผิดชอบในวิชาชพี 
 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ
35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 

71 
69 
68 
66 
65 
63 
62 
60 
59 
57 
56 

24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 

54 
53 
51 
50 
48 
46 
45 
43 
42 
40 
39 

13 
12 
11 
10 
9 
8 
7 
6 
5 
 
 

37 
36 
34 
33 

  31* 
30 
28 

  26* 
  25* 

 

      *  สวนที่ปรับขยาย 
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จากตาราง  20  แสดงวาแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  ดานที่  2  ดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ  มีคะแนนระหวาง  7 – 35  คะแนน  และ
คะแนนทีปกติมีคาอยูระหวาง  T28 – T71  

 
ตาราง  21  เกณฑปกติของแบบประเมินดานที่  3  ดานคณุธรรมของครู 

 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ

55 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
47 
46 
45 
44 
43 
42 
41 
40 
 

63 
62 
61 
61 
60 
59 
58 
57 
56 
56 
55 
54 
53 
52 
51 
51 
 

39 
38 
37 
36 
35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 
 

50 
49 
48 
47 
46 
46 
45 
44 

  43* 
42 

41 
41 

  40* 
39 
38 
37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 
 

37 
36 
35 
34 
33 

  32* 
32 
31 
30 
29 
28 

  27* 
27 

  26* 
  25* 

 

    *  สวนที่ปรับขยาย 
 

จากตาราง  21  แสดงวาแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  ดานที่  3  ดานคุณธรรมของครูมีคะแนนระหวาง  11 – 55  คะแนน  และคะแนนที
ปกติมีคาอยูระหวาง T27 – T63  
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2.1.2  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําคูมือการใชเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  สําหรับเปนแนวทางในการดําเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครู  ประกอบดวย 

2.1  ความหมาย 
2.2  ความมุงหมาย 
2.3  โครงสรางของเครื่องมือประเมิน 
2.4  การพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
2.5  การกําหนดระดับคุณภาพ 
2.6  เกณฑการตัดสิน 
(รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก  ข.) 
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บทท่ี  5 

 
บทยอ  สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนการพัฒนาเครือ่งมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวดัชายแดนภาคใต  
โดยแนวทางในการศึกษาคนควาประกอบดวย  บทยอ  สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  
ดังตอไปนี ้
 
บทยอ 
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
เพื่อพัฒนาเครือ่งมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ
ของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  ในประเด็น
ตอไปนี ้

1.  หาคุณภาพของเครื่องมือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  4  จังหวดัชายแดนภาคใต 

2.  สรางเกณฑปกติ  (norms)  และคูมือการใชเครื่องมือประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต 

 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนขาราชการสายผูสอนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  13,274  คน  จาก  1,098
โรงเรียน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส  เขต 1.  2547 ; สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
นราธิวาส  เขต 2.  2547 ; สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษายะลา  เขต 1.  2547 ; สํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษายะลา  เขต 2.  2547  ; สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปตตานี  เขต 1.  2547 ; สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปตตานี  เขต 2.  2547 ; สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสตลู.  2547) 

 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนขาราชการสายผูสอนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  388  คน โดยการทําการ
สุมแบบหลายขั้นตอน  (multi–stage  random  sampling) 
 

เคร่ืองมือประเมินท่ีพัฒนา 
เครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในครั้งนี้เปนเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ที่ผูวิจัยพฒันาขึ้นเพื่อพฒันาตามมาตรการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดภาคใต  ซ่ึงผูวิจัยประยกุตเกณฑมาตรฐานระดับคณุภาพของครูที่
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภากําหนดขึ้น  ผนวกกับกรอบแนวคดิเกณฑการปฏิบัติงานของครูของ
เบียรเร็นส  (Beerrens)  และเกณฑมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  มาสรางเปนแบบประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครู  ซ่ึงประเมินประกอบดวย  3  ดาน  เปนแบบประเมนิโดยใชมาตราสวนประมาณคา  (rating  
scale)  และกําหนดเกณฑการประเมินแบบมาตราสวนรูบริก  (Rubic  scale)  5  ระดับไวให 

 
วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
1.  ติดตอสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาที่เปนกลุมทดลอง  เพื่อขอขอมูลโรงเรียนและ

จํานวนครูในแตละโรงเรียน 
2.  ติดตอสถานศึกษาทีใ่ชเปนกลุมตัวอยางและขออนุญาตผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อนดั

หมายวัน  เวลา  ที่จะนําเครื่องมือไปทดลองใช 
3.  เตรียมเครื่องมือประเมินใหเพียงพอกับกลุมตัวอยาง 
4.  นําเครื่องมือประเมินไปดาํเนินการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  พรอมทั้งชี้แจงให

ผูตอบทราบวัตถุประสงคพรอมขอความรวมมือเพื่อใหไดผลตรงตามความเปนจริง  และได
เครื่องมือที่มีคุณภาพสูง 
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สรุปผล 
 
ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1.  คุณภาพของเครื่องมือประเมิน 

  1.1  ความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา  โดยผูเชีย่วชาญเปนผูตรวจสอบวาขอคําถามและ
เกณฑการประเมินแตละขอ  สามารถวัดคุณลักษณะในการปฏิบัติงานดานตาง  ๆ  ไดหรือไม  โดย
นําผลคะแนนที่ไดจากผูเชีย่วชาญไปคํานวณหาคาดัชนคีวามสอดคลอง  มีคาตั้งแต  0.86  ถึง  1.00  
ทุกขอ  จึงคัดเลือกไวทั้งหมดจํานวน  37  ขอ  และปรับปรุงตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนาํ 

  1.2  อํานาจจําแนก/ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือประเมิน 
  1.2.1  ผลการทดลองใชคร้ังที่  1  ปรากฏวาเครื่องมือประเมินประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  พบวาอํานาจจําแนกมีคา  t  ตั้งแต  2.773  ถึง  10.130  มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  ซ่ึงถือวามีอํานาจจําแนกทุกขอ  คะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานมี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกขอ  และคะแนนรวมรายดานกับ
คะแนนรวมทัง้ฉบับมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกดาน  ซ่ึงถือวามี
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  และนําไปทดลองใชคร้ังที่  2  

  1.2.2  ผลการทดลองใชคร้ังที่  2  ปรากฏวาเครื่องมือประเมินประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  จํานวน  37  ขอ  พบวาอํานาจจําแนกมีคา  t  ตั้งแต  4.862  ถึง  11.567  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ซ่ึงถือวามีอํานาจจําแนกทุกขอ  คะแนนรายขอกับคะแนนรวม
รายดานมีความ สัมพันธกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกขอ  และคะแนนรวมราย
ดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกดาน  
ซ่ึงถือวามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและนําไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อหาคุณภาพ   

  1.2.3  ผลการทดลองใชเพื่อหาคุณภาพ  ปรากฏวาเครื่องมือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  37  ขอ  พบวาคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกขอ  และมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต  0.52  ถึง  0.91  คะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับมี
ความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกดาน  และมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต  0.88  ถึง  0.93  กลาวไดวาเครื่องมีประเมินมีคุณภาพ 

  1.3  ความเชือ่มั่นของเครื่องมือหาโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α -coefficient)  
ผลการวิเคราะหดังนี้  ผลการทดลองใชเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือประเมินปรากฏวาเครื่องมือ
ประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู ตามมาตรการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.95  และมีคาความ
คลาดเคลื่อนมารฐานของการวัดเทากับ  6.30 

  1.4  ผลการประเมินความเหมาะสมในการนําไปใชของเครื่องมือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ปรากฏวาเครื่องมอืประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  มีความเหมาะสมในระดับมากทกุรายการ  มี
คาเฉลี่ยตั้งแต  3.57  ถึง  3.79  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.65  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  
0.77  มีขอเสนอแนะ  คือขอคําถามมากเกนิไป  เกณฑการประเมินไมเหมาะสมสําหรับการ
นําไปใชประเมินครูในโรงเรียนขนาดเลก็   เกณฑการประเมินควรแยกออกจากกนัอยางชัดเจน 

2.  เกณฑปกต ิ (norms)  และคูมือการใชเครื่องมือประเมินประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

  2.1  เกณฑปกติของแบบประเมิน 
  2.1.1  คะแนนทีปกติของแบบประเมินดานการจัดกระบวนการเรียนการสอน  มี

คะแนนตั้งแต  20  ถึง  92  คะแนนทีตั้งแต  T21 – T71  
  2.1.2  คะแนนทีปกติของแบบประเมินดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ  มีคะแนน

ตั้งแต  7  ถึง  35  คะแนนทีตั้งแต  T28 – T71  
  2.1.3  คะแนนทีปกติของแบบประเมินดานคุณธรรมของครู  มีคะแนนตั้งแต  11  ถึง  

55  คะแนนทีตั้งแต  T27 – T63  
2.2  คูมือการใชแบบประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู  ผูวิจัยไดดําเนนิการจัดทําคูมอืการใชเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ปรากฏวาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
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แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  สําหรับเปนแนวทางในการดําเนินการประเมิน  เพื่อจะไดทราบถึงรายละเอียด
ของเครื่องมือ  สามารถชวยในการนําเครื่องมือไปใชไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ  ซ่ึง
คูมือการใชเครื่องมือประกอบดวย  ความหมาย  ความมุงหมาย  โครงสรางของเครื่องมือประเมิน  
การพัฒนาเครือ่งมือประเมิน  การกําหนดระดับคุณภาพ  เกณฑปกติของแบบประเมินและเกณฑ
ตัดสิน 
 
อภิปรายผล 
 

การศึกษาคนควาครั้งนี้  มีจุดหมายเพื่อตองการพัฒนาเครือ่งมือประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ปรากฏวาเครื่องมอืประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต  ซ่ึงอภิปรายผลการศึกษาคนควาไดดังนี ้

1.  คุณภาพของเครื่องมือประเมิน 
  1.1  ความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวดัชายแดน
ภาคใต  จํานวน  3  ดาน  ไดแก  ดานที่  1  การจัดการเรยีนรู  ดานที่  2  ความรับผิดชอบในวิชาชพี  
และดานที่  3  คุณธรรมของครู  จํานวน  37  ขอ  โดยใหผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาเปนผูพิจารณา
เครื่องมือประเมินเปนรายขอ  และตรวจสอบความสอดคลองของรายการประเมินและเกณฑระดับ
คุณภาพ  พรอมทั้งปรับปรุงแกไขเครื่องมอืดานภาษา  ขอความ  เพื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยางทีน่ํามาใชในการพัฒนา  มีคาดัชนคีวามสอดคลองตั้งแต  0.86 – 1.00  ซ่ึงกลาวไดวาดัชนี
ความสอดคลองที่คํานวณไดมีคาตั้งแต  0.70  ขึ้นไป  แสดงใหเห็นวารายการประเมนิและเกณฑ
ระดับคุณภาพของเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครู  ทั้ง  3  ดานมีความเหมาะสม  ถือวาเครื่องมือประเมินมีความเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับธอน
และเดซที่กลาววาดชันีความสอดคลองควรมีคาตั้งแต  0.70  ขึ้นไป  (Innes.  E.V.  And  Straker.  
2003. 7 ; อางอิงมาจาก  Thorn  and  Deizt.1989) 

  1.2  ความเทีย่งตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือประเมินโดยตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรายดาน  ดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
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ซ่ึงคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานของเครื่องมือมีความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  ทุกขอ  และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต  0.52  ถึง  0.91  และคะแนน
รวมรายดานกบัคะแนนรวมทั้งฉบับ  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.01  
ทุกดาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต  0.88  ถึง  0.93  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  
แสดงวาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูมีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

  1.3  ความเชือ่มั่นของเครื่องมือประเมิน  หาโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ  0.956  ซ่ึงเปนไปตามหลักการของ  ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ  (2538 
: 209)  และธอนและเดซ  (Innes.  E.V.  And  Straker.  2003. 7 ; อางอิงมาจาก  Thorn  and  
Deizt.1989)  ซ่ึงกลาววาความเชื่อมั่นของเครื่องมือควรมีคามากกวา  0.70  จึงจะเปนเครื่องมือที่
เชื่อมั่นได  จึงกลาวไดวาเครือ่งมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ
ของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  มีคาความ
เชื่อมั่นสูง 

  1.4  ความเหมาะสมในการนําไปใชของเครื่องมือ  หาโดยใหกลุมตวัอยางแสดง
ความคิดเหน็ในแบบประเมนิผลการใชเครื่องมือ  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเครื่องมือประเมินมี
ความเหมาะสมในระดับมากทุกรายการ  จงึเชื่อถือไดวาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นสามารถนําไปใชประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใตได 

2.  เกณฑปกต ิ (norms)  และคูมือการใชเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัด
ชายแดนภาคใต   

ผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติในรูปคะแนนทีปกติ  (normalized  T – score)  เพื่อใช
เปรียบเทียบระดับคุณภาพในการทําแบบประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครู  จากคะแนนของแบบประเมินแตละดาน  ดังนี ้

  2.1  เกณฑปกติของแบบประเมิน 
  2.1.1  คะแนนทีปกติของแบบประเมินดานการจัดกระบวนการเรียนการสอน  มี

คะแนนตั้งแต  20  ถึง  92  คะแนนทีตั้งแต  T21 – T71  
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  2.1.2  คะแนนทีปกติของแบบประเมินดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ  มีคะแนน
ตั้งแต  7  ถึง  35  คะแนนทีตั้งแต  T28 – T71  

  2.1.3  คะแนนทีปกติของแบบประเมินดานคุณธรรมของครู  มีคะแนนตั้งแต  11  ถึง  
55  คะแนนทีตั้งแต  T26 – T63  

  2.2  คูมือการใชแบบประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู   

  ผูวิจัยไดดําเนนิการจัดทําคูมอืประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  
สําหรับเปนแนวทางในการนําเครื่องมือประเมินที่ผูวจิัยสรางขึ้นไปใช  ควรอานคูมือการใช
เครื่องมือประเมินทุกครั้ง  ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบถึงรายละเอียดของเครื่องมือประเมิน  วิธีดําเนนิการ
ประเมิน  ซ่ึงจะชวยใหการนาํเครื่องมือประเมินไปใช  บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการครอบคลุม
คุณลักษณะการปฏิบัติงานของขาราชการครู  เพื่อปรับปรุงแกไขและพฒันาตนเองตอไป  ซ่ึงมี
เกณฑตัดสินตามเกณฑดังนี้  (ชวาล  แพรัตกุล.  2520 : 53) 

ตั้งแต  T65  และสูงกวา  แปลวา  มีระดับคุณภาพสูงมาก 
ตั้งแต  T55 – T65  แปลวา  มีระดับคุณภาพสูง 
ตั้งแต  T45 – T55  แปลวา  มีระดับคุณภพปานกลาง 
ตั้งแต  T35 – T45  แปลวา  มีระดับคุณภาพต่ํา 
ตั้งแต  T35  และต่ํากวา  แปลวา  มีระดับคุณภาพต่ํามาก 
ถาขาราชการครูคนใดไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี  คือ  ตั้งแต  T35  ,  T45  ,  T55  และ  

T65  ใหเล่ือนขึ้นไปอยูในกลุมถัดไปเสมอ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  ควรนําเครื่องมือประเมินไปใชในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  โดยการ
ประเมินเพื่อนาํผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาขาราชการครูในดานการจัดกระบวนการเรยีน
การสอน  ความรับผิดชอบในวิชาชีพและคุณธรรมของครูตอไป  ทั้งนี้อาจประเมนิครูโดยหัวหนา
สถานศึกษาหรือหัวหนาหมวด 
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  1.2  หนวยงานที่รับผิดชอบ  กํากับดแูลสถานศึกษา  สามารถนําเครื่องมือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  ที่ผูวจิยัสรางขึ้นไปประยุกตใชประเมิน
สถานศึกษาในสังกัดได 

  1.3  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่ไมใช
โรงเรียนใน  4  จังหวดัชายแดนภาคใต  สามารถนําเครื่องมือที่ผูวิจัยพฒันาขึ้นไปใชได  แตควร
ปรับเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับกลุมสถานศึกษาของตน  และสรางเกณฑปกติใหม  ใน
การแปลผลคะแนนของกลุมใหมดวย 

 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1  ควรมีการพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครู  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่ไมใชโรงเรียนใน  4  
จังหวดัชายแดนภาคใตดวย 

  2.2  ควรมีการพัฒนาเกณฑการประเมินใหเหมาะสมและไดมาตรฐานยิ่งขึ้น 
  2.3  หากตองการพัฒนาเครือ่งมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการครูตอไป  ควรใหครูที่มีผลงานดีเดนและมีประสบการณในการสอน  
เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความสอดคลองของเครื่องมือที่จะพฒันา  จะทําใหเครื่องมือ
ประเมินมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

  2.4  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  หากมีรายการประเมนิจํานวนมาก  ควรแยกประเมนิ
ทีละดานเนื่องจากครูสวนใหญไมคอยมีเวลาในการทําแบบประเมิน 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
ผศ.ดร.สุนันท  ศลโกสุม  ขาราชการบํานาญ  อาจารยพิเศษมหาวิทยาลัยเชียงใหม   

(นักวัดผล) 
นายอรรถพล  ดือเระ  ศูนยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพสถาบันอาชีวศึกษาภาคใต 

ศึกษานิเทศก  (นักวัดผล)  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
นางสาวอุไรวรรณ  ชิณพงษ อาจารยวิทยาลัยชุมชนนราธวิาส (นักวัดผล) 
    อําเภอเมือง  จงัหวัดนราธิวาส 
นายสมบุญ  จารุวรรณ  หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานราธิวาส  
    อําเภอเมือง  จงัหวัดนราธิวาส 
นางสายสมร  ยุวนิม ิ  หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานราธิวาส 
    อําเภอเมือง  จงัหวัดนราธิวาส 
นายเลิศลักษณ  สุขแกว  ศึกษานิเทศก(นิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร) 
    หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานราธิวาส 
    อําเภอเมือง  จงัหวัดนราธิวาส 
นางสาวอามีเนาะ  มาม ุ  หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานราธิวาส 
    อําเภอเมือง  จงัหวัดนราธิวาส 
นายโชคชัย  รัตนอุดม  หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานราธิวาส 
    อําเภอเมือง  จงัหวัดนราธิวาส 
นายสมมาศ  ประทุมวัลย  หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานราธิวาส 
    อําเภอเมือง  จงัหวัดนราธิวาส 
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ภาคผนวก  ข. 
หนังสือจากบณัฑิตถึงผูเชี่ยวชาญ 
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คูมือการใช 
เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏบิัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการ

เพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจงูใจในการปฏบิัติราชการของสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
ความหมาย 
 

เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
หมายถึง  เครือ่งมือที่ใชประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ใหขาราชการ
สายผูสอนใชในการประเมินตนเอง  เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ตนเอง  ใหมีคณุภาพและพรอมที่จะรับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด  ตามเกณฑมาตรการ
เพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของกระทรวงศกึษาธิการ  
ประกอบดวยเครื่องมือประเมิน  1  ฉบับ  เปนมาตราสวนประมาณคา  (rating  scale)  และกําหนด
เกณฑการประเมินแบบมาตราสวนแบบรูบริค  (Rubric  scale)  ไว  5  ระดับ  ซ่ึงครอบคลุม  3  
องคประกอบ  ดังนี้   

1.  การจัดการเรียนรู  หมายถึง  การประเมนิพฤติกรรมที่แสดงถึงความรูความสามารถ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูในเรื่องการวางแผนการ
จัดการเรียนรู  จัดกิจกรรมการเรียนการรู  การใชส่ือและแหลงการเรียนรู  การวัดและการ
ประเมินผล  การนําจิตวิทยาไปใชในการเรยีนการสอน 

2.  ความรับผิดชอบในวิชาชีพ  หมายถึง  การประเมินพฤติกรรม  การกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานของครูในการพัฒนาตนเองใหมคีวามเปนวิชาชีพที่สูงขึ้น  ในเรื่อง  งานธุรการชั้นเรียน  
งานวิจยัในชั้นเรียน  การสนบัสนุนหรือมสีวนชวยเหลืองานวิชาการอืน่ของโรงเรียนและทองถ่ิน  
รวมถึงการพัฒนาตนเอง 

3.  คุณธรรมของครู  หมายถึง  การประเมนิคุณธรรรมของครูตามจรรยาบรรณครู   
 
ความมุงหมาย 
 

เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
พัฒนาขึ้นเพื่อนําไปใชประเมินตนเองหรือหัวหนาสถานศึกษาเปนผูประเมินขาราชการครูใน
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สังกัด  เพื่อเปนการตรวจสอบการทํางานของขาราชการครูวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานระดับใด  และนําผลที่ไดจากการประเมินมาใชปรับปรุงแกไข  และพัฒนาวิชาชีพ
ครูใหมีมาตรฐานสูงขึ้น  ซ่ึงเปนประโยชนตอผูบริหาร  ครูผูสอน  นักเรียนและบุคลากรทุกฝายใน
การพัฒนาการศึกษาใหไดมาตรฐานและสามารถผานการประกันคณุภาพภายนอกได 
 
โครงสรางของเครื่องมือประเมิน 
 

เปนเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  
ที่สรางขึ้นและพัฒนาจากเกณฑการประเมนิจากเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา  ผนวกกับเกณฑการปฏิบัติงานของครูของเบียรเร็นส  (Beerens)  และเกณฑ
มาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเขาดวยกนั  เพื่อใชในการ
พัฒนาเครื่องมอื  ประกอบดวย  3  ดาน  ไดแก  ดานการจัดกระบวนการเรียนรู  ดานความ
รับผิดชอบในวิชาชีพ  และดานคุณธรรมของครู  เปนเครื่องมือประเมินโดยใชมาตราสวน
ประมาณคา  (rating  scale)  และกําหนดเกณฑการประเมนิแบบมาตราสวนรูบริก  (Rubric  scale)  
5  ระดับ  เร่ิมจากระดับต่ําไปหาระดับสูง  ม ี 5  ระดับ  จํานวนรายการประเมิน  37  ขอ 
 
การพัฒนาเครื่องมือประเมิน 
 

ในการพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ
ของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  ไดดําเนินการ
พัฒนาและปรบัปรุง  ดังนี ้

การทดลองใชคร้ังที่  1  ทดลองกับขาราชการครสัูงกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  99  คน  จาก  7  โรงเรียน  โดยใช
เครื่องมือ  1  ฉบับ  จํานวน  37  ขอ  มีคา  t  ตั้งแต  2.773  ถึง  10.130  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  ซ่ึงถือวามีอํานาจจําแนกทุกขอ  มีคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางซึ่งคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมรายดาน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทกุขอ  และ
คะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบบัมีความสัมพันธกันอยาง    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  ทุกดาน  จึงทําการคัดเลอืกปรับปรุงเพื่อนําไปทดลองใชคร้ังที่  2  จํานวน  37  ขอ 
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การทดลองใชคร้ังที่  2  ทดลองกับขาราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  99  คน  จาก  7  โรงเรียน  โดยใช
เครื่องมือ  1  ฉบับ  จํานวน  37  ขอ  มีคา  t  ตั้งแต  4.862  ถึง  11.567  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  ซ่ึงถือวามีอํานาจจําแนกทุกขอ  มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางซึ่งคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมรายดาน  มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกขอ  และคะแนนรวม
รายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกดาน  
จึงทําการคัดเลอืกปรับปรุงเพื่อนําไปทดลองหาคุณภาพของเครื่องมือ  จํานวน  37  ขอ 

คุณภาพของเครื่องมือ  ทดลองกับขาราชการครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน  388  คน  จาก  21  โรงเรียน  ได
วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมิน  
ดังนี ้

1.  คาสถิติพื้นฐานและความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
 

ตาราง  22  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ 
 รายดานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบบั  จาก  
 การทดลองใชกับกลุมตัวอยางเพื่อหาคณุภาพของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

 

ดานที/่ขอที่ X S.D. xyr  

ดานที่  1 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 
 
 

3.30 
3.16 
3.37 
3.89 
3.48 
3.48 
3.60 

0.80 
1.24 
1.26 
1.26 
1.17 
1.14 
1.27 

0.93** 
0.52** 
0.55** 
0.63** 
0.72** 
0.63** 

0.65** 
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ตาราง  22  (ตอ) 
 

ดานที/่ขอที่ X S.D. rxy 

7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 

ดานที่  2 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ดานที่  3 
1 
2 
3 
4 

3.37 
2.96 
3.40 
2.98 
3.26 
3.32 
2.88 
3.31 
3.44 
3.04 
3.24 
3.29 
3.16 
3.12 
3.15 
3.07 
2.84 
2.32 
3.75 
3.44 
3.30 
3.72 
4.09 
3.97 
3.86 
4.04 

1.13 
1.19 
1.23 
1.29 
1.12 

1.19 
1.24 

1.39 
1.21 
1.14 
1.21 
1.32 
1.30 
0.97 
1.47 
1.36 
1.58 
1.22 
1.37 
1.29 
1.49 

1.07 
1.26 
1.38 
1.35 
1.38 

 
 
 
 

0.67** 
0.76** 
0.62** 
0.56** 
0.73** 
0.69** 
0.56** 
0.73** 
0.91** 
0.70** 
0.64** 
0.68** 
0.73** 
0.90** 
0.81** 
0.68** 
0.70** 
0.61** 
0.57** 
0.77** 
0.72** 
0.88** 
0.75** 
0.81** 
0.68** 

0.80** 
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ตาราง  22  (ตอ) 
 

ดานที/่ขอที่ X S.D. rxy 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

2.75 
3.41 
3.59 
3.97 
3.61 
4.02 
3.59 

1.63 
1.38 
1.28 
1.23 
1.27 
1.47 
1.51 

0.58** 
0.73** 
0.79** 
0.79** 
0.72** 
0.69** 
0.80** 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

2.  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมิน 
 
ตาราง  23  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมินคุณภาพสถานศึกษา  จากการทดลองใชกับกลุม 

 ตัวอยางเพื่อหาคุณภาพ 
 

แบบประเมิน n k X S.D. 
Eσ  α 

เครื่ อ งมือประ เมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต   

388 37 125.40 30.13 6.32 0.956 

 
การกําหนดระดับคุณภาพ 
 

ผูประเมินจะตองประเมินตามสภาพที่แทจริง  และจะตองมีหลักฐานหรือเอกสารอางอิง
ประกอบการกําหนดระดับคุณภาพทุกขอคําถาม  โดยยึดหลักเกณฑการกําหนดระดับคุณภาพดังนี้ 

ไดระดับคณุภาพ  1   เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  1 
   หมายถึง  มีคณุภาพในระดบัต่ํามาก     
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ไดระดับคณุภาพ  2   เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  2 
   หมายถึง  มีคณุภาพในระดบัต่ํา     
ไดระดับคณุภาพ  3    เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  3     
   หมายถึง  มีคณุภาพในระดบัปานกลาง     
ไดระดับคณุภาพ  4   เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  4   
   หมายถึง  มีคณุภาพในระดบัสูง 
ไดระดับคณุภาพ  5   เมื่อเปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  5 
   หมายถึง  มีคณุภาพในระดบัสูงมาก 

 
เกณฑปกติของเครื่องมือประเมิน 
 

เกณฑปกติของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูนี้  เปนเกณฑระดับทองถ่ิน  ประชากรคือขาราชการครูที่มีหนาที่วอน  ของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต  ไดแก  จังหวัด
สตูล  ยะลา  ปตตานี  และนราธิวาส  เกณฑปกติเปนคะแนนมาตรฐานในรูปคะแนน   T  
(normalized  T – score)  ซ่ึงหาโดยใชวิธีกําลังสองนอยที่สุด  (least  square  method)  ดังตาราง  
24 – 26 
 

ตาราง  24  เกณฑปกติของแบบประเมินดานที่  1  ดานการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกติ 
95 
94 
93 
92 
91 
90 
89 
88 

  73* 
  72* 
71* 
71 
70* 
69 
69 
68 

87 
86 
85 
84 
83 
82 
81 
80 

67 
67 

  66* 
65 
64 
64 
63 

  62* 

79 
78 
77 
76 
75 
74 
73 
72 

  62* 
61 
60 
60 
59 
58 
58 
57 
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ตาราง  24  (ตอ) 
 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ
71 
70 
69 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
60 
59 
58 
57 
56 
55 
54 

56 
56 
55 
54 
53 
53 
52 
51 
51 
50 
49 
49 
48 
47 
47 
46 
45 
44 

53 
52 
51 
50 
49 
48 
47 
46 
45 
44 
43 
42 
41 
40 
39 
38 
37 
36 

44 
43 
42 
42 
41 
40 
40 
39 
38 
38 
37 
36 
35 
35 
34 
33 
33 
32 

35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
 

  31* 
31 
30 
29 

  29* 
  28* 
  27* 
26 

  26* 
  25* 
24* 
24* 
23* 
22* 
22* 
21 
20* 

 

      *  สวนที่ปรับขยาย 
 

ตาราง  25  เกณฑปกติของแบบประเมินดานที่  2  ดานความรับผิดชอบในวิชาชพี 
 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกติ 
35 
34 
33 

71 
69 
68 

32 
31 
30 

66 
65 
63 

29 
28 
27 

62 
60 
59 
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ตาราง  25  (ตอ) 
 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกติ 
26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 

57 
56 
54 
53 
51 
50 
48 
46 

18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 

45 
43 
42 
40 
39 
37 
36 
34 

10 
9 
8 
7 
6 
5 

33 
  31* 
30 
28 
26* 
25* 

    *  สวนที่ปรับขยาย 
 

ตาราง  26  เกณฑปกติของแบบประเมินดานที่  3  ดานคณุธรรมของครู 
 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกติ 
55 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
47 
46 
45 
44 
43 

63 
62 
61 
61 
60 
59 
58 
57 
56 
56 
55 
54 
53 

42 
41 
40 
39 
38 
37 
36 
35 
34 
33 
32 
31 
30 

52 
51 
51 
50 
49 
48 
47 
46 
46 
45 
44 

  43* 
42 

29 
28 
27 
26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 

41 

41 
40* 
39 
38 
37 
37 
36 
35 

34 
33 
32* 
32 
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ตาราง  26  (ตอ) 
 

คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกต ิ คะแนน คะแนนทีปกติ 
16 
15 
14 

31 
30 
29 

13 
12 
11 

28 
  27* 
27 

10 
9 
 

26* 
25* 

 

     *  สวนที่ปรับขยาย 
 
เกณฑการตัดสิน 
 

การคิดคะแนนผลการประเมิน  เมื่อสามารถวัดไดวาขาราชการครูแตละคนไดคะแนนที
ปกติเทาใดแลว  จะประเมินไดวาระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของขาราชการครูคนนั้นมรีะดบั
คุณภาพในระดับใดของกลุม  ใหตัดสินตามเกณฑ  ดังนี้  (ชวาล  แพรัตกุล.  2520 : 53) 

ตั้งแต  T65  -ขึ้นไป  แปลวา  มีระดับคุณภาพสูงมาก 
ตั้งแต  T55 – T65  แปลวา  มีระดับคุณภาพสูง 
ตั้งแต  T45 – T55  แปลวา  มีระดับคุณภพปานกลาง 
ตั้งแต  T35 – T45  แปลวา  มีระดับคุณภาพต่ํา 
ตั้งแต  T35  ลงมา  แปลวา  มีระดับคุณภาพต่ํามาก 
ถาขาราชการครูคนใดไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี  คือ  ตั้งแต  T35  ,  T45  ,  T55  และ  

T65  ใหเล่ือนขึ้นไปอยูในกลุมถัดไปเสมอ 
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ภาคผนวก  ค. 
เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏบิัติงานของขาราชการคร ู
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เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏบิัติงานของขาราชการครู   
 
คําชี้แจง  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู   
               แบงเปน  2 ตอน  ดงันี้ 
  ตอนที่  1  รายละเอียดของรายการประเมนิ 
  ตอนที่  2  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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ตอนที่  1  รายละเอียดของรายการประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
                 ขาราชการครู  ซ่ึงเปนมาตราสวนประมาณคา  (rating  scale)  จํานวน  5  ระดับ  ที่สราง 
                 ขึ้นแบบของลิเคิรท  (Likert  scale)  และกาํหนดเกณฑการประเมินแบบมาตราสวน 
                 รูบริค  (Rubric  scale)  
 
คําชี้แจง   1. ใหทานพิจารณาขอความในรายการประเมนิ (1)  กับเกณฑการประเมิน (3)  ที่ 
                     กําหนดให  วาสภาพที่แทจริงของผูถูกประเมินอยูในเกณฑการประเมินระดับใด   
                     และโปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน        ที่กําหนดใหในชองระดับคณุภาพประจํา 
                     ขอคําถาม (2)   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  โดยใชเกณฑระดับคณุภาพดังนี ้
        ไดระดับคุณภาพ  1  เมือ่เปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  1     
        ไดระดับคุณภาพ  2  เมือ่เปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  2     
        ไดระดับคุณภาพ  3  เมือ่เปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  3     
        ไดระดับคุณภาพ  4  เมือ่เปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  4     
        ไดระดับคุณภาพ  5  เมือ่เปนไปตามเกณฑการประเมินในขอ  5 
 
ดานที่  1  การจัดกระบวนการเรียนการสอน 

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

การวางแผนการจัด 
การเรียนรู 
1.ผูสอนมีการวิเคราะห
หลักสูตร 
 

 
 
 

 
 
1. มีการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลาง 
2. มี (1) และกาํหนดมาตรฐานการเรียนรูและสาระการ 
    เรียนรูรายปและรายภาคเรยีน 
3. มี (2) และกาํหนดสาระการเรียนรูทองถ่ิน 
4. มี  (3)  และจัดทําสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน 
5. มี  (4)  และมีการทบทวน/ปรับปรุงอยูเสมอ 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

2.ผูสอนมีการวางแผน
เกี่ยวกับเนื้อหา/สาระ
การเรียนรู 

 1. มีการกําหนดเนื้อหา/สาระการเรียนรู 
2. มี (1) และสอดคลองกับจดุประสงคการเรียนรู 
3. มี (2) และสอดคลองกับศักยภาพผูเรียน 
4. มี (3) และสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
5. มี (4) และมีการบูรณาการระหวางวิชา/กลุม 
    ประสบการณ/กลุมสาระการเรียนรู 

3.ผูสอนมีการเตรียม
แผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู 

 1. กําหนดชื่อหนวยการเรยีนรู 
2. มี (1)  และระบุจํานวนชัว่โมงที่ใชสอนในแตละเนื้อหา 
3. มี (2) และระบุผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
4. มี (3) และระบุสาระการเรยีนรู 
5. มี (4) และกาํหนดรูปแบบการประเมินผล 

4.ผูสอนมีการเตรียม
กิจกรรมการเรยีนรู 

 1. มีการเตรียมกิจกรรมการเรยีนรูที่สอดคลองกับ 
    จุดประสงคการเรียนรู 
2. มี (1) และมีกิจกรรมการเรยีนรูที่หลากหลาย 
3. มี (2) และเหมาะสมสอดคลองกับความสามารถของ 
    ผูเรียน 
4. มี (3) และเนนกระบวนการคิด  การปฏิบัติ 
5. มี (4) และเนนการสรางองคความรูดวยตนเอง 

5.ผูสอนมีการเตรียม
ส่ือ/แหลงเรียนรู 

 1. มีการเตรียมสื่อ/แหลงการเรียนรู 
2. มี (1) และสอดคลองกับจดุประสงค 
3. มี (2) และสอดคลองกับกจิกรรมการเรียนการสอน 
4. มี (3) และหลากหลายเหมาะสมกับความสามารถของ 
    ผูเรียน 
5. มี (4) และผูเรียนมีสวนรวมในการเลือก/ จัดทํา/จัดหา 
    ส่ือ/แหลงการเรียนรู 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

6.ผูสอนมีการ
เตรียมการวดัและ
ประเมินผล 
 

 1. มีกําหนดวิธีการวัดผลและมีเครื่องมือการวัดผล 
2. มี (1) และสอดคลองกับจดุประสงคการเรียนรูและ 
    กิจกรรมการเรียนการสอน 
3. มี (2) และกาํหนดเกณฑการประเมินที่ชัดเจน 
4. มี (3) และครอบคลุมทั้งดานความรู ทักษะ เจตคต ิ
5. มี (4) และมีวิธีการวัดผลทีห่ลากหลาย 

การจัดการเรยีนการ
สอน 

7.ผูสอนมี
ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

  
 
1. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่สอดคลองกับจดุประสงคการ 
    เรียนรู 
2. มี (1) และมีกิจกรรมการเรยีนรูที่หลากหลาย 
3. มี (2) และเหมาะสมสอดคลองกับความสามารถของ 
    ผูเรียน 
4. มี (3) และเนนกระบวนการคิด  การปฏิบัติ 
5. มี (4) และเนนการสรางองคความรูดวยตนเอง 

8.ผูสอนจัดกิจกรรม
การเรียนรูใหผูเรียนได
สรางองคความรู 

 1. มีการจัดกจิกรรม/แหลงการเรียนรูใหผูเรียนไดศกึษา
คนควา 
2. มี (1) และนาํความรูมาแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางกัน 
3. มี (2) และมีการบูรณาการระหวางวิชา  
4. มี (3) และมีการนําองคความรูไปใชในการแกปญหา 
5. มี (4) และวิเคราะหองคความรูได 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

9.ผูสอนจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดย
เนนใหผูเรียนฝกทักษะ
ปฏิบัติ 
 

 1. มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนไดฝกปฏิบัต ิ
2. มี (1) และไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
3. มี (2) และเนนใหผูเรียนฝกคิดจากประสบการณจริง 
4. มี (3) และและเนนใหผูเรียนฝกทํา/ปฏิบัติจาก 
    ประสบการณจริง 
5. มี (4) และฝกใหผูเรียนสามารถแกปญหาจาก 
    ประสบการณจริงได 

10.ผูสอนจัดกจิกรรม
การเรียนการสอนโดย
เนนการบูรณาการ 

 1. มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูที่มีการบูรณาการระหวาง 
    หนวยการเรยีนรู 
2. มี (1) และระหวางกลุมสาระการเรียนรู 
3. มี (2) และภมูิปญญาทองถ่ิน 
4. มี (3) และคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงาม 
5. มี (4) และทุกสัดสวนมีความสมดุล 

การใชส่ือและแหลง 
การเรียนรู 
11.ผูสอนมีการใชส่ือ
และแหลงการเรียนรู
ไดเหมาะสม 
 

  
 
1. มีการใชส่ือเทคโนโลยี 
2. มี (1) และเหมาะสมกับเนื้อหา/กิจกรรมการเรียนรู 
3. มี (2) และเหมาะสมกับผูเรียนและหลากหลาย 
4. มี (3) และนวัตกรรม 
5. มี (4) และ ภูมิปญญาทองถ่ิน 

12.ผูสอนเปดโอกาส
ใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การใชส่ือ/แหลงการ
เรียนรู 

 1. ครูผูสอนมีการใชส่ือ/แหลงการเรียนรู 
2. ผูเรียนมีการใชส่ือ/แหลงการเรียนรู 
3. ครูและผูเรียนรวมกนัใชส่ือ/แหลงการเรยีนรู 
4. ผูเรียนสามารถใชส่ือ/แหลงการเรียนรูโดยลําพัง 
5. มี (4) และผูเรียนรวมกันใชส่ือ/แหลงการเรียนรู 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

13.ผูสอนมีการ
ประเมินผลการใชส่ือ/
แหลงการเรียนรู 

 1. มีการประเมินผลการใชส่ือ/แหลงการเรียนรู 
2. มี (1) และผูเรียนรวมประเมินผลการใชส่ือ/แหลงการ 
    เรียนรู 
3. มี (2) และเปดโอกาสใหผูอ่ืนรวมประเมินผลการใชส่ือ/ 
    แหลงการเรยีนรู 
4. มี (3) และนาํผลการใชส่ือ/แหลงการเรียนรูไปปรับปรุง 
    และพัฒนาการใชส่ือ 
5. มี (4) และนาํผลการใชส่ือ/แหลงการเรียนรูไปเผยแพร 

การวัดและประเมินผล 
14.ผูสอนมี
กระบวนการวดัและ
ประเมินผลที่เหมาะสม 
 

  
1. มีการวัดและประเมินผลทีส่อดคลองกับจุดประสงค 
    การเรียนรู 
2. มี (1) และสอดคลองกับกจิกรรมการเรียนรู 
3. มี (2) และถูกตองตามหลกัการวดัและประเมินผล 
4. มี (3) และมีการบันทึกและวิเคราะหผลของการวัด 
5. มี (4) และนาํผลที่ไดไปใชในการปรับปรงุพัฒนา 
    การเรียนการสอน 

15.ผูสอนใชวธีิการวัด
และประเมนิผลที่
หลากหลายและ
ครอบคลุม 

 1. มีวิธีการวัดและประเมนิผลที่หลากหลาย 
2. มี (1) และครอบคลุมทั้งดานความรู เจตคติและทักษะ 
3. มี (2) และมีการประเมินผลตรงตามสภาพที่แทจริง 
4. มี (3) และผูเรียนมีสวนรวมในการวัดและประเมินผล 
5. มี (4) และสอดคลองกับศักยภาพการเรยีนรูที่แทจริง 
    ของผูเรียน 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

16.ผูสอนเปดโอกาส
ใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การวัดและประเมินผล 

 1. ผูสอนเปนผูวัดและประเมนิผล 
2. มี (1) และผูเรียนรวมในการวัดและประเมินผล 
3. มี (2) และสงเสริมใหผูเรียนประเมินตนเอง 
4. มี (3) และผูปกครองมีสวนรวมในการวดัและ 
    ประเมินผล  
5. มี (4) และผูที่มีสวนเกีย่วของมีสวนรวมในการวดัและ 
    ประเมินผล 

17.ผูสอนมีระบบการ
วัดและประเมนิผลที่
ชัดเจน 

 1. มีการกําหนดวิธีการวดัและประเมินผลชดัเจน 
2. มี (1) และมีเครื่องมือวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
3. มี (2)  และมีเกณฑในการวัดและประเมนิผลที่ชัดเจน 
4. มี (3) และมีการแจงวัน ทีจ่ะทําการวัดและประเมินผล 
    ใหผูเรียนทราบลวงหนา 
5. มี (4) และมีการแจงผลการวัดและประเมินผลให 
    ผูปกครองทราบ 

การนําจิตวิทยาไปใช
ในการจดัการเรียนการ

สอน 
18.ผูสอนจัดกจิกรรม
การเรียนรูสอดคลอง
กับผูเรียนไดอยาง
เหมาะสม 
 

  
 
 
1. มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูสอดคลองกับความสนใจ 
    ของผูเรียน 
2. มี (1) และสอดคลองกับความถนัดของผูเรียน 
3. มี (2) และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
4. มี (3) และผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท 
    ตนเองในกจิกรรมการเรียนรู 
5. มี (4) และผูเรียนไดรับการเสริมแรงอยางถูกตองและ   
    เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 244

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

19.ผูสอนให
ความสําคัญตอการจัด
บรรยากาศที่เอื้อตอการ
เรียนรูหองเรยีน 

 1. จัดหองเรยีนที่เอื้อตอการเรียนการสอน 
2. มี (1) และใหผูเรียนมีสวนรวมในการจดัหองเรียน 
3. มี (2) และจดับรรยากาศ  ส่ิงแวดลอมทีป่ลุกเรา จูงใจ 
    และเสริมแรงใหผูเรียนเกดิการเรียนรู 
4. มี (3) และอํานวยความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู 
    และรอบรู 
5. มี (4) และใชการวิจยัเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
    เรียนรู 
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ดานที่ 2 ดานความรับผิดชอบในวิชาชพี 

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

1.ผูสอนจัดทําเอกสาร
ธุรการชั้นเรียน 

 1. ทําเอกสารประจําชั้นเปนปจจุบัน 
2. ทําเอกสารประจําชั้นไดดแีละเปนปจจุบนั 
3. มี (2) และจดัเก็บระเบียนสะสมนักเรียน 
4. มี (3) และจดัเก็บเอกสารเปนหมวดหมูเปนระบบ 
5. มี (4) และมีเอกสารหลักฐานการติดตอระหวางครูกับ   
    ผูปกครอง 

2.ผูสอนมีการจัดทํา
เอกสารทางวิชาการที่มี
ประโยชนตอการ
พัฒนาการเรียนการ
สอน 

 1. ผูสอนมีการจัดทําเอกสารทางวิชาการ 
2. มี (1) และมีเนื้อหาถูกตองสมบูรณ 
3. มี (2) และมีการคนควาอางอิง 
4. มี (3) และมีการทดลองใชกับผูเรียนและรายงานผลการ 
    ใช 
5. มี (4) และมีการนําผลการทดลองใช ไปปรับปรุง/ 
    พัฒนาการเรียนการสอน 

3.ผูสอนมีการจัดทํา
วิจัยในชัน้เรียน 

 1. ผูสอนมีการจัดทําวจิัยในชัน้เรียน 
2. มี (1) และมีกระบวนการวจิัยที่ถูกตอง สมบูรณ 
3. มี (2) และมีการคนควาอางอิง 
4. มี (3) และมีการทดลองใชกับผูเรียนและรายงาน 
    ผลการวิจัย 
5. มี (4) มีการนําผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาการเรียน 
    การสอน 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

4.ผูสอนมีการพัฒนา
ตนเองเพื่อนําความรูมา
ใชในการจัดการเรียน
การสอน 
 

 1. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงาน 
    อ่ืนจัด 1 คร้ัง/ปการศึกษา 
2. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงาน 
    อ่ืนจัด 2 คร้ัง/ปการศึกษา 
3. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงาน 
    อ่ืนจัด 3 คร้ัง/ปการศึกษา 
4. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงาน 
    อ่ืนจัด 4 คร้ัง/ปการศึกษา 
5. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงาน 
    อ่ืนจัดมากกวา 4 คร้ัง/ปการศึกษา 

5.ผูสอนมีการแสวงหา
และใชขอมูล ขาวสาร
ในการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู 
 

 1. ผูสอนมีการหาความรูจากสื่อหนังสือนอกเหนือจาก    
    หนังสือแบบเรียน ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู 
2. มี (1) และจากหนังสือพิมพ 
3. มี (2) และจากวารสาร นิตยสาร 
4. มี (3) และจากขาว วิทยุ โทรทัศน 
5. มี (4) และจากอินเทอรเนต 

6.ผูสอนมีการ
สนับสนุนการ
ดําเนินการของ
โรงเรียน 

 1. ปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน 
    สมบูรณ 
2. มี  (1)  และอาสาเขารวมปฏิบัติงานในสถานศึกษาตาม 
    ความรูความสามารถของตน   
3. มี  (2)  และมุงมั่นพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพเปน 
    ระบบโดยยดึประโยชนของสวนรวม 
4. มี  (3)  และยินดีชวยเหลือและใหความรวมมือในการ 
    พัฒนาผูรวมงาน  อยางมปีระสิทธิภาพ 
5. มี   (4)  และ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
    และกลุมแลวนํามาปรับปรงุพัฒนางาน 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

7.ผูสอนมีสวน
ชวยเหลือทองถ่ิน 

 1. ปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน 
    สมบูรณ 
2. มี  (1)  และอาสาเขารวมปฏิบัติงานในทองถ่ินตาม 
    ความรูความสามารถของตน   
3. มี  (2)  และมุงมั่นพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพเปน 
    ระบบโดยยดึประโยชนของสวนรวม 
4. มี  (3)  และยินดีชวยเหลือและใหความรวมมือในการ 
    พัฒนาทองถ่ิน  อยางมีประสิทธิภาพ 
5. มี   (4)  และ ใหเกยีรติ ยกยองและชื่นชมความสามารถ 
    ของผูรวมงาน 

 
ดานที่ 3 ดานคุณธรรมของครู 
 

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

1.ผูสอนรักษา
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 1. มีความรักและเมตตาศิษย 
2. มี (1) และประพฤติตนเปนแบบอยางทีด่ี 
3. มี (2) และปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ 
4. มี (3) และมีความรัก ศรัทธา ในวิชาชีพครู 
5. มี (4) และมีความรักองคกรและหมูคณะรวมวิชาชีพ 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

2.ผูสอนมีคุณธรรม 
จริยธรรม 
 

 1. ดํารงชีวิตอยางเหมาะสม ปฏิบัติเปนแบบอยางที่ด ี
2. มี (1) และมีน้ําใจ ใชจายอยางประหยัด 
3. มี (2) และมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต 
4. มี (3) และขยันหมัน่เพยีร มุงมั่นในความสําเร็จของงาน 
5. มี (4) และยดึมั่นในคณุธรรม ดํารงไวซ่ึงความถูกตอง 

3.ผูสอนมีการเฝาระวัง
ดูแลนักเรยีน 

 1. ผูสอนจัดทําขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
2. มี (1) และมีสรุปสภาพนักเรียนเปนรายบคุคล 
3. มี (2) และมีบันทึกการรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล 
4. มี (3) และมีบันทึกการเยี่ยมบานนักเรยีน 
5. มี (4) และมีการแกไข/พัฒนานักเรยีนเปนรายบุคล 

4.ผูสอนสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน
ได 
 

 1. รวมคิด รวมทํางานกับผูอ่ืนได 
2. มี (1) และดวยความเต็มใจ 
3. มี (2) และมีความรอบคอบ มีเหตุมีผล 
4. มี (3) และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
5. มี (4) และใหเกยีรติและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 

5.ผูสอนไดรับการยก
ยองเชิดชูเกียรติ 

 1. ผูสอนไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน 
2. ผูสอนไดรับการยกยองเชดิชูเกียรติระดบัหมวด 
3. ผูสอนไดรับการยกยองเชดิชูเกียรติระดบัโรงเรียน 
4. ผูสอนไดรับการยกยองเชดิชูเกียรติระดบัอําเภอ/เขต 
    พื้นที่การศกึษา 
5. ผูสอนไดรับการยกยองเชดิชูเกียรติระดบัจังหวดั/ 
    ระดับประเทศ 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

6.ผูสอนใหความรัก
และเมตตาผูเรียนอยาง
เสมอภาค 

 1. สรางความรูสึกเปนมิตร เปนที่พึ่งพาและไววางใจได 
    ของผูเรียนแตละคน 
2. มี (1) และตอบสนองขอเสนอและการกระทําของ 
    ผูเรียนในการสรางสรรคตามสภาพปญหา ความ 
    ตองการและศักยภาพผูเรียนแตละคน 
3. มี (2) และ เสนอแนะแนวทางการพัฒนาผูเรียน 
    แตละคน  ตามความถนัด  ความสนใจและศักยภาพของ 
    ผูเรียน 
4. มี (3) และแสดงผลงานที่นาภูมิใจของผูเรียนแตละคน  
    ทั้งในและนอกสถานที่ 
5. มี (4) และเปนที่ยอมรับวาเปนผูรักและเมตตาผูเรียน 
    โดยแทจริง 

7.ผูสอนอบรมสั่งสอน 
ฝกฝน สรางเสริม
ความรู ทักษะและนิสัย
ที่ถูกตองดีงามใหแก
ศิษยอยางเต็ม
ความสามารถดวย
ความบริสุทธิ์ใจ 

 1. อบรม ส่ังสอน ฝกฝนและจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อ 
    พัฒนาผูเรียนอยางมุงมั่นและตั้งใจ 
2. มี (1) และพฒันาผูเรียนอยางเต็มศักยภาพ 
3. มี (2) และพฒันาผูเรียนดวยความบริสุทธิ์ใจ 
4. มี (3) และ อบรมสั่งสอนใหมีการพัฒนาศักยภาพใหอยู 
    ในสังคมไดอยางปกติสุข 
5. มี (4) และผูเรียนสามารถเปนผูนํา ช้ีนําสังคมในสวนที ่
    เจริญรุงเรืองสืบทอดตอไปได 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

8.ผูสอนเปนแบบอยาง
ที่ดีตอผูเรียนทัง้กาย 
วาจาและจิตใจ 
 

 1. ตระหนกัถึงการกระทําและการพูดของตนเองอยูเสมอ 
2. มี  (1)  และควบคุมอารมณได 
3. มี  (2)  และพูดจาสุภาพและสรางสรรค โดยคํานึงสิ่งที ่
    จะเกดิขึ้นกบัผูเรียนและสงัคม 
4. มี  (3)  และกระทําตนเปนแบบอยางที่ดี สอดคลองกับ 
    คําสอนของตนและวัฒนธรรมอันดีงาม 
5. มี  (4)  และเปนที่ยอมรับวาเปนผูที่มีความประพฤติดี  
    ปฏิบตัิตนเปนแบบอยางที่ดีของสังคม 

9.ผูสอนไมทําตนเปน
ปฏิปกษตอความเจริญ
ทางกาย สติปญญา 
จิตใจ อารมณ และ
สังคมของผูเรียน 

 1. ละเวนการกระทําที่เปนอันตรายตอสุขภาพและรางกาย 
    ของผูเรียน 
2. มี (1) และละเวนการกระทําที่ทําใหเกิดความ 
    กระทบกระเทือนจิตใจของผูเรียน 
3. มี (2) และละเวนการกระทําที่สกัดกั้นพฒันาการทาง 
    สติปญญา อารมณ จิตใจ และสังคมของศิษย 
4. มี (3) และเปลี่ยนจากการลงโทษมาเปนการใหรางวัล 
5. มี (4) และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึง 
    ปรารถนาของผูเรียนได 

10.ผูสอนไมแสวงหา
ประโยชนอันเปน
อามิสสินจางจาก
ผูเรียน และไมใช
ผูเรียนกระทําการใด ๆ 
อันเปนการหา
ประโยชนใหแกตนเอง
โดยมิชอบ 

 1. ไมหารายไดจากการนําสินคามาขายใหเรียน 
2. มี (1) และไมตัดสินผลการเรียนโดยมีส่ิงแลกเปลี่ยน 
3. มี (2) และไมบังคับใหผูเรียนกระทําการใด ๆ ที่ผิด 
    ขนบธรรมเนียมประเพณขีองสังคม 
4. มี (3) และไมบังคับหรือสรางเงื่อนไขใหผูเรียนมาเรียน 
    พิเศษเพื่อหารายได 
5. มี (4) และไมใชผูเรียนเปนเครื่องมือหาประโยชนใหกับ 
    ตนเองโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม 

(1) 

ระดับ
คุณภาพ 

(2) 

เกณฑการประเมิน 
(3) 

11.ผูสอนรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพครู 
และเปนสมาชกิที่ดี
ขององคกรวิชาชีพครู 
 

 1. มีความภาคภูมิใจในความเปนครูและองคกรวิชาชีพครู 
    วามีความสาํคัญและจําเปนตอสังคม 
2. มี (1) และแสดงตนวาเปนครูอยางภาคภมูิ 
3. มี (2) และเผยแพรผลสําเร็จของตนเองและเพื่อนครู  
    ยกยองชมเชยเพื่อนครูทีป่ระสบผลสําเร็จเกี่ยวกับการ 
    สอน 
4. มี (3) และเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพครูและสนับสนนุ 
    หรือเขารวมหรือเปนผูนําในกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพครู 
5. มี (4) และปกปองเกยีรติของครูและองคกรวิชาชีพ 
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ตอนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 
   ขาราชการครู 

คําชี้แจง   ใหผูถูกประเมินเขยีนเกีย่วกับปญหา/สาเหตุ  พรอมทั้งขอเสนอแนะในการแกไข 
   ในแตละขอ  ตามความคิดเห็นของทาน 

 

สภาพปญหา/สาเหตุ ขอเสนอแนะในการแกไข 
1. การจัดกระบวนการเรยีนการสอน 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

..........................................................................  

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 

.......................................................................... 
2. ความรับผิดชอบในวิชาชพี 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
..........................................................................  
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

3. คุณธรรมของครู 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 

 
..........................................................................  
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
.......................................................................... 
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ภาคผนวก  ง. 
แบบประเมินความเหมาะสมการนําไปใชของเครื่องมือประเมิน 
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แบบประเมินความเหมาะสมการนําไปใชของเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการปฏบิัตงิานของขาราชการคร ู

 
คําชี้แจง   แบบประเมินประกอบดวย  2  ตอน 
   ตอนที่  1  ตรวจสอบความชัดเจนของรายการประเมนิและความเหมาะสมของเกณฑ 
                                การใหคะแนน 
                ตอนที่  2  ตรวจสอบความเหมาะสมการนําไปใชของเครื่องมือประเมินในภาพรวม 
 
คําสั่ง  ใหผูประเมินทําเครื่องหมาย    ลงใน        ในชองที่ความชัดเจนของรายการประเมิน (3)   
           และความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน  (4)  ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน 
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ดานที่  1  การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
 

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

การวางแผนการจัด 
การเรียนรู 
1.ผูสอนมีการ
วิเคราะหหลักสูตร 
 

 
 
1. มีการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลาง 
2. มี (1) และกาํหนดมาตรฐานการเรียนรูและสาระการ 
    เรียนรูรายปและรายภาคเรยีน 
3. มี (2) และกาํหนดสาระการเรียนรูทองถิ่น 
4. มี  (3)  และจัดทําสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
5. มี  (4)  และมีการทบทวน/ปรับปรุงอยูเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

  
 
       มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

2.ผูสอนมีการ
วางแผนเกี่ยวกับ
เนื้อหา/สาระการ
เรียนรู 

1. มีการกําหนดเนื้อหา/สาระการเรียนรู 
2. มี (1) และสอดคลองกับจดุประสงคการเรียนรู 
3. มี (2) และสอดคลองกับศักยภาพผูเรียน 
4. มี (3) และสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 
5. มี (4) และมีการบูรณาการระหวางวิชา/กลุม
ประสบการณ/ 
    กลุมสาระการเรียนรู 

  
 
        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

  
 
       มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 

3ผูสอนมีการเตรียม
แผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู 

1. กําหนดชื่อหนวยการเรยีนรู 
2. มี (1)  และระบุจํานวนชัว่โมงที่ใชสอนในแตละเนื้อหา 
3. มี (2) และระบุผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
4. มี (3) และระบุสาระการเรยีนรู 
5. มี (4) และกาํหนดรูปแบบการประเมินผล 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

4.ผูสอนมีการเตรียม
กิจกรรมการเรยีนรู 

1. มีการเตรียมกิจกรรมการเรยีนรูที่สอดคลองกับ 
    จุดประสงคการเรียนรู 
2. มี (1) และมีกิจกรรมการเรยีนรูที่หลากหลาย 
3. มี (2) และเหมาะสมสอดคลองกับความสามารถของ 
    ผูเรียน 
4. มี (3) และเนนกระบวนการคิด  การปฏิบัติ 
5. มี (4) และเนนการสรางองคความรูดวยตนเอง 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 

5.ผูสอนมีการเตรียม
สื่อ/แหลงเรียนรู 

1. มีการเตรียมสื่อ/แหลงการเรียนรู 
2. มี (1) และสอดคลองกับจดุประสงค 
3. มี (2) และสอดคลองกับกจิกรรมการเรียนการสอน 
4. มี (3) และหลากหลายเหมาะสมกับความสามารถของ 
    ผูเรียน 
5. มี (4) และผูเรียนมีสวนรวมในการเลือก/ จัดทํา/จัดหาสือ่/ 
    แหลงการเรยีนรู 

        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

6.ผูสอนมีการ
เตรียมการวดัและ
ประเมินผล 
 

1. มีกําหนดวิธีการวัดผลและมีเครื่องมือการวัดผล 
2. มี (1) และสอดคลองกับจดุประสงคการเรียนรูและ 
    กิจกรรมการเรียนการสอน 
3. มี (2) และกาํหนดเกณฑการประเมินที่ชัดเจน 
4. มี (3) และครอบคลุมทั้งดานความรู ทักษะ เจตคต ิ
5. มี (4) และมีวิธีการวัดผลทีห่ลากหลาย 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 

การจัดการเรยีนการ
สอน 

7.ผูสอนมี
ความสามารถในการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรู 
 

 
 
1. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่สอดคลองกับจดุประสงคการ 
    เรียนรู 
2. มี (1) และมีกิจกรรมการเรยีนรูที่หลากหลาย 
3. มี (2) และเหมาะสมสอดคลองกับความสามารถของ 
    ผูเรียน 
4. มี (3) และเนนกระบวนการคิด  การปฏิบัติ 
5. มี (4) และเนนการสรางองคความรูดวยตนเอง 

  
 
        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
       มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

8.ผูสอนจัดกิจกรรม
การเรียนรูใหผูเรียน
ไดสรางองคความรู 

1. มีการจัดกจิกรรม/แหลงการเรียนรูใหผูเรียนไดศกึษา
คนควา 
2. มี (1) และนาํความรูมาแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง
กัน 
3. มี (2) และมีการบูรณาการระหวางวิชา  
4. มี (3) และมีการนําองคความรูไปใชในการแกปญหา 
5. มี (4) และวิเคราะหองคความรูได 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 

9.ผูสอนจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน
โดยเนนใหผูเรียนฝก
ทักษะปฏิบัต ิ
 

1. มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนไดฝกปฏิบัต ิ
2. มี (1) และไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
3. มี (2) และเนนใหผูเรียนฝกคิดจากประสบการณจริง 
4. มี (3) และและเนนใหผูเรียนฝกทํา/ปฏิบัติจาก 
    ประสบการณจริง 
5. มี (4) และฝกใหผูเรียนสามารถแกปญหาจาก 
    ประสบการณจริงได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

10.ผูสอนจัด
กิจกรรมการเรยีน
การสอนโดยเนน
การบูรณาการ 

1. มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูที่มีการบูรณาการระหวาง 
    หนวยการเรยีนรู 
2. มี (1) และระหวางกลุมสาระการเรียนรู 
3. มี (2) และภมูิปญญาทองถิ่น 
4. มี (3) และคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงาม 
5. มี (4) และทุกสัดสวนมีความสมดุล 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 

การใชสื่อและแหลง 
การเรียนรู 
11.ผูสอนมีการใชสื่อ
และแหลงการเรียนรู
ไดเหมาะสม 
 

 
 
1. มีการใชสื่อเทคโนโลยี 
2. มี (1) และเหมาะสมกับเนื้อหา/กิจกรรมการเรียนรู 
3. มี (2) และเหมาะสมกับผูเรียนและหลากหลาย 
4. มี (3) และนวัตกรรม 
5. มี (4) และ ภูมิปญญาทองถิ่น 

  
 
        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
       มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

12.ผูสอนเปดโอกาส
ใหผูเรียนมีสวนรวม
ในการใชสื่อ/แหลง
การเรียนรู 

1. ครูผูสอนมีการใชสื่อ/แหลงการเรียนรู 
2. ผูเรียนมีการใชสื่อ/แหลงการเรียนรู 
3. ครูและผูเรียนรวมกนัใชสื่อ/แหลงการเรยีนรู 
4. ผูเรียนสามารถใชสื่อ/แหลงการเรียนรูโดยลําพัง 
5. มี (4) และผูเรียนรวมกันใชสื่อ/แหลงการเรียนรู 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 

 

13.ผูสอนมีการ
ประเมินผลการใช
สื่อ/แหลงการเรียนรู 

1. มีการประเมินผลการใชสื่อ/แหลงการเรียนรู 
2. มี (1) และผูเรียนรวมประเมินผลการใชสื่อ/แหลงการ 
    เรียนรู 
3. มี (2) และเปดโอกาสใหผูอื่นรวมประเมินผลการใชสื่อ/ 
    แหลงการเรยีนรู 
4. มี (3) และนาํผลการใชสื่อ/แหลงการเรียนรูไปปรับปรุง 
    และพัฒนาการใชสื่อ 
5. มี (4) และนาํผลการใชสื่อ/แหลงการเรียนรูไปเผยแพร 

        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 
 
 
 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

การวัดและ
ประเมินผล 

14.ผูสอนมี
กระบวนการวดัและ
ประเมิลผลที่
เหมาะสม 
 

 
 
1. มีการวัดและประเมินผลทีส่อดคลองกับจุดประสงค 
    การเรียนรู 
2. มี (1) และสอดคลองกับกจิกรรมการเรียนรู 
3. มี (2) และถูกตองตามหลกัการวดัและประเมินผล 
4. มี (3) และมีการบันทึกและวิเคราะหผลของการวัด 
5. มี (4) และนาํผลที่ไดไปใชในการปรับปรงุพัฒนาการ 
    เรียนการสอน 

  
 
        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

  
 
       มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 

15.ผูสอนใชวธิีการ
วัดและประเมนิผลที่
หลากหลายและ
ครอบคลุม 

1. มีวิธีการวัดและประเมนิผลที่หลากหลาย 
2. มี (1) และครอบคลุมทั้งดานความรู เจตคติและทักษะ 
3. มี (2) และมีการประเมินผลตรงตามสภาพที่แทจริง 
4. มี (3) และผูเรียนมีสวนรวมในการวัดและประเมินผล 
5. มี (4) และสอดคลองกับศักยภาพการเรยีนรูที่แทจริงของ 
    ผูเรียน 

        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

16.ผูสอนเปดโอกาส
ใหผูเรียนมีสวนรวม
ในการวัดและ
ประเมินผล 

1. ผูสอนเปนผูวัดและประเมนิผล 
2. มี (1) และผูเรียนรวมในการวัดและประเมินผล 
3. มี (2) และสงเสริมใหผูเรียนประเมินตนเอง 
4. มี (3) และผูปกครองมีสวนรวมในการวดัและประเมินผล  
5. มี (4) และผูที่มีสวนเกีย่วของมีสวนรวมในการวดัและ 
    ประเมินผล 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 

17.ผูสอนมีระบบ
การวัดและ
ประเมินผลที่ชัดเจน 

1. มีการกําหนดวิธีการวดัและประเมินผลชดัเจน 
2. มี (1) และมีเครื่องมือวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
3. มี (2)  และมีเกณฑในการวัดและประเมนิผลที่ชัดเจน 
4. มี (3) และมีการแจงวัน ทีจ่ะทําการวัดและประเมินผลให 
    ผูเรียนทราบลวงหนา 
5. มี (4) และมีการแจงผลการวัดและประเมินผลให 
    ผูปกครองทราบ 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

การนําจิตวิทยาไปใช
ในการจดัการเรียน

การสอน 
18.ผูสอนจัด
กิจกรรมการเรยีนรู
สอดคลองกับผูเรียน
ไดอยางเหมาะสม 
 

 
 
 
1. มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูสอดคลองกับความสนใจของ 
    ผูเรียน 
2. มี (1) และสอดคลองกับความถนัดของผูเรียน 
3. มี (2) และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
4. มี (3) และผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทตนเอง 
    ในกิจกรรมการเรียนรู 
5. มี (4) และผูเรียนไดรับการเสริมแรงอยางถูกตองและ   
    เหมาะสม 
 
 
 
 

  
 
 
        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

  
 
 
       มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 

 ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

19.ผูสอนให
ความสําคัญตอการ
จัดบรรยากาศที่เอื้อ
ตอการเรียนรู
หองเรียน 

1. จัดหองเรยีนที่เอื้อตอการเรียนการสอน 
2. มี (1) และใหผูเรียนมีสวนรวมในการจดัหองเรียน 
3. มี (2) และจดับรรยากาศ  สิ่งแวดลอมทีป่ลุกเรา จูงใจและ 
    เสริมแรงใหผูเรียนเกดิการเรียนรู 
4. มี (3) และอํานวยความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู 
    และรอบรู 
5. มี (4) และใชการวิจยัเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
    เรียนรู 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 



 266

ดานที่ 2 ดานความรับผิดชอบในวิชาชพี 

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 
 ความชัดเจนของ

รายการประเมนิ 
(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

1.ผูสอนจัดทํา
เอกสารธุรการชั้น
เรียน 

1. ทําเอกสารประจําชั้นเปนปจจุบัน 
2. ทําเอกสารประจําชั้นไดดแีละเปนปจจุบนั 
3. มี (2) และจดัเก็บระเบียนสะสมนักเรียน 
4. มี (3) และจดัเก็บเอกสารเปนหมวดหมูเปนระบบ 
5. มี (4) และมีเอกสารหลักฐานการติดตอระหวางครูกับ   
    ผูปกครอง 

       มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 

2.ผูสอนมีการจัดทํา
เอกสารทางวิชาการ
ที่มีประโยชนตอการ
พัฒนาการเรียนการ
สอน 

1. ผูสอนมีการจัดทําเอกสารทางวิชาการ 
2. มี (1) และมีเนื้อหาถูกตองสมบูรณ 
3. มี (2) และมีการคนควาอางอิง 
4. มี (3) และมีการทดลองใชกับผูเรียนและรายงานผลการใช 
5. มี (4) และมีการนําผลการทดลองใช ไปปรับปรุง/ 
    พัฒนาการเรียนการสอน 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 



 267

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 
 ความชัดเจนของ

รายการประเมนิ 
(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

3.ผูสอนมีการจัดทํา
วิจัยในชัน้เรียน 

1. ผูสอนมีการจัดทําวจิัยในชัน้เรียน 
2. มี (1) และมีกระบวนการวจิัยที่ถูกตอง สมบูรณ 
3. มี (2) และมีการคนควาอางอิง 
4. มี (3) และมีการทดลองใชกับผูเรียนและรายงาน 
    ผลการวิจัย 
5.  มี (4) มีการนําผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ 
    สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 



 268

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 
 ความชัดเจนของ

รายการประเมนิ 
(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

4.ผูสอนมีการพัฒนา
ตนเองเพื่อนําความรู
มาใชในการจดัการ
เรียนการสอน 
 

1. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงานอืน่ 
    จัด 1 ครั้ง/ปการศึกษา 
2. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงานอืน่ 
    จัด 2 ครั้ง/ปการศึกษา 
3. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงานอืน่ 
    จัด 3 ครั้ง/ปการศึกษา 
4. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงานอืน่ 
    จัด 4 ครั้ง/ปการศึกษา 
5. มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ทั้งที่หนวยงาน/หนวยงานอืน่  
    จัด 5 ครั้ง/ปการศึกษา 
 
 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 



 269

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 
 ความชัดเจนของ

รายการประเมนิ 
(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

5.ผูสอนมีการ
แสวงหาและใช
ขอมูล ขาวสารใน
การพัฒนากจิกรรม
การเรียนรู 
 

1. ผูสอนมีการหาความรูจากสื่อหนังสือนอกเหนือจาก 
    หนังสือแบบเรียน ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู 
2. มี (1) และจากหนังสือพิมพ 
3. มี (2) และจากวารสาร นิตยสาร 
4. มี (3) และจากขาว วิทยุ โทรทัศน 
5. มี (4) และจากอินเทอรเนต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน  (2) 
 ความชัดเจนของ

รายการประเมนิ 
(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

6.ผูสอนมีการ
สนับสนุนการ
ดําเนินการของ
โรงเรียน 

1. ปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน 
    สมบูรณ 
2. มี  (1)  และอาสาเขารวมปฏิบัติงานในสถานศึกษาตาม 
    ความรูความสามารถของตน   
3. มี  (2)  และมุงมั่นพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพเปนระบบ 
    โดยยดึประโยชนของสวนรวม 
4. มี  (3)  และยินดีชวยเหลือและใหความรวมมือในการ 
    พัฒนาผูรวมงาน  อยางมปีระสิทธิภาพ 
5. มี   (4)  และ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
    และกลุมแลวนํามาปรับปรงุพัฒนางาน 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

7.ผูสอนมีสวน
ชวยเหลือทองถิ่น 

1. ปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน 
    สมบูรณ 
2. มี  (1)  และอาสาเขารวมปฏิบัติงานในทองถิ่นตาม 
    ความรูความสามารถของตน   
3. มี  (2)  และมุงมั่นพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพเปน 
    ระบบโดยยดึประโยชนของสวนรวม 
4. มี  (3)  และยินดีชวยเหลือและใหความรวมมือในการ 
    พัฒนาทองถิ่น  อยางมีประสิทธิภาพ 
5. มี   (4)  และ ใหเกยีรติ ยกยองและชื่นชมความสามารถ 
    ของ ผูรวมงาน 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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ดานที่ 3 ดานคุณธรรมของครู 
 

รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

1.ผูสอนรักษา
จรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

1. มีความรักและเมตตาศิษย 
2. มี (1) และประพฤติตนเปนแบบอยางทีด่ี 
3. มี (2) และปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ 
4. มี (3) และมีความรัก ศรัทธา ในวิชาชีพครู 
5. มี (4) และมีความรักองคกรและหมูคณะรวมวิชาชีพ 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 

 

2.ผูสอนมีคุณธรรม 
จริยธรรม 
 

1. ดํารงชีวิตอยางเหมาะสม ปฏิบัติเปนแบบอยางที่ด ี
2. มี (1) และมีน้ําใจ ใชจายอยางประหยัด 
3. มี (2) และมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต 
4. มี (3) และขยันหมัน่เพยีร มุงมั่นในความสําเร็จของงาน 
5. มี (4) และยดึมั่นในคณุธรรม ดํารงไวซึ่งความถูกตอง 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

3.ผูสอนมีการเฝา
ระวังดแูลนักเรียน 

1. ผูสอนจัดทําขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 
2. มี (1) และมีสรุปสภาพนักเรียนเปนรายบคุคล 
3. มี (2) และมีบันทึกการรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล 
4. มี (3) และมีบันทึกการเยี่ยมบานนักเรยีน 
5. มี (4) และมีการแกไข/พัฒนานักเรยีนเปนรายบุคล 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

 

4.ผูสอนสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับ
ผูอื่นได 
 

1. รวมคิด รวมทํางานกับผูอื่นได 
2. มี (1) และดวยความเต็มใจ 
3. มี (2) และมีความรอบคอบ มีเหตุมีผล 
4. มี (3) และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
5. มี (4) และใหเกยีรติและเคารพความคิดเห็นของผูอื่น 

        มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

5.ผูสอนไดรับการยก
ยองเชิดชูเกียรติ 

1. ผูสอนไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน 
2. ผูสอนไดรับการยกยองเชดิชูเกียรติระดบัหมวด 
3. ผูสอนไดรับการยกยองเชดิชูเกียรติระดบัโรงเรียน 
4. ผูสอนไดรับการยกยองเชดิชูเกียรติระดบัอําเภอ/เขต 
    พื้นที่การศกึษา 
5. ผูสอนไดรับการยกยองเชดิชูเกียรติระดบัจังหวดั/ 
    ระดับประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

6.ผูสอนใหความรัก
และเมตตาผูเรียน
อยางเสมอภาค 

1. สรางความรูสึกเปนมิตร เปนที่พึ่งพาและไววางใจได 
    ของ ผูเรียนแตละคน 
2. มี (1) และตอบสนองขอเสนอและการกระทําของ 
    ผูเรียนในการสรางสรรคตามสภาพปญหา ความ 
    ตองการและศักยภาพผูเรียนแตละคน 
3. มี (2) และ เสนอแนะแนวทางการพัฒนาผูเรียนแตละ 
    คน  ตามความถนัด  ความสนใจและศกัยภาพของ 
    ผูเรียน 
4. มี (3) และแสดงผลงานที่นาภูมิใจของผูเรียนแตละคน  
    ทั้งในและนอกสถานที่ 
5. มี (4) และเปนที่ยอมรับวาเปนผูรักและเมตตาผูเรียน 
    โดยแทจริง 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

7.ผูสอนอบรมสั่ง
สอน ฝกฝน สราง
เสริมความรู ทักษะ
และนิสัยที่ถูกตองดี
งามใหแกศิษยอยาง
เต็มความสามารถ
ดวยความบริสุทธิ์ใจ 

1. อบรม สั่งสอน ฝกฝนและจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อ 
    พัฒนาผูเรียนอยางมุงมั่นและตั้งใจ 
2. มี (1) และพฒันาผูเรียนอยางเต็มศักยภาพ 
3. มี (2) และพฒันาผูเรียนดวยความบริสุทธิ์ใจ 
4. มี (3) และ อบรมสั่งสอนใหมีการพัฒนาศกัยภาพใหอยู 
    ในสังคมไดอยางปกติสุข 
5. มี (4) และผูเรียนสามารถเปนผูนํา ชี้นําสังคมในสวนที ่
    เจริญรุงเรืองสืบทอดตอไปได 
 
 
 
 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

8.ผูสอนเปน
แบบอยางที่ดตีอ
ผูเรียนทั้งกาย วาจา
และจิตใจ 
 

1. ตระหนกัถึงการกระทําและการพูดของตนเองอยูเสมอ 
2. มี  (1)  และควบคุมอารมณได 
3. มี  (2)  และพูดจาสุภาพและสรางสรรค โดยคํานึงสิ่งที ่
    จะเกดิขึ้นกบัผูเรียนและสงัคม 
4. มี  (3)  และกระทําตนเปนแบบอยางที่ดี สอดคลองกับ 
    คําสอนของตนและวัฒนธรรมอันดีงาม 
5. มี  (4)  และเปนที่ยอมรับวาเปนผูที่มีความประพฤติดี  
    ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของสังคม 
 
 
 
 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

9.ผูสอนไมทําตน
เปนปฏิปกษตอความ
เจริญทางกาย 
สติปญญา จิตใจ 
อารมณ และสงัคม
ของผูเรียน 

1. ละเวนการกระทําที่เปนอันตรายตอสุขภาพและรางกาย 
    ของผูเรียน 
2. มี (1) และละเวนการกระทําที่ทําใหเกิดความ 
    กระทบกระเทือนจิตใจของผูเรียน 
3. มี (2) และละเวนการกระทําที่สกัดกั้นพฒันาการทาง 
    สติปญญา อารมณ จิตใจ และสังคมของศิษย 
4. มี (3) และเปลี่ยนจากการลงโทษมาเปนการใหรางวัล 
5. มี (4) และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึง 
    ปรารถนาของผูเรียนได 
 
 
 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

10.ผูสอนไม
แสวงหาประโยชน
อันเปนอามิสสินจาง
จากผูเรียน และไม
ใชผูเรียนกระทําการ
ใด ๆ อันเปนการหา
ประโยชนใหแก
ตนเองโดยมิชอบ 

1. ไมหารายไดจากการนําสินคามาขายใหเรียน 
2. มี (1) และไมตัดสินผลการเรียนโดยมีสิ่งแลกเปลี่ยน 
3. มี (2) และไมบังคับใหผูเรียนกระทําการใด ๆ ที่ผิด 
    ขนบธรรมเนียมประเพณขีองสังคม 
4. มี (3) และไมบังคับหรือสรางเงื่อนไขใหผูเรียนมาเรียน 
    พิเศษเพื่อหารายได 
5. มี (4) และไมใชผูเรียนเปนเครื่องมือหาประโยชนใหกับ 
    ตนเองโดยมิชอบดวยกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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รายการประเมนิ/ 
ขอคําถาม  (1) 

เกณฑการประเมิน 
(2) 

 
 

ความชัดเจนของ
รายการประเมนิ 

(3) 

 ความเหมาะสม
ของเกณฑ 

การประเมิน (4) 

ขอเสนอแนะ 
(5) 

11.ผูสอนรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพครู 
และเปนสมาชกิที่ดี
ขององคกรวิชาชีพ
ครู 
 

1. มีความภาคภูมิใจในความเปนครูและองคกรวิชาชีพครู 
    วามีความสาํคัญและจําเปนตอสังคม 
2. มี (1) และแสดงตนวาเปนครูอยางภาคภมูิ 
3. มี (2) และเผยแพรผลสําเร็จของตนเองและเพื่อนครู  
    ยกยองชมเชยเพื่อนครูทีป่ระสบผลสําเร็จเกี่ยวกับการ 
    สอน 
4. มี (3) และเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพครูและสนับสนนุ 
    หรือเขารวมหรือเปนผูนําในกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพครู 
5. มี (4) และปกปองเกยีรติของครูและองคกรวิชาชีพ 

         มากที่สุด 
       มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
 

        มากที่สุด 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
        นอยที่สุด 
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ตอนที ่ 3  ตรวจสอบความเหมาะสมในการใชแบบประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ 
                 ปฏิบัติงานของขาราชการครู 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน        หรือเติมขอความลงในชองวางใหสมบรูณตาม 
                ความเปนจริง 
 
1. ความชัดเจนของคําชี้แจง 
          มากที่สุด 
  มาก 
                 ปานกลาง 
         นอย 
          นอยที่สุด 
2. วัดไดครอบคลุมคุณลักษณะในการปฏบิัติงานของขาราชการครู 
          มากที่สุด 
    มาก 
          ปานกลาง 
          นอย 
          นอยที่สุด 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบของเครื่องมือประเมิน 
          มากที่สุด 
     มาก 
          ปานกลาง 
          นอย 
          นอยที่สุด 
4. ความสะดวกของการนําแบบประเมินไปใช 
          มากที่สุด 
     มาก 
          ปานกลาง 
          นอย 
          นอยที่สุด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
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การพัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติัราชการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขัน้พื้นฐาน  4  จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

ปยวรรณ  ไกรนรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอมหาวิทยาลัยทักษิณ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑติ  สาขาการวัดผลการศึกษา 

มีนาคม  2549 
ลิขสิทธ์ิเปนของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
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การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา  เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการครู  ตามมาตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  ของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4  
จังหวัดชายแดนภาคใต  ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  ดานที่  1  การจัดการเรียนรู  ดานที่  2  ความ
รับผิดชอบในวิชาชีพ  ดานที่  3  คุณธรรมของครู  ไดเครื่องมือจํานวน  37  ขอ  เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคาที่กําหนดเกณฑการประเมินแบบมาตราสวนรูบริค  5  ระดับ  ใชกลุมตัวอยางที่
สุมดวยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอนจากขาราชการครู  ที่มีหนาที่สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปการศึกษา  2548  จํานวน  388  คน  และหาคุณภาพของ
เครื่องมือประเมินดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  คาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  
ความเชื่อมั่น  ความเหมาะสมในการนําไปใชของเครื่องมือประเมินและจัดทําคูมือการใช 

ผลการศึกษาพบวา  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  7  คน  พิจารณา
ความสอดคลองของขอคําถามและเกณฑการประเมิน  มีคาดัชนีความสอดคลองผานเกณฑ  0.70  
ทุกขอ  รายการประเมินทั้ง  37  ขอ  คาทีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ทุกขอ  ซ่ึงถือวามี
อํานาจจําแนกทุกขอ  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือประเมินที่ไดจากการหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  มีคาตั้งแต  0.52 – 0.91  และมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกขอ  ความสัมพันธระหวางคะแนน
รวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับมีคาตั้งแต  0.88  ถึง  0.93  และมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ทุกดาน  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือประเมินหาโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีคาเทากับ  0.956  ความเหมาะสมในการนําไปใชของ
เครื่องมือประเมินอยูในระดับเหมาะสมมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65  เกณฑปกติในรูปของคะแนน
ที  ในดานที่  1  ถึงดานที่  3  คะแนนทีปกติของแบบประเมินดานการจัดกระบวนการเรียนการ
สอน  มีคะแนนตั้งแต  20  ถึง  92  คะแนนทีตั้งแต  T21 – T71    คะแนนทีปกติของแบบประเมิน
ดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ  มีคะแนนตั้งแต  7  ถึง  35  คะแนนทีตั้งแต  T28 – T71 คะแนนที
ปกติของแบบประเมินดานคุณธรรมของครู  มีคะแนนตั้งแต  11  ถึง  55  คะแนนทีตั้งแต  T27 – T63  
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The  aim  of  this  research  study  was  to  develop  of  instrument  to  evaluate  the  
efficiency  and  effectiveness  of  teacher  performance  according  to  regulation  increasing  
efficiency  and  motive  in  working  of  Office  of  the  Basic  Education  Commission  in  
southern  border  four  provinces  of  Thailand,  and  construct  norms  and  a  manual  for  the  
from.  There  were  three  side  :  first,  organization  of  learning;  second,  responsibilities  in  
teacher  profession  ;  and  third  moral  of  teacher  .The  evaluation  instrument  contained  37  
item  t-test  were  statistically  significant  at  the  0.01  level  for  all  item  was  discrimination  
and  was  a  rubric  rating – scale  of  five  form.  The  sample,  obtained  by  multi – stage  
sampling,  consisted  of  388  people  of  teacher  and  in  working  of  Office  of  the  Basic  
Education  Commission  in  southern  border  four  provinces  of  Thailand  in  the  2005  
academic  year.  The  instrument  was  tried  out  for  content  validity,  reliability  construct  
validity,  and  suitability  of  application,  along  with  production  of  and  instructional  manual. 

Following  are  the  findings  of  the  study. For  content  validity,  with  7  experts  
having  considered  the  correspondence  of  question  items  and  evaluation  criteria  with  
indicators,  the  correspondence  index  values  found  were  higher  than  the  0.70  criterion  for  
all  items.  The  construct  validity  of  the  evaluation  instrument,  based  on  the  relations  
between  item  scores  and  individual – standard  scores,  ranged  in  value  from  0.52  to  0.91,  
and  exhibited  statistically  significant  relations  at  the  0.01  level  for  all  items.  The  
relation  between  individual – standard  scores  and  whole – instrument  scores  ranged  in  
value  from  0.88  to  0.93,  and  were  statistically  significant  at  the  0.01  level  for  all  
standards.  The  reliability  of  instrument,  based  on  the  Cronbach  alpha  coefficient  formula,  
was  0.956  in  value.  The  evaluation  instrument  was  suitable  for  application  at  a  high  
level,  mean  was  3.65  in  value.  The  raw  scores  and  norms  in  the  form  of  T  score  the  
first  to  third  side  are  the  following. 

For  organization  of  learning,  the raw  scores  were  from  20  to  92,  and  the  
scores  were  from  T21 – T71 

For  responsibilities  in  teacher  profession,  the raw  scores  were  from  7  to  35,  
and  the  scores  were  from  T28 – T71 

For  moral  of  teacher,  the raw  scores  were  from  11  to  55,  and  the  scores  were  
from  T27 – T63 
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