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บทคัดยอ 
 
การพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียนชวงช้ันที่  2  
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับ 
นักเรียนชวงชัน้ที ่ 2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ทีภ่าคใต  ตามแนวคิดของโกลแมน โดยการ
พัฒนาของคณุภาพของแบบทดสอบดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  อํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง
เชิงโครงสราง ความเชื่อมั่น   สรางเกณฑปกติ และคูมือการใชแบบทดสอบ  ซึง่แบบทดสอบ  ม ี 5  
ดาน คือ  ดานการตระหนักรูตนเอง  ดานการควบคุมตนเอง  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการเอาใจ
เขามาใสใจเรา  ดานทักษะทางสังคม  โดยกลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรยีนชวงชัน้ที ่2 โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต  จํานวน  515  คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมโดยกําหนดสัดสวน  ดําเนินการ
วิจัย  โดยนําแบบทดสอบที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 ทาน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาและนําไปทดสอบ 3 คร้ัง  คือ  ทดสอบครั้งที่  1 วิเคราะหอํานาจจําแนกโดยการทดสอบที (t 
– test)  ทดสอบครั้งที่  2  วิเคราะหอํานาจจําแนกโดยการทดสอบที (t – test)  ความเที่ยงตรงเชงิ
โครงสราง  และทดสอบเพื่อหาคุณภาพ  ดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  ความเชือ่มั่น  สราง
เกณฑปกต ิ และคูมือการใชแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  
 ผลการวิจยัพบวา  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  มีอํานาจจําแนก โดยมคีาที  
ต้ังแต  2.66 ถึง 14.08  มีความเทีย่งตรงเชงิโครงสราง  ซึง่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธต้ังแต  0.53 
ถึง  0.77  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบับเทากับ  0.82  โดยมทีปีกติต้ังแต  T25   ถึง  T76 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 
The Development of a Test of Emotional Quotient for the students of the 
second stage of Sueksa Songkroh Schools in the Southern Region. 
   The objective of this research was to develop a test of emotional quotient as 
conceived by Goldman to be administered to the students of the second stage of 
Sueksa Songkroh Schools in the southern region.  The quality of the test was 
determined with respect to content validity, construct validity, discriminative power, 
reliability, with a norm and a test manual constructed.  The test consisted of five 
aspects: self-awareness, self-regulation, motivation generation, empathy, and social 
skills.  The sample, by means of proportional random sampling, consisted of 515 
students of the second stage of the said schools.  Regarding the research procedure, 
the test constructed by the researcher was checked by nine experts and tried out three 
times: the first time involving analysis of discriminative power by t-test, the second time 
analysis of discriminative power by t-test and of construct validity, the third time to 
determine the quality with respect to construct validity and reliability, with a norm and a 
manual of the test constructed. 
   The research findings showed the following characteristics of the test: the 
discriminative power of 2.66-14.08 in t-value, the construct validity of 0.53-0.77 in 
correlation coefficient value, the total-test reliability of 0.82 in value, and normal T scores 
of T25- T76. 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาชวยเหลือ  แนะนําและใหคําปรึกษา
จากอาจารย  ดร. สุริยา  เหมตะศิลป  ประธานที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฉัตรศิริ    ปยะพิมล
สิทธิ์  กรรมการที่ปรึกษา  อาจารย  ดร. เรวดี  กระโหมวงศ  ผูชวยศาสตราจารยสุเทพ  สันติวรา
นนท และคณาจารยทุกทานในสาขาวิชาการวัดผลการศกึษา  ที่ไดถายทอดความรู  แนวคิด  
วิธีการและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเมตตากรุณา  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน  ที่ไดกรุณาพิจารณาตรวจสอบความถกูตอง
ของนิยามความฉลาดทางอารมณ  พรอมทัง้ผูเชี่ยวชาญทกุทาน  ที่ไดกรุณาพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความสมบรูณของขอคําถามแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 ขอขอบพระคุณทานผูบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นทีภ่าคใต ที่กรุณาให
ความอนุเคราะหในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  และขอขอบคุณนักเรียนทกุคนที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบทดสอบดวยด ี
 ขอขอบคุณ พี่ ๆ เพื่อน ๆ นอง ๆ นิสิตสาขาการวัดผลการศึกษาทุกทาน  ตลอดจนเพือ่น
รวมงานทุกทานที่ใหความชวยเหลือและใหกําลงัใจดวยดีตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ  คุณพออรุณ  คุณแมประจวบ  พฒันพงศ  คุณสุดรัก  แกวระงับ ทีใ่หการ
สนับสนนุทางการศึกษา  กําลังใจแกผูวิจยัมาโดยตลอด  และขอขอบคุณ  คุณกาญจนา  พัฒนพงศ  
คุณกรีฑา  ขาวศรี  ผูที่คอยใหกําลงัใจ ชวยเหลือแกผูวิจยัในทกุดานตลอดมาอยางดียิ่ง 
 ความสาํเร็จในคุณคาและประโยชนอันพงึมีจากงานวทิยานพินธคร้ังนี ้ ผูวิจัยขอมอบไว
เปนความกตญัูกตเวท ี แดบุพการี  คณาจารยที่คอยอบรมสั่งสอน และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่  1 
บทนํา      

 
ภูมิหลัง 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช  2540  สืบตอจนถึงพระราชบัญญติั 
การศึกษาแหงชาติ  พทุธศักราช  2542  ไดประกันถงึสทิธิของการไดรับการศึกษาของคนไทยไววา  
บุคคลทุกคนยอมมีสิทธเิสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  โดยการจัดการศึกษาตองเปนไปเพือ่พัฒนาคนไทย
ใหเปนมนษุยที่สมบูรณทัง้รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชวีิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   
 ปจจุบันสังคมไทยมีเด็กและเยาวชนเปนจํานวนมากที่ดอยโอกาส  ขาดการเอาใจใสดูแล
ใหไดรับการศกึษาอยางตอเนื่อง  ตองเผชญิชะตากรรมรูปแบบตาง ๆ  สถิติของกรมประชาสงเคราะห  
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ. 2543 : 2) 
ประมาณการวาในแตละปมีเด็กนับเปนหมืน่ ๆ คนที่ถูกทารุณกรรม  ถูกพอแมทอดทิ้งในที่สาธารณะ
และในสถานสงเคราะห  เด็กสวนหนึง่ไดรับความกดดนัจากครอบครัวและสภาพแวดลอม  ตองเรรอน
จรจัดไปตามถนนสายชีวิตในเมืองใหญ  ทาํใหเปนเหยื่อของการประพฤติผิดและประพฤติตัวไม
สมควรแกวัย  และที่เปนเรื่องสะเทือนใจทีสุ่ดคือ  เด็กทีติ่ดเชื้อเอดส และเด็กอีกจํานวนไมนอยตอง
เปนเด็กกาํพราที่เกิดจากพอแมที่เสียชวีิตดวยโรคเอดส    หากทุกคนไมเฉลียวใจและละเลยความ
สนใจตอเด็กกลุมนี้  เราคงจะไมเพียงสูญเสียทรัพยากรของชาติไปอีกเปนจํานวนมาก  เดก็เหลานี้
จะกลายเปนปญหาความเดอืดรอนที่จะแพรกระจายไปทุกสวนของสงัคม  เชน  ปญหายาเสพติด  
โสเภณี  ยวุอาชญากร  และการแพรกระจายของโรคเอดส  เปนตน ทัง้นี้เปนเพียงเพราะขาดโอกาส
และการ ชี้แนะแนวทางใหกาวเดินสูเสนทางชวีิตที่มัน่คงงดงาม 
 การจัดการศึกษาเพื่อวางรากฐานชีวิตที่ดีอยางตอเนื่องและมั่นคงในเด็กกลุมนี ้ ซึง่เปน
กลุมที่มีความตองการพเิศษ  โดยจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสม  ทัง้การศึกษาสงเคราะหและ
การศึกษาพิเศษในรูปแบบการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย
ตามศักยภาพและสภาพผูเรียน  การจัดการศึกษาสงเคราะห  เปนการจัดการศึกษาที่มีเปาหมาย
หลักเพื่อชวยเหลือปกปองคุมครองและพทิักษสิทธิเด็กดอยโอกาส  ใหมีโอกาสไดรับการศึกษาและ
การพัฒนาตนเองเทาเทยีมเดก็ทั่วไป  มโีอกาสไดรับการพฒันาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูทั้งดาน
สุขภาพอนามยั  ดานอาชพี  ดานความรูทัว่ไป  ดานกฎหมาย  ดานคุณธรรม  ศีลธรรม  และจริยธรรม
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เพื่อใหมทีกัษะในการดํารงชวีติ สามารถอยูรวมกับบุคคลอืน่ในสงัคมไดอยางเปนปกติสุข  มีคุณคา
และศักดิ์ศรี  สามารถที่จะใหความรวมมือในการพัฒนาประเทศได (กระทรวงศึกษาธกิาร. 2544 : 
11-12)  ดังนัน้  การปฏิรูปการศึกษาของการศึกษาสงเคราะหตามแผนการปฏิรูปการศึกษา  ตาม
พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  พทุธศักราช 2542  มีจดุมุงหมายของการจัดการศึกษาทีมุ่งพัฒนา
เด็กดอยโอกาสใหเปนคนดี  คนเกง  และเรียนรูอยางมีความสุข  สามารถพึ่งตนเอง  และมีสวนรวม
ในการพัฒนาทองถิน่ชุมชนและสังคมไดอยางมีคุณภาพตอไป   

                  จากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวา  การจัดการศึกษาของไทยในปจจุบันไมวาเปนรูปแบบใด  
จัดโดยใครและใหกับคนกลุมใดหรืออยูในสถานภาพใด  ไดตระหนักถงึการพัฒนาดานอารมณของ
บุคคลและมุงเนนพัฒนาคนใหเปนมนษุยทีส่มบูรณ  มีความพรอมในทกุดาน  ตามเจตนารมณ  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ดังนั้น  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนนั้น 
ตองพัฒนาทั้งทางดานสติปญญาและวุฒภิาวะทางอารมณไปดวยจึงเปนการพัฒนาคนที่สมบูรณ  
ตามจุดมุงหมายของการศึกษาทีมุ่งใหผูเรียนเปนคนดี  คนเกงและมีความสุข  เพราะเปนคนที่เกง
อยางเดยีวแตไมมีวุฒิภาวะทางอารมณ   จะไมสามารถจัดการกับชวีติของตนและปรับตัวเขากับ  
ส่ิงแวดลอมรอบตัวไมได  ทาํใหเกิดปญหามากมาย จึงตองมีวุฒิภาวะทางอารมณดวยจะชวยให
บุคคลสามารถรูจักเขาใจอารมณตนเองและผูอ่ืน สามารถเขาถึงจิตใจผูอ่ืน สรางสัมพันธภาพที่ดีกบั
ผูอ่ืน  สามารถเผชิญกบัความคับของใจ  ความขัดแยงในใจไดอยางมัน่คง  รูจักนาํพลงัแหงอารมณ  
ความรูสึกมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง  ก็จะสามารถจัดการกับชวีติปรับตัวไดอยางมีความสุข
และสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิผล 
 เปนที่ตระหนกักันทัว่ไปวา  ในสงัคมปจจุบันเราตองเผชญิกับโลกที่มสีภาวะซบัซอนมากขึ้น 
และตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งกับการปรับสภาวะ
ทางอารมณ  ทั้งนี้อาจพบวาผูที่มีความสามารถทางสติปญญาสงูแตหากขาดความฉลาดทางอารมณ   
อาจจะไมประสบผลสําเร็จในการเรียน  การดําเนนิงานในธุรกิจตาง ๆ หรือการบริหาร (จารุวรรณ  
สกุลคู. 2543 : บทนํา ; อางองิมาจาก Gibbs. 1995 : 24-31)  สอดคลองกับคํากลาวของ  วี
ระวัฒน  ปนนติามยั (2542 : 13)  ทีว่า  คนเกงทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการเรยีนสามารถเขาทาํงานใน
ตําแหนงที่ตองการในหนวยงานหรือองคกรใดก็ตาม ความเกงเหลานี้ไมใชปจจัยที่สําคัญที่จะทําให
ประสบความสําเร็จในอาชพี  หรือความสําเร็จในชีวิตเสมอไป  เชนเดียวกับคํากลาวของ  แมคเคล
แลน (เทิดศักดิ์  สุพนัด.ี 2544 : บทนาํ ; อางอิงมาจาก Mcclelland.1973)  ที่กลาววา  การทดสอบ
วัดสมรรถนะภายในตนเองนั้นดีกวาการวัดเชาวนปญญา  ที่สามารถทํานายเพียงระดับผลการเรียน
ในโรงเรียนเทานัน้  แตไมสามารถทาํนายความสาํเร็จในอาชพีการงานและในชวีิตได  และไดเสนอ 
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คุณลักษณะของบุคคลที่จะสงผลสําเร็จในชีวิตการงาน ประกอบดวย  ความรู ทักษะ ความสามารถ
และคุณลักษณะอื่น ๆ  เชน  แรงจูงใจ  คานิยม  บุคลิกภาพ  และทัศนคติ  ซึ่งคุณลักษณะที่เสนอไวนี้
เปนสมรรถนะภายในตนเองที่มีความสาํคญัในการทํางานและการดํารงชีวติในโลกและมี
ความสามารถเกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ  โกลแมน (จารุวรรณ  สกุลคู. 2543 : บทนํา ; 
อางอิงมาจาก Goleman. 1998 : 93-104) ไดนําเสนอผลงานที่แสดงแนวความคิดเกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ  อันเปนความสามารถของบุคคลในการบริหารจัดการ ตนเอง  ผูทีม่ีความฉลาด
ทางอารมณจะเปน  ผูที่รูจักตนเอง  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  รูวาสิง่ใดเปนขอดี  หรือเปน
ขอบกพรองของตน  สามารถจัดการ  ควบคุมการแสดงอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม  มีสติมี
ความสามารถในการรับรูและหยัง่รูวา  ขณะนี้ตนกําลงัทําพฤติกรรมใด  มีความรูสึกอยางไร  ผูคนที่
แวดลอมอยูมีสภาวะอารมณอยางใด  นอกจากนี้ยังเปนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีความอดทน
อดกลั้นตอสภาวะที่เปนสาเหตุของความเครียดได  มีความยืดหยุนอยูเสมอ  เหน็ใจผูอ่ืน  มีความ
ซื่อสัตย  จริงใจ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมองโลกในแงดี  ความฉลาดทางอารมณจึงมี
ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันและความอยูเยน็เปนสุขของบคุคล 

ส่ิงที่จะเปนเครื่องมือใหครูรูจักเด็กเพื่อพฒันาและสงเสริมใหเด็กมพีฒันาการของความ
ฉลาดทางอารมณที่ดี  คือ  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณของเด็ก  ซึง่มกัสรางขึ้นเพื่อวัด
ความฉลาดทางอารมณของเด็กทั่วไป  ดังนั้น  ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาการพัฒนาแบบทดสอบ 
วัดความฉลาดทางอารมณของเด็กในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต  เพราะเด็กกลุมนี้
เปนเด็กที่ขาดโอกาสในการไดรับการศึกษาตามปกต ิมคีวามแตกตางกันทางดานสงัคม สติปญญา  
อารมณ  และปญหาในภูมิหลังของตนเอง  ซึ่งถาหากขาดการเอาใจใสดูแล  อาจทาํใหเด็กตองเปน
เหยื่อของการประพฤติผิดและประพฤติตนไมสมควรแกวัย  และจะกลายเปนปญหาความเดือดรอน
ในสังคมตอไป  ทั้งนี้เพื่อใหครูและผูเกี่ยวของไดทราบจุดเดน   จุดบกพรองของเด็กเพื่อนําไปพัฒนา
และสงเสริมเดก็ใหสามารถดาํรงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณสําหรบันักเรียนชวงชั้นที ่2 โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  ในประเด็นตอไปนี ้
  1.  หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 2.  สรางเกณฑปกติ  (norms) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 การวิจยัเพื่อพฒันาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่2  โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  กอใหเกดิประโยชน  คือ 
 1.  ทําใหไดแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 2  โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  พรอมทั้งไดเกณฑปกติ  (norms) และคูมือการใชแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณที่มคุีณภาพและเชื่อถือได ที่สามารถนาํไปใชวัดความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียนไดอยางถกูตอง 
 2.  เปนแนวทางในการศึกษาและสรางแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ   
นักเรียนระดับตางๆ  หรือ เดก็ลักษณะอืน่ ๆ เชน เด็กทีม่คีวามสามารถพิเศษ  เด็กในสถานพนิิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน  เด็กในสถานสงเคราะห  เปนตน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ใน
พื้นที่ภาคใต  ปการศึกษา 2549  จํานวน  8  โรงเรียน  จาํนวนนักเรียน 1,227 คน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน. 2549 : 1-35) 
 2.  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชวงชัน้ที ่2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต        
ปการศึกษา 2549  จํานวน  8  โรงเรียน  จํานวนนักเรียน  515  คน โดยวิธีการสุมโดยกําหนดสัดสวน 
(quota  sampling) 
 3.  แบบทดสอบที่สรางในการวิจัยครั้งนี ้เปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ     
ที่สรางขึน้ตามทฤษฎีความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  มี  5  ดาน  คือ    ดานการตระหนักรู 
ตนเอง  ดานการควบคุมตนเอง  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  ดานทักษะ
ทางสังคม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ (emotional  quotient)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคล
ในการตระหนกัรู เขาใจเหตุและผลของอารมณและความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน  สามารถ
ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในตนเองใหสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของ 
ตัวเองและแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสมตามกาลเทศะ  สามารถใหกําลงัใจตนเองในการ
เผชิญกับอุปสรรคและการแกไขความขัดแยงตาง ๆ ไดอยางปราศจากความกงัวล และสามารถชี้นาํ
ความคิดและการกระทําของตนเองในการอยูรวมกับคนอื่นได  ตามทฤษฎีของโกลแมน  ไดแก 

   1.1  การตระหนกัรูตนเอง (self – awareness) หมายถึง ความสามารถใน 
การตระหนักรูอารมณตนเองและสามารถใชความตระหนักรูนัน้เปนแนวทางในการตัดสินใจ มีการ
ประเมนิความสามารถที่แทจริงของตนและมีความมัน่ใจในตนเองอยางสมเหตุสมผล มีคุณลักษณะ
พฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมความสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของตนเอง   
    2)  พฤติกรรมความมั่นใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง 
    3)  พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง 

 1.2  การควบคุมตนเอง  (self – regulation)  หมายถงึ  ความสามารถในการจัดการ
กับอารมณของตนเองอยางเหมาะสมกับสถานการณ  สามารถควบคุมอารมณใหแสดงออกอยาง
เหมาะสม สามารถปรับสภาวะอารมณใหกลบัสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว มกีารไตรตรองกอนการตัดสินใจ  
มีคุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมใจกวางและยอมรับส่ิงใหม 
    2)  พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉุนเฉียวได 
    3)  พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได 
    4)  พฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบ  รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่ง 

คุณงามความดีแหงตน 
   1.3  การสรางแรงจูงใจ  (motivation)  หมายถึง  การใชพลังความรูสึกภายในเพื่อเปน 

ส่ิงกระตุนเตือนตนใหคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว มุงมัน่ไมยอทอสามารถ
อดทนรอผลทีไ่ดภายหลังมคีวามเชื่อมั่นวาสามารถทาํได  มทีัศนะในการมองโลกในแงดี  มี
คุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
    2)  พฤติกรรมใหกําลังใจตนเองผลักดันสูเปาหมายจนสําเร็จ 
    3)  พฤติกรรมจงรักภักดี ยึดมั่นเปาหมายของกลุม 
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    4)  พฤติกรรมพยามปรับปรุงสิ่งที่ทาํใหดี มีมาตรฐาน 
   1.4  การเอาใจเขามาใสใจเรา  (empathy)  หมายถงึ  การมีความรูสึกรวม มีความ 

เห็นอกเหน็ใจ  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  สามารถรับรูอารมณและความ
ตองการ  ความวิตกกงัวลของบุคคลอื่นและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม  มีคุณลักษณะ
พฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมการรับรูอารมณและความตองการของคนอื่น 
    2)  พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน 

   1.5  ทักษะทางสังคม  (social  skill)  หมายถงึ  ความสามารถในการสราง 
และรักษาสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น  มมีนษุยสัมพนัธที่ดี  สามารถจัดการกับความขัดแยงระหวาง
บุคคลได  มีคุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมมีน้ําใจ  เอื้ออาทร  หวงใยผูอ่ืน 
    2)  พฤติกรรมการสรางสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
    3)  พฤติกรรมสามารถแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 

    2.  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional  quotient  test) หมายถึง แบบ                          
ทดสอบที่ผูวิจยัสรางขึ้นเอง ซึ่งเปนแบบทดสอบสถานการณ  ม ี 5  องคประกอบ คือ  การตระหนกัรู
ตนเอง  การควบคุมตนเอง  การสรางแรงจงูใจ   การเอาใจเขามาใสใจเรา  ทักษะทางสังคม  โดยใช
เกณฑการใหคะแนนแบบรบูริค (Rubric scoring) ซึ่งการใหคะแนนเปน 1 , 2 และ 3 คะแนน
ตามลําดับข้ันของความสามารถของความฉลาดทางอารมณที่บุคคลแสดงออกมา 
 3.  คุณภาพของแบบทดสอบ  หมายถงึ  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทาง
อารมณ  ซึง่หาคุณภาพในดานตาง ๆ ดังนี ้

  3.1  ความเที่ยงตรง (validity) หมายถึง  คุณสมบัติของแบบทดสอบที่สามารถวัด 
ความฉลาดทางอารมณของผูตอบ ไดตรงตามลักษณะที่นยิามไว ในการทาํวิจยัครั้งนี้ตรวจสอบ   
คุณภาพดานความเที่ยงตรงของแบบทดสอบโดยวิธีตอไปนี้ 
                            1)  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (content  validity)  หมายถึง  คุณสมบัติของ 
แบบทดสอบทีส่ามารถวัดความฉลาดทางอารมณไดตรงตามพฤติกรรมที่นยิามที่ใหไวในแตละดาน  
ซึ่งหาโดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบรวมกันพิจารณาความสอดคลองของคํานิยามกับ
แบบทดสอบดวยวธิีการคํานวณดัชนีความสอดคลอง (index of item objective congruence : 
IOC) โดยพิจารณาขอที่มีดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.70 ข้ึนไป 
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   2)  ความเทีย่งตรงเชงิโครงสราง (construct  validity)  หมายถงึ คุณสมบัติของ 
แบบทดสอบทีส่ามารถวัดไดโดยตรงตามลกัษณะหรือตามทฤษฎีของความฉลาดทางอารมณในแต
ละดานตามทีไ่ดนิยามไว  โดยใชวิธีการคํานวณหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมรายดาน  และความสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ 

   3.2  อํานาจจําแนก (discrimination)  หมายถงึ  คุณสมบัติของแบบทดสอบที่สามารถ 
จําแนกผูตอบออกเปนกลุมที่มีความฉลาดทางอารมณสูงและกลุมทีม่ีความฉลาดทางอารมณตํ่า  
ซึ่งอาศัยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใชการทดสอบที (t-test)  
                     3.3   ความเชือ่มั่น (reliability)  หมายถึง  คุณสมบัติของแบบทดสอบทีใ่ชวัดความ 
ฉลาดทางอารมณไดคงที่แนนอน  ซึง่คํานวณโดยใชวิธหีาสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบัค 

   4.  เกณฑปกติ  (norms)  หมายถึง  ขอเท็จจริงทางสถติิที่บรรยายการแจกแจงของคะแนน 
นักเรียนชวงชัน้ที ่2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต  ซึง่ไดจากการวัดดวยแบบทดสอบวดั
ความฉลาดทางอารมณ และแสดงเปนคะแนนมาตรฐานทีปกติ (normalized T-score) ที่บอกระดับ
ความฉลาดทางอารมณของผูสอบวาอยูในระดับใดของกลุมประชากร    
 5.  ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูที่มีความรู  ความเขาใจ  มีประสบการณทางการสอนหรือ
ทํางานทางดานจิตวทิยา  ซึ่งมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป  และมีประสบการณอยางนอย  
4  ป  จํานวน  3   คน  ผูที่มีความรู  ความเขาใจในการสรางแบบทดสอบ ซึ่งมวีุฒกิารศึกษาระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป  และมีประสบการณอยางนอย  4  ป   จํานวน  4  คน  และครูผูสอนในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหซึง่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการศึกษา และมีประสบการณในการสอน
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  อยางนอย  4  ป  จํานวน  2  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรยีน
ชวงชัน้ที่  2 โรงเรียนศกึษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต  โดยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ซึ่งนาํเสนอตามลําดับ  ดังนี ้

1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
      1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
                    1.2  ความเปนมาเกี่ยวกับการศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
               1.3  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
  1.4  ลักษณะของคนทีม่ีความฉลาดทางอารมณ 
   1.5  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  1.6  การวัดความฉลาดทางอารมณ 
 2.  แนวคิดที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ 
  2.1  ความมัน่คงทางอารมณและการควบคุมตนเอง 
  2.2  การจัดการอารมณ 
  2.3  การเหน็คุณคาในตนเอง 
  2.4  การจูงใจ 
  2.5  ความเขาใจผูอ่ืน 
  2.6  การสรางความสัมพันธ 
  2.7  การแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล 
               3.  การสรางแบบทดสอบสถานการณ 

   4.  เอกสารเกี่ยวกบัการจดัการศึกษาสงเคราะห 
   5.  สภาพปญหาทางดานอารมณและพฤติกรรมของเด็กดอยโอกาส 
   6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ 

 7.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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เอกสารที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ   ไดแก    
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ   ความเปนมาเกี่ยวกบัการศกึษาความฉลาดทางอารมณ   
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  ลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ  การพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ  และการวัดความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
   
 1.  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
      ความฉลาดทางอารมณหรือที่เรียกวา  EQ  มาจากคาํภาษาองักฤษวา  emotional  
quotient  ซึ่งหมายถงึ  ตัวดัชนีบงชีถ้ึงความฉลาดทางอารมณ (intelligence quotient) ของบุคคล  
(วีระวัฒน  ปนนิตามัย. 2542 : 23)  นอกเหนือจากคาํวา emotional  quotient หรือ intelligence 
quotient  แลวยังมีคําอื่นทีน่ักวชิาการใชและมีความหมายใกลเคยีงกัน (เทอดศักดิ์  เดชคง. 2542 : 
38)  เชน 
       intra personal  intelligence  หมายถงึ  ความฉลาดตอตนเอง 
       multiple intelligence  หมายถงึ  ความฉลาดทีห่ลากหลาย 
       social  intelligence  หมายถงึ  ความฉลาดทางสังคม 
       emotional  ability  หมายถึง  ความสามารถทางอารมณ 
       ในภาษาไทยคําวา EQ มีคําเรียกแตกตางกนั  ดังนี้  เชาวนอารมณ  โดย  วรีะวัฒน  
ปนนิตามัย  (2542 : 35)  ความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ  โดย  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542 : 91) 
สติปญญาทางอารมณ โดย  วิลาสลกัษณ  ชัววัลลี  (2542 : 63)  ความฉลาดทางอารมณ  โดย    
เทอดศักดิ์  เดชคง (2542 : 16)  อุษณีย  โพธิสุข  (2542 : 5) 
       สําหรับการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยจะใชคําวา “ความฉลาดทางอารมณ” (emotional 
quotient) ซึ่งความฉลาดทางอารมณนัน้ไดมีผูใหความหมายแตกตางกัน  ดังนี ้
       บารออน (ผองพรรณ  เกดิพิทักษ. 2547 : 56 ; อางองิมาจาก Bar-on. 1992) ไดให
ความหมายของคําวา  ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ไววาเปนองคประกอบของ
ความสามารถดานสวนตัว  อารมณและสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดอยาง
ประสบความสําเร็จ 
       โกลแมน  (แสงหลา  โปธา. 2544 : 6 ; อางองิมาจาก  Goleman. 1997) ไดให 
ความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณวา  เปนความสามารถในการตระหนักรูถงึความรูสึกของ
ตนเองและความรูสึกของผูอ่ืน  จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตนเพื่อเปนแรงจูงใจใน
การสรางสมัพนัธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสาํเร็จ 
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         เมเยอรและซาโลเวย (คมเพชร  ฉัตรศุภกุลและผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2544 : 10 - 
11 ; อางอิงมาจาก Mayer and  Salovey. 1997 : 11) กลาววา  ความฉลาดทางอารมณเปนกลุม
ของความสามารถที่สามารถบงบอกวา การรับรูอารมณของบุคคลนั้นเปนอยางไรและเขามีความ
เขาใจอารมณนั้น ๆ ไดอยางถูกตองแนนอนเพยีงใดหรือหากจะกลาวใหชัดเจนยิ่งขึน้ก็สามารถ
กลาวไดวา  ความฉลาดทางอารมณนัน้เปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรูและแสดง
อารมณนัน้ออกมา  สามารถที่จะแยกแยะ  ประสมประสานความคิดกบัอารมณที่มีความเขาใจและ
สามารถแสดงอารมณไดอยางมีปญญาและไหวพริบ  ตลอดทัง้สามารถทีจ่ะควบคมุอารมณของ
ตนเองไดทุกสถานการณ 
       คูเปอร และซาวอฟ (แสงหลา  โปธา. 2544 :6 ; อางองิมาจาก Cooper & Sawaf. 
1997 : xiii) ใหความหมายไววา ความฉลาดทางอารมณ  เปนความสามารถของบคุคลในการรับรู  
เขาใจและรูจักใชพลังทางอารมณของตนเองเปนรากฐานในการสรางความสัมพันธภาพและโนมนาว
จิตใจผูอ่ืน  
       โดนาลดซนั (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกดิพิทักษ. 2544 : 12 ; อางองิ
มาจาก Donaldson. 1997 : 2) กลาววา  ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญยิ่งตอการประกอบ
อาชีพ  และมคีวามสาํคัญมากกวาเชาวนปญญา  บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ  จะรูจักและ
เขาใจอารมณของตนเอง สามารถจะเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม  มีความยดืหยุน มี
เปาหมายในชวีิต  มองโลกในแงดี  และสามารถดําเนินชวีิตไดอยางเปนสุข 
       วีระวัฒน  ปนนิตามยั (2542 : 35)  กลาววา  ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของ
การบริหารจัดการความรูสึกและอารมณภายในตน (intrapersonal  emotion  management) และ
การบริหารจัดการอารมณของตนในการติดตอสัมพันธระหวางตนกับผูอ่ืน (interpersonal  
relationship)  เปนเรื่องของความฉลาด  รูจักใชอารมณของตนสนองเปาหมายของการทาํงานและ
การใชชีวิตประจําวนั 
       อุษณีย  โพธิสุข  (2542 : 5)  กลาววา  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถ
ที่จะรูจักและเขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืนได  รวมถึงความสามารถที่จะควบคมุอารมณ  ใช
ความสามารถทางอารมณ  สามารถปรับตัวปรับอารมณใหเขากับสังคมไดเปนอยางดแีละเปน
ประโยชนไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
 
 
 



 11 

       เทอดศักด  เดชคง (2542 : 15)  กลาววา  ความฉลาดทางอารมณ  เปนทักษะ
เฉพาะตวัทีท่ําใหมนษุยประสบความสาํเร็จทั้งในดานการงาน  ครอบครัวและชีวิตสวนตัว  เพราะ
ความฉลาดทางอารมณ  คือ  การเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง 
รูจักควบคุมอารมณ  จัดการและแสดงออกทางอารมณรวมทัง้ใชชีวิตไดอยางเหมาะสม  ที่สําคัญ  
คือมองโลกในแงดี  แกไขความขัดแยง  โดยเฉพาะความเครียดที่เกิดขึ้นในจิตใจไดเปนอยางด ี
       ทศพร  ประเสริฐสุข (2542 : 56) กลาววา  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลที่ตระหนกัรูความคิด  ความรูสึก  อารมณของตนเองและผูอ่ืน  สามารถ
ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน  ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของ
ตนเอง 
ไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ  สามารถใหกําลงัใจตนเองที่จะเผชิญขอขัดแยงตาง ๆ ไดอยางไม 
คับของใจ  รูจกัขจัดความเครียดที่ขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของเราได  สามารถทํางาน
รวมกบัผูอ่ืนในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข  จนประสบความสําเร็จในการเรียน  
ความสําเร็จในอาชีพ  ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต 
       ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ (2547 : 56) ใหความหมายวา  ความฉลาดทางอารมณ 
(emotional quotient)  หมายถึง  ความสามารถลักษณะหนึง่ของบุคคลที่ตระหนักถงึความรูสึก  
ความคิด  และอารมณของตนเอง  และของผูอ่ืน  สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน  
ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม  ถกูกาลเทศะ  
สามารถใหกาํลังใจตนเองในการทีจ่ะเผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ ไดอยางไมคับของใจ  รูจกั
ขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของตนได  สามารถชี้นําความคิดและ
การกระทําในการอยูรวมกับบุคคลอื่น  ทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข จนประสบ
ความสาํเร็จในการเรียน (study  success) ความสําเร็จในอาชพี (career  success) ตลอดจน
ความสาํเร็จในชีวิต (life  success) 

         จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถ 
ของบุคคลในการตระหนักรู  เขาใจเหตุและผลของอารมณ  และความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน  
สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในตนเอง  ใหสามารถรอคอยการตอบสนองความ
ตองการของตวัเองและแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสมตามกาลเทศะ  สามารถใหกาํลังใจ
ตนเองในการเผชิญกับอุปสรรคและการแกไขความขัดแยงตาง ๆ ไดอยางปราศจากความกังวลและ
สามารถชีน้าํความคิดและการกระทาํของตนเองในการอยูรวมกับคนอื่นได    
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 2.  ความเปนมาเกีย่วกับการศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
      นักการศึกษาและนกัจิตวิทยาสวนใหญจะคุนเคยกบัคําวา  สติปญญา  หรือ  เกณฑ
ภาคเชาวน  (intelligence quotient  หรือ  IQ) มากกวาความฉลาดทางอารมณ  หรือ  เกณฑภาค
อารมณ (emotional  quotient หรือ EQ) ดังทีท่ราบกนัดวีา IQ  เปนสมรรถภาพทางสมอง  (mental 
ability) ของมนุษย  หากเราตองการทาํนายวาบุคคลผูนีจ้ะเรียนจบปริญญาตรีหรือไม  เรามักจะ
นําเอาดัชนวีัด IQ  เปนตัวทาํนาย  สูตรการคํานวณหาดชันีวัด IQ  ก็คือ  การหาคาอายุจิตของ
บุคคลซึ่งไดมาจากแบบทดสอบมาตรฐาน  เชน  แบบทดสอบของ  Standford  - Binet  หรือ
แบบทดสอบของ  Wechsler  เปนตน  นํามาหารดวยอายุจริง  (chronological  age)  ของบุคคล
นั้นแลวคูณดวย  100  ก็จะเปนดัชนวีัดเชาวนปญญาของบุคคลนั้น  ตัวอยางเชน  ถาคํานวณไดวา 
IQ =148  จาก Standford  - Binet  หรือ 130 ข้ึนไป (จากแบบทดสอบของ Wechsler)  ก็หมายถงึ
ฉลาดมากหรอืบางที่เรียกวาอัจฉริยะ  แตถาไดในชวง  88 -112 (หรือ 90-109) หมายถึง  ปานกลาง  
หากได  65 (หรือ 69) ลงมา  ถือวาปญญาออน  เปนตน 
       ในชวงแรก ๆ นักการศึกษาและนกัจิตวิทยาจะมุงศึกษาในดานความสามารถทาง
สมอง  หรือ IQ ดังกลาวมาแลวแตมีนักจติวิทยาทานหนึ่งคือ เอ็ดเวอรด  ธอรนไดท (Edword 
Thorndike) ไดใหความหมายของสติปญญาไววามี  3  องคประกอบ  และองคประกอบหนึง่ในสาม
ก็คือ  social intelligence  คือ  ความฉลาดทางสังคม  แตก็ไดรับความสนใจนอย 
       นักการศึกษาคนสาํคัญคือ บลูม (Bloom) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับ  taxonomy  of  
education  objectives  โดยแบงจุดประสงคของวัตถุประสงคทางการศึกษาอันเปนองคประกอบ
ทางดานความสามารถของมนุษยไว  3  ดาน  (domain)  ดวยกนัคือ 

        1.  ความสามารถทางดานการรูคิด (cognitive domain) เปนความสามารถทางสติ 
ปญญา 

         2.  ความสามารถทางดานความรูสึก  คานยิม (affective domain) ตรงนี้นาจะเปน 
ความสามารถทางดาน EQ 
       3.  ความสามารถทางดานมอเตอร (psycho-motor domain) เปนความสามารถ
ทางดานทักษะ 

          ในชวงแรก ๆ นักการศึกษาและนักจิตวิทยาใหความสนใจดาน IQ มาก มกีารพัฒนา 
แบบทดสอบวัด IQ จนไดแบบทดสอบมาตรฐานที่นาเชื่อถือ เชน Standford  - Binet และ Wechsler  
เปนตน ลวงมาถึงป ค.ศ.1983  โฮเวอรด  การดเนอร (Howard  Gardner) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับ
เร่ือง  EQ ในหนังสือชื่อ “ Fram  of  mind ” โดยไดใหแนวคิดวาความสาํเร็จของมนุษยไมไดข้ึนอยู
กับความสามารถทางสติปญญาเพียงอยางเดียว แตข้ึนอยูกับความสามารถทางอารมณของเขา
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ดวย ตอจากนัน้ไดมีการศึกษาทีน่าสนใจ  เชน  ผลการศกึษาของมหาวิทยาลัยฮารวารด  ที่
ทําการศึกษาเกี่ยวกบัความสําเร็จในการทาํงาน  โดยศกึษาจากนกัศึกษาทีเ่รียนในชวงทศวรรษ 
1940 จํานวน  95  คน  เปนการศึกษาระยะยาว   พบวา  นักศกึษาที่จบการศึกษาและไดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับสูงมากไมคอยประสบความสาํเร็จ  เมื่อเทียบกับนกัศึกษาที่คะแนนต่ํากวาทัง้ใน
ดานหนาที่การงานและความสุขในชวีิตครอบครัว  และจากการศกึษาในรัฐแมสซาชูเซท 
(Massachusetts)  จํานวน  450  คน  ติดตามจนถึงวัยกลางคน  พบวา  IQ มีความสัมพนัธเพียง
เล็กนอยกับความสาํเร็จในงานที่ทาํ (ผองพรรณ  เกิดพทิักษ. 2547 : 56-57 ; อางองิมาจาก 
Goleman. 1995 :35) 
       จากแนวคิดตาง ๆ ทีน่ําเสนอมาแลวขางตนจึงทําใหการศึกษาเรื่อง  ความฉลาดทาง
อารมณ (EQ) เร่ิมแพรหลายมากขึ้น  โดยความเชื่อแนวใหมเนนวา  คนที่ประสบความสาํเร็จจะตอง
มีทัง้ระดบัเชาวนปญญา (IQ)  และความฉลาดทางอารมณ  (EQ) มากขึ้นตามลาํดับ  มกีารแยกแยะ
ความสาํเร็จในดานตางๆ วาแตละกิจกรรมนั้นตวับงชี้ถงึความสําเร็จควรเปนความสามารถประเภท
ใด (ทศพร  ประเสริฐสุข. 2542 ; ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ. 2547 : 57)  ตัวอยางเชน 

         ความสาํเร็จในดานการเรียน  ปจจยัที่สงผลมาก  คือ  ระดับเชาวนปญญา  (IQ) 
         ความสาํเร็จในดานการแกปญหาในแตละดาน  ปจจัยที่สงผลมาก  คือ ระดบัเชาวน 

ปญญา (IQ) และความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
         ความสาํเร็จในดานการรับเลือกตั้งเปน ส.ส. ปจจัยที่สงผลมาก  คือ  ความฉลาด 

ทางอารมณ (EQ) 
         ความสาํเร็จในการปรับตัวปจจัยที่สงผลมาก  คือ  ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
         ความสาํเร็จในดานการปกครองคนปจจัยที่สงผลมาก คือ ความฉลาดทางอารมณ  

(EQ) 
         ความสาํเร็จในดานชวีิตคู  ปจจยัทีส่งผลมาก  คือ  ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
         ความสาํเร็จในการทาํงาน  ปจจัยทีส่งผลมาก  คือ  ระดับเชาวนปญญา (IQ) และ 

 ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
         จะเห็นไดวา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญไมแพเชาวนปญญา ดังที่ โกลแมน  

(ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ. 2547 : 58 ; อางอิงมาจาก Goleman. 1998 : 43) กลาววา  เชาวนปญญา
และความสามารถทางดานเทคนิคหรือทักษะทางเทคนิค (technical  skill)  มีความสําคัญ  แตความ
ฉลาดทางอารมณยิ่งมีความสําคัญมากในการเปนผูนํา  (leader) 
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       บุคคลที่ใหความสําคัญและสนใจในเรื่องความฉลาดทางอารมณเปนอยางมาก  คือ 
แดเนียล  โกลแมน  (Daniel  Goleman)  เขาเขียนหนังสือเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณหลายเลม  
และลาสุดในป 1998  มีบทความใน  Harvard  Bussiness  Review (November, december 
1998) เร่ือง “ What  Makes  A  Leader”  ซึ่งใหความสําคัญเปนอยางมากตอการเปนผูนํา 
นอกจากนี้โกลแมนยังไดต้ังสถาบันฝกนักบริหารทางดานความฉลาดทางอารมณต้ังอยูที่
มหาวิทยาลัยรัทเธอร (Rutger  University)   
       แรงหนนุสาํคัญที่ทาํใหคนหนัมาสนใจเรื่องความฉลาดทางอารมณกันมากขึ้น คงจะ
เปนบทความที่ลงในนิตยสาร Time  เมื่อป 1995  ซึ่งเนนวา  ความสําเร็จของบุคคล  เชาวนปญญา
จะสงผลใหเกดิแค  20%  และ  80%  เปนผลมาจากความฉลาดทางอารมณทําใหนักบริหารและ
บุคลากรในวชิาชีพตาง ๆ ต่ืนตัวทีจ่ะพฒันาความฉลาดทางอารมณมากยิง่ขึ้น  ซึง่ก็สอดคลองกบั
แนวคิดของ ดี.ซ.ี แมคเคลแลน (D.C.McClelland) ที่ไดเคยกลาวไววา คนทีจ่ะประสบความสาํเร็จ
นั้นจะตองมุงที่ความสําเร็จของงาน และตองสามารถสนองความตองการอกีประการหนึ่งที่เรียกวา
แรงจูงใจใฝสัมพันธ (need  for  affiliation) ดวย  
 
 3.  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
       จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ พบวา มผูีใหแนวคิดเกีย่วกับโครงสรางและ
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  ไวดังนี ้
       โฮเวอรด  การดเนอร (กรมสุขภาพจิต. 2543 : 41 ; อางอิงมาจาก  Howard  
Gardner. 1983) ไดจําแนกความฉลาดทางอารมณใน  2  ลักษณะ  ดังนี ้
       1.  ดานความสมัพนัธกบัคนอ่ืน  (interpersonal  intelligence)  เปนความสามารถ
ในการรับรูและตอบสนองตออารมณและความตองการของผูอ่ืนอยางเหมาะสม 
       2.  ดานการรูจักตนเอง (intrapersonal intelligence)  เปนความสามารถในการรับรู 
อารมณตนเองสามารถแยกแยะ  ตลอดจนสามารถจัดการกับอารมณของตนเองซึ่งนําไปสูพฤติกรรม
ที่เหมาะสม 
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       ซาโลเวย และ เมเยอร  (จารุวรรณ  สกลุคู. 2543 : 18-19 ; อางองิมาจาก  Salovey 
and Mayer. 1990 : 185-211) เสนอองคประกอบ 5 ประการของความฉลาดทางอารมณ ดังนี้คือ  
      1.  การตระหนกัรูอารมณของตน (knowing  one’s  emotion or self  awareness)  
ไดแก การสังเกตและรับรูอารมณที่เกิดขึ้นของตนตามที่เปนจริง  มีความสามารถในการหยัง่รูความ
เปลี่ยนแปลงภาวะอารมณของตนในแตละชวงเวลา  และแตละสถานการณ  เขาใจความรูสึกของ
ตนอยางถองแท เขาใจถึงความรูสึกภายในที่แสดงออกทางรางกายหรือกิริยาอาการที่รางกาย
แสดงออกเมื่อมีส่ิงเรามากระทบอารมณ 
       2.  การจดัการกับอารมณ  (managing emotion)  ไดแก  การจัดการกับอารมณของ
ตนไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  มีความสามารถและเทคนิคในการผอนคลายความวิตกกงัวล  
การ  ละวางความเศราโศก  โกรธ  ผิดหวงั  เสียใจ  ไดงาย  สามารถควบคุมตนไมใหแสดงอารมณ  
เชน  ความฉุนเฉียวออกมา  สามารถปรับภาวะอารมณใหกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว  มีการ
ไตรตรองกอนการตัดสินใจ 
       3.  การจูงใจตน  (motivating  oneself)  ไดแก  การสรางแรงจูงใจตนใหคิดริเร่ิม
สรางสรรคเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว  กระตุนเตือนตนเองใหมีความกระตือรือรน  มุงมั่นไม    
ทอถอย  สามารถอดทนรอผลที่ดีกวาในภายหลงั  มีความเชื่อมั่นวาสามารถทาํได  ฝกฝนตนเสมอ  
มีทัศนะมองโลกในแงดี 
       4.  การรับรูอารมณของบุคคลอื่น  (recognize emotion  in  others)  ไดแก  การมี
ความรูสึกรวม  มีความเหน็อกเหน็ใจ  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  สามารถ
รับรูอารมณและความตองการ  และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
       5.  การจดัการความสมัพันธกับบุคคลอ่ืน  (handling  relationships)  ไดแก  
ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืน  ทั้งที่เปนสวนตัวและการทาํงาน   
มีมนุษยสัมพนัธดี  สามารถจัดการกับความขัดแยงระหวางบุคคลได   
                       โกลแมน ( สุภาพร  พิสิฏฐพัฒนะ. 2543 : 8-9 ; อางอิงมาจาก Goleman. 1998) 
ไดปรับโมเดลของสโลเวยและเมเยอร  โดยความฉลาดทางอารมณของเขาประกอบดวย 
       1.  การตระหนักรูอารมณของตนเอง (self – awareness) คือ  การที่บุคคลรูวาตนเอง
กําลังรูสึกอยางไรในขณะนัน้  สามารถบอกความรูสึกของตนเองไดอยางถูกตองและเปดเผย  รูวา
การเกิดอารมณของตนเองมีสาเหตมุาจากสิ่งใด และจะมีผลตอตนเอง  ผูอ่ืน และการปฏิบัติงาน
อยางไร  รูสาเหตุของความวติกกังวล  ความคับของใจ  มสีติรูตัวอยูตลอดเวลา  รูจุดเดนจุดดอย
ของตนเอง  มคีวามัน่ใจในตนเอง  สามารถตัดสินคุณคาของสิ่งตาง ๆ ไดอยางมั่นใจ 
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       2.  การจัดการกับอารมณตนเอง (self – regulation) คือ ความสามารถในการควบคุม
อารมณและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม  สามารถคิดอยางมีเหตุผล  ยอมรับและกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใชคําพดูอยางระมัดระวังและเหมาะสมกับสถานการณ  ยอมรับความลมเหลว
และหาทางออกไดอยางเหมาะสม 
       3.  การจูงใจตนเอง (motivation) คือ  การใชพลงัความรูสึกภายในเพื่อเปนสิง่กระตุน
เตือนใหตนทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อไปสูเปาหมายที่ต้ังไว  โดยไมคํานงึถงึสิ่งจงูใจภายนอก  เชน เงิน
หรือส่ิงตอบแทนอืน่ ๆ มีความพอใจที่จะปรับปรุงงานใหดีกวาเดิม  สามารถสรางทางเลือกใหมใน
การทาํงานที่สามารถนําไปสูเปาหมายที่ดี มองโลกในแงดี ไมทอถอยตออุปสรรคและความลมเหลว 
       4.  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน (empathy) คือ การรับรูถึงความรูสึก ความตองการ
ของผูอ่ืน สามารถรับรู สนใจ และเขาใจในแงคิด ทรรศนะของผูที่อยูรอบขาง ตัดสนิใจทําสิง่ใดโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน  ไมใชความคิดของตนเองเปนหลกั 
       5.  การมทีักษะทางสงัคม (social skill) คือ  ความสามารถในการสรางความสมัพันธ
กับผูอ่ืน สามารถเปนมิตรกับบุคคลไดทุกประเภท มีความสามารถในการพูดโนมนาว  ชักจูงใหผูอ่ืน
คลอยตามสิ่งที่เปนประโยชนตอสวนรวม  เสริมสรางความรวมมือในการทํางานและความสามารถ
ในหมูคณะสามารถทาํใหผูทีอ่ยูรอบขางมีความสุข 
 โกลแมน (วีระวัฒน  ปนนิตามยั. 2544 : 69-73 ; อางองิมาจาก Goleman. 1998a,  
1998b) ได เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ  (the  emotional 
competence  framework)  ไว 2 หมวด 5 องคประกอบ 25 ปจจัยยอย  โดยหมวดแรกเปนหมวด
ดานการบริหารตนเอง  ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบยอย  สวน 2 องคประกอบที่เหลือเปนทักษะ
การบริหารความสัมพันธ  ดังตารางที ่1 
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ตารางที่  1  กรอบแนวคิดเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  
 

หมวด / องคประกอบ ความหมาย / องคประกอบยอย 
ก.  สมรรถนะสวนบุคคล :  
บริหารจัดการตนเองไดอยางไร 
1.  การตระหนักรูตนเอง(มีสติ) 

(self – awareness)  
 
 
 
 

2.  การควบคมุตนเอง 
(self – regulation) 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  การสรางแรงจูงใจ 
(motivation) 

 
 
การตระหนักรูความรูสึกความโนมเอยีงของตนเอง หยัง่รูความ
เปนไปไดของตนเอง และความพรอมตาง ๆ 
1.1 รูเทาทันอารมณตน  สาเหตุทีท่ําใหเกดิความรูสึกนัน้ ๆ และ     
ผลที่จะตามมา 
1.2  ประเมินตนเองไดตามจริง รูจุดเดนจดุดอยของตน 
1.3  มั่นใจในตนเอง มั่นใจในความสามารถ คุณคาของตน 
ความสามารถในการจัดการกับความรูสึกภายในตนได 
2.1  การควบคุมตนสามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือความ      
ฉุนเฉียวได 
2.2  ความเปนที่ไววางใจได  รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคุณ
งามความดีได 
2.3  ความเปนผูใชสติปญญาแสดงความรับผิดชอบ 
2.4  ความสามารถทีจ่ะปรบัตัวไดยืดหยุนในการจัดการกับความ
เปลี่ยนแปลงได 
2.5  การสรางสิ่งใหม เปนสขุและเปดใจกวางกับความคดิ     
แนวทาง หรือขอมูลใหม 
แนวโนมของอารมณที่เกื้อหนุนการมุงสูเปาหมาย 
3.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิพ์ยายามปรับปรุงใหไดมาตรฐานที่ดีเลิศ 
3.2  ความจงรกัภักดี  ยึดมั่นกับเปาหมายของกลุมขององคการ 
3.3  ความคิดริเร่ิม  พรอมทีจ่ะปฏิบัติตามโอกาสอํานวย 
3.4  การมองโลกในแงดี แมมีอุปสรรคปญหา  แตก็ไมยนระยอ      
มุงสูเปาหมาย 
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ตารางที่  1  (ตอ)  
  
 

 

หมวด / องคประกอบ ความหมาย / องคประกอบยอย 
ข.  สมรรถนะทางสังคม : การ
สรางและรักษาความสัมพนัธ 
4.  การเอาใจเขามาใสใจเรา 

(empathy) 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ทักษะทางสังคม 
(human  relations) 

 

  
 
การตระหนักรูถึงความรูสึกความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน 
4.1  การเขาใจผูอ่ืนรูความรูสึกมุมมองสนใจขอวิตกกังวลของเขา 
4.2  การมีจิตใจมุงบริการ  คาดคะเน  รับรูและตอบสนองความ
ตองการของลกูคาไดดี 
4.3  การพัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการ  เพื่อสงเสริมความรู
ความสามารถไดถูกทาง 
4.4  การสรางโอกาสในความหลากหลาย  เล็งเหน็ความเปนไป
ไดจากความแตกตางโดยไมแบงแยก 
4.5  ความตระหนกัรูถึงทัศนะความคิดเหน็ของกลุม
ความสามารถอานสถานการณปจจุบันและความมีสัมพนัธของ
กลุม 
ความคลองแคลวในการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่พงึประสงค
จากความรวมมือของผูอ่ืน 
5.1  การโนมนาว แสดงกลวิธีโนมนาวตาง ๆอยางไดผล 
5.2  การสื่อสาร สงสารที่ชัดเจนและนาเชือ่ถือ 
5.3  ความเปนผูนาํ และโนมนาวผลักดนักลุมไดดี 
5.4  การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิม และบริหาร 
       ความเปลี่ยนแปลงไดดี 
5.5  การบริหารความขัดแยง เจรจาและหาทางยุติความไมเขาใจ 
5.6  การสรางสายสัมพันธ เสริมสรางความรวมมือรวมใจกันเพื่อ
การปฏิบัติงาน 
5.7  การรวมมือกันทํางานกับผูอ่ืนเพื่อมุงสูเปาหมาย 
5.8  สมรรถนะของทีม สรางพลงัรวม 
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  เมเยอร และสโลเวย (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทกัษ. 2544 : 10 - 
11 ; อางอิงมาจาก Mayer and  Salovey. 1997 : 11) ไดจําแนกสวนประกอบที่สําคญัของความ
ฉลาดทางอารมณ  เปน  4  ดานดังนี ้
      1.  การรับรูอารมณและการแสดงอารมณ  (perception  and  expression  of  
emotion) ประกอบดวยทักษะที่สําคัญ ๆ (major  areas of skills) ดังนี ้
      1.1  สามารถบอกหรือประเมินไดวา  การที่แตละคนแสดงออกเชนนั้นเปนเพราะ 
อารมณในขณะนั้นของเขาเปนอยางไร  เขารูสึกอยางไร  และมีความคดิอยางไร 

       1.2  สามารถบอกและประเมินอารมณของผูอ่ืนได 
       2.  การประสมประสานความคิดกับอารมณ  (assimilating  emotion  in  thought)  
ทั้งนี้เนื่องจาก 

        2.1  อารมณเปนตัวกําหนดความคิดในการสรางสรรคผลงาน 
        2.2  อารมณเปรียบเสมือนสิ่งที่ชวยในการตัดสินใจ 

       3.  การเขาใจและการวิเคราะหอารมณ  (understanding  and  analyzing  
emotion) ประกอบดวย   

      3.1  สามารถบอกไดวา  อารมณในขณะนั้นของตนเปนอยางไร  ยุงยาก  ซับซอน   
และหลากหลายอารมณเพยีงใด 

        3.2  สามารถเขาใจวา อารมณทีเ่ปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกบัเหตุการณใด 
หรือสถานการณใด 
       4.  การควบคุมอารมณอยางไตรตรอง (reflective  regulation  of  emotion) 
ประกอบดวย 

       4.1  สามารถเปดเผยความรูสึกตาง ๆ ที่อยูในใจหรือที่คางคาใจ 
       4.2  สามารถเตือนตนเองโดยไตรตรอง  คิดทบทวนและควบคุมอารมณของตนเอง 

เพื่อพัฒนาอารมณและสติปญญาใหเจริญงอกงามตอไป 
         คูเปอร และซาวอฟ (จารุวรรณ  สกลุคู. 2543 : 20 ; อางองิมาจาก Cooper &  

Sawaf. 1997)  ไดกลาวถงึโครงสรางของความฉลาดทางอารมณ วามี 4  องคประกอบ  ดังนี ้
       1.  ความรอบรูทางอารมณ  (emotional  literacy)  เปนปจจัยที่ทาํใหเกิดความรับรู  
การควบคุมตนเอง  และความเชื่อมัน่ในตนเอง   ซึ่งไดแก 

       1.1  ความซื่อสัตยทางอารมณ   
       1.2  การสรางพลงัทางอารมณ   
       1.3  การตระหนักรูอารมณ 
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       1.4  การรับผลที่ยอนกลับของอารมณ 
                    1.5  การหยั่งรูอารมณ 
                         1.6  ความรับผิดชอบ 
                    1.7  การสรางความสมัพนัธ 
       2.  ความเหมาะสมทางอารมณ  (emotional  fitness)  ประกอบดวย 

       2.1  การสรางความเชือ่ถือได 
       2.2  การมีความเชื่อ  ความศรัทธา  และความยืดหยุน 
       2.3  การริเร่ิมและมีความกระตือรือรน 
       2.4  ความสามารถในการปรับอารมณใหกลับสภาพปกติ  และดาํเนนิชีวิตตอไป 

      3.  ความลกึซึ้งของอารมณ  (emotional depth)  ประกอบดวย 
                    3.1  ความมุงมัน่ในการทาํงาน  มคีวามรับผิดชอบ  มีสติ 

       3.2  มีเปาหมายที่แนนอน  มีศักยภาพที่จะพัฒนาทางอารมณ 
       3.3  ความถูกตองสมบรูณ  รักษามาตรฐานสวนบคุคล  ยึดหลกัจริยธรรม  รักษา  

คําพูดและยอมรับขอผิดพลาดของตนเองอยางเปดเผย 
      4.  ความกลมกลืนทางอารมณ  (emotional  alchemy)  ประกอบดวย 
                    4.1  การแสดงออกในการหยัง่รู 

      4.2  ความสามารถในการคิดไตรตรอง 
      4.3  ความสามารถในการเล็งเห็นโอกาส 
      4.4  ความสามารถในการสรางและวางแผนสาํหรับอนาคต 

         โดนาลดซัน (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพทิักษ. 2544 : 12 ; อางอิง 
มาจาก Donaldson. 1997 : 2) เสนอวาโครงสรางที่สําคญัของความฉลาดทางอารมณนั้น  ควร
ประกอบดวย 
      1.  การรับรูตระหนักอารมณของตนเอง  (motional  self – awareness) 
       2.  มีแรงจงูใจตนเอง  (self – motivation) 
      3.  สามารถอดทน  อดกลั้น  ยนืหยัดตอความเครียดได  (stress  tolerance) 
      4.  มีความยืดหยุน  (flexibility) 
       5.  มีแรงบนัดาลใจที่จะควบคุมตนเอง  (impulse - control) 
      6.  มองโลกในแงดี  (optimism) 
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         นอกจากนี้  บารออน (กรมสุขภาพจติ. 2543 : 28 – 29 ; อางอิงมาจาก Bar-on.  
1992)  ยังไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  โดยแบงออกเปน 5 
ดาน 15 คุณลักษณะที่สําคญั ๆ ไวดังนี ้
      1.  องคประกอบภายในตนเอง  ประกอบดวย 
                    1.1  ความสามารถในการรับรูและเขาใจความรูสึกของตนเอง 

       1.2  ความสามารถในการแสดงความรูสึก  ความเชือ่  ความคิดและการปกปอง 
สิทธิ์ของตนเองดวยวิธีการทีส่รางสรรค 

       1.3  ความสามารถในการรับรู  เขาใจและศรัทธาตนเอง 
       1.4  การรับรูถึงคุณคาของตนเอง  ทาํในสิ่งที่สามารถทําไดและตองทาํดวย   

ความสุขและความพอใจ 
       1.5  ความสามารถในการกําหนดเปาหมายของตนเอง  สามารถควบคุมความคิด  

การกระทําโดยไมพึ่งพาผูอ่ืน 
      2.  องคประกอบดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ประกอบดวย 
                     2.1  ความสามารถในการสรางและคงสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน  แสดงออกโดยม ี
ความผูกพนัทางอารมณที่แนนแฟน รวมทัง้รูจักการใหและรับความรัก  ความเอาใจใส 
                          2.2  ความสามารถในการรวมมือและมสีวนรวมในการสรางสรรคสังคม 

        2.3  ความสามารถในการรับรู เขาใจและยอมรับความรูสึกของผูอ่ืน 
       3.  องคประกอบดานการปรับตัวทางอารมณ ประกอบดวย 
                      3.1  ความสามารถในการรบัรู  เขาใจปญหาและสามารถหาแนวทางในการ    
แกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ 

       3.2  ความสามารถในการแยกแยะความรูสึกสวนตัวกับส่ิงที่มีอยูในความ 
เปนจริงและความสามารถปฏิบัติไดอยางสอดคลองกับสถานการณนัน้ 

         3.3  ความสามารถในการปรับอารมณ  ความคิดและพฤติกรรมตาม 
สถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงได 
       4.  องคประกอบดานการจัดการกับความเครียด  ประกอบดวย 
                     4.1  ความสามารถในการอดทนตอเหตุการณที่รายแรง  ภาวะกดดันและความ    
รุนแรงของอารมณได  รวมทั้งตอบสนองไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
       4.2  ความสามารถในการอดทนตอความปรารถนา  ส่ิงยั่วยุและการแสดงออกที่
ขาดการควบคมุได 
       5.  องคประกอบดานลกัษณะอารมณทั่วไป  ประกอบดวย 
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         5.1  ความรูสึกพึงพอใจในชีวิตเปนสวนใหญและยนิดีในการอยูรวมกับผูอ่ืน 
อยางมีความสขุ 
        5.2  ความสามารถในการมองโลกในแงดี  แมเผชญิกับสถานการณที่เลวราย 

         สุรกุล  เจนอบรม (ธีรานิตย  สันติพฤกษ. 2546 : 16 ; อางองิมาจาก สุรกุล  เจนอบรม. 
2542 : 20)  กลาววา ความฉลาดทางอารมณ  ควรประกอบดวย  
      1.  ความสามารถที่จะรับรูไดวาตนเองและผูอ่ืนมีอารมณหรือรูสึกอยางไร และจะ
จัดการเรื่องอารมณ ความรูสึกไดอยางไร 
      2.  ความสามารถที่จะรูถงึความรูสึกทางอารมณที่ดีกบัความรูสึกทางอารมณที่ไมดี  
รวมถึงวิธีการเปลี่ยนจากอารมณไมดีสูอารมณที่ดี 
      3.  ความสามารถที่จะระมัดระวังอารมณของตนเองอยูเสมอ ทักษะที่จะรับรูถงึ
อารมณและวธิีจัดการกับอารมณซึ่งจะชวยใหมีความสขุและดําเนินชวีิตไดอยางราบรื่น 
       มนัส  บุญประกอบ (โสภิณ  วฒันาเมธาว.ี 2545 : 28-29 ; อางอิงมาจาก มนัส   
บุญประกอบ. 2543 : 216-217)  ไดกลาวถึงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณไววาม ี5      
องคประกอบ  คือ 
      1.  ความตระหนกัรูตนเอง (self  awareness) หมายถึง การตระหนักถงึสิ่งที่ตนเอง
กําลังรูสึก  เปนจิตสํานึกทางอารมณภายในตนเอง 
       2.  การจัดการกับอารมณ (managing  emotion) หมายถึง ความสามารถที่จะถวงดุล
อารมณของตนเองได  แมกระทั่งความวิตกกังวล  ความตื่นเตน  ความกลัว  หรือความโกรธ และไม
แสดงออกถึงทางอารมณเหลานัน้ไดดีข้ึน  ซึ่งอาจเปนการเขาใจและใชการเขาใจนั้นเพื่อที่จะจัดการ
กับสถานการณไดอยางดี 
       3.  การจูงใจตนเอง (motivating  oneself)  หมายถงึ  ความสามารถที่จะหวงัและ
มองโลกในแงดี  ทัง้ ๆที่มีอุปสรรค ปราชัย หรือผิดหวงั 
       4.  ความเห็นอกเหน็ใจ (empathy) หมายถงึ  ความสามารถที่จะเอาใจเขามาใสใจ
เราตระหนกัรูถึงสิ่งที่คนอืน่กําลังรูสึกโดยไมจําเปนตองมาบอกใหทราบ  ซึง่คนสวนมากไมเคยบอก
เราใหทราบถงึสิ่งทีเ่ขาเคยรูสึกในคําพูด  นอกจากน้าํเสียง  ภาษาทาทางและการแสดงออกทาง  สี
หนา 
       5.  ทักษะทางสังคม (social  skills)  หมายถงึ  ความสามารถที่จะเกี่ยวของกับผูอ่ืน
เพื่อสรางความสัมพนัธในทางบวก  ตอบสนองตออารมณของผูอ่ืน  เพื่อจะเขาใจความสมัพนัธ
ระหวางตัวบุคคล 
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         กรมสุขภาพจิต (2543 : 30-31) แบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณไว  3   
ดาน  คือ ดี  เกง  สุข  ซึ่งประกอบดวยความสามารถตาง ๆ ดังนี ้
       1.  ดี  หมายถงึ  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง   
รูจักเหน็ใจผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวย 

       1.1  ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
       1.1.1  รูอารมณและความตองการของตนเอง 
       1.1.2  ควบคุมอารมณและความตองการได 
       1.1.3  แสดงออกอยางเหมาะสม 

       1.2  เห็นใจผูอ่ืน 
       1.2.1  ใสใจผูอ่ืน 
       1.2.2  เขาใจและยอมรบัผูอ่ืน 

                          1.2.3  แสดงความเหน็ใจอยางเหมาะสม 
       1.3  รับผิดชอบ 

       1.3.1  รูจักให / รูจักรับ 
       1.3.2  รับผิด / ใหอภัย 
       1.3.3  เหน็แกประโยชนสวนรวม  

       2.  เกง  หมายถงึ  ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสนิใจ  
แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธภิาพ  รวมทั้งมีสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  ประกอบดวย 

        2.1  รูจักและมีแรงจงูใจในตนเอง 
         2.1.1  รูศักยภาพตนเอง 
         2.1.2  สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
         2.1.3  มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 

        2.2  ตัดสินใจและแกปญหา 
         2.2.1  รับรูและเขาใจปญหา 
         2.2.2  มีข้ันตอนในการแกปญหา 
         2.2.3  มีความยืดหยุน 

        2.3  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
         2.3.1  สรางสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน 
         2.3.2  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
         2.3.3  แสดงความเหน็ที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 
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        3.  สุข  หมายถงึ  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข  ประกอบดวย 
       3.1  ภูมิใจตนเอง 

        3.1.1  เห็นคุณคาตนเอง 
        3.1.2  เชื่อมั่นในตนเอง 

       3.2  พึงพอใจในชีวิต 
        3.2.1  มองโลกในแงดี 

                            3.2.2  มีอารมณขัน 
        3.2.3  พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 

       3.3  มีความสนใจในตนเอง 
        3.3.1  มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสขุ 
        3.3.2  รูจักผอนคลาย 

                           3.3.3  มีความสงบทางจติใจ 
         จากทีก่ลาวมาสรุปวา องคประกอบของความฉลาดทางอารมณไมวาจะเปนแนวคิด
ของนักจิตวิทยา  หรือนักการศึกษา  สวนใหญจะมุงศึกษาใน  5  ประเด็น  คือ  การเขาใจตนเอง  
การบริหารจัดการกับอารมณตนเอง  การเขาใจผูอ่ืน  การสรางแรงจงูใจ  และการมมีนุษยสัมพนัธ 
สําหรับการวิจยัครั้งนี ้ ผูวจิัยเลือกองคประกอบตามแนวคิดของโกลแมน ซึง่มีองคประกอบ 5  ดาน  
คือ   การตระหนกัรูตนเอง  การควบคุมตนเอง   การสรางแรงจงูใจ  การเอาใจเขามาใสใจเรา  
ทักษะทางสงัคม  มาเปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบ  ซึง่มีความละเอียดครอบคลุมทั้ง
ความสามารถภายในตนเองและความสามารถทางสงัคม  เพื่อจะชวยเปนแนวทางในการสราง
แบบทดสอบทีส่ะดวกและงายขึ้น 
 
 4.  ลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ 
       จากการศึกษาคนควา  มีผูเสนอลักษณะของคนทีม่คีวามฉลาดทางอารมณไวหลาย
คน  ดังนี ้
       อารี  พนัธมณี (แสงหลา  โปธา. 2544 : 23-24 ; อางอิงมาจาก อารี  พนัธมณี. 2542 
: 4) กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณวาเปนบุคคลที่มีคุณภาพ และเปน 
คุณภาพภายใน  มีจิตใจ  อารมณ  ความรูสึก  ความคิดเชิงสรางสรรค  สามารถสรางความสมดุล
ระหวางความคิด  จิตใจ  อดทนตอความลมเหลว  ผิดหวงั ขจัดขอขัดแยง  ยอมรับจดุดี  จุดดอย
และความเปนจริง  ไดดังนี ้
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      1.  สามารถสรางสมดุลใหกับชีวิตได ไมมีความทะเยอทะยานมากเกินไป แตเหมาะสม
กับความสามารถ  ศักยภาพที่เปนจริง  และมีความเปนไปได  มีความสอดคลองระหวางตวัตนที่
เปนจริง (real  self)  และตัวตนที่อยากเปน  (idea  self)  นําไปสูความมีสุขภาพจิตดี 
       2.  มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง  (self  esteem) รูจักรักตนเอง รูจักตนเอง  
ยอมรับตนเอง และรูสึกดีกับตนเองไมหวัน่ไหวตอการวิพากษวิจารณ 
       3.  มีความสามารถในการจัดการกับตนเอง มีศิลปะในการจดัระเบียบชีวิตของ     
ตนเอง  มกีารแบงเวลาการทํางาน  การพกัผอน  การพบปะเพื่อนฝูง  และการทาํกิจกรรมตาง ๆ  
เพื่อทาํใหชวีิตของตนมีความหมาย  มีคุณคา  เพื่อสรางความสุขความสําเร็จตอตนเองและสงัคม 
       4.  มีความรูสึกนึกคิดเชงิบวก (positive  thinking)  มองโลกในแงดี  ยอมรับสภาพ
ความเปนจริง เปลี่ยนปญหาเปนความสําเร็จ มองวิกฤตเปนโอกาส ทุกอยางที่เกิดขึน้มองเหน็เปน
ประโยชนหรือขอดีจนได  จะทําใหจิตใจไมเศราหมอง  เบือ่หนายและเซง็  แตสามารถสรางกาํลังใจ
และความสุขใหเกิดขึ้นได  ดังที่วา “ จงมองความงามในสวน จากมวลดอกไมที่บานสะพรั่ง มิใชจาก
ใบที่รวงหลน ”  
       5.  มีความสามารถในการเอาชนะความกลวั และกลาเผชิญกับส่ิงทีท่าทายได  เชน  
ความกลัวในการสอบ  กลัวการสมัครงาน  กลัวสอบสัมภาษณ  กลัวการเดินทาง  กลัวจนไมสามารถ
สงบจิตใจได  จึงตองอาศยัสติกาํกับจิต  และทําจิตใจใหสงบ  ระงับความวาวุนได  กงัวลใจและกลา
เผชิญสิ่งทีท่าทายได 
       6.  ไมเปนคนเก็บกดและมีความรูสึกผิด (guilty)  กับเร่ืองหนึ่งเรื่องใดตลอดชีวิต  
และแสดงออกดวยการกาวราวรุนแรงตอบุคคลรอบขางเพราะอดีตทีห่ลอนจนกาวไปขางหนาไมได 
       7.  พอใจในตนเอง  (self satified)  พอใจในสิ่งที่ตนเองมี  มองหาขอดี  ศักยภาพ
ของตนเองทําใหรูสึกดีกับตนเอง  เชน  ไมสวยแตนิสัยนารัก  ไมเกงแตขยัน การบานการเรือนดี   
       8.  ทําตนใหเปนที่ยอมรับ  คนพบขอดีของตนเอง  กก็ลาทีจ่ะเปนตัวของตัวเองดวย
การสรางความประทับใจ  มีน้ําใจ  ก็ทาํใหเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน 
       9.  รูจักอดทน  รอคอยและยืดหยุน  การที่จะประสบความสําเร็จ  ทั้งในเรื่องการเรียน  
การงานและชวีิต  จาํตองอาศัยความอดทน เพียรพยายามและตองใชเวลา  ฟงเขาใจ และปฏิบัติ
ตนอยางตอเนื่อง  หรือทําใหดีที่สุดในทุกสิ่งที่ทาํ  หากยังไมสําเร็จ  ก็ตองทําตอไปและหากไมสมหวงั
ก็ทําใจใหยอมรับ ไดวากระบวนการสูความสําเร็จ ก็ตองพบปญหาอุปสรรค บางเปนธรรมดา  
สามารถปรับใจปรับความคดิก็จะไมเปนทกุขดังคําทีว่า  “ทันทีที่คุณเปลี่ยนความคิด  ชีวิตคุณก็จะ
เปลี่ยนไป” 
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         ทศพร  ประเสริฐสุข (2542 : 9) กลาววา ผูที่มีความฉลาดทางอารมณมี
ความสามารถ ดังนี ้
       1.  เผชิญกับความคับของใจและแกปญหาตาง ๆ ไดอยางราบรืน่    
        2.  จูงใจตนเอง  และสามารถควบคุมแรงกระตุนภายในของตนเอง 
       3.  สามารถควบคุมตัวเองได (self control)  
        4.  สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ 
       5.  มีวิธีขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนเองไดอยางด ี
       6.  สามารถควบคุมอารมณ  บริหารจดัการอารมณได 
        7.  มีสัมพนัธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง 
       8.  เปนผูนําและสามารถอยูรวมกบัคนอ่ืนๆไดอยางมีความสุขทั้งที่บาน สถานศึกษา  
ที่ทาํงาน  และในสังคม 
       9.  เปนผูที่มีสุขภาพจิตดี  มีความสุข 

         ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ (2542 : 16)  กลาววา  บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ  จะ
เปนบุคคลที่มลัีกษณะตาง ๆตอไปนี้ 
      1.  รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง  สามารถ
ควบคุม  จัดการ  และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม  มีสติที่สามารถรับรู  และตระหนกัรูไดวา
ขณะที่กําลงัทาํอะไร  รูสึกอยางไร  ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
(self awareness)  
       2.  มีพลังใจ  มีแรงบนัดาลใจที่จะกระทําสิง่หนึ่งสิง่ใดใหบรรลุเปาหมายในชวีิต (self  
motivation)  
       3.  สามารถอดทนอดกลัน้ตอสภาพตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนสามารถเผชิญตอ 
สภาพแวดลอมตาง ๆ ทีก่อใหเกิดความเครียด  ไดอยางเหมาะสม (stress  tolerance)  
       4.  มีความยืดหยุน (flexibility)  ไมยึดมั่นถือมัน่  จนทาํใหปรับตัวไมได 
        5.  มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง (impulse control) 
       6.  มีความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  (to  have  empathy  for  others) 
        7.  มีสัมพนัธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (trusting  relationship) มีความ 
จริงใจและซื่อสัตย 
       8.  มีความคิดริเร่ิม (initiative) มีความคิดสรางสรรค (creativity) 
        9.  มองโลกในแงดี (optimism)  
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         นอกจากนี้  ไฮน (กิตติวรรณ  เทยีมแกว.  2543 : 23 ; อางอิงมาจาก  Hein.  1999)  
ไดจําแนกลักษณะที่บงชี้ถงึความเปนผูทีม่ีความฉลาดทางอารมณสูง  ดังนี ้  
       1.  แสดงความรูสึกของตนเองออกมาไดชัดเจนตรงไปตรงมา 
       2.  ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกในทางตาง ๆ 
       3.  สามารถอานภาษาทาทางในการสือ่สารไดดี 
       4.  ชีวิตผสานจากเหตุผล  ความเห็นจริง ตรรกะ  และความรูสึกอยางไดดุล 
       5.  พึ่งพาตนเองได  มีความเปนอสิระดานการใชเหตุผลทางจริยธรรม 
       6.  สรางแรงจูงใจที่ดีใหเกิดภายในตนเองได 
       7.  สามารถนําภาวะอารมณของตนเองกลับคืนสูสภาวะปกติได 
       8.  มองโลกในแงดี ไมยอมแพกับอุปสรรคหรือปญหา 
       9.  สนใจและใหความสาํคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 
     10.  ไมถูกครอบงําดวยความกลัว  หรือความวิตกกงัวล 
     11.  สามารถระบุความรูสึก/ภาวะอารมณทางลบที่เกดิขึ้นกับตนเองนั้นได 
     12.  รูสึกเปนธรรมชาต ิ เมื่อพูดเกี่ยวกบัความรูสึกนกึคิดตาง ๆ 
     13.  ชีวิตไมถูกชีน้ํา  โดนอํานาจความร่ํารวย  เกยีรติศักดิ์ศรี  ตําแหนงชื่อเสียงหรือ
ไดรับการยอมรับ 
     14.  กลาเผยความรูสึกนกึคิดของตนเองออกมา  ไมพยามสอดแทรกความคิดไวใน
ความรูสึกของตนเอง 
     15.  มองหาแงมุมที่ดีจากภาวะอารมณในทางลบ  หรือในสถานการณอันเลวราย 
     16.  แยกแยะสิ่งที่เปนความคิดออกจากความรูสึกได 
      จากการศกึษาลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง ควรเปนผูมีความสามารถ
ในการรับรู  เขาใจอารมณ  ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  มีสติในการควบคุมอารมณตนเอง  มี
ความอดทนอดกลั้น  มีความยืดหยุนและสามารถใชอารมณตนเองเพือ่แสดงออกไดอยางเหมาะสม
กับเวลา  สถานการณ  และบุคคล  รวมทัง้สามารถแกไขขอขัดแยงตาง ๆ ไดอยางสนัติ  กลาคิดกลา
ตัดสินใจไดอยางแนวแน มีเมตตา เปนผูนาํ  เสียสละเพือ่ประโยชนสวนรวม  สามารถทําใหผูอ่ืนมี
ความสุข 
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 5.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
       เดิมเชื่อกนัวา บุคคลทีม่ีความฉลาดทางเชาวนปญญาจะประสบความสาํเร็จในการ
ทําสิง่ตาง ๆ ไดดีแตในความเปนจริงพบวาผูที่ประสบความสาํเร็จไมไดมีความสุขในชีวิตเสมอไปจึง
เกิดความสนใจวานอกเหนือจากความฉลาดทางเชาวนปญญาที่จะทําใหบุคคลประสบความสาํเร็จ
และมีความสขุนั้นคือส่ิงใด  พบวาสิ่งนั้นคอืความฉลาดทางอารมณนัน่เอง  ความฉลาดทางอารมณ
เปนสิ่งทีพ่ัฒนาได   
       การพฒันาความฉลาดทางอารมณจงึเปนหนาที่ของนักการศึกษา  นักจิตวทิยา  พอ
แม  ครู  และผูที่เกี่ยวของจะตองรวมกนัพฒันาเดก็  ซึ่งจะตองเริ่มจากรากฐานตั้งแตวัยเด็ก  ซึง่จาก
การศึกษาเอกสารตาง ๆ มีผูใหแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณไวหลายแนวคิด 
ดังนี ้
       โกลแมน  (กรมสุขภาพจติ.  2543 : 81-83)ไดเสนอแนะวธิีการพัฒนาอารมณไว  5  
ประการ  ดังตอไปนี้ 

      1.  การรูจักอารมณของตนเอง เปนองคประกอบสําคัญเบื้องตนทีน่ําไปสูการควบคุม 
อารมณและการแสดงออกทีเ่หมาะสมตอไป  ข้ันตอนของการรูจักอารมณของตน  เร่ิมจากการรูตัว
หรือการมีสติ 
            ตามปกติเมื่อคนเราเกิดอารมณใด ๆ ข้ึนเราจะตกอยูในภาวะใดหนึง่ในสามภาวะ  
ไดแก  การถกูครอบงําดวยอารมณ  ไมสามารถฝนอารมณไดและแสดงพฤตกิรรมไปตามสภาพ
อารมณ  การไมยินดียนิรายกับอารมณที่เกิดขึ้นหรือละเลยไมสนใจเพือ่บรรเทาการแสดงอารมณ
และการรูเทาทันอารมณ  ซึง่การรูตัวจะมพีลังเหนือความรูสึกและอารมณที่ไมดีตาง ๆ รูวาในสภาพ
นี้ควรจะทําเชนไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
             แนวทางในการพัฒนาการรูจักอารมณตนเอง  ทําไดดังนี ้
            1.1  ใหเวลาทบทวนอารมณของตนเอง  พิจารณาวาตนเปนคนที่มีลักษณะ
อารมณเชนไร  คลอยตามตนเอง  ผูอ่ืนหรอืส่ิงแวดลอม  ทบทวนลักษณะการแสดงออกทางอารมณ  
และผลยอนกลับจากการแสดงอารมณของเราวารูสึกพอใจ ไมพอใจ คิดวาเหมาะสมหรือไม
เหมาะสม  ถารูสึกวาพอใจและเหมาะสมแลว  ตองแนใจวาไมไดเขาขางตนเองแลวใชใหเกิด
ประโยชนตอไป 
            1.2   ฝกใหเกิดรูตัวเสมอและมีสติอยูกับการรูตัว  โดยใหรูวาขณะนั้นเรากําลัง 
รูสึกอยางไรกบัตัวเองหรือส่ิงที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว รูสึกสบายใจ  ไมสบายใจ  คิดอยางไรกับความรูสึก
นั้น  และความคิดความรูสึกนัน้มีผลอยางไรกับการแสดงออกของตนเอง 
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       2.  การจดัการกับอารมณของตน  เปนความสามารถในการควบคมุอารมณและ 

แสดงออกทางอารมณนัน้ทัง้ดีและไมดีไดอยางเหมาะสมกับบุคคล  สถานที่  เวลาและสถานการณ  
การจะจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมเพียงใดขึ้นอยูกับการสามารถควบคุมอารมณ ไม
แสดงออกทนัทีทนัใด  สามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถึงการเกดิแสดงออกทางอารมณ  การ
แสดง พฤตกิรรมที่มีผลยอนกลับในทางบวกและการแสดงออกเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบุคคล  
สถานที่และเวลาสถานการณ 
            แนวทางการฝกการจัดการกับอารมณของตน  ไดแก 
         2.1  ทบทวนวามีอะไรบางที่ทาํลงไปเพื่อตอบสนองอารมณทีเ่กดิขึ้นและดูดวยวา
ผลที่ตามมาเปนเชนไร 
         2.2  เตรียมการในการแสดงอารมณ  ฝกการสั่งตัวเองวาจะทาํและจะไมทาํอะไร 
         2.3  ฝกการรับรูส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลว  หรือที่เราตองเกี่ยวของในดานด ีมอง-ฟง 
ส่ิงที่ดี  สรางอารมณใหแจมใส  เกิดความสบายใจ 
         2.4  ฝกการสรางความรูสึกที่ดีตอตนเอง  ผูอ่ืนและสิ่งอื่นที่อยูรอบตัว 
         2.5  ฝกการมองหาประโยชนหรือโอกาสจากอุปสรรค  โดยการเปลี่ยนมุมมองใน 
แงดี  โดยคิดวาเปนสิง่ทาทายและมีทางเลอืกมากกวา 1 ทาง 
         2.6  ฝกการผอนคลายความเครียดที่เกิดจากอารมณไมดีโดยเลือกวิธทีี่เหมาะกับ
ตนเอง 

            การจดัการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทาํใหเกิดความสบายใจซึ่งจะมีผลไป
ถึงความสําเร็จและความสขุในการทาํงาน 

       3.  การสรางแรงจงูใจใหตนเอง  เปนการมองแงดีของส่ิงตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
และสรางความเชื่อมั่นวาเราสามารถอยูกบัส่ิงนัน้ได  สามารถทาํไดเพือ่ใหเกิดกาํลังใจที่จะ
สรางสรรคในสิ่งที่ดี  มุงไปสูเปาหมายที่ต้ังไว 

             แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกบัตนเอง  ไดแก 
          3.1  ทบทวนวาสิ่งสาํคัญในชีวิตของเรามีอะไรบาง  ใหจัดอันดับความสาํคัญ
ของความตองการอยากได  อยากม ี อยากเปน  แลวพิจารณาวาการจะบรรลุส่ิงที่ตองการแตละสิ่ง
นั้น  ส่ิงใดมีทางเปนไปไดและไมได 
                           3.2  นําความตองการทีเ่ปนไปไดและเกิดประโยชนมาตั้งเปาหมายที่ชัดเจนใหแก
ตนเอง  แลววางขั้นตอนที่จะมุงไปสูเปาหมายนั้น 
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        3.3  ในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ตองระวังอยาใหมีเหตุการณบางอยาง
มาทาํใหไขวเขววนออกนอกทางที่จะบรรลุเปาหมาย 
        3.4  ตองลดความสมบรูณแบบในตัวเราลง  ไมใชทาํทุกอยางดีทีสุ่ดและตองไมมี
การผิดพลาดเลย  ฝกความยืดหยุนในอารมณเพื่อไมใหเครียดและผิดหวงั 
        3.5  ฝกมองหาประโยชนจากอุปสรรคเพื่อสรางความรูสึกที่ดี ๆ ทีจ่ะเปนพลังให 
เกิดสิ่งดีอ่ืน ๆ ตอไป 
        3.6  ฝกสรางทัศนคติทีดี่  หามุมมองที่ดีในเรื่องที่เราไมพอใจ  มองปญหาเปน
การเรียนรู  เปนการเพิ่มพลังและแรงจูงใจใหตนเอง 
        3.7  หมั่นสรางความหมายในชีวิตใหแกตนเอง  นึกถึงสิ่งที่สรางความภาคภูมิใจ 
แมจะเปนสิง่เล็ก ๆ นอย ๆ พยามใชส่ิงดีในตนสรางใหเกิดคุณคาแกทัง้ตนเองและผูอ่ืน  
        3.8  ใหกาํลังใจตนเอง  คิดวาเราทําได เราจะทําและลงมือทํา 

         4.  การหยั่งรูอารมณผูอ่ืน  เปนความสามารถในการรับรูอารมณ  ความรูสึกของผูอ่ืน  
มีความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน  สามารถปรับความสมดุลอารมณตนเองและตอบสนองตอผูอ่ืน  ไดอยาง
สอดคลองกัน  การหยั่งรูอารมณผูอ่ืนและสามารถเขาใจไดจะทําใหเรารูชองทางที่โนมนาวจูงใจผูอ่ืน
ใหทาํในสิง่ที่เราตองการได  การฝกอารมณดานนีจ้ะตองพยายามนึกถึงอารมณผูอ่ืนพอ ๆ กับนึกถึง
ตนเองจงึจะรบัรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี 
             แนวทางการฝกหยั่งอารมณผูอ่ืน  ไดแก 
        4.1  ใหความสนใจการแสดงออกของผูอ่ืน  โดยสังเกตสีหนา  แววตา  ทาทาง   
การพูด  น้าํเสยีง  ตลอดจนการแสดงออกอื่น ๆ 
        4.2  อานอารมณความรูสึกของผูอ่ืนจากสิ่งที่สังเกตเห็นวาเขากําลงัมีความรูสึก
ใดอาจตรวจสอบวาเขารูสึกอยางไรโดยการถาม  แตตองทําในสภาพเหมาะสม  มิฉะนั้นจะเปนการ
ทําลายความรูสึกกันได 
        4.3  ทําความเขาใจอารมณและความรูสึกของบุคคลตามสภาพทีเ่ขาเผชิญอยู  
หรือที่เรียกวา  เอาใจเขามาใสใจเรา 
        4.4  แสดงการตอบสนองอารมณความรูสึกของผูอ่ืนที่เปนการแสดงวาเขาใจ 
       5.  การรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกนั  เปนความสามารถในการอยูรวมกัน  ทํางาน  
เรากับผูอ่ืนโดยมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกนัและสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน  ผูที่มคีวามสามารถ
และทักษะดานนี้จะสามารถใชทั้งความคิด  อารมณและพฤติกรรมในการอยูรวมกนัและทํางาน
รวมกับบุคคลอื่น ๆ ไดอยางราบรื่น 
             แนวทางในการพัฒนาการรักษาสมัพันธภาพที่ดีตอกัน  ไดแก 
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        5.1  สรางอารมณที่ดีตอกัน  ฝกหารสรางความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืน  เขาใจ  เหน็ใจ 
ผูอ่ืน ซึง่จะทําใหการเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้น 
        5.2  ฝกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจที่ตรงกนัชัดเจน  ฝกการ
เปนผูฟงและผูพูดที่ดี  รวมทัง้คํานงึถงึความรูสึกของผูรับการสื่อสารดวย 
        5.3  ฝกการแสดงน้ําใจ  เอื้อเฟอรูจักการให  การรับ  การแลกเปลี่ยนใหเกิดคุณคา
และประโยชนสําหรับตนเองและผูอ่ืนที่เกี่ยวของ 
        5.4  ฝกการใหเกยีรติผูอ่ืนอยางจริงใจ  ใหการยอมรับเพราะเปนสิ่งทีท่ําใหผูรับมี 
ความภาคภูมใิจและมีความรูสึกที่ดีตอบแทนมา 
        5.5  ฝกการแสดงความชื่นชอบ  ชืน่ชมและใหกาํลังใจซึ่งกนัและกนัตามวาระที ่
เหมาะสม  การเกิดผลอยางแทจริง  ตองอาศัยความมุงมั่น  อดทนและตองอาศัยเวลา 
       อารี  พนัธมณี (แสงหลา  โปธา. 2544 : 34-35 ; อางอิงมาจาก อารี  พนัธมณี. 2542 
: 7) ไดกลาวถงึการพัฒนาทกัษะทางอารมณวา  ตองมกีารพัฒนาเพื่อเปนการเสริมสราง คุณภาพ
ชีวิต  ซึ่งนักจิตวิทยาเชื่อวาทกัษะทางอารมณสามารถสอนฝกฝน เรียนรู และเปลี่ยนแปลงไดโดยการ 
      1.  สอนใหรูจักอารมณของตนเอง  และไมเก็บกด 
       2.  สอนใหรูจักการจัดการกับอารมณของตนเองและหาทางระบายออกอยางเหมาะสม 
      3.  สอนใหรูจักอดทน  รอคอย  มีวินัยและรูจักการควบคุมตนเอง 
       4.  สอนใหรูจักเขาใจคนอื่น  เห็นอกเห็นใจคนอื่น 
      5.  สอนใหรูจักสรางความสัมพันธผูกมิตรกับคนอ่ืน 
       การฝกฝนเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

      1.  การฝกการแสดงความรูสึกเชงิบวก  เมื่อมีเหตุการณที่เราควรแสดงความรูสึกตอ 
บุคคลตาง ๆ ไดก็ควรจะกระทํา  เชน  การแสดงความรูสึกที่ดีในโอกาส วนัแม วันพอ วันเกิด วนั
สําเร็จการศกึษา  การไดเลื่อนขั้น  การไดรับการยกยอง ฯลฯ ควรถือเปนโอกาสในการรวมแสดง
ความรูสึกซาบซึ้งในบุญคุณ  ความรูสึกยนิดี  ชื่นชม  และหัดแสดงออกจนเปนเรื่องปกติ  จะทาํให
ตัวเราเองก็มีความรูสึกดีและเปนสุข  และผูที่ไดรับก็จะรับรูและตระหนักถึงความรูสึกของคนรอบ
ขาง ในความปรารถนาด ี กจ็ะทําใหรูสึกอบอุนและเปนสุข   และมกีําลังใจในการดําเนนิชีวิต 
       2.  การแสดงความรูสึกเห็นอกเห็นใจ เมื่อมีเหตุการณที่เราควรแสดงความรูสึกเห็นอก
เห็นใจตอบุคคลอ่ืน  เชน  การแสดงความรูสึกเสียใจตอเหตุการณทีเ่กดิขึ้น  อาจเปนความผิดหวัง  
ความสูญเสีย  ความเศรา  ความเจบ็ปวด  ความบกพรองตาง ๆ  เชน  การสอบเขามหาวิทยาลัย
ไมได  การสอบตก  การจากไปของพอแม  การสูญเสียคนรัก  การถูกออกจากงาน  การเจ็บไขได
ปวย  เราควรแสดงความรูสึกรวมเห็นอกเห็นใจ  ดวยทาทาง  ถอยคํา  การใชโทรศัพท  การเยี่ยม
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เยียนในโอกาสที่เหมาะสมก็เปนสิง่ที่ควรกระทํา  การแสดงความรูสึกตาง ๆ กับเหตุการณที่ดีและไม
ดี  ควรไดรับการฝกฝน  ฝกปฏิบัติต้ังแตครอบครัว เชน  พอแมสอนใหลูกเหน็อกเห็นใจเพื่อนฝงูที่
ขาดแคลน  ดอยโอกาส  เดก็พิการ  การพาลูกไปเยี่ยมบริจาคสิ่งของ  และใหปฏิบัติตอคนเหลานี้  
ดวยความเขาใจ  ยอมรับ และชวยเหลือ  หากเปนไปไดแทนที่จะดูถูกดูแคลน  เปนตน 
       3.  การฝกปฏิบัติเปนตวัอยาง  พอแม  ครูและบุคคลในสังคม  ควรเปนตัวแบบที่ดีใน
การแสดงความรูสึกที่ดีตอกนั เพื่อเด็กจะไดเลียนแบบและปฏิบัติตาม เพื่อพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ 
       4.  การฝกใหเด็กคิดหากตนตองตกอยูในสภาพการณเชนนัน้บาง เชน ดอยโอกาส  
ความขาดแคลน  ความไมสมประกอบ หรือสภาพการสญูเสียตาง ๆ  ตนจะรูสึกอยางไร ก็คงจะรูสึก
ลําบาก  เดือดรอน  เจ็บปวดและไมอยากเผชิญกับสภาพการณเชนนั้น  จะทําใหเดก็เกิดความเห็นอก
เห็นใจ  และแสดงความรูสึกที่เหมาะสมกบัผูอ่ืนได 
       5.  การฝกใหเด็กฟง  รอง  อาน  จากบทเพลง  บทกลอน  นทิาน  บทความขอเขียน   
เหตุการณ ฯลฯ หลงัจากนัน้ก็ใหเด็กแสดงความรูสึก  แสดงความคิด / เหตุผล และอยากทําอะไร/
อยางไร  ตอเร่ืองราว/เหตุการณนั้น ๆ 
       การฝกฝนเพื่อใหพัฒนาทักษะทางอารมณ ดวยการฝกฝนความคดิเชิงบวก สราง
ความคิด  ความเขาใจที่ถูกตอง  ยอมรับสภาพความเปนจริง  และการเปลี่ยนแปลง  และกลาเผชิญ
สถานการณทีท่าทาย  ฝกการคิดแสดงเหตุผล  แสดงความรูสึกที่เปนจริงและการเลยีนรูจากตัวแบบ
ที่ดี  และมีการเสริมแรงที่เหมาะสม  ก็จะทาํใหบุคคลไดเรียนรูและพฒันาตนเองใหมีความฉลาด
ทางอารมณ  ใหเขาใจอารมณของตนเอง  อารมณของผูอ่ืน  รูเทาทนัอารมณ  ความรูสึกของตนเอง
และผูอ่ืน  มีสติในการควบคมุ  และจัดการกับอารมณไมใหเกิดความขดัแยงกับตนเองและ ผูอ่ืน  ก็
ทําใหเกิดผลดตีอตนเอง  ทาํใหสัมพนัธภาพระหวางตนเองกับผูอ่ืนเปนไปอยางราบรื่น  ไมอารมณ
เสีย โกรธและระเบิดอารมณใสผูอ่ืนอยางขาดความยั้งคดิ ไตรตรอง ขาดสติ สามารถครองตน  
ครองคน  ครองงาน  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และดาํเนินชีวิตไดอยางปกตสุิข   
       นงพงา  ล้ิมสุวรรณ (แสงหลา  โปธา. 2544 : 35-38 ; อางอิงมาจาก นงพงา  ล้ิม
สุวรรณ. 2542 : 198-206)  ไดกลาวถงึทักษะทางอารมณหรือความฉลาดทางอารมณ  ของคน
จัดเปน 5 เร่ือง  คือ  สามารถรูอารมณตนเอง  สามารถบรหิารอารมณตัวเอง  สามารถทําใหตัวเองมี
กําลังใจ  สามารถเขาถงึจิตใจผูอ่ืน  และสามารถรักษาความสมัพนัธกบัผูอ่ืนได  ดังมีรายละเอยีด
ดังตอไปนี้ 
       1.  สามารถรูอารมณตัวเอง  คนทีม่ีทกัษะชีวิตที่ดีจะตองมีคุณสมบัติขอนี้  คือ  เปน
คนที่รูตัววาตัวเองกําลงัรูสึกอยางไร  หรือสามารถติดตามความรูสึกของตัวเองไดในขณะที่อารมณ
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กําลังบงัเกิดขึน้ในตัวเรา  เชน  รูสึกวาเรากําลังเริม่รูสึกโกรธหรือเร่ิมรูสึกไมพอใจแลว  ฉะนั้นเราจึง
ตองมีการสงัเกตตัวเราเองอยูเสมอ  การรูตัววาตวัเองกาํลังรูสึกอยางไรจะทําใหคน ๆ นั้นควบคุม
อารมณไดดีข้ึน  ไมตกเปนทาสของอารมณชั่ววูบแลวทาํอะไรที่มีผลรายแรง   
            การรูตัวเองกาํลังมีอารมณแบบใด  นอกจากจะทาํใหเราควบคุมอารมณไดดีข้ึน
ยังทาํใหเราสามารถหลุดพนจากอารมณนัน้ไดเร็วขึ้น  เพราะทาํใหเรารูจักไปหาทางระบายอารมณ
นั้นออกไปอยางเหมาะสมถกูตอง   
            คนที่ไมรูจักหรือไมรูสึกถึงอารมณตนเองมาก ๆ จะไมสามารถแสดงออกซึ่งอารมณ 
อาจกลายเปนคนเฉยเมย  เปนคนไมสนุก  ไมรูสึกขบขันในเรื่องความขบขันคือไมมีอารมณขันซึ่งจะ
กลายเปนคนนาเบื่อสําหรับผูอ่ืนได  เพราะเปนคนจืดชดื  ไรสีสัน  วิธสีอนใหรูอารมณตัวเอง  คือ  
ตองคอยสังเกตอารมณผูอ่ืน  และพูดคุยถามถงึอารมณที่เปลี่ยนไป 
        2.  สามารถบริหารอารมณตัวเอง  ทกุคนเมื่อมีอารมณบางอยางเกิดขึ้นแลวตองรูวิธี
ที่จะจัดการกบัอารมณที่เกดิขึ้นไดอยางเหมาะสม  เชน  เกิดอารมณโกรธ  อารมณไมพอใจอะไร 
ใครจะตองหาทางออก  ไมใชเก็บกดสะสมอารมณเหลานี้ไวมาก ๆ ซึง่จะเกิดอาการทนไมไหวแลว
ถึงจดุหนึง่จะระเบิดอารมณออกมารุนแรงโดยทํารายคนอื่นหรือทาํรายตนเอง  เชน  ฆาตัวตาย  
วิธีการบริหารอารมณหรือวธิีจัดการกับอารมณที่เกิดขึ้น  คือ 

          2.1  พดูระบาย  ใหคนทีพู่ดดวยไดรับฟง  ซึง่คนที่รับฟงมักจะชวยปลอบใจไดไม 
มากกน็อย  หรือเขาอาจแสดงความเหน็ใจดวย 

         2.2  ทําความเขาใจอกีฝายหนึง่  โดยคิดไตรตรองวาคนทีท่ําใหเราเกิดอารมณนี ่
เขาเปนอยางไร  มีเหตุผลอะไร  มีเจตนารายหรือไม  หรือเขามีปญหาอะไร  เปนตน  ถาเราสามารถ
เขาใจเขาได  เราอาจเกิดความเหน็ใจเขา  หรือใหอภัยเขา  ซึ่งจะชวยลดอารมณของเราลงได 

         2.3  หาวิธีผอนคลายใหตัวเอง  เชน  อาจไปเลนกฬีา  รองเพลง  เลนดนตรี  เปน 
การคลายเครยีด 

         2.4  วิธีอ่ืน ๆ แตละคนอาจมีวิธีทําแตกตางไปบาง  เชน  บางคนอาจไปเดินเลน 
ไปซื้อของ  ทํางานอดิเรกที่ตัวเองชอบ  เปนตน 
             ในชีวติประจําวนัทกุคนตองหัดจดัการกับอารมณของตนเองอยูแลว เพราะทุก
วันนี้เราจะเกิดอารมณตาง ๆ ข้ึน  เชน อารมณเบื่อ  เศรา  เครียด  หงุดหงิด  รําคาญ  เซ็ง โดยทั่วไป
ควรจะหากิจกรรมทํา  เชน  ดูหนงัฟงเพลง  ไปเทีย่ว  ไปคุยกับเพื่อนและอื่นอีกมาก 
             วิธีชวยใหลูกมทีักษะที่ดี  พอแมสามารถทําเปนตัวอยางหรือแนะนาํใหลูกมงีาน
อดิเรกทํา  แนะนําใหลูกเปนคนชอบอาหนงัสือ  คุยกับเพือ่น  และที่ดีทีสุ่ดอยางหนึง่ก็คือเลนดนตร ี 
ดนตรีเปนเพื่อนที่ดีมากของมนุษย  ถามีโอกาสและลูกชอบ  พอแมควรสนับสนุนใหลูกเลือกเรียน



 34 

ดนตรีอยางหนึ่ง  อยางที่สองคือ การเลนกฬีา  เด็กควรเลือกเลนกฬีาสักอยางที่ชอบและสามารถ
เลนไปไดตลอดชีวิต  เพราะนอกจากจะคลายเครียดยงัชวยใหสุขภาพแข็งแรงอีกดวย 
       3.  สามารถทําใหตนเองมีพลัง  คือ  เปนคนที่สามารถสรางแรงบนัดาลใจหรือแรงใจ
ใหอยากทาํสิ่งตาง ๆ ในชวีิต  ไมเปนคนยอทอ  หมดเรี่ยวแรงงาย ๆ หรือยอมแพโดยงายดาย  ส่ิง
เหลานี้จะเกดิไดมาจากหลาย ๆ องคประกอบ  เชน 

        3.1  พอแมปลูกฝงมาใหแกเด็ก  เชน  พอแมชืน่ชมในความสําเร็จของลูก  ลูกก ็
จะกลายเปนคนอยากมีความสําเร็จ  หรือพอแมคอยใหกําลังใจและคอยสนับสนุนเวลาทําอะไร ๆ 

        3.2  การมีทัศนคตทิี่ดี เชน พอแมพูดวา “ความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยู 
ที่นัน่”  หรือมีทัศนคติวาคนนั้นตองมีความพากเพยีรทกุสิ่งทกุอยางไมมีใครไดอะไรมาอยางงาย ๆ 

        3.3  วัฒนธรรม  หลายวัฒนธรรมสอนใหเปนคนขยนั อดทน เชน วัฒนธรรมจีน 
        3.4  อารมณ  คนที่มีอารมณดีจะมีจติใจอยากทําสิง่ตาง ๆ ถาเปนคนที่มีปญหา 

ทางจิตใจ  มีความขัดแยงในชีวิตและครอบครัว  จงึมักไมมีกําลงัใจในการทาํงาน 
        3.5  ความหวัง  คนมกีําลังใจทําอะไรตอ ๆ ไปได  ตองเปนคนทีม่ีความหวงัเปน 

ตัวหลอเลี้ยงจติใจใหอยากทาํตอไป 
        3.6  มองโลกในแงดี คนมองโลกในแงดีจะสามารถหาจุดดี ๆ จากทุก ๆ อยาง 

รอบตัวไดคนนั้นก็จะสามารถมีแรงจูงใจในการทําอะไรตอไป 
        4.  สามารถเขาถึงจิตใจผูอ่ืน ความสามารถนีเ้ปนคณุสมบัติที่ผูทาํงานเกี่ยวกับจิตใจ   
ผูอ่ืนขาดไมไดเลย  เชน  จิตแพทย  นักจิตวิทยา  นกัสงัคมสงเคราะห  แตที่จริงแลวทุก ๆ คนควรจะ
มีคุณสมบัตินีอ้ยางมาก  จะทําใหเปนคนทีน่าคบหาสมาคม  เปนคนทีค่นอื่นนิยมชมชอบ  เปนคนที่
เพศตรงขามชอบ ทาํใหเขากบัคนอ่ืนไดดี เปนคนที่มีเสนหและสามารถเขากับสังคมไดเปนอยางดี  
ความสามารถนี้  หมายถึงวาเราสามารถเขาใจไดหรือรูไดวาถาเราเปนเขาเราจะรูสึกอยางไร  ซึ่ง
หมายถงึความเหน็ใจคนอืน่ หรือความสามารถทีเ่อาใจเขามาใสใจเรานั่นเอง  การทีค่นเราสามารถ
เขาใจจิตใจผูอ่ืนไดเขาจะตองเขาใจตัวเองกอน  เขาตองรูจักตัวเองและมีความรูสึกของตัวเองกอน
วาตัวเองรูสึกอยางไรจึงจะสามารถอานความรูสึกของผูอ่ืนได 
             การทีจ่ะอานความรูสึกของผูอ่ืนไดดีจะตองเปนคนที่อานภาษาทาทางไดดี  
เพราะคนสวนใหญจะแสดงอารมณเปนภาษาทาทางมากกวาการแสดงอารมณเปนคําพูด  เชน  คน
เวลาโกรธ  มักจะแสดงทาทางโกรธแบบตาง ๆ เชน  หนางอ  หนาบึง้ตึง  มกีิริยากระแทกกระทัน้  
เดินกระแทกเทาโครม ๆ ปดประตูปงปง   เปนตน  แมมนีอยคนที่เวลาโกรธจะใชคําพดูแสดงออกมา
ตรง ๆ วา “ฉันกําลังรูสึกโกรธคุณมากเลย คุณทําอยางนีไ้ดอยางไร”  การอานภาษาทาทางทาํได
โดยการสังเกตการแสดงออกของ 
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         4.1  น้ําเสียง  เชน  เสียงดุ  เสียงหวาน  เสียงกัดฟนพูด 
         4.2  สีหนา  เชน  สีหนายิ้มแยม  บูดบึง้ เฉยเมย  เครงเครียด เหนื่อยหนาย  เศรา 
         4.3  แววตา  เชน  แจมใสเปนประกาย  เคียดแคน หมนหมอง อมทุกขอมโศก 
         4.4  กิริยาตาง ๆ เชน  ทานั่ง  เบือนหนาหน ี นั่งหาง ๆ นัง่เขามาใกลชิดเกินไป  
นั่งแบบผอนคลาย  นัง่กระสบักระสาย 
       5.  สามารถรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน  เปนคุณสมบัติที่สําคัญอกีเชนกันเพราะคง
ไมมีประโยชนที่จะสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนไดดี แตไมสามารถทําใหความสัมพันธนั้นยั่งยนื
ยาวนานได  คือจะตองรูจักหลอเลี้ยงความสัมพันธทีม่ีอยูใหคงอยูตอไป  ซึง่เกี่ยวของกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการกับความรูสึกของผูอ่ืน  โดยทําใหคนอื่นที่อยูใกลเราแลวเขาเกิด
ความรูสึกที่ดีเกี่ยวกบัตัวเขาเอง  และเขาเกิดความรูสึกที่ดีกับเราดวย  เชน  เราสามารถทาํใหเขา
รูสึกวาเรา  1) เห็นเขาสําคัญ  2) ใหเกียรติเขา  3) ยกยองเขา  4) เขาใจเขา  5) เหน็เขามีคุณคา  6) 
ชวยเหลือเขา  7) เปนมิตรกับเขา  8) หวงัดีตอเขา  9) รักเขา  ความสามารถในการรักษา
ความสัมพนัธกับผูอ่ืนยงัขึ้นอยูกับวา  เรานั้นสามารถแสดงออกถึงความรูสึกของเราเองไดดีแคไหน  
ไมเชนนัน้แลวเขาจะรูสึกไมเขาใจเรา  ไมรูจักเรา  เขาไมถึงเรา  ทําใหเขาไมคอยแนใจวาเรานัน้เปน
คนอยางไร  วางใจไดแคไหน  จริงใจเพียงใด  เปนตน 
       ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ  (2547 : 65-66)  เสนอแนะแนวทางการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ  ไวดังนี ้  
      1.  ฝกใหเด็กรูจักคณุคาของตนตามความเปนจริง  ใหมองตนเองอยางตระหนกัรู  
มองตนเองในแงดี  รูสึกดีกบัชีวิต  สามารถชื่นชมตนเองได  เปนการฝกใหรูจักอารมณตนเอง 
                         1.1  ฝกการตระหนักรู  (self-awareness)  สํารวจตนเองโดยวิธีการตาง ๆ เชน  
 อาจใชการนัง่สมาธิและวิธีอ่ืนๆ 
                         1.2  ใหความรูเกี่ยวกับความเขาใจตน  เขาใจคนอื่น  อาจใชกิจกรรมกลุม  และ 
เทคนิคอืน่ ๆ 
       2.  รูจักแยกแยะอารมณของตนวาชนิดใดดี  ชนิดใดไมดี  และเลอืกแสดงออกทาง
อารมณไดอยางเหมาะสม  อาจใชการฝก 
                          2.1  ฝกการแสดงออกที่เหมาะสม  (assertive  training) 
                          2.2  ฝกการสื่อสารที่เหมาะสม  อาจใชเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       3.  รูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบของสงัคมดวยความเต็มใจ  ซึง่ครู  พอแม  คงตองเปน
ผูนําในการฝกและทําตัวเปนตัวอยางที่ดีใหเด็กเลียนแบบ (modeling) และใหกําลงัใจเมื่อเด็กทาํ
ตามระเบียบ  เปนตน 
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       4.  รูจักและเขาใจธรรมชาติของตนเอง จาํแนกแยกแยะไดวา อารมณใดที่เปนคณุแก   
ตนเองและอารมณใดที่เปนโทษแกตนเอง  โรงเรียนและสถานศึกษาควรมีอาจารยที่ทําหนาที่แนะนํา
ที่จะใหคําปรึกษา  (counseling) แกเด็ก 
       5.  การรูจักบริหารจัดการกับอารมณของตนเองเพื่อใหวา อารมณเกิดไดทุกอยาง แต
เราไมสามารถแสดงอารมณทุกอยางได  “ เราสามารถรูสึกไดทุกอยางแตเราไมสามารถแสดงออก
ไดทุกอยาง ” ฝกความสามารถในการควบคุมอารมณ  และแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับบุคคล  
สถานที ่ เวลาและเหตุการณทั้งอารมณดี  และอารมณไมดีเพื่อใหเกิดความสมดลุในการจัดการกับ
อารมณของตนเอง รูจักแสดงออกทางอารมณและระบายอารมณไดเหมาะสม  ฝกความสามารถใน
การผอนคลายความเครียด  เชน  การผอนคลายกลามเนื้อ  การรองเพลง  เปนตน 
       6.  การแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมโดยคํานึงถงึสีหนา  ทาทาง  และคําพูด  
เด็กจึงตองไดรับการฝก  อาจจะเปนในชั่วโมงโฮมรูมหรือกิจกรรมคาบแนะแนว 
       7.  รูจักการแสดงอารมณที่ไมดี  ความสามารถในการไตรตรองกอนการแสดงออก
และสามารถทีจ่ะอดทนรอคอยที่จะแสดงพฤติกรรมได 
       8.  ฝกการสรางแรงจูงใจใหเกิดกับตน  แรงจงูใจที่สําคัญคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  
(achievement  motive) และแรงจูงใจใฝสัมพันธ  (affiliation motive) 
       9.  ฝกความสามารถในการหยัง่รูอารมณผูอ่ืน  สามารถรับรูอารมณ  และความรูสึก
ของผูอ่ืนเพื่อใหเกิดความเขาใจและเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน (empathy)  จะตองฝกใหคํานึงถงึผูอ่ืน  ที่
เรียกวาใจเขาใจเรา  ฝกการสังเกต  การตรวจสอบอารมณ 
      10.  ฝกทางดานมนษุยสมัพันธ การแสดงน้ําใจ เอื้ออาทรตอบุคคลอื่น  เหน็แกคุณคา
ของตนเองและผูอ่ืน  ไดดวยความจริงใจสามารถแสดงความชืน่ชอบ  ชื่นชมและใหกําลังใจซึ่งกนั
และกันไดในวาระที่เหมาะสม 
     ทศพร  ประเสริฐสุข (2542 : 77)  กลาววา  การพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  คือ
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึก  การเขาถึงมนุษยและความเปนมนุษย  
รูจักชื่นชมงานศิลปะ  ดนตรี  ซาบซ้ึงในชีวิต  ทําใหเปนคนที่มีอารมณดี  มีสุนทรียะ เขาสังคมไดดี  
ดังนั้นแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณจึงสามารถทําไดโดย  
      1.  ฝกใหเด็กรูจักคุณคาของตนตามความเปนจริง ใหมองตนเองอยางตระหนกัรู มอง
ตัวเองในแงดี รูสึกดีกับชีวิต สามารถชืน่ชมตนเองได 
      2.  รูจักแยกแยะอารมณวาชนิดใดดีไมดีและแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม 
       3.  รูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมไดดวยความเต็มใจ 
      4.  รูจักธรรมชาติอารมณของตนเอง จําแนกแยกแยะไดวาอารมณใดเปนคุณแก 
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ตนเองและอารมณใดจะเปนโทษแกตนเอง  
      5.  การรูจกับริหารจัดการอารมณของตนเอง  เพื่อใหรูวาอารมณเกิดไดทุกอยาง  แต
เราไมสามารถแสดงอารมณทุกอยางออกมาได 
      6.  การแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมโดยคํานึงถงึสีหนา  ทาทางและคําพูดได     
เหมาะสม 
      7.  รูจักหยดุแสดงอารมณที่ไมดีได  รูจักไตรตรองการแสดงออกแลวจึงแสดงออก
อยางเหมาะสม  สามารถอดทนรอคอยได 
      8.  ฝกสรางแรงจูงใจใหเกิดกับตน  แรงจูงใจที่สําคญั คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
(achievement motive)และแรงจงูใจใฝสัมพันธ (affiliation motive) 
       9.  ฝกทางดานมนษุยสมัพันธ  การแสดงน้ําใจ  เอื้ออาทรตอบุคคลอื่น  เหน็คุณคา
ของตนเองและผูอ่ืน  ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนไดดวยความจริงใจ  สามารถแสดงความชืน่ชอบ  ชื่นชม
และใหกําลงัใจซึ่งกนัและกนัไดในวาระที่เหมาะสม 
       สุรศักดิ์  หลาบมาลา (ธีรานิตย  สันติพฤกษ. 2546 : 35-36 ; อางอิงมาจาก สุรศักดิ์   
หลาบมาลา. 2541 : 14-18)  กลาววา  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูเรียนสามารถฝกได
โดยการจัดกิจกรรมใหทกุคนไดปฏิบัติ  เพือ่เพิ่มทกัษะสงัคม ทักษะการคิดใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  โดย
การจัดกิจกรรมการสรางวัฒนธรรมในหองเรียน และหลกัสูตรที่เอื้อตอการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ ดังนี ้

     1.  การสรางวฒันธรรมในหองเรียน (classroom  culture)  
                    1.1  การรูจักตนเอง (intrapersonal) รูจักเพื่อน (extrapersonal) และยอมรับใน 
ความแตกตางวาเปนเรื่องปกติโดยมีกิจกรรมดังนี ้

       1.1.1  นัน่คือผม/นั่นคอืเรา (that’s me/ that’s us) 
       1.1.2  ผมเคยเปน/พวกเราเคยเปน (I used to be/we used to be) 

                          1.2  สรางบรรยากาศการสนับสนนุเพือ่ใหเกิดความกลาในการแสดงออกและกลา
เสี่ยง (creating a climate of support)  
                          1.3  สรางวัฒนธรรมการสนับสนนุเชื้อเชิญการชื่นชอบ (creating a supportive 
culture, inviting appreciation) 
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       2.  หลักสตูร (curriculum) 
                      2.1  ใหผูเรียนตระหนักวาคนอื่นมองพฤตกิรรมของเราอยางไร พฤติกรรมของ 
เรามีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร  และเรียนรูวิธีการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนออกมา
อยางไร  ไมกาวราวหรือชวนทะเลาะ 
       2.2  การชวยใหผูเรียนมโีอกาสกาํหนดและดําเนนิการไปสูเปาหมาย  รวมทัง้
คาดหวงัทางวชิาการ  และเปาหมายทางวิชาการทัง้ของสวนตัวและของกลุม 
                           2.3  การชวยใหนักเรียนพัฒนาความเห็นอกเหน็ใจและพัฒนาทักษะการเจรจา
เพื่อใหโนมนาวการตัดสินใจ  และแกไขขอขัดแยง 
       วิลาสลักษณ  ชวัวัลลี (2542 : 42-50) ไดเสนอแนวทางในการพฒันาความฉลาด
ทางอารมณไว 2 หัวขอที่สัมพันธกันและเอื้อตอกัน  คือ  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสวน
ที่เกี่ยวกับตน  และในสวนที่เกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางบุคคล  ดังนี ้
      1.  การพฒันาความความฉลาดทางอารมณในสวนที่เกี่ยวกับตน 
           หวัใจสาํคัญของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสวนที่เกีย่วกับตน  คือ  การ
รูเทาทันอารมณของตน  การจัดการกับอารมณของตนเองอยางเหมาะสม  และการเสริมสรางพลงั
จูงใจใหตนเอง  ความฉลาดทางอารมณในสวนบุคคลจะเปนพื้นฐานสําคัญของการใชความฉลาด
ทางอารมณในสวนที่เกี่ยวของกับงานและการสรางสมัพนัธภาพกับบุคคลอ่ืน 

       1.1  การรูเทาทันอารมณของตน 
        1.1.1  บอกตนเองวากาํลังรูสึกอยางไร  ในการที่จะรูเทาทันอารมณของตน 

จะตองบอกกบัตัวเองไดตลอดเวลาวาตนกําลังรูสึกอยางไร 
        1.1.2  ซื่อสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมบิดเบือน บางขณะที่เราเกิด 

ความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมาโดยความรูสึกนัน้เราหรือสังคมไมยอมรับ  เราอาจบิดเบือนโดย
การพยายามใหเหตุผลแกตัวเองไปอีกแบบหนึง่  เปนการปดบัง  กลบเกลื่อนความรูสึกที่แทจริงซึ่ง
จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและเปนการสรางปญหาอืน่ ๆ ตามมา 

        1.1.3  ตระหนกัถึงขอดีและขอบกพรองของตนเอง  ทัง้ขอดีและขอบกพรอง 
บุคคลอาจรูไดดวยตนเองและดวยการใหขอมูลยอนกลบั   การยอมรบัขอบกพรองเปนการเปด
โอกาสใหปรับปรุงตนเอง  หรือเกิดความระมัดระวังในการแสดงอารมณมากขึ้น  การยอมรับขอ 
บกพรองของตนเองเปนความกลาหาญอยางหนึง่ที่สามารถยอมรับความไมดีของตนเองได  ส่ิงที่จะ
แยกแยะคนทีม่ีความฉลาดทางอารมณตํ่า คือ คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะยอมรับและ
ความมุงมัน่ทีจ่ะปรับปรุงตนเองมากกวา 
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     1.2  การจัดการกับอารมณของตนเองอยางเหมาะสม 
       1.2.1  ตระหนกัวาตนเองคือผูรับผิดชอบอารมณของตนเอง การตอบสนอง 

ทางอารมณของคนเราสวนมากเกิดจากการตีความของเราที่มีตอส่ิงแวดลอม  ดังนัน้ผูที่ตอง
รับผิดชอบตออารมณของเรา  คือ ตัวเราเอง 

       1.2.2  แยกขอเท็จจริงออกจากการตคีวามหมาย เนื่องจากอารมณสวนมาก 
เกิดจากการคดิ  การตีความหรือการประเมินสถานการณโดยตัวเราเอง  ดังนัน้จงึควรฝกหัดแยก  
ขอมูลที่ไดจากประสาทสัมผัสกับการตีความ 

       1.2.3  บอกตนเองวากาํลังรูสึกอยางไร  จนกวาความรูสึกทางลบจะหายไป 
                           1.2.4  ใหอารมณสงเสริมความคิดของตน  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณจะ 
สามารถใชอารมณใหเปนประโยชนตอการคิด  โดยอารมณจะชวยปรับแตงและปรับปรุงความคดิ
ใหเปนไปในทางที่เปนประโยชนตอบุคคลได 
     1.3  การสรางเสริมพลังจงูใจใหตนเอง 

       1.3.1  มองเหน็ความงดงามของโลก  สรางความสนุทรีและความงดงามของ 
จิตใจตนดวยการมองและเห็นความงดงามของโลก และของบุคคลอื่นดวย 

       1.3.2  การจัดระบบระเบียบความคิดและจิตใจดวยการทาํสมาธ ิ
                          1.3.3  การตั้งเปาหมายชวีิตใหตนเอง  บุคคลควรกําหนดเปาหมายชีวิตและ 
เสริมพลังจงูใจใหตนเองอยางดีเยีย่ม   เมือ่สามารถจัดระเบียบชวีิตใหตนเอง   ควบคุมตนเองไดดี     
รูจักตนเองเปนอยางดีก็สามารถชวยเหลอืผูอ่ืนไดเต็มที ่ เปนการเอื้อตอความฉลาดทางอารมณใน
สวนของความสัมพันธกับผูอ่ืน 

       1.3.4  การสรางความเชื่อมั่นในความสามารถของตน  บุคคลที่มคีวาม 
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองจะมีผลสัมฤทธิ์ในกิจการงานและการเรียนสงูกวาบุคคลที่คิดวา
ตนเองมีความสามารถต่าํ  ดังนัน้การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการสรางความเชื่อมัน่ใน
ความสามารถของตน  คือ  การบอกตนเองวา “ฉันสามารถทําได” แทนการย้ําวา “ฉันเปนคนไมมี
ความสามารถ” หรือ “ฉันทาํไมได” 

       1.3.5  ความกลาที่จะตัดสินใจและกระทํา  ในการทํากิจกรรมใดที่บุคคลไม 
เคยทําหรือไมเคยมีประสบการณมากอน  บุคคลอาจเกิดความไมมัน่คงปลอดภัยทางจิตใจ  กลวั
ความลมเหลว  ดังนัน้  บุคคลจงึควรตัดสินใจวาการทีท่ําสิ่งที่ตนเคยทาํพอสมควรจะเปนการพัฒนา
ตนเองและเปนการเพิ่มความมั่นใจในตนเอง  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณควรเปนผูที่เปดตัวเองตอ
ประสบการณใหม ๆ กลาทําในส่ิงที่ยงัไมเคยทําเพื่อพฒันาความสามารถของตนเอง 
       2.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณในสวนความสัมพนัธกับผูอ่ืน  
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            การทีบุ่คคลมีความฉลาดทางอารมณในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได  บุคคล
จะตองเขาใจธรรมชาติของมนุษย  เขาใจความรูสึกนึกคดิของผูอ่ืน  มคีวามสามารถในการสื่อสาร
และถายทอดความรูสึก  และมีเมตตากรณุาพรอมทีจ่ะชวยผูอ่ืนใหชวยตนเองได 

        2.1  เขาใจธรรมชาติของมนษุย โดยคํานึงถึงวามนษุยมีลักษณะที่เหมือนกันและ 
แตกตางกนัอาจมาจากพันธุกรรมและลักษณะสวนตัว  ประกอบกับการอบรมและการมีปฏิสัมพนัธ
กับส่ิงแวดลอม  สวนความเหมือนกันนัน้ใหบุคคลนึกถึงตัวเอง  เมื่อเขาใจตนเองก็จะทําใหสามารถ
เขาใจผูอ่ืนได 

        2.2  เขาใจความรูสึกนกึคิดของผูอ่ืน บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณในเรื่องที ่
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  จะตองประกอบดวย 

         2.2.1  การมีสมาธิในขณะฟงเพื่อเขาใจประเด็นของผูพูดอยางแทจริง 
         2.2.2  มีความสงัเกตการเปลี่ยนแปลงในสหีนาและกิริยาอาการ ซึ่งอาจ 

แสดงถึงความเปลี่ยนแปลงความรูสึกตอเร่ืองหรือบุคคลที่สนทนา 
        2.3  มีความสามารถในการสื่อสารและถายทอดความรูสึก  เมื่อเขาใจใน 

ความรูสึกของผูอ่ืนแลว  สามารถสื่อสารและถายทอดความคิดความรูสึกของเราใหผูอ่ืนทราบไดจงึ
จะสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกนัได  การแสดงความสามารถในเรื่องนี้ประกอบดวย 

         2.3.1  เคารพความคิดของผูอ่ืน  หมายถงึ  ยอมรับวาบุคคลยอมมีความ 
เห็นแตกตางกนัไดดวยเหตุผลหลายประการ  การประเมนิควรประเมนิวาความคิดนัน้เปนประโยชน
ในปจจุบันหรอือนาคตเพยีงใด  แตไมประเมินที่ตัวบุคคล 

         2.3.2  คิดในเชิงวาฉนัก็ชนะ – เธอก็ชนะ นัน่คือ บุคคลที่มีความมั่นคงทาง 
จิตใจพอใจที่จะแบงปนการไดรับการยอมรับ (จากสงัคม) และอํานาจ  ไมคิดแตในเชิง ฉันชนะ – 
เธอแพ (win – lose) ดังนั้นในการมปีฏิสัมพันธ  หรือทาํงานกับผูอ่ืนควรยินดีหรือยอมรับถาเพื่อน
รวมงานแสดงความคิดเหน็ที่ดีหรือทาํกิจกรรมไดสําเรจ็  เพราะความดี  ความฉลาด  หรือ
ความสาํเร็จ ไมใชส่ิงทีม่ีจํากดั  เมื่อบุคคลหนึง่แสดงหรือทําไปแลว จะไมเหลือใหผูอ่ืนอีก 

         2.3.3  แสดงความคิดเห็นอยางซื่อตรงดวยทาทีเปนมิตร แสดงความคิดเหน็ 
เฉพาะที่คาดวาจะเปนประโยชน  สําหรับความคิดเหน็ที่แตกตางไป  หรือที่อาจกระทบกระเทือน
ความรูสึกของผูอ่ืน  เปนลกัษณะของผูทีม่คีวามฉลาดทางอารมณในการควบคุมและ ปรับทาทีของ
ตนเองเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดี 
 
 

         2.3.4  ส่ือสารในระดับที่เหมาะสม  กลาวคือ  ระดับของการสื่อสาร 4 ระดับ  
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ต้ังแต ระดับการทักทายเมื่อพบกนั  ระดับขอมูลขาวสาร  ระดับความคิดเห็นและระดับความรูสึก  
ระดับที่สูงขึ้นจะเปนระดับทีไ่วตอความรูสึก  บุคคลตองทราบวาแตละคนกําลงัสื่อสารกันในระดับ
ใด  ใหการสื่อสารอยูในระดบัที่สอดคลองกัน  เมื่อการสือ่สารไมเกิดประสิทธิผลหรือสรางความไม
สบายใจตอฝายใดฝายหนึง่  ก็ทําใหตองเปลี่ยนระดับ 

         2.3.5  ชวยใหผูอ่ืนชวยตนเองได  หมายถงึ  การชวยใหผูอ่ืนชวยตนเองได 
ในปญหาทางอารมณ ซึ่งหลกัการทีสํ่าคัญคือ  ตองรูอารมณของผูอ่ืนวากําลงัโกรธ  หรือกําลงัวิตก
กังวลหรือกําลงัหดหู  ผูชวยเหลือควรพูดใหคลายความรูสึกลงกอน  แลวแสดงใหเหน็วาความคิด
และความรูสึกของตนเองอาจชวยแยกแยะประเด็นทีม่ีความสับสนปะปนกนัอยูหลายประเด็น  วิธี
ชวยจะเปนไปในลักษณะของการชวยมองในมุมตาง ๆ เพื่อทีว่าผูมีปญหาอาจเหน็ทางแกปญหา
ดวยตนเองได และในที่สุดจะตองใหผูมีปญหาทางอารมณตัดสินใจแกปญหาไดดวยตนเอง 
       ยทุธนา  ไชยจูกุล (โสภิณ  วฒันเมธาวี. 2545 : 48-49 ; อางอิงมาจาก ยุทธนา   
ไชยจูกุล.  2542 : 5-8 )  กลาวถงึ การพฒันาความฉลาดทางอารมณใน 4 ดาน คือ 
      1.  การระบุและแยกแยะอารมณ (identifying  emotions) เกี่ยวของกับ
ความสามารถในการจาํแนก และระบุถึงอารมณคนรอบขางไดอยางถกูตอง  โดยอาจระบุและ
แยกแยะอารมณจากใบหนาคน (identifying  emotion in faces)  ซึ่งฝกโดยการรูจักสังเกตสีหนา  
ทาทาง  แววตา  หรือโดยการระบุและแยกแยะอารมณในศิลปะ (identifying  emotion in art) ซึ่ง
เปนการระบุแยกแยะอารมณของบุคคลจากการสังเกตภาพวาดตาง ๆ ที่มีอารมณหลากหลาย
ออกไป 
       2.  การนาํอารมณมาใชประโยชน (using  emotions) การนําอารมณมาใชประโยชน  
ส่ิงสําคัญคือ ตองรูจักตนเอง  และสามารถสังเกตอารมณความรูสึกของตนเองไดเปนอยางดี เมื่อ
เราเขาใจอารมณของเราไดแลว  เราก็สามารถเขาใจอารมณของผูอ่ืนได  ดังนัน้เราสามารถนํา
อารมณมาใชประโยชนไดเมื่อเราเขาใจอารมณของตนเองแลว  เรากส็ามารถคิดหรือวางแนวทาง
เพื่อแกไขปญหาตาง ๆ เมื่อตองประสบเหตุการณนั้น ๆ 
       3.  การเขาใจอารมณ (understanding  emotions)  หมายถึง  ความสามารถทีจ่ะ
คิดและรับรูไดอยางถูกตอง  และหมายถงึ  ความสามารถในการเชื่อมโยงสถานการณใหเขากับ
อารมณในขณะนั้นไดดวย  นอกจากนีจ้ะตองตระหนกัดวยวาในบางครั้งก็เปนไปไดเหมือนกันที่
คนเราจะมีความรูถึงอารมณไดหลาย ๆ อารมณ  ซึง่เปนอารมณที่ขัดแยงกนัได และยังจะตองเขาใจ
ถึงความเกีย่วของและสัมพนัธกนัของอารมณตาง ๆ ตลอดจนลักษณะการถายทอดจากอารมณ
หนึง่ไปยังอกีอารมณหนึ่ง 
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       4.  การจดัการเพื่อควบคุมอารมณ (regulation  emotion) เปนความสามารถของ
การหาความสมดุลระหวางความรูสึกกับความคิด (feeling and thinking) ซึ่งการจัดการเพื่อควบคุม
อารมณ  หมายถึง  ความรูสึกในระดับอารมณที่เกิดขึ้นนัน้ไมใหครอบงาํตัวของเราโดยตองพยายาม
ให  ควบคุมอารมณความรูสึกของตนเองใหได ซึ่งสามารถนําไปใชใหเกิดผลในทางบวกได 
       นนัทา  สูรักษา (2543 : 45-49)  กลาวถึงการใชความฉลาดทางอารมณกับตนเอง   
ครอบครัวและการทาํงาน  ดังนี ้
       1.  ความฉลาดทางอารมณกับตนเอง คือ การตระหนักรูตนเอง  การควบคุมตนเอง 
และการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับตนเอง  ดังที่โกลแมน (Goleman. 1998)  ไดเสนอแนวคดิที่
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณในหมวดสมรรถนะสวนบุคคลในการบริหารจัดการกับตนเองวาม ี3 
อยาง  คือ  การตระหนักรูตนเอง  การควบคุมตนเอง  และการสรางแรงจูงใจ  โดยมีความหมาย
เชนเดียวกับทางพุทธศาสนา ที่หมายถึง  การระลึกได  เตือนตนได  ตระหนกัรูตนเองและมี
สัมปชัญญะ  ที่หมายถึง  การรูตน  กับการควบคุมตนเองได 
       2.  ความฉลาดทางอารมณกับครอบครัว  ในปจจุบันปญหาในครอบครัวที่ทาํใหเกิด
ความแตกแยกลวนมีรากฐานมาจากการขาดความเขาใจกัน  นั่นคือ สมาชิกในครอบครัวขาดความ
เขาใจกัน  การสรางและรักษาความสัมพนัธในครอบครัวจึงเปนเรื่องของการเอาใจเขามาใสใจเรา  
โดยตระหนกัถงึความรูสึก  ความตองการและความหวงใยตอสมาชิกในครอบครัว  ดังนัน้ในการ
สรางและรักษาความสัมพนัธจะตองมีองคประกอบ  คือ  

        2.1  การเขาใจและรูความรูสึก มุมมอง สนใจในสิง่ที่กังวลของคนในครอบครัว 
        2.2  การมีจิตใจรับรู  และตอบสนองความตองการของคนในครอบครัวไดดี 
        2.3  การทราบความตองและพัฒนาสมาชิกในครอบครัว  สงเสริมความรูความ 

สามารถใหถูกทาง 
            ตามแนวของพุทธศาสนาเชื่อวาหลักการที่ทาํใหชีวิตครอบครัวมีความสุขได   
จําเปนตองยึดหลัก สังคหะ ซึ่งแปลวา  การสงเคราะหกนั  และใหปฏิบัติตามหลักสงัคหะวัตถุ 4 
เพื่อเปนการยดึน้ําใจสมาชิกในครอบครัวซึ่งกันและกัน  ดังนี ้
            1.  ทาน  หมายถึง  การใหปนแกกนั  ทัง้ที่เปนสุขและทุกข 
             2.  ปยวาจา  หมายถงึ  การพูดกันดวยถอยคาํที่ไพเราะ 
            3.  อัตถจริยา  หมายถึง  การชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ประพฤติตนใหเปน 
ประโยชนตอกนั 
            4.  สมานัตตตา  หมายถงึ  การวางตัวใหเหมาะสมกับที่ตัวเปน 
        3.  ความฉลาดทางอารมณกับการทํางาน  โดยมากแลวความสําเร็จในการทํางาน 
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นอกจากจะขึ้นอยูกับความสามารถของตนแลวยังขึ้นอยูกับความรวมมือของผูอ่ืนดวยซึ่งตองพฒันา
ความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
       จากทีก่ลาวมาสรุปไดวา  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของบคุคลนั้น  จําเปน
จะตองพฒันาในขั้นตาง ๆ ทัง้  5  ประการ  ดังนี ้
       1.  การรูจักอารมณตนเอง   เพราะถือเปนพืน้ฐานของความฉลาดทางอารมณทีดี่
และทําใหสามารถจัดการอารมณที่ไมดีออกไปได 
       2.  การจดัการบริหารอารมณของตนเองวาควรจะจดัการอารมณของตนเองอยางไร
และจัดการอยางไรใหเหมาะสมกับบุคคล  สถานที ่ เวลา  และสถานการณ 
       3.  การสรางแรงจงูใจใหตนเอง  ซึง่จัดวาเปนการสรางความเขมแข็งใหกับอารมณ  
เพื่อจะทําใหเกิดความมุงมัน่ที่จะกระตุนใหตัวเองสามารถปฏิบัติไปสูเปาหมายที่ต้ังไว 
       4.  การหยั่งรูอารมณของผูอ่ืน  โดยตองพยายามนกึถึงอารมณของผูอ่ืนใหพอ ๆ กับ
การนึกถึงตนเอง  จึงจะสามารถรับรูหรือหยั่งรูถึงจิตใจของผูอ่ืนได 
       5.  การรักษาความสัมพนัธกับผูอ่ืน  ซึง่ตองพยายามเขาใจธรรมชาติของมนุษยใน
ดานของความแตกตางระหวางบุคคล  เขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนและพัฒนาใหมีความสามารถ
ในการสื่อสารและถายทอดความรูสึก  เคารพความคิดของผูอ่ืนจึงจะสามารถสรางสัมพันธภาพกบั
ผูอ่ืนไดอยางมปีระสิทธิภาพ   
 
 6.  การวัดความฉลาดทางอารมณ 
       จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการวัดความฉลาดทางอารมณ  ไดมีผูเสนอแนวคดิ
เกี่ยวกับการวดัความฉลาดทางอารมณ  ดังนี ้
      วรีะวฒัน  ปนนิตามยั (2542 : 85-94) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวัดความฉลาด
ทางอารมณวาเปนคุณลักษณะดานจิตพิสัย  ซึง่วัดโดยตรงไดยาก  และไดเสนอแนวทางในการวัด
ความฉลาดทางอารมณ  ไวดังนี ้
       1.  การประเมินดานแรงจูงใจภายในบคุคล (intra personal motivative) เพื่อ
ประเมินแรงจงูใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรม  เกิดความรูสึก  หรือภาวะอารมณเชนนัน้  แรงบันดาล
ใหแสดงออกโดยอาจจะมีส่ิงเรากระตุนความรูสึกนกึคิด  เชน  การใหเขียนความเรยีง (essay test)  
การตอบขอความใหสมบูรณ การเขียนบนัทกึประจําวนั การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจหรือที่เคย
ประสบมา  โดยใหเขียนเลาถึงสถานการณตาง ๆ ทีท่ําใหตนเกิดความรูสึก  3  ประการ  ไดแก  ดีใจ 
โลงใจและเสียใจ  ทั้งนี้ผูประเมินจะตองระวังในการกาํหนดคําตอบที่ถกูตองใหแกความรูสึกนกึคิด 
ประสบการณตาง ๆ การประเมินความฉลาดทางอารมณดวยแนวทางนี ้ จาํเปนตองใชผูประเมนิที่
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มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญดานพฤตกิรรมศาสตรและดานความฉลาดทางอารมณเปน
อยางสงู 
       2.  การใชเทคนิคเหตุการณสําคัญ  (the  critical  incident  technique) หรือกรณี   
เหตุการณ (incident case) เปนการวิเคราะหพฤติกรรมในเชิงคุณภาพ  โดยใหผูเลาเขียนบรรยาย
หรือเลาถงึเหตุการณที่บงชีถ้ึงการคิด รูสึกและการแสดงออกทีเ่กี่ยวกบัเชาวนอารมณในระดับตางๆ 
แลวใหเลือกเรยีงลําดับพฤตกิรรมที่ผูตอบเคยปฏิบัติหรือมีความตัง้ใจทีจ่ะปฏิบัติ  เพือ่นําคะแนนมา
ประมวลสรุปอางอิงระดับความฉลาดทางอารมณของผูตอบ การสรางแบบประเมินกรณีเหตุการณ
ที่ถือเปนตัวแทนที่ดีของเหตุการณในชวีิตประจําวนัหรือเหตุการณที่เกีย่วของกับงานในหนาที่  เมื่อ
เลาสถานการณนําแลวโจทยก็ต้ังคําถามผูตอบวา  ในสถานการณนัน้ผูตอบจะทําอยางไร  โดยม ี 
ตัวเลือกในระดับความเปนไปไดตางกัน (เชน กําหนดคาใดคาหนึ่งไดจาก 1 – 9 ชวงคาแตละ
ขอความที่ใหเลือกตอบ)  ขอดีของวธิีนี้คือ  มุงใหไดกรอบที่เปนแนวทางเดียวกนักับผูตอบทกุคนอยาง
เทาเทียมกัน บางทีก็เปดโอกาสใหเลือกเขยีนตอบแตละตัวเลือกก็มีความเปนไปไดในระดับตาง ๆ 
กันมากบางนอยบาง  โดยไมตองพะวงถึงความถูกผิด ซึ่งแตละงานแตละองคการ แตละระดับบุคคล
หรือแตละวัฒนธรรมอาจมองเหน็แตกตางกันไป  การประเมินความฉลาดทางอารมณในลักษณะนี้  
ยังมีขอดีอ่ืน ๆ ไดแก  สามารถใชไดกับหลายเปาหมาย  ไมวาจะเปนเปาหมายเพื่อการคัดเลือก  
การจัดวางบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนง  เพื่อการสอน  การพัฒนาบคุคล ผูตอบไมเคยมี
ประสบการณ  การปฏิบัติงานโดยตรงมากอนก็สามารถตอบได  ขอเสีย  คือ  ยงัเปนการประเมนิ
ความฉลาดทางอารมณจากการรายงานตัวเองวาตั้งใจจะทําอะไร  อาจมีการบิดเบอืน  การสราง
ภาพตนเองขึ้นมา  ขาดความเปนจริงเชิงสถานการณประจําวนัที่แสดงออกมา  บางกรณีเหตุการณ
ที่สรางขึ้นอาจมีการลําเอียง เนื่องดวยมาตรฐานทางวัฒนธรรมเฉพาะวัย  อายุของงาน  ขององคการ  
สภาพสังคมก็เปนได  และเกณฑการใหคะแนน  คําเฉลยของตัวเลือกแตละขอ  อาจไมเปนที่ยอมรับ  
ซึ่งมีผลกระทบตอคะแนนความฉลาดทางอารมณ 
       3.  สถานการณจําลอง (simulation) เปนการกําหนดเหตุการณใหมีความใกลเคียง
กับเหตุการณที่เปนสิ่งเรา เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะทอนความรูสึกและภาวะอารมณ
ตาง ๆ ของตนออกมา  โดยมอิาจเสแสรงหรือแกลงปฏิบัติได  สถานการณจําลองอาจมีการกาํหนด
ระดับความยากหรือบทบาทใหแกผูปฏิบัติดวยก็ได  ขอดีของสถานการณจําลอง  คือ เปนการ
กระตุนหรือดึงพฤติกรรมภาวะอารมณของผูรับการทดสอบ  ในขณะเดียวกนัก็เปดโอกาสใหเขา
แสดงความเปนตนตามธรรมชาติออกมา  สวนขอเสีย  คือ  ใชเวลาในการศึกษาสรางนาน  และใช
คาใชจายสงู  ตองอาศัยผูสรางที่มีความรอบรูทางการวัดและการประเมินพฤติกรรมการตรวจสอบ
ความเชื่อถือไดของเฉลยและสามารถใชทดสอบในกลุมเล็กทีละ 3-5 คนหรือเปนรายบุคคลเทานั้น 
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       4.  การสัมภาษณในเชงิลึก (indept interview) เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง
ที่มีความยืดหยุน  ใหอิสระแกผูรับการสัมภาษณเปนฝายริเร่ิมการสนทนาในประเดน็ตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับตัวเอง  ทั้งดานความสาํเร็จและความลมเหลว  ความเสียใจ  เปาหมายของการ
สัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลเชิงพฤติกรรมในแงมุมตาง ๆ ของผูรับการสัมภาษณวาใน
สถานการณตาง ๆ เขาไดแสดงพฤตกิรรม  อารมณและความรูสึกใดบาง  สาเหตุใดทีส่งผลตอ
ความสาํเร็จและความลมเหลวในการเรียน  การทํางานและในชีวิตของเขา  การสัมภาษณใชเวลา
ประมาณ 1.5–2 ชั่วโมง  เปนการสัมภาษณแบบหนึง่ตอหนึง่  กรรมการหนึง่คนกับผูสมัครหนึง่คน  
โดยกรรมการจะกระตุนใหผูรับการสัมภาษณแสดงความรูสึกนึกคิด  ที่เปนตวัของตวัเองที่แทจริง
ออกมาตามขอเท็จจริงที่เกดิขึ้น  ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากกรรมการจะนาํมาประมวลเปนขอมูล หรือ 
“ภาพ” เกี่ยวกบับุคคลนั้น  ในการคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนง  จะใชขอมูลดังกลาวจําแนกผูสมัคร
วา  คนใดมีแนวโนมจะเปนผูปฏิบัติงานที่ดีมากกวา 
 5.  แบบทดสอบที่มีความเปนปรนัย  การใหรายงานตนเอง  และแบบวัดเชิงอัตวิสัย   
(objective , self  report , and subjective measures)  แบบวัดที่ใหรายงานตนเอง (Self-Report 
EQ Measures)  ซาโลเวยและคณะ (Salovey et al.. 1995) ไดสรางแบบรายงานคนเองชื่อ Traint 
Meta-Mood Scale มีลักษณะใหผูเขาสอบรายงานวา ตนเหน็ดวยกบัแตละขอความในระดับใด 
จากไมเห็นดวยอยางยิง่ (1) จนไปถึงเหน็ดวยอยางยิง่ (2) แบบทดสอบ Toronto Alexithymia  
Scale  เปนแบบรายงานตนเองที่ใหผูตอบเลือกตอบแตละขอความ “ใช” หรือ “ไมใช”  สรางโดย  
แบคบี เทเลอร และบารเกอร (Bagby , Taylor & Parker.1994) และแบบสอบถามประเมินการ
แสดงความรูสึกภาวะอารมณที่เอื้ออาทรผูอ่ืน (emotional empathy)  สรางโดย แมคคาเบียน และ
เอมสเตน (Mchrabian Epstein.  1970) ก็มีลักษณะการตอบแบบนี้เชนกนัการวัดความฉลาดทาง
อารมณวิธนีี้เปนวิธทีี่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  เนื่องจากสรางงาย มีฐานของการเปรียบเทยีบ 
ศึกษาพฒันาในแนวทางที่มกีารทาํอยูแลวและใชไดกับผูรับการทดสอบเปนจาํนวนมาก  งายตอการ
ดําเนนิการและแปลผล  การทดสอบเหลานี้พงึกระทําดวยความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง  ทัง้ในสวน
ของผูใชและผูเขารับการทดสอบ 
 
 
 
       ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ (2543 : 256)  กลาววา  ความฉลาดทางอารมณ
เปนคุณลักษณะดานจิตพิสัยที่แสดงถงึระดับอารมณ  ความคิด  ความรูสึกที่เปลีย่นแปลงไปเรื่อยๆ 
มีลักษณะคลายกับโครงสรางของบุคลิกภาพ  ดังนั้นการสรางเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ 
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จึงตองอาศยัหลักการเดียวกบัการสรางแบบวัดบุคลิกภาพ โดยการนิยามสิ่งที่ตองการวัดนั้นควรมี
ความชัดเจนวาตองการวัดสิง่ใดกันแน  ซึ่งมีวิธีการวัดทียุ่งยาก  การเลอืกรูปแบบของเครื่องมือจงึ
ตองระวังและพิจารณาเปนอยางดวีาจะใชรูปแบบใดใหเหมาะกับส่ิงทีเ่รานิยาม 
       จากแนวทางการวัดความฉลาดทางอารมณที่กลาวมาพบวา  การวดัความฉลาดทาง
อารมณสามารถทําไดหลายแนวทาง ไดแก  การประเมนิดานแรงจูงใจภายในบุคคล  การใชเทคนิค
เหตุการณสําคัญ  สถานการณจําลอง  การสัมภาษณเชิงลึก และการใชแบบทดสอบที่มีความเปน 
ปรนัย  การใหรายงานตนเองและวัดเชงิอตัวิสัย  ซึ่งความฉลาดทางอารมณเปนคุณลักษณะดาน 
จิตพิสัยที่แสดงถึงระดับของอารมณ  ความคิด ความรูสึกที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ดังนัน้การเลือก
รูปแบบการวัด  จงึตองคํานึงถึงความเหมาะสมของสิ่งที่เราตองการจะวัด และแบบวดันั้นจะตอง
กระตุนใหผูตอบแสดงอารมณ  ความคิด  ความรูสึกออกมาตามความเปนจริง  เพือ่กอใหเกิดความ
เที่ยงตรง  ความเชื่อมัน่และเกิดประโยชนสูงสุดในการนาํไปใช  ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการวัดความฉลาด
ทางอารมณโดยใหผูตอบรายงานตนเอง  โดยสรางเปนแบบทดสอบสถานการณ  เพือ่ใหผูตอบ
เลือกตอบ  โดยในตัวเลือกแตละขอจะมีน้าํหนักในตัวของตัวเลือกเอง 

 
แนวคิดที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ 
 คําวาอารมณ (emotional)  เปนคําที่มีความหมายเดียวกนักับ  ความรูสึก (feeling)  ซึ่ง
ใชคําวา  อารมณ หมายถึง เครื่องยึดเหนีย่วความคิด  ความรูสึก  ที่เปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ (ลวน  
สายยศ  และอังคณา  สายยศ. 2543 : 290) โดยความรูสึกนี้เปนพลงัอยางหนึ่งที่บันดาลใหเกิด
อารมณในตัวมนุษยอาจจะเกิดความรัก  เกลียด  ความอิจฉาริษยา  ความกงัวลใจ  ความเกรงใจ  
ความกลวัความวิตกกงัวล  ความกลา  ความเมตตากรุณา  ไดทัง้นั้นเมื่อคนเรามีความรูสึกในทางดี  
พฤติกรรมที่ตามมาก็จะไปในทางที่ดี  ถามีความรูสึกในทางที่ไมดี พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะ
เปนไปในทางที่ไมดีงาม (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ. 2543 : 10) 
 ความฉลาดทางอารมณ  ถอืเปนความสามารถของบุคคลในการนาํไปสูการเปนคนดี  มี
คุณคา  และมคีวามสุข  (เทอดศักดิ์  เดชคง. 2542 : 39) ซึ่งผูที่จะมพีฤติกรรมที่ดีได จําเปนตองมี
จิตใจที่มีคุณธรรม  และมีเหตุผล  นัน่คือ การใชสติหรือปญญาไปควบคุมอารมณของตนเองใหเกดิ
ความรูสึกที่ดีงาม  โดยพิจารณาความสมบรูณของมนุษยในลักษณะความสามารถ  2  ลักษณะ  
คือ ภายในตนและภายนอกตน  ซึง่ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอนาํแนวคิดที่เกี่ยวของกับความฉลาด 



 47 

ทางอารมณ  ไดแก  ความมัน่คงทางอารมณและการควบคุมตนเอง  การเหน็คุณคาในตนเอง  การ
จัดการอารมณ  การจูงใจ  ความเขาใจผูอ่ืน  การสรางความสัมพันธ  และการแกไขความขัดแยง
ระหวางบุคคล  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี ้
  
 1.  ความมั่นคงทางอารมณและการควบคุมตนเอง 
      จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกบัความมั่นคงทางอารมณและการควบคุมตนเอง  ไดมี
ผูเสนอแนวคิดไว  ดังนี ้
        กรมสุขภาพจิต  (กรมสุขภาพจิต.  2543: 73-75) ไดใหแนวคิดเกีย่วกับความมัน่คง
ทางอารมณและการรูจักควบคุมตนเองวา  เปนกระบวนการที่บุคคลตระหนกัถึงสภาวะอารมณของ
ตนเอง  ไมออนไหวไปตามสิง่ที่มากระทบ  สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองเพื่อนาํไปสู   
พฤติกรรมเปาหมายทีพ่ึงประสงค 
        การควบคุมอารมณไมใชการเก็บกด  ไมแสดงออกทางอารมณเลย  แตเปนการ
เรียนรูที่จะจัดการกับสถานการณอยางมีเหตุผล  แสดงออกในทางที่สังคมยอมรับและมีผลเสียตอ
ตนเองทั้งทางรางกายและจติใจนอยที่สุด 
        การควบคุมอารมณ  ม ี 2  ดาน  ไดแก 
        1.  การควบคมุวิธกีารแปลความหมายเหตุการณตาง ๆ ทีม่าเราใหเกิดอารมณ 
         2.  ควบคมุการแสดงออกตอเหตุการณนั้นๆ 
        การชวยใหบุคคลควบคุมอารมณ  มีแนวทางปฏิบัติ  3  ประการ  ดังนี ้

        1.  ใหบุคคลยอมรับวามีอารมณ  และกําลงัพยายามควบคุมอยู 
         2.  ใชสติปญญาพิจารณาการตอบสนองทางอารมณตามความเปนจริง 
        3.  พิจารณาที่สาเหตุ  หลีกเลี่ยงสาเหตุและหาแนวทางปรับใจเพื่อเผชิญกับอารมณ 
ทางลบ 
        จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา  อารมณสามารถสามารถเกดิไดกับบุคคลทุกคน ทกุเพศ  
ทุกวยัโดยอารมณในแงลบ  เชน  อารมณโกรธ  และอารมณเศราที่มกัทําใหเกิดผลเสียตอบุคคล
มาก  ดังนัน้บคุคลจึงควรที่จะสํารวจตนเอง  และยอมรับไดวาตนเองกาํลังอยูในสภาวะอารมณอะไร
และฝกที่จะระบายอารมณและควบคุมตัวเองไดอยางเหมาะสม  และเปนไปในทางสรางสรรค 
 
 
 2.  การจัดการอารมณ 
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     จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการจดัการอารมณ  ไดมีผูกลาวถงึการควบคมุอารมณ
ของตนเอง  โดยอธิบายถึงความสามารถจัดการกับอารมณตัวเอง ดังนี ้
      นนัทา  วงศอินทร (2542:82)  การจัดการอารมณเปนความสามารถในการควบคุม
อารมณและแสดงออกไดอยางเหมาะสมกบับุคคล เวลา สถานที ่และเหตุการณ ทั้งอารมณดีและ
อารมณไมดี  ใหเกิดความสมดุลในการจัดการกับอารมณของตนเอง  ซึง่การจัดการกบัอารมณได
เหมาะสมเพียงใด ดูไดจากสิง่ตอไปนี ้

       1.  ควบคุมไดไมแสดงอารมณอยางทนัททีันใด  มีความรูสึกไมถูกครอบงําโดย 
อารมณ 
        2.  มีเหตผุลสามารถอธบิายไดอยางสมเหตุสมผลถงึการเกิดและการแสดงอารมณ 
       3.  กอใหเกิดพฤติกรรมและผลยอยกลับในแงบวก 
        4.  พฤติกรรมที่แสดงออกเหมาะสมกบับุคคล  สถานที ่เวลา และสถานการณ 
       การจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทาํใหเกดิความสบายใจ ซึ่งจะมีผลไปถึง
ความสาํเร็จ  และความสุขในการทํางานและการอยูรวมกับผูอ่ืน  ซึง่ลกัษณะของการจดัการกับ
อารมณ ม ี4  ลักษณะ  คือ 
      1.  แสดงออกทันทีตามความตองการโดยไมคํานงึถึงผลที่ตามมา 
       2.  เก็บกดอารมณเอาไวไมแสดงออก  พยายามลมื  ไมคิดถึง  หลกีเลี่ยง 
      3.  โทษผิดผูอ่ืน  ไปแสดงออกกับผูที่ไมเกี่ยวของ หาแพะรับบาป 
       4.  ระบายออกไดเหมาะสม  อารมณดีข้ึน  ผลที่เกิดตามมาเปนไปในทางที่ดี 
      ผลที่ไดจากการจัดการกบัอารมณใน 4 ลักษณะ  จะใหผลตามมาดงันี ้
      วิธทีี่ 1 ความเครียดอาจจะลดลงในขณะนั้น  แตผลที่ตามมาอาจเกิดอารมณไมดีมาก
ข้ึนไปอีก 
      วิธทีี่ 2 เปนการทํารายสขุภาพจิตของตัวเอง  เพราะอารมณยังคงที่อยู  ไมไดระบาย
ออกหากมีการสะสมไวมากเพียงใดยิ่งจะเกิดอันตรายตามมาภายหลงัมากขึ้น 
      วิธทีี่ 3 ทําใหสบายใจขึ้นชั่วคราวที่ไดระบายอารมณไปยังผูอ่ืน  แตผลยอนกลับ
อาจจะไมดีนกั  โดยเฉพาะในดานสัมพนัธภาพ 
      วิธทีี่ 4  เปนวิธกีารจัดการกับอารมณอยางเฉลียวฉลาด  ซึ่งจะทําใหผูที่จัดการเกีย่วกับ
อารมณไดตองรูตัว รูเทาทันอารมณของตัวเอง และเขาใจสถานการณแวดลอม 
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       แสงอุษา  โลจนานนท และกฤษณ  รุยาพร (2543 : 86-88) ไดกลาวถงึ
ความสามารถในการจัดการอารมณของตนเอง  3  ประเภท 
      1.  การปลอยอารมณใหอยูเหนือตัวเราหรือการตกเปนทาสของอารมณ คือ การปลอย
ใหอารมณมาควบคุมตัวเรา หมายถึง  การปลอยใหพฤติกรรมของเราเปนไปในเชงิทีส่อดคลองกับ
สภาพของอารมณ  เมื่อส่ิงตาง ๆ เขามากระทบก็ปลอยความรูสึกของเราแปรไปตามแรงกระตุน
นั้นๆไมวาแรงกระตุนนัน้ ๆ จะสงผลใหเกดิความรูสึกทางลบหรือทางบวกก็ตาม 
       2.  การปลอยอารมณไปตามยถากรรม  คือ การยอมรับสภาพไมยินดียนิรายกบั
อารมณที่เกิดขึ้น บอกกับตัวเองวา”ชางมนัเถอะ” หรือ”ปลอยไปเถอะ” การปลอยอารมณไปตาม
ยถากรรมนี้ บุคคลจะมีความสามารถรับรูอารมณของตัวเองได  แตก็ไมแสดงความยินดียนิรายกบั
อารมณนั้น ๆ ทําใหอารมณตาง ๆ ยังคางคาอยูในใจ เพราะไมสามารถเอาชนะอารมณของตัวเองได 
       3.  การจดัการใหตัวเองอยูเหนืออารมณหรือสามารถควบคุมตัวเองได รูตัววาสมควร
จะปฏิบัติตัวอยางไรจึงจะเหมาะสมและสามารถปฏิบัติตามนัน้ไดโดยไมตองเก็บกดอารมณที่ไมพงึ
ปรารถนาไวภายใน 
       จากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวา บุคคลแตละคนมีวธิีการจัดการกบอารมณไดหลายวธิี 
อาจจะใชวธิีการจัดการกับอารมณอยางทนัททีันใดโดยไมคํานงึถงึผลยอยกลับ หรือเก็บกดอารมณ
เอาไวไมกลาแสดงออกและบางคนอาจจะใชวิธีการจัดการกับอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม ทัง้นี้
วิธีการจัดการกับอารมณตนเองขึ้นอยูกับความสามารถในการควบคุมอารมณของแตละบุคคล  ซึง่
สามารถควบคุมอารมณของตนเองและแสดงออกไดเหมาะสมเพียงใด 
 
 3.  การเห็นคณุคาในตนเอง 
       การเหน็คณุคาในตนเอง  เปนตัวแปรสาํคัญและสงผลตอบุคลิกภาพของคนเรา  ซึ่ง
ตัวแปรการเหน็คุณคาในตนเองนี ้ มีผูใหคําจํากัดความไวดังนี ้
       แบนดูรา (สุรินทร  มีลากลน. 2539 : 25 ; อางองิมาจาก Bandura. 1986 : 356)  ได
ใหความหมายของการเห็นคุณคาในตนเองวา  เปนการประเมินตนเองวาตนเองเปนคนอยางไร  ถา
ประเมินตนเองไรคา  ก็จะมคีวามภาคภูมใิจในตนเองต่ํา  แตถาประเมินวามีความสามารถก็จะรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเองหรือมีการเหน็คุณคาในตนเองสูง 
       เสาวภา  วิชิตวาที (2534 : 7)  ใหความหมายของความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองวา
เปนความตองการของคนทีม่ีจิตใจละเอียดออนลึกซึ้งมกีารพัฒนาดานจิตใจสูงขึ้น  รูจักศึกษาจิตใจ
ตนเอง  ควบคมุตนเอง รูจักใชชีวิตใหอยูเหนืออิทธพิลของความตองการขั้นต่ํากวาไดสามารถจะ
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เห็นคุณคามีความสามารถ  มีความภาคภูมิใจเปนเอกลักษณของตนเอง มีความมั่นใจในการกระทํา
ตาง ๆ ของตนเองได โดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน หรือส่ิงอื่น 
       เปรมจิตร  ทศศะ (2516:7)  ใหความหมายของ  ความรูสึกเหน็คุณคาของตนเอง  
หมายถงึ  การพิจารณาตัดสนิคาของตนตามความรูสึกและทัศนคตทิี่มตีอตนเองของบุคคลในการ
ปฏิเสธตนเอง  การยอมรับของพอแม  การหลอกตัวเอง  การไมยอมรับของผูอาวุโสหรือผูมีอํานาจ  
และการยอมรบัตนเองและสงัคม 
       จากทีก่ลาวมา  จะเหน็ไดวาการเหน็คุณคาในตนเองนั้น  เปนการประเมินตัดสินของ
ตนเองตามความรูสึก  ถาเรามีการประเมนิวาตนเองไรคา  ก็จะมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา  กจ็ะ
ทําใหความสามารถหรือความมั่นใจในการกระทําตาง ๆ ของตนเองต่ําลงไปดวย  หากมีการประเมิน
วาตนเองมีคุณคาก็จะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง  และมีความสามารถหรือความมั่นใจในการ
กระทําตาง ๆ ไดดีข้ึนไปดวย 
 
 4.  การจูงใจ 
       การจูงใจคนนัน้เปนเทคนิคการบริหารบุคคล  ที่จะทาํใหการใชความรูความสามารถ
ของคน  เกิดประโยชนไดผลงานสูง  หรือเพิ่มพนูมากขึ้น  ในการศึกษาทฤษฎีการจูงใจที่เกีย่วของ
กับเชาวนอารมณนั้น  ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีการจูงใจตาง ๆ และขอนําเสนอดังนี ้
       4.1  ทฤษฎีสององคประกอบของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s two factors theory)  
จากการศึกษาทฤษฎีของเฮอรซเบิรกและคณะ (สุพจน  สินสุวงศวัฒน.  2527 : 15 ; อางอิงมาจาก 
Herzberg’s and others.  1959 : 113-119)  ซึ่งศกึษาการทํางานของคนในองคการตาง ๆ พบวา 
มีองคประกอบเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานอยู  2  องคประกอบ  คือ   
                             4.1.1  องคประกอบภายนอก หรือองคประกอบทางอนามยั (hygiene factors) 
เปนองคประกอบพื้นฐานจําเปนทีทุ่กคนตองไดรับการตอบสนอง  องคประกอบเหลานี้เปนสิง่จงูใจ
ใหคนทํางานมากขึ้น  แตเปนองคประกอบเบื้องตนที่ปองกันไมใหคนไมพอใจในงานทีท่ําเทานัน้   
ไดแก     
 4.1.1.1  คาจางหรือเงนิเดือน 
 4.1.1.2  เงื่อนไขของการทํางาน 
   4.1.1.3  ความมั่นคงของงาน 
 4.1.1.4  นโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
  4.1.1.5  ความสัมพนัธระหวางบุคคล 
  4.1.1.6  สถานภาพ 
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          4.1.2  องคประกอบภายในหรือองคประกอบที่เปนสิ่งจงูใจ (motivating   
factors) เปนองคประกอบที่กระตุนใหบุคคลประกอบกิจกรรมตาง ๆ บุคลจะถูกจงูใจใหทํางาน
เพิ่มข้ึนกวาเดมิ  ไดแก 
                                       4.1.2.1  ความสาํเร็จ 
                                       4.1.2.2  การเปนทีย่อมรับ 
                                       4.1.2.3  ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
                                       4.1.2.4  ความกาวหนาสวนตน 

             4.1.2.5  ความรับผิดชอบ 
   4.2  ทฤษฎีความตองการของแมคคลีแลนดและคณะ 
              เรียม  ศรีทอง (2540 : 147)  ไดสรุปทฤษฎีความตองการของแมคคลีแลนดและ
คณะวา  มนุษยทํางานโดยมคีวามตองการที่แตกตางกัน  3  ประการ  ไดแก 

          4.2.1  มนุษยทาํงานเพื่อมุงความสาํเร็จ (need  for  achievement)  ไดแก   
ความตองการมีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พงึปรารถนาใหได 

         4.2.2  มนุษยทาํงานเพื่อมุงสรางความสัมพันธ (need  for  affiliation)  ไดแก   
ความตองการมีสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

         4.2.3  มนุษยทาํงานเพื่อมุงอาํนาจ (need  for  power)  ไดแก  ความตองการ 
อิทธิพลและครอบงาํผูอ่ืน 
       จากที่กลาวมาจะเห็นวา  การจูงใจมีผลตอพฤติกรรมของมนุษยมาก  เมื่อบุคคลตองการ
ทําอะไรหากไมมีการจงูใจทีดี่  เขาอาจจะทํางานไดประสบความสาํเรจ็แตผลงานทีท่ําอาจจะมี
คุณภาพนอยหรือไมมีเลย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระดับความตองการซึง่มีผลมาจากการจูงใจโดยตัวจูงใจ
นั่นเอง 
 
 5.  ความเขาใจผูอ่ืน  
       จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับความเขาใจผูอ่ืนนั้น  ส่ิงที่จะตองคํานึงถงึในการเขาใจ
ผูอ่ืน  คือ  ความแตกตางระหวางบุคคล  นั่นคือโดยปกติแลว  คนเราไมเหมือนกัน  ทกุคนแตกตางกัน  
ทั้งดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และความตองการที่ไมมีวันสิน้สุด  เราจึงตองพยายามศึกษาและ
ทําความรูจักกบับุคคลซึ่งเต็มไปดวยความแตกตางเหลานี้ใหเขาใจธรรมชาติพฤติกรรม  ตลอดจน
ความคิดความตองการของเขาใหเขาใจ  ซึ่งเปนพืน้ฐานของการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและ
การศึกษาใหเขาใจถึงผูอ่ืนนัน้  อาจมวีิธีการตาง ๆ หลายวิธี  เชน  ศึกษาจากตาํรา  แลวนาํมาเปน
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หลักในการวเิคราะหคน สนทนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับผูอ่ืน ศึกษาจากผลงาน สืบประวัติ  มี
การปฏิบัติงานรวมกนั  และสังเกตพฤติกรรมอยางใกลชิด 
       ในเรื่องความเขาใจผูอ่ืนนั้น  ระวีวรรณ  เสวตามร (2540 : 57-59)  ไดกลาวถึงทฤษฎี
การเขาใจในสมัพันธภาพระหวางบุคคล  ซึ่งเรียกวา  ทฤษฎีหนาตางโจฮารี (the Johari window) 
ไววาพฤติกรรมของบุคคลประกอบดวย  4  สวน  ดังภาพที ่1 
 

 ตนเองรู ตนเองไมรู 
 

ผูอ่ืนรู 
1 

เปดเผย 
( open  area ) 

2 
มานบงัตา 

( blind  area ) 
 

ผูอ่ืนไมรู 
3 

ซอนเรน 
( hidden  area ) 

4 
อวิชชา 

( the area of nknown ) 
 
ภาพที ่1  แสดงทฤษฎีหนาตางโจฮารี  (ที่มา  ระวีวรรณ  เสวตามร. 2540 : 57-59) 
 
       สวนที ่ 1  สวนทีเ่ปดเผย  คือ  พฤตกิรรมและอารมณในตวับุคคลที่เปนที่รูจักและเขาใจ
ทั้งตนเองและผูอ่ืนวาการแสดงออกนัน้มวีตัถุประสงคอยางไร 
       สวนที ่ 2  สวนมานบงัตา  หมายถงึ  พฤติกรรมและอารมณในตัวบคุคลที่ตนเองไม
ทราบ  แตคนอื่นทราบ  ทัง้นี้ตนจะแสดงออกไปโดยไมรูสึกตัว  แตผูอ่ืนจะมองเห็นพฤติกรรมนั้น 
       สวนที่  3  สวนซอนเรน  หมายถงึ  พฤติกรรมที่ตัวเองทราบ  แตผูอ่ืนไมทราบและตน
พยายามปกปด  เกรงผูอ่ืนรังเกียจ 
       สวนที่  4  สวนอวิชชา  หมายถึง  พฤตกิรรมและอารมณที่ไมเปนทีรู่และเขาใจทั้ง 
ตนเองและผูอ่ืน  ไมมีใครรูและเขาใจวาทาํไมจึงแสดงพฤติกรรมเชนนัน้ออกมา 
       นอกจากนี้  ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล (2542 : 109-110)  ยงัไดกลาววาในการรูจกั
และเขาใจผูอ่ืนนัน้จงึตองศกึษาเรียนรูเกีย่วกับผูอ่ืนในเรื่องตอไปนี้  คือ 
       1.  ความตองการ  ทัง้ทางรางกายและทางจิตใจ 
        2.  ความคาดหวงั 
       3.  ส่ิงที่เขาชอบ  และไมชอบ 
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        4.  ความรูความสามารถที่เขาม ี
       5.  ความสนใจ และความถนัด 
        6.  อารมณ หรือความรูสึกนึกคิด 
       7.  จุดเดน  จุดบกพรอง 
       นอกจากนี้ยังตองเขาใจและยอมรับวาธรรมชาติของมนษุยมีความแตกตางกนั  ซึ่ง
การยอมรับในตัวผูอ่ืนจะชวยทําใหเราไดตระหนกัวาแทจริงเราไมจําเปนตองเห็นดวยหรือคลอยตาม
ผูอ่ืนเพื่อเปนการยอมรบัในตัวเขา  เพียงแตเราควรตระหนกัถงึความแตกตางหรือความเปนเอกลกัษณ
ของแตละคน  และใหการชวยเหลือซึง่กนัและกัน  ก็จะสามารถทําใหเราอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 
 
 6.  การสรางความสมัพันธ 
       จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนนั้น ส่ิงที่มีความจาํเปน
และเปนองคประกอบที่สําคญัในการสรางความสัมพันธ  คือ  การมีมนษุยสัมพนัธ  ซึง่ตองอาศัย
เทคนิคการสรางมนุษยสัมพนัธอันเปนกลวธิีในการติดตอสัมพันธเพื่อสรางความประทับใจใหเกิดขึ้น
แกบุคคลในสังคม  ซึ่งผูวิจัยไดยึดหลักมนษุยสัมพนัธมาใชในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  ไดแก  
ความหมายของมนษุยสัมพนัธ  กระบวนการสรางมนุษยสัมพันธ  เทคนิคการสรางมนุษยสมัพนัธ  
ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี้         
       6.1  ความหมายของมนุษยสมัพนัธ 
              จากการศึกษาความหมายของมนุษยสมัพนัธ  ไดมีผูใหความหมายไวหลาย
ลักษณะ  ดังนี ้
              นิพนธ  คันธเสวี (2525 : 4)  ใหความหมายวา  มนุษยสัมพนัธ  หมายถงึ  
สภาพความสมัพันธของมนษุยที่เอื้ออํานวยตอการดํารงชีวิตรวมกนัอยางราบรื่น  หรือทํางาน
รวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ  และทุกฝายมคีวามพึงพอใจทุกดาน 
              วิจิตร  อาวะกุล (2527 : 25)  กลาววา  มนษุยสมัพันธ  หมายถึง  การติดตอ
เกี่ยวของกันเพื่อเปนสะพานทอดไปสูความเปนมิตร  รวมทัง้การพัฒนาตนเองใหเปนที่รักใครชอบ
พอและไดรับความรวมมือสนับสนนุจากผูอ่ืน 
              จงึสรุปไดวา  มนษุยสัมพนัธ เปนกลวิธีในการสรางความสัมพนัธอันดกีับบุคคล  
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  อยูรวมกันดวยดีและมีความสุข 
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       6.2  กระบวนการสรางมนุษยสัมพนัธ 
              จากการศึกษากระบวนการสรางมนุษยสัมพนัธ  ไดมีผูกลาวถงึกระบวนการ
สรางมนุษยสมัพันธที่สําคญัไวหลายทาน  ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอ  ดังนี ้
              เรียม  ศรีทอง (2540 : 8)  กลาวถงึ  กระบวนการสรางมนษุยสมัพันธจะตอง
อาศัยกระบวนการ  ดังนี ้ 
              1.  เขาใจมนุษยทีพ่ฤติกรรม 
              2.  การจูงใจตนเองและผูอ่ืน 
              3.  การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 
              4.  ศึกษาปจจัยทีเ่กี่ยวของกับมนุษยสมัพนัธในการทํางานเพื่อสามารถนาํ
เทคนิคมาพฒันาองคการใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
              ถวิล  ธาราโภชน  และศรันย  ดําริสุข (2543 : 121)  กลาววา  กระบวนการสราง
มนุษยสัมพนัธ  มกีระบวนการดังนี ้
               1.  เขาใจธรรมชาติของมนษุยและพฤติกรรมมนษุย เขาใจความแตกตางระหวาง
บุคคล 
               2.  ความเขาใจตนเอง 
              3.  ความเขาใจผูอ่ืน 
               4.  ความเขาใจสภาพแวดลอมและสถานการณ 
              จากที่กลาวมาของกระบวนการสรางมนุษยสมัพันธ  จะเห็นไดวา  ในการสราง 
มนุษยสัมพนัธนั้น  จะตองมทีกัษะและความสามารถในการเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  รูจกัแกไข
ปรับปรุงตนเอง  รูวิธีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถทาํงานรวมกบับุคคลอื่นไดเปน
อยางดีและทุกฝายไดรับความพึงพอใจดวยกัน ในกระบวนการสรางมนุษยสัมพันธ การเขาใจตน 
เขาใจผูอ่ืน  รูจักแกไขปรับปรุงตนเองนัน้  นบัเปนปจจัยพืน้ฐานที่ทาํใหสามารถหาแนวทางในการ
สรางความเขาใจและความสมัพันธอันดีกับผูอ่ืนไดและการที่บุคคลจะสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนได
ดีนั้น  บุคคลจึงควรจะเรียนรูถึงเทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธไวดวย  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
ตนเองตอไป 
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       6.3  เทคนิคการสรางมนุษยสมัพนัธ 
              ในการใชเทคนิคการสรางมนษุยสมัพันธนัน้  มวีธิีการและขั้นตอนหลากหลาย  
ซึ่งมีผูกลาวไวหลายทาน  ผูวิจัยขอเสนอดงัตอไปนี ้
              หลุย  จําปาเทศ (2526 : 12-14)  ไดใหขอคิดวา  ในการสรางมนุษยสัมพนัธกับ
ผูอ่ืนนัน้การสนทนาเปนเรื่องสําคัญและจาํเปนในการติดตอส่ือความหมายและควรปฏิบัติกับบุคคล
อ่ืนทัง้ในชวีิตสวนตัวและชีวิตการงาน  ดังนัน้บุคคลจึงควรพัฒนาเทคนคิการสนทนาของเราใหดีข้ึน 
เพื่อใหสามารถดํารงอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสุข และสามารถเขากบัใครก็ได  ซึ่งเทคนิคการ
สนทนาที่ดี ม ี4 ประการ 
              1.  การสรางใหเกิดความอบอุนใจ (rapport)  ซึ่งเปนลักษณะของการแสดง
ความมนี้ําใจที่ตองใชใหเหมาะสมและถกูกาลเทศะ 
              2.  การเสริมทักษะในการถาม (asking skill)  ซึ่งเปนเทคนิคการถามที่ตองใชให
เหมาะสมและถูกกาลเทศะ 
              3.  การเสรมิทักษะในการฟง (listening  skill) 
               4.  การทวนคําพูด  (restatement)  เปนเทคนิคอยางหนึ่งของการสนทนาโดยม ี
จุดประสงคเพือ่ใหผูพูดรูวาเรามีความสนใจฟงเขา  มีการติดตามเนื้อหาของเขาทันโดยตลอด 
              พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (2541 : 58) กลาวถึงองคประกอบในการสราง 
มนุษยสัมพนัธในกลุม  ดังนี ้ 
              1.  ตองเชื่อความสามารถและมีความไววางใจซึง่กันและกันในการทาํงาน 
รวมกัน 
              2.  พรอมที่จะชวยเหลือกันเสมอ 
              3.  มีการติดตอส่ือสารที่ดี 
              4.  รูจักการทํางานรวมกันอยางมรีะบบ 
              5.  รูจักใชกระบวนการกลุมในการทํางาน 
              ดังนัน้ จะเหน็วาการมีมนษุยสัมพันธสามารถแสดงออกใหเห็นดวยพฤติกรรมที่
สามารถมองเห็นไดดวยใบหนา  แววตา  การกระทํา  การพูดจา  การสื่อสาร  และพฤติกรรมที่ไม
สามารถมองเห็นได  เชน  การแสดงความมีน้ําใจ  การสรางความอบอุนใหเกิดกับบุคคลใกลชิด  
ความจริงใจ เปนตน  ซึง่การมีมนุษยสัมพนัธที่ดีจะชวยใหการทํางาน  การอยูรวมกันของบุคคล
เปนไปอยางมคีวามสุข และสังคมก็จะมีความสุขตามไปดวย 
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 7.  การแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล 
       ความขัดแยงระหวางบุคคล  เปนสวนหนึง่ของความสัมพันธระหวางบุคคล  ซึ่งบุคคล
ไมสามารถหลกีเลี่ยงได  ดังนั้นถาบุคคลรูจักการจัดการกับความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นไดอยางเหมาะสม  
จะเปนสิ่งที่มีคาตอตนเองและสงผลดีตอความสัมพันธระหวางบุคคลดวย  ผูวิจัยยึดหลักในการแกไข
ความขัดแยงระหวางบุคคล  ไดแก  ความหมายของความขัดแยงระหวางบุคคล   วิธกีารแกไขความ
ขัดแยงระหวางบุคคล  มีรายละเอียด  ดังนี ้
       7.1  ความหมายของความขัดแยงระหวางบุคคล 
              จากการศึกษาความหมายของ  ความขัดแยงระหวางบุคคล  มีผูใหความหมาย
ไวดังนี ้  
                       เซทท  และสตีเวนสนั (ภูมินทร  ออนละมูล.  2538 : 15 ; อางอิงมาจาก Dcetz  
and  tevenson.  1986 : 204)  กลาววา  ความขัดแยงระหวางบุคคล  เปนการหยุดยั้งความรูสึกทีดี่
ตอกันและขัดขวางความสามารถทีจ่ะทาํงานรวมกนัเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
              ทิศนา แขมมณี (สมยศ  มหัทธโนบล. 2546 : 22 ; อางอิงมาจาก ทิศนา แขมมณี. 
2528 : 15) กลาววา ความขัดแยงระหวางบุคคล  หมายถึง  สภาพการณที่เกิดขึ้นในตัวเองเมื่อบุคคล
จําเปนตองตัดสินใจเลือกระหวางสิง่ที่มีคุณสมบัติแตกตางกนัหรือสภาพการณที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล  
เมื่อมีความคิดเห็นหรือความตองการแตกตางกนั  โดยทีคู่กรณีไมสามารถที่จะตัดสนิใจหรือตกลง
หาขอยุติเปนที่พอใจของทั้งสองฝายได   
               นพรัตน  สมประสงค  (ภูมินทร  ออนละมูล. 2538 : 15 ; อางอิงมาจาก 
นพรัตน  สมประสงค. 2520 : 5)  กลาววา  ความขัดแยงระหวางบุคคล  หมายถงึ  ความรูสึกนกึคิด
ที่ไมตรงกนัซึง่กอใหเกิดความวิตกกงัวล  ความเครียด  ความคับของใจ  และไมพอใจในการปฏิบัติ
ตามแนวทาง 
               จากที่กลาวมาสรุปไดวา  ความขัดแยงระหวางบุคคล  หมายถึง  ความคดิ  
ความรูสึกของบุคคลที่ไมสอดคลองกัน  โดยแสดงออกมาเปนการกระทําในลักษณะของการตอตาน 
ขัดขวางและรบกวน  เพื่อมิใหบรรลุเปาหมายอันเปนที่พงึพอใจของแตละฝายซึง่อาจแสดงออกมา
ทางภาษาถอยคําหรือภาษาทาทาง 
      7.2  วิธีการแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล 
              จากการศึกษาวิธีการแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล ไดมีผูกลาวถึง วธิีการ    
แกไขความขัดแยงระหวางบคุคล  ดังนี ้
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           จอหนสัน (ภูมินทร  ออนละมูล. 2538 : 23 ; อางอิงมาจาก Johnson. 1986 : 
207-210) กลาววาลักษณะพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการจัดการกับความขัดแยงระหวาง
บุคคลไวดังนี ้
             1.  การหลีกหน ี บุคคลที่ใชกลวธิีการหลกีหนี  จะไมสนใจวาเปาหมายที่ตน
ตองการ  คืออะไร  และไมสนใจถึงความสมัพันธระหวางบุคคลวาจะเปนอยางไร  เขาจะหนีจาก
ความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกิดขึ้น  และคิดวาไมมีใครชวยเหลือเขาได  ตลอดจนคดิวาการหนีไป
จากความขัดแยงระหวางบคุคลที่เกิดขึ้นนั้นงายกวาการที่หนัหนาเขาหากนั 
              2.  การใชอํานาจ  บุคคลที่ใชกลวิธีการใชอํานาจ  จะใชกาํลงัหรือความสามารถ
ที่เหนือกวาบงัคับ  ขมขูใหคนอื่นยอมรับวธิีการของตน  จะใหความสําคัญกับเปาหมาย  หรือความ
ตองการของตนเอง  ไมสนใจความตองการของบุคคลอื่น  และไมสนใจวาใครจะชอบเขาหรือไม  
เขาตองเปนผูชนะซึง่จะทําใหเขารูสึกภาคภูมิใจและถือวานัน่คือความสําเร็จ  การสญูเสียหรือความ
พายแพจะทําใหเขารูสึกวาตนเองออนแอ ผิดหวงั ดังนัน้เขาจะตองพยายามเอาชนะใหได 
              3.  การใชความออนโยน  บุคคลที่ใชวิธกีารใชความออนโยนจะคํานงึถงึ
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสําคัญ  ตองการใหบุคคลอื่นชอบหรือยอมรับตนเอง  และคิดวา
ควรจะหลีกเลีย่งความขัดแยงอยางละมนุละมอม  ตลอดจนคิดวาเมื่อมกีารโตเถียงจากความ
ขัดแยงระหวางบุคคลจะทาํใหความสัมพนัธตองหยุดชะงกัลง  เขาจะยอมยกเลิกเปาหมายหรือ
ความตองการสวนตัว  ทําตามความตองการของผูอ่ืนเพื่อรักษาความสัมพนัธที่ดีเอาไวเขาจะ
พยายามใชความออนโยนตลอดเวลาทีเ่กดิความขัดแยง  เพราะกลัวจะเกิดผลเสียตอความสัมพนัธ
ที่มีตอกนั 
              4.  การประนีประนอม  บุคคลที่ใชวิธีการประนปีระนอม  จะใหความสําคัญทั้ง
ตอความตองการของตนเอง   และความสัมพันธกบัผูอ่ืนพอสมควร  ยอมที่จะยกเลกิเปาหมายหรอื
ความตองการบางสวนของตนเอง และพยายามใหบุคคลอ่ืนยินยอมเหมือนอยางตนเองดวย เขาจะ
เต็มใจเสียสละความตองการบางอยางตลอดจนความสมัพันธที่ดีตอกนัไปบางเพื่อไดขอตกลงที่ดี 
              5.  การหันหนาเขาหากนั  บุคคลที่ใชกลวธิีหนัหนาเขาหากนั  จะใหคุณคาของ
เปาหมายของตนเองและความสัมพันธกับผูอ่ืนมาก  เขาจะมองวาความขัดแยงที่เกิดขึ้นนัน้เปน
ปญหาที่ตองแกไขและควรแสวงหาคําตอบหรือขอยุติทีท่ําใหทัง้สองฝายบรรลุเปาหมายตามที่
ตองการ  นอกจากนี้ยังมองวาความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้น  จะชวยปรับปรุงความสัมพนัธของกันและ
กัน  เขาจะรวมกันแสดงความคิดเหน็และหาแนวทางที่เหมาะสม  เขาจะพอใจเมื่อไดคําตอบหรือ 
ขอยุติที่ทาํใหทั้งสองฝายบรรลุเปาหมาย และความตึงเครียดหรือความรูสึกในทางลบที่เกิดขึ้น
สามารถขจัดลงไปได 
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             ทิศนา  แขมมณ ี (สมยศ  มหทัธโนบล.  2546 : 22 ; อางองิมาจาก ทิศนา  แขม
มณี. 2528 : 15)  กลาววาวธิีการพืน้ฐานของการแกไขความขัดแยงมี 3 วิธ ี
             1.  ยุทธวธิีแบบแพ – ชนะ  การแกปญหาแบบนี้มักจะยุติลงที่วาฝายหนึ่งเปน
ฝายชนะ อีกฝายหนึ่งเปนฝายแพ  สวนดีของวิธีนี้คือ  ผูชนะไดรับประโยชนอยางเต็มที่  การตัดสินใจ
เปนไปอยางเดด็ขาด ไมยืดเยือ้  ถาคูกรณียอมรับ  ขอเสยีคือ  ถาคูกรณีไมยอมรับจะเกดิความรูสึกไม
พอใจ  ชงิชัง หรือถึงกับเคียดแคน 
             2.  ยุทธวธิีแบบแพ – แพ  การแกปญหาแบบนี้  คือ  การทีท่ั้งสองฝายตางไมได
ตามที่ตองการ มักจะใชวิธกีารออมชอมกนัหรืออาจหาคนกลางชวยตัดสิน  ซึง่อาจเปนแบบแพ – 
แพ หรือแพชนะก็ได 
             3.  ยุทธวธิีแบบชนะ – ชนะ คือ การที่ทัง้สองฝายตางก็ไดตามที่ตนตองการ  โดย
มีการรวมมอืกนัแกปญหาและพยายามหาวธิีที่จะชวยใหทัง้สองไดบรรลุวตัถุประสงคตามที่ตน
ตองการ 
                           จากทีก่ลาวมาสรุปไดวา  วิธกีารแกไขความขัดแยงของบุคคล  ถาพจิารณาตาม
หลกัพฤตกิรรมการแสดงออกแลว  จะเปนไปในลักษณะไมกลาแสดงออก  กาวราว  และมพีฤติกรรมที่
เหมาะสม  โดยจะใชวิธกีารในการจัดการกบัความขัดแยงแบบมีแพ-ชนะ  คือ  ตางฝายตางจะเอาชนะ
กันและกนั  หรือแบบแพทั้งคู  คือ  ทัง้สองฝายไมไดรับในส่ิงที่ตองการ  และสุดทายแบบชนะ – ชนะ 
คือ ทั้งคูตางกไ็ดในสิ่งที่ปรารถนา 

 
การสรางแบบทดสอบสถานการณ 
 ไดมีผูใหความหมายและการสรางแบบทดสอบสถานการณไวดังนี้ 
 เผียน  ไชยศร (อารีรัตน  หมืน่มา. 2544 : 54 ; อางอิงมาจาก เผียน  ไชยศร. 2526 : 63) 
ไดอธิบายเกี่ยวกับแบบทดสอบสถานการณวาบางแหงใชชื่อวา  “แบบสํารวจ”  เปนแบบสอบถาม
ชนิดหนึ่งซึง่ไมถามโดยตรง  แตจะใชสถานการณที่สรางขึน้เปนสื่อในการลวงความจรงิจากผูตอบ 
เพราะในการวดัความรูสึก  ลักษณะหรือคุณธรรมบางอยางถาถามตรง ๆ คําตอบที่ไดอาจมีการ
แสรงในทางบวกหรอืลบได  จึงมีความจาํเปนตองถามออม  โดยตั้งสถานการณอ่ืนมาแลวใหผูตอบ
เลือกหรือแสดงความคิดเหน็ตอสถานการณนั้นหลาย ๆ ขอความในเรือ่งเดียวกันแลวพิจารณาดู
แนวโนมหรือจับเลศนัยจากคําถาม 
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 รูปแบบของการแบบทดสอบสถานการณ  มีอยู  2 แบบ คือ แบบเทยีบคูโดยกําหนด
สถานการณหรือการกระทาํเปนคู ๆ และแบบตั้งสถานการณ  เปนตน  โดยแบบตั้งสถานการณ  จะ
กําหนดหรือสมมติสถานการณข้ึนมา  ใหมีลักษณะคลายกับเหตุการณจริงในชีวิต  แลวใหผูตอบ
แสดงความคดิเห็นตอเหตุการณนั้นหรือเลือกคําตอบทีก่ําหนดไวใหโดยยึดเกณฑใดเกณฑหนึง่ 
 กมล  ภูประเสริฐ (เพ็ญนภา  สังขสุวรรณ.  2547 : 30-31 ; อางองิมาจาก กมล   
ภูประเสริฐ .  2528 : 30)  กลาววา  แบบทดสอบสถานการณ  เปนการกําหนดสถานการณแลว
สรางตัวเลือกใหผูตอบเลือกตอบ  ซึ่งมีวิธกีารสรางดงันี ้
 1.  เลือกสถานการณ  โดยพิจารณาวาพฤติกรรมที่จะประเมินนั้น ผูตอบจะแสดงออกใน 
สถานการณอะไรบาง 
 2.  แตงสถานการณ  นําสถานการณที่เลือกมาแตงเติมใหเปนเรื่องราวที่บุคคลใน 
สถานการณนั้นปฏิบัติคลอยตามหรือขัดแยง  แลวถามถึงความเห็นดวยของผูตอบ 
 3.  แตงตัวเลือก  ตัวเลือกเปนขอความที่แสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นที่สะทอนถึง 
พฤติกรรมตามความรูสึกของผูตอบ 
 วันทนยี  ชูศิลป (แสงหลา  โปธา.  2544 : 57 ; อางอิงมาจาก วนัทนีย  ชูศิลป.  2525 : 
216-219) ไดกลาววา  การสรางแบบวัดประเภทสถานการณ  ควรตองคํานงึถงึสิ่งตอไปนี้ 
 1.  สถานการณที่กําหนดขึ้นนัน้  จะตองเปนสถานการณที่เราใหผูตอบแสดงพฤติกรรมที่ 
เปนคณุลักษณะที่จะวัด  ตองเปนเหตุการณที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่จะวัดนั่นเอง 
 2.  สถานการณที่กําหนดขึ้นควรเปนเหตุการณที่เปนไปไดในชีวิตประจําวัน 
  3.  พยามกําหนดสถานการณที่เปนเหตุการณในสภาวะการณตาง ๆ กัน และควรเปน 
เหตุการณที่สัมพันธกับบุคคลตาง ๆ  เชน  บิดา  มารดา  ครู  ศิษย  ผูบังคับบัญชา  เพื่อน  ฯลฯ 
 4.  ตัวเลือกตองเปนความรูสึกหรือเปนการกระทําที่มุงแกปญหาในสถานการณนั้น ๆ ใน 
ลักษณะที่ตางกัน เปนลักษณะที่แสดงออกถึงคุณลักษณะที่จะวัดในระดับมากนอยลดหลั่นกันไป 
 5.  จํานวนตัวเลือกของคําถามทุกขอตองเทากัน 
  6.  การเรียงลาํดับตามระดบัคะแนน  ควรเรียงสลับกนัไป  อยาเรียงใหเปนแบบเดยีวกัน 
ตลอด  เชน  เรียงลําดับตัวเลือกซึ่งเมื่อแปลความหมายเปนคะแนนแลว  จะเปน 1, 2, 3, 4, 5  หรือ   
5, 4, 3, 2, 1  เปนตน 
 7.  ภาษาที่ใชจะตองสั้นกระทัดรัดตรงจุด  แตตองไดใจความและอานเขาใจงาย 
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 ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ (อารีรัตน  หมืน่มา.  2544 : 43 ; อางอิงมาจาก ลวน  
สายยศและอังคณา  สายยศ.  2543) เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการเขียนขอสอบประเภทสถานการณ
และการเขียนตัวเลือก  ดังนี ้
 การเขียนขอสอบประเภทสถานการณ เปนการสรางเหตกุารณจําลองดานภาษาหรอืภาพ  
โดยใหตอบสมมติตนเองเปนตัวละครตัวหนึง่ในสถานการณ  ถาพบเหตุการณที่กาํหนดจะทําตวั
อยางไร  ผูตอบจะระลึกถงึเหตุการณทีเ่กดิขึ้นกับตนหรอืประสบการณที่เคยไดรับหรือความรูสึกที ่
ส่ังสมมาเพื่อใชแกปญหาที่เกิดขึ้น  ขอสอบลักษณะนี้มี  2  สวน  คือ  สวนที่เปนคําถาม  และสวนที่
เปนคําตอบ  สวนการเขียนตัวเลือกของแบบทดสอบถือวาเปนสิ่งสาํคญั  ข้ันแรกของการสราง
ตัวเลือกควรเขยีนสถานการณและขอคําถามกอน  แลวไปทดลองสอบใหผูตอบแสดงความรูสึกจริง 
ๆ ของตนออกมา  แลวนําไปพิจารณาเลือกไวเปนตวัเลอืกอาจเปน  3  ตัวเลือก  4  ตัวเลือกหรือ
มากกวาก็ได  โดยอาศัยผูเชีย่วชาญพิจารณาวาตวัเลือกใดควรไดคะแนนเทาไร 
 สมสรร  วงษอยูนอย (สุจิรา  สุขสาร. 2545 : 37-38 ; อางอิงมาจาก สมสรร  วงษอยูนอย. 
ม.ป.ป. : 1-3)  กลาววา  แบบทดสอบสถานการณ  หมายถึง  แบบทดสอบที่กําหนดใหมีสภาพ
คลายคลึงหรือเลียนแบบเหตกุารณตาง ๆ ในชีวิตจริงเพื่อใหผูสอบไดสัมผัสกับเหตกุารณเหลานัน้  
แลวแสดงพฤติกรรมที่สังเกตได  ซึ่งแบบทดสอบสถานการณเหมาะสมที่จะใชประเมินทางอารมณ  
สังคม  เจตคติ  และบุคลิกภาพ  ดานตาง ๆ ของมนษุย  มีข้ันตอนการสราง  ดังนี ้
 1.  ศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อวิเคราะหความหมาย  ขอบขายของ 
คุณลักษณะทีต่องการวัด 
 2.  รวบรวมความหมาย  ขอบขาย  ทฤษฎีและพฤติกรรมที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที ่
ตองการวัด 
 3.  สรางนยิามเชิงปฏิบัติการของคุณลักษณะที่ตองการวัด  โดยระบุพฤติกรรมยอยของ 
คุณลักษณะดังกลาวใหชัดเจน 
 4.  สรางและรวบรวมสถานการณเกี่ยวกบัพฤติกรรมยอย  พรอมกาํหนดตัวเลือกให 
สอดคลอง  
 5.  ประเมินคณุภาพขั้นตนของแบบทดสอบสถานการณ  โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
ความสอดคลอง 
 6.  จัดชุดแบบทดสอบ  เพื่อนําไปตรวจสอบครั้งที่ 1 กับกลุมที่ลักษณะเหมือนหรือ 
ใกลเคียงกับกลุมเปาหมาย  เพื่อหาคุณภาพขอสอบเปนรายขอ 
 7.  คัดเลือกขอสอบที่มีคุณภาพ  ครอบคลุมนิยาม แลวนําไปทดสอบครั้งที่ 2  แตถายังไม
ครอบคลุมตองปรับปรุงแกไขและนําไปทดสอบอีกครั้ง 
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 8.  ทดลองสอบครั้งที่ 3 กับกลุมที่มลัีกษณะเหมือน / ใกลเคียง กับกลุมเปาหมายเพื่อหา 
คุณภาพแบบทดสอบสถานการณทัง้ฉบับ  ไดแก  ความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง 
 9.  สรางเกณฑปกติ  เมื่อพฒันาแบบทดสอบถึงขั้นที่มคีวามเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
สูงแลว  จะนําแบบทดสอบดังกลาวไปสอบกับกลุมเปาหมายที่มีขนาดใหญและมีความเปนตัวแทน
ของประชากร  เพื่อสรางเกณฑปกติไวใชเปนแนวทางในการแปลความพรอมทัง้คาสถิติตาง ๆ 
 โชติ  เพชรชื่น  (เพ็ญนภา  สังขสุวรรณ. 2545 : 39-40 ; อางอิงมาจาก  โชต ิ เพชรชืน่.  
2526 : 7-11)  กลาวไววา  แบบทดสอบสถานการณเปนแบบทดสอบที่จัดอยูในประเภทที่ยึด
จุดประสงคในการวัดเปนหลักและใหความสําคัญเกี่ยวกับคําถาม  คือ  ตัวคําถามตองเหมาะสมกับ
สภาวะของสิ่งที่จะวัด  สวนคําตอบจะเปนแบบใดก็ได  เชน  แบบเลือกตอบ  แบบบรรยาย  หรือ
แบบใหเขียนตอบสั้น ๆ มีวิธีการสรางดังนี้ 
 1.  สถานการณ   

  1.1  สถานการณที่กําหนดขึ้นควรเปนสถานการณที่เกิดขึ้นไดจริงกับบุคคลหรือกลุม 
ตัวอยางนั้น 

  1.2  ความเขมหรือความรุนแรงของสถานการณควรอยูในระดับกลาง ๆ  ไมสราง 
ความเครียดใหกับผูอาน  ผูตอบมากเกินไป  เชน  สถานการณวา  พอแมกําลังปวยหนัก  ตนเองไม
มีเงินในขณะนั้น  ถาพบเงินจํานวนหนึ่งจะทําอยางไร 

  1.3  ขอมูลหรือสาระสาํคัญที่กาํหนดใหจะตองเพยีงพอตอการตัดสนิใจหรือจุดประสงค 
ในการวัด 

  1.4  การเขียนสถานการณควรระมัดระวังใหสถานการณชัดเจน  รัดกุม  ใหขอมูล 
เพียงพอที่จะตอบคําถามเพื่อลดปญหาเกี่ยวกับความเขาใจของผูสอบและประหยัดเวลา 
 2.  คําถามมี 3 ลักษณะ  คือ 
                2.1  คําถามที่ใหนักเรียนประเมินสถานการณที่สรางขึ้น  โดยพิจารณาตัดสินวา 
ควร-ไมควร  ดี–ไมดี  เหมาะสม-ไมเหมาะสม  ใชได-ใชไมได  ถูกตอง-ไมถูกตอง  และรวมถึงกรณีที่
ไมอาจตัดสินใจได 

         2.2  คําถามที่ใหนักเรยีนระบุแนวทางที่ตนปฏิบัติ  ถาหากตนเองเปนผูที่เกีย่วของกับ
สถานการณนัน้จะปฏิบัติอยางไร 
                      2.3  เปนการถามพฤติกรรมตรงๆวาผูตอบเคยปฏิบัติมากนอยเพยีงใดในเหตุการณ
หรือสถานการณที่กําหนดให สถานการณตองเกิดขึ้นไดจริงและเหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของผูตอบ 
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 กรมวิชาการ (สุจิรา  สุขสาร. 2545 : 38-39 ; อางองิมาจาก กรมวิชาการ. 2537 : 87)  
ไดกลาววา  การเขียนขอสอบแบบสถานการณจําเปนตองเลือกสถานการณจําลอง  ขอความ หรือ
ภาพมากอน  แลวออกขอสอบตองถามลวงลึกเฉพาะในสถานการณเทานั้น  จะอาศัยสวนภายนอก
มาตอบถูกไมได  ดังนั้นการเขียนประเภทนีพ้ึงระวังเปนพเิศษ  จะตองชีแ้นะผูสอบใหเขาใจวาการ
ตอบแตละขอใชสถานการณเปนหลกั  ถงึจะผิดหรือแปลกไปจากความเปนจริงก็ตองตอบตามนั้น 
เพราะถือเปนสถานการณจาํลอง  หลักการถามควรเนนขอเท็จจริง  การเปรียบเทยีบความสัมพนัธ  
หัวใจของเรื่อง  จุดมุงหมายของผูเขียน  ทศันคติหรืออุดมการณของผูเขียน 
 วิรัช  วรรณรัตน (เพ็ญนภา  สังขสุวรรณ. 2547 : 33 ; อางอิงมาจาก วิรัช  วรรณรัตน.  
2538 : 4)  กลาวแบบทดสอบสถานการณ (situational  test)  มีรูปแบบดังนี ้
 1.  ถามลกัษณะการประพฤติปฏิบัติ  โดยยกสถานการณตัวอยางแลวถามเกี่ยวกับ 
ความหมาย  ลักษณะการกระทํา  ตัวอยางการประพฤตปิฏิบัติหรือการกระทํา  ผลของการกระทํา
การวนิิจฉัย  การกระทาํ  และการแสดงความเหน็ตอการกระทํา 
 2.  แบบเลือกปฏิบัติ ใหพจิารณาเลือกปฏบัิติโดยสมมตวิาตนเปนบุคคลที่อยูใน
สถานการณหรือเหตุการณทีก่ําหนด 
 3.  แบบประเมินสถานการณ  ใหประเมนิความถูกตอง  ความเหมาะสม  การต-ิชม  หรือ
การแสดงความคิดเห็นตอการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในสถานการณที่กําหนดให 

 จากการศึกษาแบบทดสอบสถานการณ สรุปไดวา  แบบทดสอบสถานการณ  คือ  แบบ 
ทดสอบที่กาํหนดเหตุการณหรือสถานการณ  ซึ่งเหตุการณที่กําหนดขึ้นควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกบั
ตัวผูตอบ  มีความเปนไปได  หรือเกิดขึ้นจริงในชวีิตประจาํวนั  และสถานการณนั้นจะตองมี
ความสัมพันธกับคุณลักษณะที่ตองวัด  เพือ่ใหผูตอบไดสัมผัสกับเหตกุารณเหลานัน้  แบงออกได
เปน 3 ลักษณะ  คือ  ถามลกัษณะการประพฤติปฏิบัติ แบบใหเลือกปฏิบัติ  และแบบประเมิน
สถานการณ  สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัเลือกใชแบบทดสอบสถานการณแบบใหเลือกปฏิบัติ 
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เอกสารเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสงเคราะห 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการจดัการศึกษาสงเคราะห  ไดแก    
ความหมายของการจัดการศึกษาสงเคราะห  ความเปนมาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  หลักการ
และแนวคิดการจัดการศึกษาสงเคราะห  วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาสงเคราะห   รูปแบบ
ของการจัดการศึกษาสงเคราะห  เด็กดอยโอกาสกลุมเปาหมายของโรงเรียนศกึษาสงเคราะห  ซึ่งมี 
รายละเอียดดงัตอไปนี ้
 
 1.  ความหมายการจัดการศึกษาสงเคราะห 
       การจัดการศึกษาสงเคราะห  หมายถงึ  การใหความชวยเหลือทางการศึกษาแกเด็กที่
ขาดโอกาสทางการศึกษา  หรือบุคคลที่รัฐจําเปนตองจัดบริการทางการศึกษาใหเปนพิเศษเพื่อมุงให
เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาแกผูยากไร  หรือผูเสยีเปรียบทางการศึกษาในลักษณะตาง ๆ โดย
อาจจัดเปนสถานศึกษาเฉพาะ หรือจัดรวมในโรงเรียนปกติทั่วไปก็ได  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544) 
 
 2.  ความเปนมาของโรงเรียนศกึษาสงเคราะห 
       โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  คือ  โรงเรียนที่จัดขึ้นสําหรับเด็กที่ขาดโอกาสทางการศึกษา
ไมสามารถเขาเรียนในโรงเรยีนปกติได  ไดแก  เด็กชาวปา  ชาวเขา  ชาวเรือ  ชาวเกาะ เด็กที่อยูใน
ถิ่นทุรกันดารหรือมีปญหาทางภูมิศาสตร  เด็กที่ยากจนมาก  กําพราบิดาหรือมารดา  ขาดผูอุปการะ  
เด็กเรรอน เดก็ในแหลงเสื่อมโทรม  เด็กทีเ่ปนบุตรหลานของผูไดรับภัยคุกคาม  บุตรหลานผูที่มีสวน
รวมในการสรางความมัน่คงของชาติ  บุตรหลานของผูประสบอุทกภัย-วาตภัย บุตรผูปวยโรคเรื้อน  
หรือเด็กที่ขาดโอกาสทางการศึกษาในลักษณะอื่น ๆ  เดิมสังกัดกองการศึกษาสงเคราะห  กรมสามญั
ศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ 
       โรงเรยีนศกึษาสงเคราะหพนมทวน  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหแหงแรกในประเทศไทย 
ต้ังอยูที่อําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี  โดย นายอภัย  จันทรวิมล  อดีตอธิบดีกรมสามัญศึกษา
เปนผูดําเนินการ  และประกาศตั้งเปนทางราชการ  เมื่อวนัที ่ 1  พฤษภาคม 2496  ความมุงหมาย
ในครั้งแรก 4 ประการ คือ 
      1.  เพือ่ใหเด็กที่ขาดโอกาสทางการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติประถมศกึษาโดยเฉพาะ
ผูที่บานอยูหางไกลโรงเรียนเกิน 2,000 เมตร  ซึ่งไดรับการยกเวนในสมัยนัน้  ไดเขามาเรียนแบบอยู
ประจํา  ใหมีความรูอยางนอย  ในระดับการศึกษาภาคบงัคับ  และไดรับการฝกสอนดานวชิาชพีที่
จะสามารถกลบัไปดํารงชีวิตในถิ่นกําเนิดของตนเอง  ซึ่งจะเปนการพฒันาทองถิ่นทีอ่ยูหางไกลของ
ประเทศไดดวย 
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                     2.  เพื่อใหรูจักหนาทีท่ี่พงึปฏบัิติตอตนเอง  ครอบครัวและสังคม  ที่เนนในเรื่องนี้
เพราะวา  เด็กที่เขาเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  เปนเด็กที่มาครอบครัวที่ยากจนมากอยูใน
ส่ิงแวดลอมที่เปนปญหามากจึงจาํเปนตองสรางความสาํนึกในหนาทีท่ี่พงึปฏิบัติตอตนเอง  
ครอบครัวและสังคม 
       3.  เพื่อสรางผูที่จะทําความเขาใจ ในการปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยเปนพระประมุข กลับสูทองถิ่นและสามารถเปนสื่อกลางระหวางรัฐกบัชุมชนของตนได 
       4.  เพื่อใหรูจักรักษาและซาบซึ้งในคุณคาของขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมของชาต ิ
       โรงเรยีนศกึษาสงเคราะหพนมทวน  เมื่อจัดตั้งครั้งแรกไดรับเด็กยากไร  ไกลคมนาคม  
และชาวเขา จากทองถิ่นของจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศเขาเรียนในชั้นประถมปที่ 1 ถึงชั้นประถมปที่ 7  
เปนโรงเรียนรัฐบาลประเภทพิเศษอยูประจํากินนอนรัฐใหการสงเคราะหคาอาหารคนละ 1,000  บาท
ตอป  และเครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  เครื่องเขียนแบบเรยีน  โดยจะจัดหลักสูตรที่เนนหนักในวิชาชีพ   
เมื่อเรียนจบชัน้ประถมปที่ 7 หากเรียนดีมคีวามประพฤติดีเหมาะสมที่จะกลับไปเปนผูนาํทองถิน่ได  
กรมสามัญศึกษาไดพิจารณาใหทุนการศึกษาคัดเลือกไปเรียนตอทีว่ิทยาลัยจอมบงึ  จังหวัดราชบุรี  
หรือโรงเรียนอาชีวศึกษาหรือโรงเรียนมัธยมศึกษาของจงัหวัดที่เด็กมีภูมิลําเนาอยู โดยให
ทุนอุดหนนุ 800 บาทตอป  เมื่อสําเร็จแลวก็จะสงกลับไปเปนครูทองถิ่นกันดาร  อันเปนภูมิลําเนา
เดิมของเด็ก  เมื่อโรงเรียนศึกษาสงเคราะหแหงแรกไดดําเนินการเปนที่เรียบรอยแลว  กรมสามัญ
ศึกษาไดพิจารณาขยายการศึกษาสงเคราะหออกไปอยางกวางขวาง  โดยกําหนดในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงศึกษาธกิาร  (นิยม  บุญจันทร. 2536 :12 และจรรยา  ดุริยะพนัธ. 
2542 : 7-8) 
       ปจจุบันโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ  โรงเรียนศกึษาสงเคราะหมีทัว่ทุกภาค
ของประเทศ  และในพืน้ที่ภาคใตมีจํานวน  8  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพทัลุง  
จังหวัดพทัลุง  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหนราธิวาส  จังหวัดนราธวิาส    โรงเรียนศึกษาสงเคราะห     
สุราษฎรธาน ี จังหวัดสุราษฎรธานี  โรงเรยีนราชประชานุเคราะห 19  จังหวัดนครศรีธรรมราช    
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 20 จังหวัดชมุพร โรงเรียนราชประชานุเคราะห 35 จังหวัดพงังา      
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 36 จังหวัดภูเก็ต  และโรงเรียนราชประชานุเคราะห 37  จังหวัดกระบี่ 
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 3.  หลักการและแนวคิดการจัดการศกึษาสงเคราะห 
       การจัดการศึกษาสงเคราะห เปนการจดัการศึกษาที่มีเปาหมายเพือ่ชวยเหลือปกปอง
คุมครองและพิทักษสิทธิของเด็กดอยโอกาส ใหมีโอกาสรับการศึกษาและการพัฒนาตนเองเทาเทียม
กับเด็กทัว่ไป  มีโอกาสไดรับการพัฒนาคณุภาพชีวิตและความเปนอยูทั้งทางดานสุขภาพอนามัย 
ดานอาชพี  ดานความรูทัว่ไป ดานกฎหมาย ดานคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม เพื่อใหมทีักษะใน
การดาํรงชีวิต  สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยางปกติสุข มีคุณคาและศักดิ์ศรี  สามารถที่
จะใหความรวมมือในการพฒันาประเทศได (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2544 :11-12) 
 
 4.  วัตถุประสงคในการจดัการศกึษาสงเคราะห 
       4.1  เพื่อเสริมสรางความมั่นคงของชมุชน   สังคม  และประเทศชาติ  โดยเนนการ
ปลูกฝงใหนักเรียนมีจิตสํานกึในความเปนไทย  และรูจักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  
และศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ
       4.2  เพื่อชวยเหลือเด็กดอยโอกาส  หรือเด็กที่อยูในสภาวะยากลาํบาก  ใหไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถงึ 
       4.3  เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึง่เปนผูดอยโอกาส  ใหมพีื้นฐานความรู  
ความสามารถที่จําเปน  สามารถพึง่ตนเองได  มีความรูคูคุณธรรม  มีระเบียบวนิัย  เคารพกฎหมาย
บานเมือง  รูจกัชวยเหลือเกือ้กูลซึ่งกนัและกัน 
       4.4  เพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพ สามารถเปน  
ผูนําชมุชนและเปนสื่อกลางระหวางรัฐกับชุมชนได 
 
 5.  รูปแบบและวธิีการในการจัดการศกึษาสงเคราะห 
       การจัดการศึกษาสงเคราะห  เปนการจัดการศึกษาที่รัฐโดยกระทรวงศึกษาธิการ  จัด
ใหเปลาตัง้แตระดับประถมศึกษาจนถงึระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีรูปแบบ ใน  2 ลักษณะ คือ 
      5.1  จัดการศึกษาสงเคราะหในลกัษณะใหนกัเรียนเขาอยูประจําในโรงเรยีน โดยรฐั     
จัดสรรงบประมาณเปนคาอาหาร  เสื้อผา  วัสดุการศึกษา  และคาใชจายในชวีิตประจําวนั 
      5.2  จัดการศึกษาสงเคราะหในลักษณะไปกลับ  เหมอืนโรงเรียนปกติทั่วไปแต
จัดบริการอาหารกลางวนั  หนังสือ  วัสดุการศึกษา  และบริการอื่น ๆ สนับสนนุ 
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 6.  เด็กดอยโอกาสกลุมเปาหมายของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
       เด็กดอยโอกาส  คือ  เด็กที่อยูในสภาวะยากลําบาก  เนื่องมชีีวิตความเปนอยูดอย
กวาเดก็ทัว่ไป  เนื่องจากเปนผูประสบปญหาทางเศรษฐกิจ  ปญหาสงัคม  หรือปญหาอื่น ๆ 
จําเปนตองไดรับการชวยเหลือเปนกรณีพเิศษ เพื่อใหมชีีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน  มพีฒันาการที่
ถูกตองเหมาะสม  และสามารถบรรลุถึงศกัยภาพขัน้สูงสุดได  และเพือ่ใหสอดคลองกับการกําหนด
ประเภทของเด็กดอยโอกาสในลักษณะสากล   กองการศึกษาสงเคราะห  กรมสามญัศึกษา  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2543 : 13-15) ไดกําหนดแบงเด็กดอยโอกาสออกเปน  10  ประเภท  
ประกอบดวย 
       1.  เด็กถูกบังคับใหขายแรงงาน  หรือแรงงานเด็ก  หมายถงึ  เด็กทีถู่กบังคับใหขาย
แรงงานหรือหารายไดดวยการขายแรงงานกอนวัยอนัสมควร  ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจางจน
ไมมีโอกาสไดรับการศึกษา  หรือการพฒันาใหเปนไปตามหลักพัฒนาการอนัเหมาะสมกับวยั 
       2.  เด็กเรรอน  หมายถึง  เด็กที่ไมมีที่อยูอาศัยพกัพงิเปนหลกัแหลงแนนอนดํารงชวีิต
อยูอยางไรทิศทาง  ขาดปจจยัพื้นฐานในการดํารงชีวิต  เสี่ยงตอการประสบอันตรายและเปนปญหา
สังคม 
       3.  เด็กทีอ่ยูในธุรกิจทางเพศและโสเภณี  หมายถึง  เด็กที่มีความสมัครใจหรือถูก
บังคับลอลวงใหขายบริการทางเพศ  หรือถกูชักจูงใหตองตกอยูในสภาพ 
       4.  เด็กทีถู่กทอดทิ้ง / เด็กกําพรา  หมายถงึ   เด็กที่มารดาคลอดทิ้งไวในโรงพยาบาล  
หรือตามสถานที่ตาง ๆ รวมไปถึงเด็กที่บิดามารดาปลอยทิ้งไวใหมีชวีิตอยูตามลําพัง  หรืออยูกับ
บุคคลอื่น  โดยไมไดรับการเลี้ยงดูจากบิดามารดา  ทั้งนี ้ อาจมีสาเหตมุาจากปญหาการหยาราง  
หรือ  ครอบครัวแตกแยก  มสีภาพชีวิตอยูทามกลางความสับสน  ขาดความรักความอบอุน  ตลอด
ถึงเด็กที่ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู  อันเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน 
       5.  เด็กทีถู่กทาํรายทารณุ  หมายถึง  เด็กที่ถกูลอลวงละเมิดทางกาย  ทางเพศ  หรือ
ทางจิตใจ  มีชวีิตอยูอยางไมเปนสุข   ระแวง  หวาดกลวั  เนื่องจากการถูกทาํรายทารณุถูกบีบค้ัน 
กดดันจากบิดามารดา  หรือผูปกครองซึ่งมสีภาพจิต  หรืออารมณไมเปนปกติ  หรือถกูลวงละเมิด
ทางเพศในลักษณะตาง ๆ  จากบุคคลที่อยูใกลตัว 
       6.  เด็กยากจน (ยากจนมากพิเศษ)  หมายถงึ  เด็กซึง่เปนบุตรหลานของคนยากจน  
ยากไรที่มีรายไดไมเพียงพอตอการเลี้ยงชพี  ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 20,000  บาทตอป 
ครอบครัวอยูรวมกนัหลายคน  ขาดแคลนปจจัยพืน้ฐานในการดํารงชวีิต  มชีีวิตอยูอยางยากลาํบาก
รวมถึงเด็กในแหลงชุมชนแออัด  หรือบุตรของกรรมการกอสราง  หรือเด็กจากครอบครัวที่อยูใน   
ถิ่นทุรกันดารหางไกล  ที่ขาดโอกาสทีจ่ะไดรับการศึกษาและบริการอืน่ ๆ 
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       7.  เด็กในชนกลุมนอย  หมายถงึ  เดก็ที่เปนบุตรหลานของบุคคลทีม่ีวัฒนธรรม
แตกตางไปจากประชาชนสวนใหญของประเทศ  มีชวีิตอยูอยางยากลําบาก  และมีปญหาเกีย่วกับ
การถือสัญชาติไทยเปนสาเหตุใหไมมีโอกาสไดรับการศึกษา  และบรกิารอื่น ๆ 
       8.  เด็กทีม่ีปญหาเกี่ยวกับยาเสพยติด  หมายถึง  เด็กที่ติดสารระเหยหรือสารเสพติด
ใหโทษหรือเดก็กลุมเสี่ยงตอการถูกชกันาํใหประพฤติตนไมเหมาะสม  เกี่ยวของกับกลุมมิจฉาชพี
หรือผูมีอิทธพิล  หรือบุคคลที่แสวงหาผลประโยชนจากการประกอบอาชีพผิดกฎหมาย  เปนเด็ก
ดอยโอกาสทีม่ีแนวโนมสูงตอการกอปญหาในสังคม 
      9.  เด็กที่ไดรับผลกระทบจากโรคเอดสหรือโรคติดตอรายแรงที่สังคมรังเกียจ หมายถงึ  
เด็กที่มีบิดามารดาเจ็บปวยดวยโรคเอดส  เปนเดก็ทีถู่กสังคมรังเกยีจเปนเหตุใหเด็กไมสามารถเขา
รับการศึกษา  หรือบริการอื่น ๆ  รวมกับเดก็ทั่วไปได 
     10.  เด็กในสถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชน หมายถงึ เด็กที่กระทําผิดและถูก
ควบคุมอยูในสถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนตามกฎหมาย  ตลอดถึงเด็กหญิงที่ต้ังครรภ
นอกสมรสหรือเด็กที่ประสบปญหามีเพศสัมพันธกอนวัยอนัควร ซึ่งมีแนวโนมทีก่อใหเกิดปญหาตาง 
ๆ  เชน  การทาํแทง  การฆาตัวตาย  การทอดทิ้งทารก  เปนตน 
      จากที่กลาวมาสรุปวา  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนโรงเรียนที่จดัตั้งขึ้นสําหรับเด็ก
ดอยโอกาส ไดแก  เด็กถกูบงัคับใหขายแรงงาน  เด็กเรรอน  เด็กที่อยูในธุรกิจทางเพศและโสเภณี  
เด็กที่ถกูทอดทิ้ง  เด็กยากจน  เด็กในชนกลุมนอย  เด็กที่มีปญหาเกีย่วกับยาเสพยติด  เด็กที่ไดรับ
ผลกระทบจากโรคเอดสหรือโรคติดตอรายแรงที่สังคมรังเกียจ เด็กในสถานพนิิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน  ซึ่งเปนเด็กที่ขาดโอกาสในการไดรับการศึกษาตามปกต ิ มีความแตกตางกนัทาง
สังคม    สติปญญา  อารมณ  และปญหาในภูมหิลัง  ผูวิจัยจงึสนใจวิจัยเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณของเด็กกลุมนี้  เนือ่งจากที่ผานมา เครื่องมือวดัความฉลาดทางอารมณ
มักจะสรางขึ้นเพื่อใชกับเด็กในโรงเรียนปกติ  ซึ่งมีบริบทแตกตางกนักบัโรงเรียนศกึษาสงเคราะห 
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สภาพปญหาทางดานอารมณและพฤติกรรมของเด็กดอยโอกาส 
 จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ ไดกลาวถึงปญหาของเด็กดอยโอกาสโดยเฉพาะปญหา
ทางดานอารมณและพฤติกรรม  ไวดังนี ้
 นิตยา  กัทลีรดะพันธ (2535 : 10–33)  กลาวถงึปญหาทางดานอารมณและพฤติกรรม
ของเด็กเรรอน  ไววา 
 1.  เด็กเรรอนมีปญหาความประพฤติ และมีลักษณะนิสัยไมชอบระเบยีบวินยั วาเหว  
  2.  เด็กมีจิตใจหยาบกระดาง  ความประพฤติเกเร  ไมมีสัมมาคารวะ  เขากับคนอ่ืน ๆ ใน 
ครอบครัวไมได กระทาํความผิดรุนแรงขึ้น  ภาษาที่ใชในการสื่อสารกนัมักเปนศพัทสแลง  คอนขาง
หยาบคาย  หยาบโลน  เนนในเรื่องเพศ   
 3.  เด็กเรรอนสวนใหญมักเปนพวกที่มีปญหาทางจิตใจ อารมณ  มคีวามเก็บกดสงู มีผล
ทําใหเด็กไมสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองได  

 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมประสานงานเยาวชนแหงชาติ  (2533)  กลาวถึงสภาพ 
ปญหาทางดานจิตใจ อารมณและพฤติกรรมของเด็กดอยโอกาส ลักษณะตาง ๆ ดังนี ้
 เด็กถูกทารุณกรรม 
 1.  ปญหาดานจิตใจและอารมณของเด็ก  ซึ่งเกิดจากการถูกทารุณกรรมทั้งดานรางกาย
และจิตใจ  โดยเฉพาะการทารุณกรรมทางดานจิตใจนัน้  สามารถสงผลตอการพัฒนาทางอารมณ   
พฤติกรรมและสติปญญาของเด็ก เชน  ทาํใหเด็กรูสึกขาดความรัก  ความอบอุน  วาเหว  เปนคนไม
มีคาตอคนอ่ืน  ซึง่จะสงผลใหเด็กเปนคนเก็บตัว  เก็บกดและเซื่องซึม ไมพูดจากับใคร ในบางขณะก็
จะมีอาการตอตานอยางรนุแรงตอคําสั่งของผูใหญ  ตลอดจนมีพฤติกรรมที่แสดงปญหาทางอารมณ
ที่ผิดปกติอ่ืน ๆ 
 2.  ปญหาดานพฤตกิรรมของเด็กในระยะยาว การที่เดก็ถูกทารุณกรรมทั้งทางรางกาย
และจิตใจ  จะสะสมใหเดก็เรยีนรูวิธีแกปญหาความขัดแยงดวยความรุนแรง  และใชกาํลังในการ
ตัดสินแทนที่จะใชเหตุผล  มผีลใหเด็กกลายเปนคนตอตานสงัคม  กาวราวและอาจจะกระทาํผิด
หรือกออาชญากรรมไดในทีสุ่ด  ซึ่งจะเปนปญหาสงัคมตอไป 
 3.  ปญหาและผลกระทบตอจิตใจเด็กถูกทารุณกรรมทางเพศ  เด็กจะเกิดปมดอยไป
ตลอดชีวิต  มอีาการหวาดผวาทางจิต และมีปญหาทางอารมณ  นอกจากนี้ยังทาํใหเกิดอาการกลวั
เพศตรงขามอยางรนุแรง  และอาจมีผลใหเด็กหันไปมีเพศสัมพันธกับเพศเดียวกนัได จะเปนปญหา
พัฒนาการทางเพศเมื่อเติบโตขึ้น  ในดานของพฤติกรรมจะทําใหเด็กมพีฤติกรรมเกลยีดชังสังคม  
เกิดปมดอย และความกาวราวสะสมอยูในจิตใจ  เมื่อมีโอกาสก็จะแสดงออกมาในรปูแบบตาง ๆ ที่
เปนการตอตานสังคม 
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 เด็กติดสารเสพติดและสารระเหย  
 สภาพปญหาดานอารมณและจิตใจของเด็กเสพสารเสพติด เด็กจะมีอารมณหงุดหงิด 
จิตใจออนไหวงาย  ตกใจงาย เพอฝน วิตกกังวล  ชอบทาํตัวลึกลับ ชอบอยูเฉยๆไมอยากทาํอะไร  
เฉื่อยชา เกียจคราน  ดําเนินชีวิตไปอยางเรื่อย ๆ ไมจริงจงักับชวีิต  ข้ีขลาด  ชอบพูดปด  ชอบอยู 
คนเดียว และขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และมักกอปญหาทางสังคม 
 เด็กเรรอน 
 ความประพฤติและสภาพจติของสภาพความเปนอยูของเด็กเรรอนทําใหเด็กมีจิตใจ
หยาบกระดางรุนแรง  ภาษาที่ใชส่ือสารกนัเองมักเปนศัพทสแลง  คอนขางหยาบคาย  ขีด
ความสามารถในการเขาใจและแกปญหาไดจํากัด จึงถูกชักจูงไดงาย เด็กพวกนี้ประสบปญหาตาง ๆ 
มากมายมารุมเรา  อาจเปนสาเหตทุําใหพวกเขากระทําผดิที่รุนแรงขึ้นได  นอกจากนี้เมื่อเขาอยู
ในชวงวัยรุนจะมีความผิดปกติเร่ืองเพศ  กิริยามารยาท  คําพูดออกไปในทางที่หยาบคาย  พูดใน
เร่ืองเพศ  ศัพทสแลงตาง ๆ นอกจากนีม้ีเดก็กลุมหนึง่เสี่ยงที่จะไปติดเชื้อเอดส  ติดเอดสจากการมี
เพศสัมพนัธกบัตางชาติ และการเปนโสเภณีเด็ก 
 เด็กที่ถูกทอดทิ้ง / เด็กกําพรา 
 ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ (2543 : 60-66)  กลาวถงึพฒันาการของเด็กในสถานสงเคราะห
ซึ่งเปนเด็กถูกทอดทิง้/เด็กกาํพรา ดานพฒันาการดานอารมณและพฤติกรรมการแสดงออก  ไววา 
 1.  เปนคนมีปมดอย  มีความเพอฝนสูง  มีความตองการพอแม 
  2.  มีความรูสึกวาตนไมมีคาตอคนอ่ืน 
 3.  ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู 
  4.  มีความวิตกกังวลสูง  ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  (self – confidence) 
 5.  ขาดความมั่นคงทางอารมณ  หงุดหงิดงาย  โกรธแรงไมสมเหตุสมผล  ยึดตนเองเปน 
ศูนยกลาง (egocentric) 
 6.  ขาดความคิดริเร่ิม  และขาดแรงจูงใจเพื่อความสําเรจ็ในชีวิตดวยตนเอง 
  7.  ขาดความเปนอิสระ  ความคลองตัวในการดําเนนิชีวิตประจําวนั  เกดิการสะสม 
ความอึดอัดคับแคน  หงุดหงิด  กาวราว  เก็บกด  ไมเคารพเสรีภาพของผูอ่ืน 
 8.  ขาดการบงัคับตนเอง (self – control) จึงถูกชกัจงูใหกระทําผิดงายและตกเปนเหยื่อ
ไดงายในการกระทําผิด 
 9.  ขาดการเรียนรู  กติกาทางสังคม  เชน  การเปนทั้ง “ผูให” และ “ผูรับ”  จึงทําใหดู 
เสมือนหนึ่งเปนคนเห็นแกตัวเมื่อตองออกไปใชชีวิตในสังคมภายนอก 
             10.  ขาดความกระตือรือรนและความมุงหวงัในชีวิต (sense of hope) มีชีวติแบบพึ่งพา 
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             11.  ขาดความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสวนรวม 
        12.  ขาดสัมพันธภาพทีดี่กับบุคคลรอบขาง และไมเปนทีย่อมรับของสังคม  เนื่องจากขาด 
ความรูและการฝกปฏิบัติดานกติกาทางสงัคม 
             13.  คับแคนใจ  ฝงใจ  เก็บกด  ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  ไมยอมปรับตัว 
        14.  ขาดความมัน่ใจในการเผชิญหนากับสถานการณใหม ๆ จนเกิดการปฏิเสธตอ 
ส่ิงแวดลอมใหมทุกกรณี  ไมยอมรับผูอ่ืน 
             15.  มีปฏิกิริยาแยกตัว  ซึมเศราและกาวราว 
 กรัญฑรัตน  อินทรอราม (ขนิษฐา  เทวินทรภักติ. 2543 : 68 ; อางองิมาจาก กรัญฑรัตน  
อินทรอราม.  2541)  ไดรายงานผลการศึกษา เร่ือง การศึกษาแนวทางการการพัฒนาเด็กที่เขารับ
การฝกอาชพีในหนวยอาชวีศึกษา สถานสงเคราะหเยาวชนมูลนิธิมหาราช  ศึกษากบัเด็กประเภท
ถูกทอดทิ้ง ไมปรากฏบิดามารดาและตองเขารับการฝกอาชีพมากที่สุด  พบวา  เดก็มีพฤติกรรมไม  
รูจักตอสูและไมอาจปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม  เก็บกด  กาวราว อารมณฉุนเฉียว  ขาดความมั่นคง
ทางอารมณ  มักชอบทําลาย  ขาดความรับผิดชอบ  ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง (ขาดความรูสึกเห็น
คุณคาในตัวเอง) ไรสามัญสํานึก 
 สกล  บุญคาํ (ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ. 2543 : 68 ; อางองิมาจาก สกล  บุญคํา. 2540 : 
ข) ไดศึกษาเรื่อง เด็กถกูทอดทิ้งกับพัฒนาการที่กาวไกล  วเิคราะหปญหาการพัฒนาเด็กถูกทอดทิ้ง
ในสถานสงเคราะห   พบวา    พัฒนาการเด็กถูกทอดทิ้งในสถานสงเคราะหไมสามารถพัฒนาได
เต็มศักยภาพ เด็กมีปญหาดานพัฒนาการและพฤติกรรม คือ มพีัฒนาการลาชา เจบ็ปวยบอยมี
ปญหาการปรับตัวเขากับสังคม  มีความลาํบากในการสรางสัมพันธภาพ  ไมสามารถสรางความ 
ผูกพันกับผูอ่ืนได  รูสึกตนเองไรคา  ขาดความเชื่อมั่น  มีพฤติกรรมกาวราว  ถอยหนีสังคม  เอาแตใจ
ตนเองและเรียกรองความสนใจ  ซึง่มีผลตอเนื่องทําใหมีปญหาดานการเรียน 
 เด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 วัชรินทร  ปจเจกวิญูสกุล  (2543 : 24-33)  กลาววาจากการประมวลงานวิจยัตาง ๆ ที่
ศึกษาสภาพปญหาเด็กและเยาวชนที่อยูในสถานฝกอบรม และการประมวลขอมูลเกีย่วกับเดก็และ
เยาวชนของเจาหนาที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ที่ปรากฏในสํานวนที่เสนอศาล 
พบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดสวนใหญมีลักษณะที่อาจจัดวา  เปนเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรมและมีปญหาทางการเรียนรู  ดังนั้น  ผูวิจัยขอเสนอลักษณะของเด็กที่มทีี่มปีญหาทาง
พฤติกรรมในสวนที่เกีย่วของกับพัฒนาการทางดานอารมณและสังคม  ดังนี ้
 1. การกาวราว-กอกวน เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมมักแสดงออกในทางกาวราวกอกวน
ความสงบสุขของผูอ่ืน  พฤติกรรมที่แสดงออกในทางกาวราวอาจรวมไปถึงการแสดงออกซึ่งความ
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โหดราย  ทารณุสัตว ชกตอย  ทํารายรางกายตนและผูอ่ืน ขู คุกคาม หวีดรอง กระทืบเทา ไมเคารพ
เชื่อฟงครูและพอแม เด็กที่มพีฤติกรรมในลกัษณะนีม้ักมคีวามขัดแยงกบัคนใกลเคียง  พฤติกรรม
อาจรุนแรงขึ้นหากไมไดรับการแกไข 
 2.  การปรับตัวทางสงัคม เดก็ที่มพีฤติกรรมการปรับตัวทางสังคมที่ไมถูกตอง  หมายถึง 
การฝาฝนกฎเกณฑทีเ่ปนทีย่อมรับของสังคม  เชน  แกงอันธพาล  การทําลายสาธารณสมบัติ  การ
ลักขโมย การหนีโรงเรียน การตอสูของนักเรียนระหวางโรงเรียนที่เปนคูอริ การประทุษรายทางเพศ  
เปนตน 
 3.  ความวิตกกังวลและปมดอย  เด็กที่มปีญหาทางพฤติกรรมอาจไมกลาพูดกลา
แสดงออกในชัน้เรียน  บางคนมีความประหมาอยางเหน็ไดชัดเมื่อจําเปนที่ตองออกไปรายงานหนา
ชั้น บางคนมีอาการตัวรอนและเปนไขเมื่อถึงเวลาไปโรงเรียน บางคนขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง
อยางเหน็ไดชัด  บางคนรองไหบอย  พฤติกรรมเหลานี้จัดเปนพฤติกรรมที่เกิดจากความวิตกกังวล
หรือจากปมดอยของแตละบุคคล 
 4.  การหนีสังคม  การหนีสังคมหรือการปลีกตัวออกจากสังคมเปนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน 
อยางหนึ่งของเด็ก สังเกตไดจากการที่เด็กไมพูดคุยไมเลนกับเพื่อน ไมรวมกิจกรรมทีโ่รงเรียนจัดขึน้  
เด็กประเภทนีม้ีลักษณะเปนคนขี้อาย  พูดไมเกง  ไมกลาพูดตอหนาสาธารณชน  ไมกลาพูดในที่
ประชุม  บางคนเปนคนเจาอารมณ  เดก็เหลานี้ขาดทักษะที่จําเปนในการติดตอกับผูอ่ืน  ขาดความ
เชื่อมั่นในตนเองในการพูด  เด็กจึงชอบอยูคนเดียว เด็กเหลานี้อาจมีปฏิสัมพันธกับเด็กอื่นไดแตมัก
เปนในลกัษณะแสดงอาการกาวราวไมมวีฒุิภาวะหรือไมก็แสดงพฤติกรรมทางสังคมที่ไมเหมาะสม  
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา  เดก็ดอยโอกาสมสีภาพปญหาทางดานอารมณ จิตใจ  โดยจะมี
พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมมีระเบียบวนิัย  เกเร  วาเหว   เก็บกด  กาวราว  วิตกกังวล เก็บตัว 
หงุดหงิด  อารมณไมมั่นคง  โกรธแรงไมสมเหตุสมผล  ยดึตนเองเปนศูนยกลาง  ขาดความคิดริเร่ิม
และแรงจูงใจเพื่อความสําเรจ็ในชีวิตดวยตนเอง  ไมมีความมัน่ใจในการเผชิญหนากบัสถานการณ
ใหม ๆ    ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  ขาดความรูสึกเห็นคุณคาในตัวเอง  ขีดความสามารถในการ
เขาใจและแกปญหาจาํกัด แกปญหาความขัดแยงดวยความรุนแรง  ทํารายรางกายของตนเองและ
ผูอ่ืน  มีปญหาการปรับตัวเขากับสังคม มคีวามลาํบากในการสรางสัมพันธภาพ ไมสามารถปรับตัว
ใหเขากับผูอ่ืนได  ทาํใหเปนคนตอตานและเกลียดชงัสังคม  ลวนเปนลักษณะของบคุคลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณตํ่า จงึจําเปนอยางยิง่ทีทุ่กฝายจะตองตระหนักในการที่จะพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ  เนื่องจากความฉลาดทางอารมณสามารถพัฒนาไดต้ังแตเด็ก  ดังที ่ เทอดศกัดิ์  เดชคง 
(2543 : 43) กลาววา แมบุคคลจะมีความฉลาดทางสตปิญญาปานกลาง แตหากรูจักฝกฝนตนเอง  
ก็จะประสบความสาํเร็จในชีวิตได  และความฉลาดทางสติปญญานั้นสามารถฝกฝนใหใหมีมากขึน้
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ไดแตก็ไมมากนัก  ตางจากความฉลาดทางอารมณที่สามารถฝกฝนไดตลอดชีวิต และสอดคลองกับ
ความเห็นของไวซิงเกอร (อารดา  กนัทะหงษ. 2546 : 2 ; อางอิงมาจาก Weisinger.1998 :1) ที่วา 
ระดับของความฉลาดทางอารมณนั้นสามารถเพิ่มข้ึนได  หากไดรับการ  ฝกฝน พฒันา และสงเสริม
อยางเหมาะสม ดังที่  วีระวฒัน  ปนนิตามัย (2542 : 168) ไดอางถึงผลการนําการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณมาใชในสถานศกึษาหลายแหงในสหรัฐอเมริกาตั้งแตระดับอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  พบวา นักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงมักเปนผูมคีวามรับผิดชอบ  กลาแสดงสิทธิ
ของตน  เปนที่รูจักในหมูเพื่อนฝูง ชอบชวยเหลือผูอ่ืน แสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  หวงใย  มีทักษะ
ในการแกไขปญหาหรือขอขัดแยงไดดี  ควบคุมตนเองได  คิดกอนพูด  คิดกอนทาํ  มคีวามรูสึกที่ดี  
ผูกพันตอครอบครัวและโรงเรียน  มีความกาวราวลดลง และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพิ่มข้ึน
อีกดวย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนาแบบทดสอบวัดความ
ฉลาดทางอารมณ  ผูวิจัยจงึแยกประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้
 
 งานวจิัยตางประเทศ 
 การศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดความฉลาดทางอารมณ มนีักวชิาการ
ตางประเทศทีศึ่กษาคุณลักษณะความฉลาดทางอารมณและสรางเครื่องมือวัดความฉลาดทาง
อารมณ  ซึง่ผูวิจัยขอเสนอดงันี ้
 แมคคาเบียน และเอมสเตน (แสงหลา  โปธา.  2544 : 66 ; อางองิมาจาก  Mchrabian 
&Epstein. 1970) ไดสรางสอบถามประเมนิความรูสึก ภาวะอารมณที่เอื้ออาทรผูอ่ืน (emotion  
emphaty)  จํานวน  33  ขอ โดยใหผูตอบวาใช หรือไมใชกับแตละกิจกรรมเพื่อประเมินวาบุคคล
แสดงความรูสึกเอื้ออาทรกบัผูคนในสถานการณตาง ๆ หรือไม 
 สโลเวย และคณะ (แสงหลา  โปธา.  2544 : 66 ; อางอิงมาจาก  Salovey et al. 1995) 
ไดสํารวจสติปญญาทางอารมณ  โดยใชมาตราการวัด Trait Meta – Mood Scale  (TMMS)ใชวัด
ความแตกตางระหวางบุคคลในความสามารถที่จะสะทอนอารมณและการจัดการกับอารมณ  ที่
ระดับตาง ๆกนั ของการเอาใจใสในอารมณความรูสึก  ความชัดเจนของอารมณและการปรับปรุง
ภาวะอารมณ  แบบวัด TMMS มีลักษณะใหผูตอบรายงานตนเองเปนมาตราสวนประมาณคาเปน 5 
ระดับจาก 1ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  จนถงึ 5 เห็นดวยอยางยิ่ง ซึง่มทีั้งหมด  48  ขอ ประกอบดวย  
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ความเอาใจใสตออารมณความรูสึก (attention to feelings) จํานวน 21 ขอ  ความชดัเจนในการ
แยกแยะอารมณ (clarity of feelings)  จํานวน 15 ขอ  และการปรับปรุงภาวะอารมณ (mood 
repair)  ซึ่งตอมามีการปรับปรุงใหเหลือ 30 ขอ  คือดานความเอาใจใสตออารมณความรูสึก  13  ขอ  
ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณ  11  ขอ  และดานการปรับปรุงสภาวะอารมณ  6 ขอ TMMS  
มีคุณภาพดานความเชื่อมัน่  ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลองและความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
(convergent  and  discriminate  validity)  
 เมเยอร สโลเวยและคารูโซ (แสงหลา โปธา.  2544 : 66-68 ; อางอิงมาจาก Mayer, 
Salovey & Caruso.  1995)  ไดเสนอการวัดความฉลาดทางอารมณที่ปรับตามแนวคิดนี้ที่เนนเรือ่ง
ความสามารถทางสมองเปนหลกั  โดยใชพฒันา  “ The Multifactor Emotional  Intelligence Scale” 
(MEIS) วัดในรูปกระดาษ ดินสอและแบบทดสอบ “The  Emotional IQ Test” ที่อยูในรูป CD-ROM 
ทั้งสองรูปแบบมีเนื้อหาและโครงสรางเหมอืนกันแตตางกันที่ส่ือทีน่ําเสนอ แบบทดสอบ โดย เมเยอร 
และคณะ เชื่อวาแบบทดสอบที่พัฒนาข้ึนมาตามแนวคดิโครงสรางของความฉลาดทางอารมณ  
ลาสุดนี้เปนการวัดความฉลาดทางอารมณที่แทจริง  ประกอบดวยงานดานความสามารถทีท่าํให 
ผูตอบทําทั้งหมด 12 งาน จากแบบทดสอบ 4 ประเภท 
 1.  แบบทดสอบการระบุอารมณเปนการวดัการรับรูทางอารมณ ประกอบไปดวยงานที่
ทําใหผูตอบระบุอารมณที่ปรากฏอยูในภาพ  ในดานการออกแบบและดนตรี  และงานที่เสนอ         
สถานการณทางอารมณเพื่อใหผูตอบระบุวาบุคคลในสถานการณนัน้มคีวามรูสึกอยางไร 
 2.  แบบทดสอบการใชอารมณเปนการวัดการซึมซับอารมณมี  2 สวน ไดแก การวัดผูตอบ
สามารถสรางความรูสึกที่แตกตางกนัไดดีแคไหนและการใชความรูสึกที่เอื้อตอกระบวนการคิด 
 3.  แบบทดสอบวัดความเขาใจในอารมณ เปนการวัดความสามารถของบุคคลที่จะทราบ
วาอารมณมีทีม่าจากอะไร และอะไรจะเกิดขึ้น ถาอารมณมีความเขมข้ึน ตลอดจนความสามารถ
เขาใจความสมัพันธ ระหวางอารมณที่แตกตางกนั เชน การมองโลกในแงดีสวนใหญประกอบดวย 
อารมณสองชนิดใด และใหผูถูกทดสอบเลือกตอบเปนตัวอยางขอคําถามในแบบทดสอบประเภทนี ้
 4.  แบบทดสอบการจัดระบบอารมณ  เปนการวัดความสามารถที่จะจัดการและการ 
ควบคุมอารมณของตนเอง และบุคคลอื่น ซึ่งเปนองคประกอบหลักของความฉลาดทางอารมณ  
งานของแบบทดสอบนี้  ผูตอบตองประเมินประโยชนของการกระทําที่เปนไปไดในสถานการณทาง
อารมณ 
 
      ผลการวิเคราะหแบบทดสอบ MEIS พบวา ความฉลาดทางอารมณสามารถแยก 
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องคประกอบได 3 องคประกอบ ไดแก  การรับรูทางอารมณ  ความเขาใจทางอารมณและการ
จัดการทางอารมณ จากการวิเคราะหองคประกอบสามารถจัดเปนองคประกอบเดียวที่เทียบเทากนั 
เรียกวา องคประกอบทั่วไปของความฉลาดทางอารมณ หรือ Gei ผลจากการศึกษา พบวา ความ
ฉลาดทางอารมณทั่วไป (Gei) มีความสัมพนัธกับการวัดสติปญญาทางถอยคํา (γ  = .36) และ
ความเขาใจผูอ่ืน (γ  = .33) นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณยังสัมพันธกับอาย ุเพิ่มข้ึนตามระดับ
อายุ จากวัยรุนถึงผูใหญ  ขอคนพบที่ไดจากการใช MEIS  ทําให เมเยอรและคณะเชื่อวา ความ
ฉลาดทางอารมณ อาจมีคุณสมบัติเทียบเทาความฉลาดแบบเดิมที่นยิามวา เปนความสามารถทาง
สมอง  นอกจากนี้ระดับความฉลาดทางอารมณ ดูเหมือนการวัดสติปญญามาตรฐานตาง ๆ ที่
พัฒนาตามอายุ ถงึแมขอคนพบระบุวาความฉลาดทางอารมณสัมพันธกบัสติปญญาแบบดั้งเดิม  
แตมีแนวคิดและผลการวิจยัเพียงพอที่จะแยกสติปญญาแบบดั้งเดิม เปนความฉลาดแบบใหม  การ
วัดความฉลาดทางอารมณของ สโลเวยและคณะมีลักษณะเปนการวัดแบบใหรายงานตนเองทีผ่สม
ระหวางความสามารถและคณุลักษณะเขาดวยกนั 
 ไวซิงเกอร (วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  2542 ; อางอิงมาจาก Hendrie  Weissinger. 1997)  
ไดสรางแบบประเมินเชาวนอารมณ 45  ขอ  วัด  5  ดาน  ไดแก  การรูจกัตนเอง  การบริหารจัดการ
ตน การสรางแรงจูงใจที่ดีแกตนเอง  การติดตอสัมพันธกบับุคคลไดดีและการใหคําชีแ้นะเกี่ยวกับ
อารมณได  แบบประเมินนี้ใหผูตอบประเมนิวาตนเองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ระดับใด ใน 7 ระดับ  
ไดแก  1  เทากับ  แสดงออกนอยมาก ๆ  ไปจนถึง  7  เทากับ แสดงออกมากที่สุด  ผลที่ไดจะ
นําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาอารมณในแตละดาน 
 คูเปอร และสวาฟ (แสงหลา  โปธา. 2544 : 69 ; อางองิมาจาก Cooper & Sawof. 
1997) ไดสรางแบบวัดทกัษะความฉลาดทางอารมณของผูบริหารม ี 5  หมวด  วัด  21  ดาน  
จํานวน  259  ขอความ  โดยใหคิดทบทวนเหตุการณในรอบระยะเวลาที่ผานมาวาคดิ  รูสึกอยางไร  
แลวใหตอบวาเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับใด  4  ชวงคา  ทกัษะทีว่ัดไดแก  สภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน  49  ขอ  ประกอบดวย  เหตุการณในชีวิต  (18  ขอ)  ความกดดันจากการทํางาน  (17 ขอ)  
และความกดดันสวนบุคคล (14 ขอ)  ความรอบรูดานสภาวะอารมณ  33  ขอ  ประกอบดวยความ
ตระหนักรูอารมณของตนเอง  (11 ขอ) การแสดงออกซึ่งอารมณ (9  ขอ) และการตระหนกัรูภาวะ
อารมณผูอ่ืน (13 ขอ)  สมรรถนะของความฉลาดทางอารมณ 57 ขอ  ประกอบดวย ความตัง้ใจมั่น 
(11 ขอ)  ความคิดสรางสรรค (10 ขอ) การกลับคืนสูสภาวะปกติ (13 ขอ) ความสัมพันธระหวาง
บุคคล (10 ขอ) และการสรางสรรคในสภาวะที่ไมพึงพอใจ (13 ขอ)  ความเชื่อและคานิยมดาน
เชาวนอารมณ 63 ขอ ประกอบดวย ความเมตตาสงสาร (12 ขอ)  ทัศนะมุมมอง (8 ขอ)  ญาณหยั่งรู 
(11 ขอ) การสรางความไววางใจ (10 ขอ) พลังสวนบุคคล (13 ขอ) และคําพูดตรงกบัการกระทํา  
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(9 ขอ) ผลของความฉลาดทางอารมณ  57 ขอ  ประกอบดวยสุขภาพทางกาย/พฤติกรรม (32 ขอ)  
คุณภาพชีวิต (11 ขอ) เชาวนดานความสัมพันธ (7 ขอ) และการปฏิบัติที่เหมาะสม (7 ขอ) แบบวัดนี้
มีความเที่ยงตรงเชิงปรากฏ (face  validity) แตยังขาดหลักฐานยนืยันถึงคุณภาพ ความหมายของ
การแปลผลการประเมินหรือคาคะแนนที่ได 
 เทตต และคณะ (เทิดศักดิ์  สุพันด.ี 2544 : 46 ; อางอิงมาจาก Tett et al..1997)  ได
พัฒนามาตรวดัเชาวนอารมณข้ึนจํานวน 10 มาตรวัด โดยอาศัยรูปแบบของลักษณะเชาวนอารมณ
ของ  Salovey & Mayer (1990)  ประกอบดวยมาตรที่ใชประเมินอารมณ  4  มาตรวดั  คือ 1) การ
รับรูอารมณของตนเองในรปูแบบของภาษา  2) การรับรูอารมณของตนเองในรูปแบบที่ไมใชภาษา  
3)  การรับรูอารมณของบุคคลอื่น  และ  4)  การเอาใจเขามาใสใจเรา  มาตรวัดในเรือ่งความมี
ระเบียบวนิัยม ี 2  มาตรวัด  คือ  5)  ความมีระเบียบวนิัยในตนเอง  6) การจัดระเบียบของอารมณที่
แสดงตอผูอ่ืน  สวนมาตรวัดที่มีสวนสาํคัญในการแสดงอารมณ  ประกอบดวย  4  มาตรวัด  คือ      
7) การยืดหยุนในความคิด  8)  การมีความคิดที่สรางสรรค  9)  การแสดงอารมณในทางที่เหมาะสม  
10)  ความสามารถในการสรางแรงจูงใจในอารมณ  ซึง่แตละมาตรวัดมีความเชื่อมั่นของมาตรวัด 
คํานวณโดยการหาสมัประสทิธิ์แอลฟา  พบวามีคาอยูระหวาง  .60  ถงึ .86  และทําการวิเคราะห
องคประกอบ  พบวา  มาตรชุดนี้ประกอบดวย  4  องคประกอบหลัก  คือ 1) การรับรูและเขาใจ
อารมณของผูอ่ืน  2) การรับรูอารมณของตนเองและการแสดงออกไดอยางถูกตองเหมาะสม  3) 
ความคงที่ของอารมณ  4) การรับรูอารมณของตนเองในทางที่เหมาะสมและไมเหมาะสมเพื่อจะ
นําไปสูความสาํเร็จ 

 บารออน (แสงหลา  โปธา. 2544 :68 ; อางอิงมาจาก Bar-On. 1998) ไดสรางแบบวัด
ความฉลาดทางอารมณที่มชีื่อเรียกวา  Bar-On EQ-I (Bar-On Emotion Intelligence Inventory) 
ซึ่งมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณมาตั้งแตป 1980 แบบวัด EQ-I นี้
ประกอบดวย 5 หมวด 15  ดาน  จํานวน  30  ขอความและอีก  3  ขอความ เปนขอตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของการตอบ โดยใหผูตอบพิจารณาแตละขอความวามีลักษณะใกลเคียงกบัตนเองใน
ระดับใด  จํานวน  5  ระดับ ไดแก คือ 1 ไมใชตนเอง จนถงึ 5 เปนจริงเกีย่วกับตนเอง ใชเวลาในการ
ตอบ 30 – 40 นาที  มหีลายแบบที่ปรับใหเหมาะกับลักษณะของผูตอบ  อาทิ  ผูตอบมีอายุ 16  ป
ข้ึนไป ฉบับเดก็  ฉบับของวยัรุนและ EQ-I แบบ 360  องศา  การสรางแบบวัด EQ-I พยายามองิ
แนวการสรางแบบวัดเชาวนปญญา โดยมคีาเฉลี่ยอยูที่ 100 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา 15 ผูตอบ
มีระดับEQ เกิน100 ถือเปนผูที่มีความสามารถในการปรับตัว  และการตอสูชีวิตไดดี แตถาต่ํากวา  
100  จําเปนตองมีการฝกทักษะเพิ่มข้ึนเพื่อปรับปรุงใหสามารถมีชีวิตที่ประสบความสําเร็จได  แบบ
วัด EQ – I ไดใชทดลองกันทัว่โลก  ไดมีการหาเกณฑปกติของคนอเมริกาเหนือ  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง
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ขนาดใหญประมาณ  4,000  คน  ซึง่มีความแตกตางกนัดาน อาย ุ ฐานะทางเศรษฐกิจ  พืน้ฐาน
การศึกษา  และอาชีพ  เพศชาย 48.8 % และเพศหญงิ 51.2 % ซึ่งรวมแลวใกลเคียง 20,000  คน 
ความเชื่อมั่นของแบบวัด EQ – I การหาความสอดคลองภายใน (internal  consistency) โดยการ
หาสัมประสทิธิ์แอลฟาพบวามีความเชื่อมัน่สูงสุดในดานการควบคุมตนเอง (self – regard) ซึ่งมคีา
ความเชื่อมั่น .86  และต่ําสุดดานความรับผิดชอบทางสงัคม  มีความเชื่อมั่น  .69  เฉลี่ยแลวทัง้ 15 
องคประกอบ  จะมีคาความเชื่อมั่น .76 ซึ่งถือวาอยูในระดับสูง  มีการหาคาความเชือ่มั่นโดยการ
สอบซ้ําพบวา ในระยะหางระหวาง 1 เดือน มีคาความเชื่อถือไดโดยเฉลี่ย .85  และระยะหาง 4 
เดือน มีความเชื่อถือได  .75  นอกจากนี้ไดมีการหาคาความเทีย่งตรงหลาย ๆ แบบ คือ ความ
เที่ยงตรงเชงิปรากฏ  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  ความเที่ยงตรงเอกนยั  ความเที่ยงตรงตาม
โครงสราง ความเทีย่งตรงอเนกนัย  ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพนัธ  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ  
และความเที่ยงตรงเชิงจําแนก   
 ชูลทและคณะ (แสงหลา  โปธา. 2544 : 69 ; อางองิมาจาก Schult et al..1998) ได
พัฒนามาตรวดัสติปญญาทางอารมณที่อิงรูปแบบของลกัษณะเชาวนอารมณของ  สโลเวยและเม
เยอร  (Salovey & Mayer.  1997) โดยวัดสติปญญาทางอารมณเปนแบบรายงานตนเอง  ชนิด
มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  มีจาํนวนทัง้หมด  33  ขอ  ความเชือ่มั่นของมาตรวัด คํานวณ
โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาเทากบั .90  คํานวณหาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบการสอบซ้ํา
มีคาเทากับ .78  ทาํการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง   พบวามาตรวัดนี้มีความสัมพันธกับ
โครงสรางทฤษฎี  ไดแก  การเอาใจใสความรูสึก  ความกระจางชัดในความรูสึก  การปรับปรุง
สภาวะอารมณ  การมองโลกในแงดี  และการอดกลั้น 
 ปเตอร  สโลเวย  และจอหน เมเยอร (แสงหลา  โปธา. 2544 : 70-71 ; อางองิมาจาก 
Peter Salovey & John Mayer. 1998) ไดสรางเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional  
test)  เปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติ (performance  test)  ที่ผูสรางเชื่อวาจะวัดทกัษะของความ
ฉลาดทางอารมณ ไดแนนอน ชัดเจนและนาเชื่อถือไดมากกวา  แบบประเมินนี้มุงหวังที่จะมีสวน
พัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูตอบ โดยมีสถานการณทําใหครุนคิด และใชอารมณเขาชวยใน
การคิดแกปญหา  ผูสรางเชือ่วาแบบประเมินนีจ้ะมีบางสวนที่เกีย่วของกับแบบวัดความสามารถ
ทางสมองทั่วๆไป  องคประกอบที่วัด ไดแก ความสามารถในการระบุอารมณตาง ๆ ไดจากการดูรูป
ใบหนาคน การฟงเสียงดนตรี และความรูสึกจากภาพศลิปะตาง ๆ  ความสามารถในการใชอารมณ
มุงประเมนิความสามารถในการกอใหเกิดอารมณ และเหตุผลที่ประกอบดวยอารมณความรูสึก  
ดังกลาว  ความสามารถเกิดอารมณ  ความรูสึกตาง ๆ ได และมีความสามารถในการใชอารมณที่
จะชวยใหเขาใจวาคนอื่นคิดและรูสึกอยางไร  การสามารถคิด เขาใจความรูสึกในหลายแงมุมใน  
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บทบาท  ฐานะตาง ๆ ชวยใหบุคคลมีวุฒภิาวะทางอารมณมากยิ่งขึ้น ความสามารถเขาใจอารมณ  
รูวาเกิดอะไรขึ้นกับอารมณของตนเอง  ซึ่งอาจจะมีระดับความเขมขนเพิ่มข้ึน คนจะมีปฏิกิริยาตอ
ภาวะอารมณที่แตกตางกันเชนไร  บางอารมณมีความซบัซอนมากกวาอารมณอ่ืนๆ เชน ขยะแขยง  
เปนความรูสึกผสมระหวางโกรธและกลัว บางอารมณไมซับซอน เขาใจลูกโซของอารมณวาผนั
แปรเปลี่ยนไปแลวมีผลกระทบตอภาวะอารมณอ่ืน ๆ เชนไร  ความสามารถเขาใจและอานอารมณที่  
ซับซอนไดเปนสวนหนึง่ของความฉลาดทางอารมณ  ความสามารถในการควบคุมอารมณ  รูสึกถึง
ภาวะอารมณที่เกิดขึ้น ไมเกบ็กด  ไมบิดเบอืน  สามารถมีความซื่อสัตยในอารมณและใชความรูสึก
นั้น  เกื้อกูลการตัดสินใจหรือชี้นําการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมของชีวติไดทั้งในระยะสั้นและใน
ระยะยาว การแสดงอารมณโกรธ  อาจเปนปฏิกิริยาและไดผลในระยะเวลาอันสั้น  แตหากกํากับ
ควบคุมชี้นาํใหดีแลว  อาจมีประโยชนแกชีวิตในระยะยาวได 
 รอคฮิลและกรีนเนอร (สุภาพร  พิสิฏฐพัฒนะ. 2543 : 24; อางอิงมาจาก Rockhill & 
Greenner. 1999) ไดวัดความสามารถในรายงานตนเองเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณในดาน
การใสใจในความรูสึก  ความชัดเจนของอารมณและการปรับปรุงภาวะอารมณ  โดยใช
แบบสอบถามมาตราวัดอารมณสําหรับเดก็ (trait  meta  mood scale  for  children)  จํานวน  28  
ขอ  และวัดความรูสึกตอการมองโลกในแงดี  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย  4  ฉบับ  คือ การแสดง
ความ  กดดันความวิตกกงัวลในการเขาสงัคม  การวิตกกงัวลในการเขาสังคม  การหลกีเลี่ยงการ
เขาสังคมและความพอใจในชีวิต  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับประถมศึกษาเกรด 3-7 จํานวน  
691  คน  ผลจากการหาความเทีย่งตรงเชงิเหมือนจากการหาความสมัพันธระหวางคะแนนจาก
แบบทดสอบมาตราวัดอารมณกับการรายงานตนเองจากแบบวัดการควบคุมอารมณ  ความ
เที่ยงตรงเชงิจาํแนกหาจากความสัมพันธระหวางการตอบแบบทดสอบมาตราวัดอารมณกับ
ความสามารถในการเขาสงัคม   พบวา  คะแนนจากแบบทดสอบมาตราวัดอารมณทกุฉบับมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการปรับปรุงตนเอง  ซึ่งวัดจากแบบทดสอบวัดความพึงพอใจใน
ชีวิต  และการแสดงอารมณของเด็กมีสวนสัมพันธกับความสามารถในการเขาสังคมและ
ความสามารถในการปรับปรุงตนเอง 
 ซูลิแวน (แสงหลา โปธา. 2544 : 70 ; อางอิงมาจาก Sullivan. 1999) ไดสรางเครื่องมือ
วัดความฉลาดทางอารมณในวัยเดก็โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางเครื่องมือทีม่ีความเที่ยงและ
สามารถวัดระดับทักษะความฉลาดทางอารมณไดอยางนาเชื่อถือ  ในรายขอของแบบทดสอบได
ปรับปรุงจากแบบทดสอบตาง ๆ ของเมเยอร คารูโซและซาโลเวย เพื่อชวยในการวางรปูแบบที่
เหมาะสมสาํหรับเด็กซึ่งมีชื่อวา “ The Emotional Intelligence Scale For Children”(EISC) ซึ่งอิง
พื้นฐานงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก ประกอบดวย 5 มาตรายอย  คือ  1)ใบหนา  2)ดนตรี  
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3)นิทาน  4)ความเขาใจ  5)การจัดการ  มีการสรางเครื่องมือเพิ่มเติม 2 อยางเพื่อชวยใหความเขาใจ
เร่ืองทักษะความฉลาดทางอารมณในเด็กเล็ก คือ แบบทดสอบการเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy 
scale) ไดพัฒนาขึ้นเพื่อประเมินความเที่ยงตรงที่สอดคลองของคะแนน EISC และแบบทดสอบครู/
บิดา-มารดา ไดสรางเพื่อประเมินทักษะความฉลาดทางอารมณภายนอกของเด็ก  พรอมทั้ง
แบบทดสอบมาตรฐาน 2 ชุด คือ แบบทดสอบความเขาใจเนื้อเร่ือง และแบบทดสอบการจับคู
ตัวเลข หรือรูปรางที่คุนเคยเพือ่เสริมความเทีย่งของ  EISC  ผลการศกึษานีน้ําไปสูขอสรุปวาควรมีการ
ปรับปรุง  แกไขรายขอใน EISC และวิธีการบริหารแบบทดสอบเชนเดียวกัน 
 โกลแมน (แสงหลา โปธา. 2544 : 71; อางอิงมาจาก Goleman. 1999) ไดสรางแบบวัด
ความฉลาดทางอารมณ (EQ test) เปนแบบสถานการณ 10 เหตุการณข้ึนเพื่อใหผูตอบเลือกรายงาน
ตนเองวาจะแสดงออกเชนไรจาก 4 ตัวเลอืก และตัวเลอืกมีการใหคะแนนเฉพาะขอที่ถูก 20 คะแนน 
การวัดความฉลาดทางอารมณของโกลแมนยังมีเนื้อหาคาบเกี่ยวกับองคประกอบที่สามของ MEIS 
ไดแก การจัดการทางอารมณ  เครื่องมือวดันี้ มีคาความเชื่อมั่นที่ระดับ .18 ซึ่งถือวาคอนขางต่ํามาก 
 ชริงค (แสงหลา โปธา. 2544 : 71; อางอิงมาจาก Shrink. 1999)  ไดสรางแบบทดสอบ 
Emotional  Intelligence Test มีจํานวน 70 ขอ ที่ประเมนิดานตาง ๆ ของความฉลาดทางอารมณ 
โดยมีคําถามแลวมีตัวเลือก  4  ตัวเลือก โดยใหผูตอบรายงานตามความเปนจริงในสิ่งที่ตนเองคิด 
รูสึกหรือทําไดจากเว็บไซตตามที่อยู http://www.queendom.com/emotionaliq_frm.html 
 วัทคิน (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทกัษ. 2544 :13 ; อางอิงมาจาก 
Watkin. 2000 : 89-92)  กลาววา  เครื่องมอืวัด (A Measurement Tool) ความฉลาดทางอารมณที่
จะสรางขึน้หรอืพัฒนาขึ้นมานั้น  จะตองกาํหนดนิยามศัพทของความฉลาดทางอารมณใหประสาน
กับการดําเนนิชีวิต  เชน  หากจะสรางแบบวัดศักยภาพทางอารมณ (Emotional  Competence  
Inventory  (ECI)) ในที่ทาํงาน  แบบวัดนัน้จะตองวัดความสามารถวัดการตระหนักรูตนเอง (self – 
awareness) การจัดการหรือการบริหารตนเอง (self – management) การตระหนกัรูทางสังคม 
(social awareness) และทกัษะทางสังคม (social  skill) อยางไรกต็ามทัง้แบบวัดความฉลาดทาง
อารมณ  (EI) และแบบวัดศักยภาพทางอารมณ (ECI)  ลวนเปนวถิีทางที่จะพัฒนาคณุลักษณะ ตาง 
ๆ ใหแกบุคลากรขององคกรใหสามารถปฏบัิติงานใหประสบความสาํเร็จยิ่งขึ้น 
 แวง (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2544 : 15 ; อางอิงมาจาก Wang. 
2000 : 24-27) ไดศึกษาการสํารวจขอมูลเกี่ยวกบัการสรางเครื่องมือวดัความฉลาดทางอารมณ  
โดยศึกษารูปแบบโครงสรางของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ เมเยอร และซาโลเวย  
(Mayer and Salovey) ที่ศึกษาไวในป ค.ศ. 1997  พบวา  เนื้อหาขององคประกอบที่มีความสัมพนัธ
กับความฉลาดทางอารมณ  ไดแก  ความสามารถในการรูจักและเขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืน  
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ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผลเหนอือารมณ  และการมวีุฒิภาวะทางอารมณ องคประกอบ
ของความฉลาดทางอารมณดังกลาวมีองคประกอบหลายดานที่สอดคลองกับโครงสรางความฉลาด
ทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) ซึ่งไดคิดไวในป ค.ศ. 1995 
 เมเยอร และคอบบ (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2544 : 13 ; อางอิง
มาจาก Mayer  and Cobb. 2000 : 163-183)  ไดเสนอความคิดเหน็วา  นโยบายการศึกษาควรจะ
ใหความสําคญักับความฉลาดทางอารมณ  อีกทั้งจากผลการวิจยัที่เขาไดศึกษามหีลักฐานแสดงให
เห็นวา  ความฉลาดทางอารมณมีสวนสนบัสนุนการเรียนรูดานสังคม  ดานอารมณ  และความสําเร็จ
ของผูเรียน 
 แครรอเธอรส เกรกอรี  และแกลแลเกอร (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 
2544 :15 ; อางอิงมาจาก Carrothers , Gregory and Gallagher. 2000 : 456-461)  ไดศึกษา
ความฉลาดทางอารมณของผูสมัครเขาศึกษาตอในโรงเรียนแพทยและไดสรางเครื่องมือวัดความ
ฉลาดทางอารมณ  โดยมีความประสงคจะวัดคุณลักษณะที่ไมใชดานความรูและคุณลักษณะดาน
คุณภาพของสมัพันธภาพ  เครื่องมือดังกลาวประกอบดวยความฉลาดทางอารมณ  5  ดาน  คือ  
ดานวฒุิภาวะ  ดานความเมตตา  ดานศีลธรรม  ดานไมตรีสัมพันธและดานความสงบของจิตใจ   
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูสมัครสอบเขาศึกษา 
ตอมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณและเมื่อพิจารณาองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณรายดานของผูสมัครแตละคน  ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกบัผูสมัครมากยิง่ขึ้น 
 เคอรทิส (กรมสุขภาพจิต. 2543 : 13 ; อางอิงมาจาก  Curtis. 2000 : 2812) ไดสํารวจ
เกี่ยวกับโครงการพิเศษของโปรแกรมการแนะแนวระดบัมัธยมศึกษา  มีเปาหมายเพื่อพัฒนาทักษะ
ความฉลาดทางอารมณ  (emotional intelligence skill)  และพัฒนาอัตมโนทัศนของนักเรียนกลุม
ตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความประสงคที่จะเขารวมโครงการพัฒนาดังกลาว  แบงเปน 
3 กลุม แตละกลุมเขารวมโครงการสัปดาหละ 1 คร้ัง รวมจํานวน  6  คร้ัง  ผลการศึกษาพบวา จาก
การประเมนิตนเองกอนและหลังการเขารวมโครงการ  นกัเรียนมทีักษะความฉลาดทางอารมณเพิม่
มากขึ้นและมอัีตมโนทัศนดีข้ึน  สําหรับทกัษะความฉลาดทางอารมณที่นักเรียนพฒันาขึน้นัน้ ไดแก  
ทักษะที่เกี่ยวกับการรูจักและเขาใจตนเองและผูอ่ืน  การแสดงความรูสึกและอารมณในการติดตอ
เกี่ยวของกับบุคคลอื่น  การปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น  การปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น  การจัดการ
ความเครียด ตลอดทั้งความสามารถในการควบคุมและบริหารอารมณ 
 เยทส  (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกดิพทิักษ. 2544 :13 ; อางอิงมาจาก  Yates. 
2000 : 2384)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณและสุขนิสัยของนักศกึษา 
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พลศึกษาจํานวน  278 คน  ผลการศึกษาพบวา  ความฉลาดทางอารมณและสุขนิสัย มี
ความสัมพันธกันนอยมาก  แตความฉลาดทางอารมณบางดาน เชน ดานความเห็นอกเหน็ใจจะมี
ความสัมพันธกันคอนขางสงูกับสุขนิสัย  อยางไรก็ตาม  ผลการศึกษาในครั้งนีท้ําใหไดแนวคิดที่จะ
พัฒนาสุขนิสัยและพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหแกนักศึกษาโดยคาดหวงัวาผลการพัฒนา
ดังกลาวชวยใหนกัศึกษามีคุณภาพชีวิตทีดี่ข้ึน 
 เซียรรอไค  ชาง และคาพิวทิ (คมเพชร  ฉัตรศุภกร และผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2544 : 17 
;อางองิมาจาก Ciarrochi , Chan and Caputi. 2000 : 538-561) ไดศึกษาเกีย่วกับการประเมนิการ
สรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  โดยกาํหนดนยิามของความฉลาดทางอารมณใหครอบคลุม
ความสามารถในการรับรู  เขาใจ  และบริหารอารมณ (the ability to perceive , understand , 
and manage emotions)และไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณในหลากหลายมิติ (the multi 
– factor emotional intelligence scale (MEIS)) และนําไปวัดนักศึกษาระดับปริญญาตรีควบคูกับ
การทดสอบเชาวนปญญา บุคลิกภาพ ความพงึพอใจในชวีิต  คุณภาพของสัมพนัธภาพ  กอนการ
วัดความฉลาดทางอารมณ  ผูวิจัยสรางสถานการณเกีย่วกับความมีอคติในการตัดสินใจเรื่องราว
บางเรื่องที่เปนประเด็นทางสังคมในขณะนั้น  เพื่อใหนักศกึษาเกิดอารมณไมพอใจ  เพื่อจะตรวจสอบ
วา  นกัศึกษาสามารถบรหิารหรือจัดการอารมณของตนเองไดอยางไร  การศึกษาพบวา  นกัศึกษามี
คะแนนความฉลาดทางอารมณที่สูงกวา  สามารถบริการจัดการอารมณของตนเองไดดีกวา  ผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวา  ความฉลาดทางอารมณไมมีความสัมพันธกับเชาวนปญญาอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ  แตมีความสมัพนัธกับบุคลิกภาพ (เชน  ความเห็นอกเหน็ใจ)  และมีความสัมพันธกับ
ความ 
พึงพอใจในชีวติ นอกจากนีย้งัพบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพนัธกับความสามารถในการ
บริหารหรือจัดการอารมณ  แตไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปกปองอารมณจากความ
มีอคติในการตดัสินประเด็นทางสงัคม  ผลการศึกษาครั้งนีเ้สนอแนะวา  การสรางเครื่องมือวัดความ
ฉลาดทางอารมณนัน้มปีระโยชน  แตแบบทดสอบเชาวนปญญาที่มีอยูด้ังเดมินัน้กม็ีความสาํคัญที่
ชวยใหเขาใจกระบวนการทางอารมณไดดียิ่งขึ้น 
 
 งานวจิัยในประเทศ 
 การศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของความฉลาดทางอารมณนัน้  มีนกัวิชาการหลายทานที่
พยายามศกึษาคุณลักษณะความฉลาดทางอารมณและพัฒนาเครื่องมือในการวัดความฉลาดทาง
อารมณ  ผูวิจยัขอนําเสนอดงันี ้
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 ผองพรรณ  เกดิพิทักษ (โสภิณ วัฒนเมธาวี. 2545 : 58 – 59 ; อางอิงมาจาก ผองพรรณ  
เกิดพิทกัษ. 2542 : 58-89)  ไดสรางแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  ซึง่ใชเปนเอกสาร
ประกอบการประชุมกลุมปฏิบัติการกลุมที ่4  ในการประชมุสัมมนาปฏิบัติการ เร่ืองการใหคําปรึกษา
ในภาวะวิกฤติและประชุมใหญสามัญประจําปเพื่อเลือกตั้งนายกสมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย 
ไว 3 ฉบับ ฉบับแรกชื่อวา emotional  intelligence  testing  เพื่อใชในการชวยเหลอืเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนและมีปญหาพฤติกรรม  มจีํานวน  12  ขอ  รูปแบบของแบบทดสอบเปนชนิดขอความ
แบบใหรายงานตนเอง  โดยใหระบุเหตุการณจากขอความดังกลาว วาเคยเกิดขึ้นกบัตัวนักเรยีน
หรือไมหรือบอยครั้งเพียงใด  ฉบับที ่2 สรางขึ้นเพื่อใชวัดการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียน  มีจาํนวน  45  ขอ  โดยใหนกัเรียนรายงานความสามารถในเรื่องนั้นๆ วามากนอยเพยีงใด  
ลักษณะการตอบ  จะมีคาประจําขอความแตละขอ  1-7  แบงเปนความสามารถต่ํา  มีคาประจําขอ
เปน 1,2 และ 3 และในดานความสามารถสูง มีคาประจาํขอเปน 4,5,6 และ 7 และฉบับที ่3 เปนแบบ
วัดผลอีคิว (EQ Outcome) เปนแบบทดสอบที่แบงขอคําถามเปน 3 หมวด คือ  หมวดรางกาย  หมวด
พฤติกรรม  และหมวดจิตใจ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ที่ใหผูตอบตรวจสอบวาในระยะ
เดือนที่ผานมา  เคยมีอาการเหลานี้หรือไม  โดยมี  4 ระดับ คือ ไมเคย, 1-2 คร้ัง,  ทุกสัปดาห,  และ
เกือบทุกวนั 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย และอสุา  สุทธิสาคร (2542 : 112-119)  แหงมหาวิทยาลยัหอการคา
ไทย ไดทําการศึกษาสรางแบบประเมินเชาวนอารมณ  โดยเรียกชื่อวา “EQ99” ที่มีลักษณะเปนแบบ
รายงานตนเอง ในแงความคิด  ความรูสึก  อารมณและการแสดงออก  ในระดับ  5  ชวง  คาระดบัที่ 
1 ไมเคยเลย หรือปฏิบัตินอยที่สุด  ไปจนถึง  5  บอยครั้งที่สุด หรือรูสึกเหน็ดวยเปนอยางยิ่ง โดย
สรางตามกรอบแนวคิดของเมเยอรและสโลเวย  เสนอไวในป  1997  และที่โกลแมน 1998  รายงาน
ไว  ไดทาํการศึกษากับนักศกึษาชัน้ปที่ 1-4  ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  จํานวน  464  คน  หา
ความเที่ยงตรงทางโครงสราง  โดยการวิเคราะหองคประกอบ  ซึง่ผลการสรางไดทัง้หมด  7  ฉบับ 
คือ  การรูจักอารมณของคน  การตระหนักรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน  ความเอื้ออาทร วุฒิภาวะทาง
อารมณ  การควบคุมอารมณของตน  การมีแรงจูงใจทีดี่และทักษะทางสงัคม  แบบทดสอบทัง้หมด
มีการหาคาความเชื่อมัน่โดยการทดสอบซ้าํ  ไดคาความเชื่อมั่นแตละฉบับเปน .70, .85, .86, .88, 
.83, .85 และ .76  ตามลําดบั  ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับมีคาเปน .93 
 อรพินทร  ชูชม, อัจฉรา  สุขารมณและวิลาสลักษณ  ชวัวัลลี (2542 : 1-4) ไดทดลองใช
และตรวจสอบคุณภาพมาตราวัดความฉลาดทางอารมณของชัททและคณะ  ซึง่มีลักษณะการวัด
แบบใหผูตอบรายงานตนเอง  ประกอบดวยขอความตาง ๆ ที่บรรยายความสามารถทางความฉลาด
ทางอารมณ  จํานวน  33  ขอ  โดยมาตราวัดความฉลาดทางอารมณมี 3 องคประกอบ  คือ  การ
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ประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ  การควบคุมอารมณ และการใชประโยชนอารมณ  แตละ
ขอประกอบดวยมาตราประเมินคา  5  ระดบั  ไดแก  เหน็ดวยอยางยิง่  เหน็ดวย  ไมแนใจ  ไมเหน็ดวย  
ไมเห็นดวยอยางยิง่  กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรีจากสถาบนัราชภัฏพระนคร  จํานวน 51 คน
และนิสิตปริญญาโทจากมหาวทิยาลยัมหดิล  จํานวน 11 คน ที่กําลงัศึกษาในปการศึกษา 2542  
พบวา  มาตราวัดความฉลาดทางอารมณของชัททและคณะ  เมื่อนํามาทดลองใชกับนิสิตปริญญาตรี
และโทของไทย  โดยทาํการวิเคราะหความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายใน  มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัคเทากับ .80 และตรวจสอบความเที่ยงตรงพบวา  ความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธทางบวกกับความคิดสรางสรรค  มีความสมัพันธทางลบกับความวิตกกังวลและความ
เศราหดหู ไมมีความสมัพนัธกับความตองการทางสังคมและมีแนวโนมที่จะสมัพนัธทางบวกกับอายุ     
 สุภาพร  พิสิฏฐพัฒนะ (2543 : บทคัดยอ) ไดสรางแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 โดยแบบทดสอบแบงเปน 5  ดาน ตามแนวคิดของโกลแมน 
คือ  ดานการตระหนกัรูในตนเอง  ดานการจัดการกับอารมณของตน  ดานการจูงใจตนเอง  ดานการ
เขาใจความรูสึกของผูอ่ืนและดานการมีทักษะทางสังคม  ผลการวิจัย  พบวา  แบบทดสอบที่สรางขึ้น
มีคาอํานาจจาํแนกและคาความเชื่อมั่นในแตละดานตั้งแต 2.45– 1.03  และ .74 - .91  ตามลําดบั 
สวนความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับมีคาเทากับ  .956  สําหรับความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
ของแบบทดสอบทัง้ 5   ดานการตระหนกัรูในตนเอง  ดานการจัดการกบัอารมณของตน ดานการจงูใจ
ตนเอง  ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนและดานการมทีักษะทางสงัคม  มีคาน้าํหนักองคประกอบ 
.254, .128, .362, .334, และ .346 ตามลําดับ  เมื่อทดสอบไคสแควร  พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
และดัชนีความกลมกลนื (GFI) มีคาเขาใกล 1 แสดงวา  แบบทดสอบเชาวนอารมณในแตละดาน
เปนไปตามความคิดของโกลแมน  โดยมีคะแนนทีปกติระหวาง T0-T86 

 ศุภนัยน  ภูศิริ (วทัญู  สุวรรณเศรษฐ. 2545 : 70-71 ; อางอิงมาจาก ศุภนัยน  ภูศิริ. 
2543)  ไดศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาดานความฉลาดทางอารมณของบคุลากรภายใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  กรณีศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยศกึษาความเหน็ของผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษย  ผูรับผิดชอบเรื่องความฉลาดทางอารมณภายใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและผูทรงคุณวฒุทิางดานการพฒันาความฉลาดทางอารมณ  เกีย่วกบัการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน  พรอมทั้งศึกษาปจจยั
เกื้อหนุนและปจจัยที่เปนอปุสรรคในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา 
 1.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณมีความสาํคัญและมีความจําเปนมากขึ้น  
เนื่องจากสามารถแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดในองคกรและทําใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคล  การทํางาน
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และองคการ  โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีต่องการบุคลากรมีคุณภาพเพื่อเปนแมพิมพ
ใหแกเยาวชนทําใหการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหกับบุคลากรมีความสาํคัญและจําเปนมาก
ข้ึน 
 2.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหกับบุคลากรตองมีการเตรียมความพรอม โดย
ตองมีทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  เพื่อทําการพิจารณาเปาหมายและ
สํารวจปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ  เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาที่จะสามารถแกไขปญหาได  
และจะนาํพาองคการไปสูเปาหมายได  พรอมกับตองสรางความเขาใจและการยอมรับจากบคุลากร
ภายในองคการกอนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณดวย 
 3.  ปจจัยทีเ่กือ้หนนุและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหกับ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  ผูบริหาร  บุคลากรผู
มีหนาที่รับผิดชอบในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ  ปจจยัดานองคการ  ไดแก  เปาหมายและ
นโยบายองคการ  งบประมาณ  ระบบอาวโุส  วัฒนธรรมองคการ  สภาพแวดลอมในองคการ ปจจยั
ภายนอกองคการ  ไดแก  สังคม  วัฒนธรรม  ภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ  นโยบายรัฐบาล 
 4.  การดําเนินการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหกับบุคลากรภายในมีข้ันตอนในการ 
ดําเนนิการ  คือ  นาํเสนอเรือ่งการพัฒนาความฉลาดทางอารมณแกผูบริหารระดับสูง  ซึ่งผูบริหาร
ระดับสูงเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและพรอมใหการสนับสนุน  จงึได
อนุมัติใหมกีารพัฒนาความฉลาดทางอารมณได  ผูรับผิดชอบจงึทาํการวางแผนและดาํเนนิการ
พัฒนาโดยมีการประชาสัมพนัธซึง่อาศัยสือ่ตาง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั  รับสมัครผูที่ตองการเขา
รวมในการพฒันาความฉลาดทางอารมณโดยสมัครใจ  เพื่อใหไดกลุมบุคลากรเปาหมาย  ทําการ
ประเมินและนาํผลการประเมินไปใชในการวางแผนการดําเนนิการตามที่กาํหนดไว 
 5.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณจาํเปนที่จะตองไดรับความรวมมือจากผูบริหารซึ่ง
มีทัศนคติในแงบวกกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  ผูทีเ่กี่ยวของจะตองเขาใจและยอมรับถึง
ความแตกตางของบุคคล  ซึง่จะมีแนวทางการพัฒนาที่แตกตางกนั  และเปนไปตามความสมัครใจ
จึงจะทําใหเกดิผลดีกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 รักชนก  แกววิเชียร (2543 : บทคัดยอ)  ไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  กลุมตัวอยาง  
ไดแก  นิสิตปริญญาตรี ปการศึกษา 2542  จํานวน  431  คน  ไดจากการสุมแบบแบงชั้น  ทําการ
ตรวจสอบคณุภาพดานความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางดวยวธิีวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) 
แบบภาพพจน (image  factor  analysis) หมุนแกนองคประกอบแบบออโธกอนอล (orthogonal)  
ดวยวิธีแวริแมกซ (varimax) และตรวจสอบคุณภาพดานความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบดวย
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  ผลการวิจัย  พบวา  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ
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สําหรับนิสิตปริญญาตรี  จํานวน  66  ขอ  มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง
อยูระหวาง .50 -1.00 มีคาอํานาจจําแนกรายขอโดยมีคาที (t-test) อยูระหวาง 1.89 ถึง7.64  และมี
คาความเชื่อมัน่เทากับ .94  ทําการวิเคราะหองคประกอบ  พบวามี 4 องคประกอบ ดังนี้ (1) ดาน
ทักษะทางสงัคม  จาํนวน  19  ขอ มีคาไอเกน (eigen  value) เทากับ 14.75 และ รอยละของความ
แปรปรวนเทากับ  22.4  (2)   ดานการควบคุมตนเอง  จํานวน  9  ขอ มคีาไอเกน (eigen value)  
เทากับ 3.24  และรอยละของความแปรปรวนเทากับ 4.9 (3) ดานการตระหนกัรู ตนเอง จาํนวน 10 
ขอ มีคาไอเกน (eigen value) เทากับ 1.89  และรอยละของความแปรปรวน เทากับ 2.9  (4) ดาน
การยอมรับกฎระเบียบ  จาํนวน  9  ขอ  มีคาไอเกน (eigen value) เทากับ  1.49  และรอยละของ
ความแปรปรวนเทากับ 2.3   
 กรมสุขภาพจติ (2543 : 103-109) ไดสรางแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณสําหรับ
วัยรุน 12-17 ป และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับผูใหญ  อายุ 18-60 ป  ซึง่ทัง้สอง
ฉบับจะมีขอคําถามที่เหมือนกนัแตแยกคะแนนเปรยีบเทียบกับเกณฑปกติตามอายุ  แบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณนี้จะประเมิน 3 ดาน  คือ  ดานเกง  ดานดี  และดานสุข  ดานดีไดประเมิน
ความสามารถในการควบคุมตนเอง  และความตองการของตนเอง  การรูจักเห็นใจผูอ่ืนและการมี
ความรบัผิดชอบ  ดานเกงไดประเมนิความสามารถในการรูจักตนเอง  การมีแรงจูงใจ  ความสามารถ
ในการตัดสินใจแกปญหา  และการแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้การมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผูอ่ืน ดานสุข  ประเมนิความสามารถในการดําเนนิชวีิตอยางเปนสขุ  ซึ่งแบบประเมินทั้งหมดม ี 
52  ขอ  มีลักษณะใหประเมินตนเอง  โดยใหพิจารณาขอความและประเมินวาตนเองมีลักษณะดัง
ขอความนัน้  4  ชวง  คําตอบ  คือ  ไมจริง  จริงบางครัง้  คอนขางจริง  และจริงมาก 
 อัมพร  หัสศิริ  (2543 : บทคดัยอ)  ไดศึกษาความสามารถทางเชาวนปญญา  และ
ความสามารถทางอารมณ และศึกษาความสัมพนัธระหวางเชาวนปญญาและความสามารถทาง
อารมณของนกัเรียนระดับประถมศึกษาทีม่ีปญหาการเรยีน  ในกลุมโรงเรียนทักษิณ  อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  156  คน  โดยใชแบบทดสอบเชาวนปญญาชื่อ Coloured Progressive  
Matrices   และแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณทีส่รางขึ้นโดยใชแนวคิดของโกลแมน  มีคา
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัค  เทากับ  .81  ผลการศกึษาพบวา  นกัเรียนที่มีปญหาการเรียน
สวนใหญมีความสามารถทางเชาวนปญญาอยูในเกณฑไมดี  กลาวคือ  มีเชาวนปญญาระดับตํ่า
กวา 90  และมีความสามารถทางอารมณในระดับปานกลาง  ยกเวนดานสมรรถนะสวนบุคคลจะอยู
ในเกณฑไมดี   นอกจากนัน้ความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและความสามารถทางอารมณมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  .41  ที่ระดับนัยสาํคญัทางสถิติ  .01 
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 ภาวนา  ต.วิเชยีร  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาระดับพฤติกรรมการทาํงานและระดับ
ความฉลาดทางอารมณของครู  เพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะชีวสังคมและความฉลาดทาง
อารมณกับพฤติกรรมการทาํงานของครู  และเพื่อหาตัวพยากรณ  กลุมตัวอยางเปนครูในสังกัด    
เทศบาลในพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออก  ปการศึกษา 2543  จํานวน  265  คน เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะชีวสังคม  แบบสอบถามวัดพฤติกรรม 
การทาํงานของครู  และแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  
การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน  ผล
การศึกษาพบวา  พฤติกรรมการทาํงานของครูอยูในระดบัมากและความฉลาดทางอารมณอยูใน
ระดับปานกลางและระดับตํ่าโดยลักษณะชีวสังคมดานเพศมีความสัมพันธกับ    พฤติกรรมการ
ทํางานดานพฤติกรรมการอบรมจริยธรรมแกนักเรียนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .01  ความ
ฉลาดทางอารมณดานความรอบรู  ดานสภาวะอารมณ  สมรรถนะของความฉลาดทางอารมณ  
คานิยมและความเชื่อดานความฉลาดทางอารมณและผลของความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานของครูอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ลักษณะชีว
สังคมดานเพศและความฉลาดทางอารมณสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการสอนได  โดยมี
คาอํานาจพยากรณรอยละ  14.00 ลักษณะชีวสังคมดานเพศและความฉลาดทางอารมณสามารถ
รวมกันพยากรณ ดานพฤติกรรมการอบรมจริยธรรมแกนกัเรียนได โดยมีคาอํานาจพยากรณรอยละ  
17.00  ลักษณะชีวสังคมดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและความฉลาดทางอารมณดานสมรรถนะ
ของความฉลาดทางอารมณสามารถรวมกนัพยากรณพฤติกรรมการทาํงานเพื่อประโยชนของ
โรงเรียนได โดยมีคาอํานาจพยากรณ รอยละ13.00 และลักษณะชีวสงัคมดานเพศและความฉลาด
ทางอารมณดานสมรรถนะของความฉลาดทางอารมณสามารถรวมกนัพยากรณ   พฤติกรรมการ
ทํางานของครูได  โดยมีคาอาํนาจพยากรณรอยละ  19.00 
 ประชัน  จนัทรสุข (โสภิณ  วฒันเมธาว.ี 2545 : 58 ; อางอิงมาจาก ประชัน  จนัทรสขุ. 
2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชของนักศกึษาพยาบาล วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  โดยใชนักศึกษา
พยาบาลเปนหนวยการสุม  จํานวน  60  คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ประกอบดวย   
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  จํานวน  1  ฉบับ  และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลจิตเวช  3  ฉบับ  ซึ่งแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ 
มีจํานวน 100  ขอ แบงออกเปน  5  ดาน ๆ ละ  20  ขอ  คือ  ดานการรบัรูอารมณตนเอง  ดานการ
บริหารอารมณ  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน  ดานคงไวซึง่สัมพนัธภาพ  
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แบบทดสอบชุดนี้มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .91 มีคาอํานาจจําแนกโดยใช  t-test  อยูในชวง  1.96 
ถึง 7.68  มีความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางที่คํานวณจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั  ซึ่งมีคา 
น้ําหนกัองคประกอบเปน .41, .36, .52, .55 และ .57  ตามลําดับ คาองคประกอบทกุคูมีนัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .01 
 
 
 พรรณพร  เรืองศรี (2544 : 69 -71)  ไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ 
นักเรยีนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยยึดแนวคิดของโกลแมน จาํแนกเปน  5  องคประกอบ ไดแก  
การตระหนักรูอารมณของตน  การบรหิารจัดการกับอารมณของตน  การสรางแรงจงูใจ  การรับรู
อารมณของผูอ่ืน  และการจดัการความสมัพันธกับผูอ่ืน  แบบวัดสรางเปนมาตรประมาณคาแบบ   
ลิเคิรท  3  ระดับ  กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จงัหวดัสุพรรณบุรี  ซึ่งไดมาโดยวธิีการสุมอยางงาย  วเิคราะหความเหมาะสมของขอกระทงแตละ
ขอโดยใชโปรแกรม BIGSTEPS ความเชือ่มั่นแบบความสอดคลองภายในตามสูตรสัมประสิทธิ ์
แอลฟาของ ครอนบัค และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยนืยนัอันดบัที่สองโดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.14 ผลการวิเคราะหสรุปไดวา  แบบทดสอบวัดความ
ฉลาดทางอารมณมีคุณภาพรายขอที่เหมาะสม  จํานวน  43  ขอ  มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  .85  และ
แบบวัดมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  คา
ไค-สแควรเทากับ 1,597.47  ที่องศาอิสระเทากับ  801  คาดัชนีความสอดคลอง     (GFI)  เทากับ  
.93  และคาดัชนีความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI)  มีคาเทากับ  .92 
 พิมพพิมล  เรืองฤทธิ์ (2544: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  โดยเปรียบเทียบความแตกตางของความฉลาดทางอารมณของ  
นักศึกษาพยาบาลตางชั้นป  และหาความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับเกรดเฉลี่ยสะสม
และรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู  กลุมตัวอยาง  322  คน  เลือกโดยการสุมแบบแบงชัน้  จากนักศกึษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปที่ 1-4 ของวิทยาลยัพยาบาล  ในเขต 8 และ 9 ของกระทรวง         
สาธารณสุข  เครื่องมือวิจัยเปนแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  มีคาความเชื่อมั่น  .93  และ
แบบสอบถามรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู  มคีาความเชื่อมัน่  .82  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  
วิเคราะหความแปรปรวนและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  พบวา  นักศกึษาพยาบาล
สวนใหญรอยละ 72  มีความฉลาดทางอารมณอยูในชวงเกณฑเฉลี่ย  นักศึกษาพยาบาลตางชั้นปมี
ความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกนั (p > .05) ความฉลาดทางอารมณ  มีความสมัพนัธเชงิเสนตรง
ทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (r = .43, p< .01) แตไม
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มีความสมัพนัธกับเกรดเฉลีย่สะสมและการอบรมเลี้ยงแบบเขมงวดกวดขัน  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ปลอยปละละเลย 
 แสงหลา  โปธา  (2544 : บทคัดยอ)  ไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณสําหรับ 
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่1  โดยแบบทดสอบมีจํานวน  54  ขอ มีสองตอนคือ  ตอนที ่1 เปนการ
วัดสมรรถนะสวนบุคคล 34 ขอ แยกเปนดานการตระหนกัรูตนเอง 23 ขอ มีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา ดานการควบคุมตนเอง 7 ขอและดานการสรางแรงจูงใจ 4 ขอ ซึ่งมีลักษณะ
เปนสถานการณ  5  ตัวเลือก  ตอนที ่ 2  เปนการวัดสมรรถนะทางสังคม  จาํนวน  20  ขอ  แยกเปน
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  5  ขอและทักษะทางสังคม  15  ขอ  เปนแบบสถานการณ  5  ตัวเลือก  
แบบทดสอบชุดนี้มีความเทีย่งตรงเชงิปรากฎทุกขอ  มีคาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาตัง้แต .60 ข้ึนไป
ทุกขอ  มีความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางตั้งแต .30 ข้ึนไป  มีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเทากับ .85  ความ
เชื่อมั่นของสมรรถนะสวนบุคคลเปน .79  และสมรรถนะทางสงัคมเปน .80 
 อารีรัตน  หมืน่มา (2544 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาแบบวดัความฉลาดทางอารมณชนิด
มาตราสวนประมาณคาและสถานการณสําหรับวยัเด็กตอนปลาย  จังหวัดลําพนู  เพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพของแบบวัดชนิดมาตรสวนและสถานการณ  และสรางเกณฑปกติ  ซึ่งแบบวัดทัง้สองชนิด  
มุงวัดสมรรถนะสวนบุคคล  ประกอบดวย  ดานการตระหนกัรูตนเอง  การควบคุมตนเอง  การสราง
แรงจูงใจ และมุงวัดสมรรถนะทางสังคม  ประกอบดวย  การเอาใจเขามาใสใจเรา  ทกัษะทางสงัคม  
การศึกษาพบวา  แบบวัดทั้งสองชนิดมีความเทีย่งตรงเชงิปรากฏตั้งแต  .80  ข้ึนไป  ความเที่ยงตรง
เชิงโครงสราง  โดยวธิีวิเคราะหพหุลักษณะ – พหุวธิี  มคีาความเที่ยงตรงเชิงคลอยตามตั้งแต  .41  
ถึง .83  และความเที่ยงตรงเชิงจําแนกตั้งแต  .18  ถึง  .41  ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับของแบบวัดความ
ฉลาดทางอารมณชนิดมาตราสวนประมาณคา และแบบทดสอบสถานการณ    มีคาเทากบั .88  
และ .99  ตามลําดับ 
 โสภิณ  วัฒนเมธาว ี(2545 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาแบบทดสอบวัดเชาวนอารมณของ     
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  โดยแบบทดสอบมี  5  
ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ดานการตระหนกัรูอารมณตนเอง  ฉบับที่ 2 ดานการบริหารจัดการกับอารมณ 
ตนเอง  ฉบับที่ 3 ดานการจงูใจตนเอง  ฉบับที่ 4 ดานการรับรูอารมณและความตองการของคนอืน่ 
ฉบับที่ 5 ดานการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน  พบวา  แบบทดสอบที่สรางขึ้นทั้ง 5 ฉบับ มีคาความ
เชื่อมั่นตั้งแต  .77 ถึง  .86  มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มี
เกณฑปกติคะแนนทีระหวาง T19 ถึง T70 

 ปรียา  บํารุงเสนา (2545 : 70-71)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ
กับสัมพนัธภาพภายในครอบครัวของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย  กลุมตัวอยางเปนนักเรียน



 88 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2544  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดพทัลุง  จํานวน  389  คน  โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  เครื่องมือที่ใชเปน
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน  ไดแก  องคประกอบภายในตนเอง   องคประกอบ
ดานความสัมพันธระหวางบคุคล  องคประกอบดานการปรับตัวทางอารมณ  องคประกอบดานการ
จัดการกับความเครียด  และองคประกอบดานลักษณะอารมณโดยทัว่ไป  มีคาความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบ  .919  และแบบทดสอบสัมพันธภาพในครอบครัวมีคาความเชื่อมั่น  .89  ผลการวิจยั
พบวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพนัธกับสัมพนัธภาพในครอบครัว (r = .86)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และความฉลาดทางอารมณ 5 องคประกอบ  มีความสัมพนัธกับ
สัมพันธภาพในครอบครัว (R = .87)  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .01 
 ธีรานิตย  สันติพฤทธิ์  (2546 : 117-118)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความฉลาด
ทางอารมณกบับุคลิกภาพความเปนผูนําของนักวิชาการสาธารณสุขในเขต 12 โดยมีกลุมตัวอยาง
เปน  นกัวิชาการสาธารณสุข  ระดับ  3-8 ในเขต 12  จํานวน  340  คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบ
แบงชั้น  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจยัเปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน  ไดแก  
ดานการตะหนักรูอารมณตน  ดานการบรหิารจัดการกับอารมณตนเอง  ดานการสรางแรงจงูใจ
ใหแกตนเอง  ดานการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืน  ดานการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  
ตามแนวทฤษฎีของโกลแมน  และแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพของผูนํา  ตามแนวทฤษฎีของไอแซงค
และกลิฟอรด  แบบทดสอบทกุฉบับมีความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา  มีคา IOC .70  ข้ึนไป  มีความ
เทีย่งตรงเชงิโครงสราง  โดยความสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรายดานกับคะแนนรวมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณทั้ง 5 ดาน  มีความเชื่อมั่น
เทากับ .94, .96, .93, .95, และ .95  ตามลาํดับ แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณทั้ง 5 ดาน 
มีความเชื่อมั่นเทากับ .84  และแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพความเปนผูนํา  มีความเชือ่มั่นเทากับ  
.97  ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธในทางบวกกับบุคลกิภาพความ
เปนผูนาํอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของจะเหน็วา  เครื่องมอืวัดความฉลาดทางอารมณสวนใหญเปน
แบบทดสอบทีใ่หผูตอบรายงานตนเองและมีวิธีการตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  และการ
ใชสถานการณสมมติเขามาเปนขอคําถามในการทดสอบ  เพราะสวนใหญจะถามความรูสึก  โดยมี
ลักษณะรวมกนัในการรับรูอารมณตนเอง  การเขาใจผูอ่ืนและการจัดการกับอารมณของตนเอง  ซึง่
ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบสถานการณ  เพราะแบบทดสอบสถานการณเปน
แบบทดสอบชนิดหนึ่งซึง่ไมถามโดยตรง  แตจะใชสถานการณที่สรางขึน้เปนสื่อในการลวงความจรงิ
จากผูตอบ  เพราะในการวัดความรูสึก  ลักษณะหรือคุณธรรมบางอยางถาถามตรง ๆ คําตอบที่ได
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อาจมีการเสแสรงไปในทางบวกหรือลบได  จึงมีความจาํเปนตองถามออม  โดยการตั้งสถานการณ
อ่ืนมาแลวใหผูตอบเลือกหรือแสดงความคิดเห็นตอสถานการณนัน้หลาย ๆ  ขอความในเรื่อง
เดียวกนัแลวพจิารณาดูแนวโนมหรือจับเลศนัยจากคําถาม  (อารีรัตน  หมืน่มา. 2544 : 43 ; อางองิ
มาจาก เผยีน  ไชยศร. 2526 : 63) ผูวิจัยจงึสรางแบบทดสอบที่เปนสถานการณ โดยมีตัวเลือก 3  
ตัวเลือก  เพื่อใหผูตอบเลือกคําตอบ  โดยในตัวเลือกแตละขอจะมีน้าํหนักในตวัของตวัเลือกเอง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียน
ชวงชัน้ที่ 2  โรงเรียนศกึษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  โดยการหาคุณภาพและสรางเกณฑปกต ิซึ่ง  
เปนแบบทดสอบที่สรางตามแนวคิดทฤษฎีของโกลแมน มีองคประกอบของการวัดความฉลาดทาง
อารมณ  5  ดาน  คือ  การตระหนักรูตนเอง   การควบคุมตนเอง   การสรางแรงจูงใจ   การเอาใจเขา
มาใสใจเรา  ทกัษะทางสังคม 
 แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณทีผู่วิจัยสรางขึ้นเปนแบบทดสอบสถานการณโดย
สถานการณที่นํามาใชในการวดัความฉลาดทางอารมณของนักเรียนนั้น  ประกอบดวย  สถานการณ
นอกโรงเรียน  และสถานการณในโรงเรียน  สําหรับเกณฑการใหคะแนนเปนเกณฑการใหคะแนน
แบบรูบริค (Rubric scoring) โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดเกีย่วกับความมัน่คงทางอารมณ  การควบคมุ
ตนเอง  การเหน็คุณคาในตนเอง  การจัดการกับอารมณ  การจงูใจตนเอง  การเขาใจ  ผูอ่ืน  การ
สรางความสัมพันธ  และการแกไขขอขัดแยงระหวางบุคคล  มาประยุกตใชและกําหนดเปนเกณฑ
การใหคะแนน   ซึ่งกาํหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 1 , 2 และ 3 คะแนนตามลําดับข้ันของ
ความสามารถของความฉลาดทางอารมณที่บุคคลแสดงออกมา 
 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื  ผูวิจยัดาํเนนิการหาคุณภาพของแบบทดสอบ
ในดานตาง ๆ ดังนี้  ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (content  validity) ความเที่ยงตรงเชงิ   โครงสราง  
(construct  validity)  อํานาจจําแนก (discrimination) ของขอสอบ  และ ความเชื่อมั่น  (reliability)  
ของแบบทดสอบ  เมื่อมีการทดสอบกับนกัเรียนในกลุมตัวอยางแลวจงึนําคะแนนมาสรางเปนเกณฑ
ปกติ  เพื่อจะไดทราบถงึระดับความฉลาดทางอารมณ  และไดคะแนนท-ีปกติ  ของแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณ   สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดดังภาพที ่ 2 
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ความฉลาดทางอารมณ 
ตามแนวคิดของโกลแมน 

ประกอบดวย 
1. การตระหนกัรูตนเอง 
2  การควบคุมตนเอง 
3. การสรางแรงจูงใจ 
4. การเอาใจเขามาใส     
ใจเรา 
5. ทักษะทางสังคม 

  
เครื่องมือทีพ่ฒันา 

แบบทดสอบสถานการณ 
วัดความฉลาดทางอารมณ   

5 องคประกอบ 
ตามแนวคิดของโกลแมน 

 1  ฉบับ  ม ี 5  ดาน  คือ 
1.  การตระหนักรูตนเอง 
2.  การควบคมุตนเอง 
3.  การสรางแรงจูงใจ 
4.  การเอาใจเขามาใสใจเรา 
5. ทักษะทางสังคม  

 

  
1. คุณภาพของแบบทดสอบ 
    1.1 ความเที่ยงตรงเชิง     
          เนื้อหา 
    1.2 ความเที่ยงตรงเชิง  
          โครงสราง 
    1.3 อํานาจจําแนก 
    1.4 ความเชื่อมั่น 
2.  เกณฑปกติ  
3.  คูมือการใชแบบทดสอบ
วัดความฉลาดทางอารมณ 

 
ภาพที ่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่องการพฒันาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ    
               สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ

นักเรียนชวงชัน้ที ่2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต  โดยผูวจิัยไดดําเนนิการวิจัย   
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือทีพ่ัฒนา 
 3.  ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ 
 4.  วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนนกัเรียนระดับชวงชัน้ที ่2 ปการศึกษา 2549     
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในเขตพื้นที่ภาคใต  จํานวน  8  โรงเรียน  จาํนวนนักเรียน 1,227  คน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.2549 :1-35) 
 2.  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนระดับชวงชั้นที่ 2 ปการศึกษา 2549 โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในเขตพื้นที่ภาคใต  จํานวน  8  โรงเรียน  จาํนวนนักเรียน  515  คน  โดยวิธีการสุมโดย
กําหนดสัดสวน (quota  sampling)  มีข้ันตอน  การสุมดังนี ้
      2.1  ประมาณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยใชตารางยามาเน (Yamane.  
1973 : 886-887)  ดังนี ้

        2.1.1  เพื่อใชในการทดลองเครื่องมอืคร้ังที่  1  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95 
ทั้งนี้ยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนรอยละ  5  ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  300  คน 

         2.1.2  เพื่อใชในการทดลองเครื่องมอืคร้ังที่  2   ที่ระดับความเชือ่มั่นรอยละ  95  
ทั้งนี้ยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนรอยละ  4  ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  410 คน 

         2.1.3  เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  99  ทั้งนีย้อม 
ใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  514   คน 
      2.2  โรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง  โรงเรียนศกึษาสงเคราะหในเขตพื้นที่ภาคใต  
จํานวน 8  โรงเรียน คือ โรงเรียนศึกษาสงเคราะหสุราษฎรธาน ี จงัหวัดสุราษฎรธาน ี โรงเรียนศึกษา
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สงเคราะหพทัลุง  จังหวัดพทัลุง   โรงเรียนศึกษาสงเคราะหนราธวิาส  จงัหวัดนราธวิาส     โรงเรียน
ราชประชานุเคราะห 19  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โรงเรยีนราชประชานุเคราะห 20  จังหวัดชุมพร  
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 35  จังหวัดพังงา   โรงเรียนราชประชานเุคราะห 36  จังหวัดภูเก็ต   
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 37  จังหวัดกระบี่  โดยใชนักเรียนชวงชัน้ที ่2  
 สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนนกัเรียนแตละโรงเรียนและจํานวนรอยละของนักเรียนในแต
ละโรงเรียน  มรีายละเอียดดงัตารางที ่ 2 

 
ตารางที่  2  โรงเรียน  จาํนวนนกัเรียนและรอยละของจํานวนนกัเรียนในแตละโรงเรียน 

 
ระดับชั้น โรงเรียน ประชากร 

ป.4 ป.5 ป.6 
รอยละของจํานวน 

นักเรียนแตละโรงเรียน 
ศึกษาสงเคราะหสุราษฎรธาน ี
ศึกษาสงเคราะหพทัลงุ 
ศึกษาสงเคราะหนราธิวาส 
ราชประชานุเคราะห 19 
ราชประชานุเคราะห 20 
ราชประชานุเคราะห 35 
ราชประชานุเคราะห  36 
ราชประชานุเคราะห 37 

151 
126 
100 
178 
128 
154 
200 
190 

41 
36 
33 
55 
38 
42 
66 
59 

42 
43 
34 
55 
42 
51 
65 
64 

68 
47 
33 
68 
48 
61 
69 
67 

12 
10 
 8 
15 
10 
13 
16 
16 

รวม 1,227 370 396 461              100 
รอยละของนักเรียนแตละระดับชั้น 100 30 32 38 - 
    
       2.3  สุมกลุมตัวอยางเพือ่หาคุณภาพเครื่องมือ  ใชกลุมตัวอยาง  515  คน  จากทั้ง  8  
โรงเรียน โดยใชอัตราสวนนกัเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปที ่4  : ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 : 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที ่6 เปน  30 : 32 : 38  ดวยวธิีการสุมอยางงาย  โดยใชนกัเรียนเปนหนวย
การสุม   ตามอัตราสวน  ดังนี ้

           2.3.1  ชั้นประถมศกึษาปที ่4  จํานวน  154  คน  คิดเปน  30  % 
                        2.3.2  ชัน้ประถมศึกษาปที ่5  จํานวน   163  คน  คิดเปน  32  % 
                             2.3.3  ชัน้ประถมศึกษาปที ่6  จํานวน  198  คน  คิดเปน  38  % 
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       2.4  สุมโรงเรียนเพื่อใชเปนกลุมทดลองเครื่องมือ  คร้ังที่ 1 และครั้งที ่2 โดยวิธีการสุม
อยางงาย  ไดกลุมทดลองเครื่องมือ  คร้ังที ่ 1  จากโรงเรยีนราชประชานุเคราะห 37  โรงเรียนศึกษา
สงเคราะหสุราษฎรธานี  โรงเรียนราชประชานุเคราะห 19  จํานวน  300  คน ไดกลุมทดลองเครื่องมือ   
คร้ังที่  2  จากโรงเรียนราชประชานุเคราะห 20  โรงเรียนราชประชานเุคราะห 35 โรงเรียนราชประชา 
นุเคราะห 36  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพทัลุง   โรงเรียนศึกษาสงเคราะหนราธิวาส   จํานวน 412 คน 
 รายละเอียดเกีย่วกับชื่อโรงเรยีน จํานวนนกัเรียนในแตละชั้นที่ใชเปนกลุมตัวอยางในแต 
ละครั้ง   เสนอไวในตารางที ่ 3 
 
ตารางที่  3  รายชื่อโรงเรียนและจํานวนนกัเรียนในกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง 

 
จํานวนนักเรียน 

ทดลองครั้งที1่ ทดลองครั้งที2่ หาคุณภาพ โรงเรียน 
ป.4 ป.5 ป.6 ป.4 ป.5 ป.6 ป.4 ป.5 ป.6 

ศึกษาสงเคราะหสุราษฎรฯ 
ศึกษาสงเคราะหพทัลงุ 
ศึกษาสงเคราะหนราธิวาส 
ราชประชานุเคราะห 19 
ราชประชานุเคราะห 20 
ราชประชานุเคราะห 35 
ราชประชานุเคราะห 36 
ราชประชานุเคราะห 37 

23 
 
 

35 
 
 
 

35 

24 
 
 

36 
 
 
 

35 

40 
 
 

38 
 
 
 

34 

 
20 
19 
 

22 
24 
38 

 
28 
18 
 

25 
29 
38 

 
30 
17 
 

29 
36 
39 

18 
16 
14 
20 
16 
18 
28 
24 

17 
15 
16 
19 
17 
22 
27 
29 

28 
17 
16 
30 
19 
25 
30 
33 

รวม 93 95 112 123 138 151 154 163 198 
รวมทัง้หมด 300 412 515 
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เครื่องมือที่พัฒนา 
 เครื่องมือทีพ่ฒันาในครั้งนี้เปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณชนิดสถานการณ
แบบเลือกตอบ  โดยมีกรอบการพัฒนาแบบทดสอบ  ดังนี ้
 
 1.  กรอบเนือ้หาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
      ในการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีกรอบเนื้อหาเปนสถานการณ
ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  สรางขึน้ตามแนวคิดของโกลแมน  ม ี 5  ดาน  คือ  ดานการตระหนกัรู
ตนเอง  ดานการควบคุมตนเอง  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  ดานทักษะ
ทางสังคม 
 
 2.  กรอบของเกณฑการใหคะแนนของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
       กรอบของเกณฑการใหคะแนนของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  มีลักษณะ
การใหคะแนนแบบรูบริค (Rubric scoring) นิยมใชเกณฑการประเมิน  3  ระดับ  (ทิวัตถ  มณีโชติ.  
2549 : 6)  มาเปนเกณฑในการประเมนิครั้งนี้  โดยใหคะแนนเปน 1,2 และ 3 คะแนน  ซึ่งกําหนด
จากพฤติกรรมหรือความรูสึกที่แสดงออกมาในแตละระดับความสามารถของความฉลาดทางอารมณ
ของบุคคลตอสถานการณ โดยยึดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
                       2.1  ดานการตระหนักรูตนเอง  มีคุณลักษณะพฤตกิรรม  3   คุณลักษณะพฤตกิรรม 
และมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
    2.1.1  ความสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของตนเอง   
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการไมรับรูอารมณที่เกิดขึน้ 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรูเทาทันอารมณและแสดงออกอยาง    
เหมาะสม 
    2.1.2  ความมั่นใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง 
  ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงวามีความมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของ 
ตนเองวาดอยกวาผูอ่ืน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงวามีความมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของ 
ตนเองวามากกวาผูอ่ืน 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงวามีความมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของ 
ตนเองวาเทาเทียมผูอ่ืน 
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    2.1.3  ประเมินตนเองตามความเปนจริง 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรูจุดเดนจุดดอยของตัวเอง 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยอมรับความสามารถของตนเองตาม
ความเปนจริง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยอมรับและพรอมทีจ่ะพัฒนาตนเอง 
 2.2  ดานการควบคุมตนเอง  มีคุณลักษณะของพฤตกิรรมเปน  4    คุณลักษณะ
พฤติกรรม  และมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
                                2.2.1  พฤติกรรมเปดใจกวางและยอมรับส่ิงใหม 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการเปดใจกวางและยอมรับแนวคิด   
แนวทางหรือ ขอมูลใหมแตไมปฏิบัติตาม 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการเปดใจกวางและยอมรับแนวคิด   
แนวทางหรือ ขอมูลใหมที่คลายกับแนวคดิของตนเทานัน้ 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการเปดใจกวางและยอมรับแนวคิด   
แนวทางหรือ ขอมูลใหมที่แตกตางกับแนวคิดของตนในทางตรงขามซึง่พิจารณาแลววาเปนสิง่ทีม่ี
ประโยชน 
                               2.2.2  พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉนุเฉียวได 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแสดงออกทางอารมณหรือพฤติกรรมทันท ี 
โดยไมคํานงึถงึผลที่ตามมา 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแสดงออกทางอารมณหรือพฤติกรรมที่
ไดรับการไตรตรองเพื่อลดความรนุแรงในบางสถานการณ 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแสดงออกทางอารมณหรือพฤติกรรมที่
เหมาะสมโดยผลที่ตามมาเปนไปในทางทีดี่ในทุกสถานการณ 
                               2.2.3  พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลีย่นแปลงได 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการไมสามารถปรับตัวเพื่อจัดการกับการ  
เปลี่ยนแปลงได 

 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการปรับตัวได  แตขาดความยืดหยุนในการ     
จัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการปรับตัวไดทุกสถานการณ และจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงไดเหมาะสม          
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                                 2.2.4  พฤติกรรมการแสดงความรบัผิดชอบรักษาความเปนผูซือ่สัตยและ    
คงไวซึ่งคุณงามความดีแหงตน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการพยามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตอการ
กระทํา  รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่งคุณงามความดีเฉพาะตอหนาผูอ่ืน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการหลีกเลีย่งความรับผิดชอบตอการกระทํา  
รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่งคุณงามความดีในบางครั้ง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคาํตอบที่แสดงถึงการรับผิดชอบตอการกระทํา รักษาความเปนผู
ซื่อสัตยและคงไวซึ่ง คุณงามความดทีั้งตอหนาและลับหลังผูอ่ืน 

2.3  ดานการสรางแรงจูงใจ  คุณลักษณะพฤติกรรมเปน  4 คุณลักษณะพฤติกรรม 
และมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้ 
                                2.3.1  พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการนําแนวคดิหรือวิธีการเดิมมาใชในการ
ทํางาน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการมกีารประยุกตแนวคิดหรือวิธีการมาใชใน
การทาํงาน 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการนําแนวคดิหรือวิธีการใหมมาใชในการ
ทํางานและเกดิประโยชน 
                                2.3.2  พฤติกรรมใหกาํลังใจตนเองผลักดันสูเปาหมายจนสาํเรจ็ 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการขาดแรงจูงใจเพื่อใหทาํงานได 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการจงูใจตนเองเพื่อใหทาํงานไดสําเร็จ 

 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการจงูใจตนเองเพื่อใหทาํงานไดสําเร็จและเกิด
ประโยชนตอสังคม 
                                2.3.3  พฤติกรรมจงรกัภักดี ยึดมัน่เปาหมายของกลุม 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยึดมั่นกบัความรูสึกหรอืเปาหมายของตน
มากกวาเปาหมายของกลุม 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยึดมั่นกบัความรูสึกหรอืเปาหมายของกลุม
บางหากมีโอกาส 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยึดมั่นกบัความรูสึกหรอืเปาหมายของกลุม
โดยไมทอถอยไมวาจะอยูในสถานการณใด 
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                                2.3.4  พฤติกรรมพยายามปรับปรุงสิ่งทีท่ําใหดี มมีาตรฐาน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการไมพยายามปรับปรุงผลงานถงึแมไดรับ  
คําชี้แนะ 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการพยายามที่จะปรับปรุงผลงานใหได   
มาตรฐานในบางครั้ง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการพยายามปรับปรุงผลงานเพื่อใหได   
มาตรฐานเสมอ 
     2.4  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  มีคุณลักษณะพฤติกรรม   2  คุณลักษณะ 
พฤติกรรม และมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้   
                                 2.4.1  พฤติกรรมการรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการไมรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืนใน
บางครั้ง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืนได
ถูกตอง 
                                 2.4.2  พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรูความสามารถผูอ่ืน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรูและชื่นชมความสามารถผูอ่ืน 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรู  ชื่นชม สงเสริมความสามารถผูอ่ืน 
 2.5  ดานทกัษะทางสังคม  มคุีณลักษณะพฤติกรรม  3 คุณลักษณะ พฤติกรรมและ
มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
                                2.5.1  พฤติกรรมมนี้าํใจ  เอื้ออาทร   หวงใยผูอ่ืน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความมีน้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืนเฉพาะกับ
คนที่สนิทสนมหรือคุนเคยเทานัน้ 
 ให  2  คะแนน  เมือ่เลือกคาํตอบที่แสดงถงึความมีน้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืนที่ไมคุนเคยได 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความมีน้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืนที่ไมเคย 
รูจักมากอนได 
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      2.5.2  พฤตกิรรมสรางสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความสามารถในการสรางความสัมพันธกับ    
ผูอ่ืนโดยเฉพาะกับคนที่สนทิสนมหรือคุนเคยเทานัน้ 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความสามารถในการสรางความสัมพันธกับ    
ผูอ่ืนที่ไมคุนเคยได 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความสามารถในการสรางความสัมพันธกับ    
ผูอ่ืนที่ไมรูจักมากอนไดอยางเหมาะสม 
                                 2.5.3  พฤติกรรมแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแกไขความขัดแยงโดยฝายใดฝายหนึ่งไม
สามารถบรรลวุัตถุประสงคหรือไดตามความตองการ 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแกไขความขัดแยงโดยทั้งสองฝายไม
สามารถบรรลวุัตถุประสงคหรือไดตามความตองการ 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแกไขความขัดแยงโดยมีการรวมมือเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคหรือไดตามความตองการทั้งสองฝาย 
 
 3.  ตัวอยางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  

         3.1  ตัวอยางแบบทดสอบดานการตระหนักรูตนเอง 
                3.1.1  พฤติกรรมความสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของตนเอง   

  สถานการณที่ (0) ถานกัเรยีนสอบไมผานวิชาใดวิชาหนึ่งของภาคเรียนนี้  นักเรียนจะรูสึก
อยางไร 
                ก.  รูสึกวาเปนเรือ่งปกติเพราะคนอื่นก็สอบไมผาน  (1) 
                ข.  เสียใจและกังวลกลัวผูปกครองตําหนิ (2) 
                ค.  ยอมรับความจริงและพยายามใหมในครั้งตอไป  (3) 

             3.1.2  พฤติกรรมความมั่นใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง 
 สถานการณที ่(0) ทุกครั้งทีค่รูมอบหมายใหนักเรียนทํางาน  นกัเรียนจะทํางานดวยความ
ต้ังใจ และเมื่อทํางานเสร็จนภิานักเรียนจะรูสึกอยางไร 
               ก. ผลงานมักไมดีเทาผลงานของเพื่อน (1) 
               ข. ผลงานมักดีกวาผลงานของเพื่อนๆหลายคน (2) 
               ค. ผลงานมักจะออกมาดีพอ ๆ กับเพื่อนคนอื่น ๆ (3) 
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             3.1.3  พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง 
 สถานการณที ่(0) นักเรยีนเปนตัวแทนของกลุมออกไปรายงานหนาชัน้  พบขอบกพรอง
ของตนเอง คือ มีอาการประหมา พูดผิดๆ ถูกๆ  ถาตองมีการรายงานในครั้งตอไป นักเรียนจะทํา
อยางไร 
                ก. รูวาตนเองพูดไมคลอง  จงึใหคนอืน่ออกไปรายงานดีกวา (1) 
                ข.  รูวาตนเองพูดไมคลอง  จงึขอทําอยางอืน่ที่เหมาะกับตนเอง (2) 
                ค. รูวาตนเองพูดไมคลอง จึงพยายามฝกฝนตนเองใหมากขึ้น (3) 
 

       3.2  ตัวอยางแบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง 
            3.2.1  พฤติกรรมใจกวางและยอมรับส่ิงใหม 

 สถานการณที ่(0) ขณะที่เจกําลังวาดภาพเพื่อสงเขาประกวดในงานสัปดาหวทิยาศาสตร
ของโรงเรียน เขตดูแลววิจารณภาพวาดของเจ  ถานกัเรียนเปนเจ นักเรยีนจะทําอยางไร 
                ก.  วาดภาพตอไปโดยไมสนใจคําวิจารณของเขต (1) 
                ข. แกไขเพิ่มและเพิ่มเติมในสวนที่ตนเหน็ดวยเทานัน้ (2) 
                ค. ยอมรับคําวิจารณของเขตและปรับปรุงงานของตน (3) 

            3.2.2  พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉุนเฉียวได 
 สถานการณที ่(0) โดงชอบพดูลอเลียนชื่อพอแมของตาอยูเปนประจาํ ถานักเรียนเปนตา  
นักเรียนจะทําอยางไร 
                ก. โกรธและชกหนาของโดงไปหนึง่ท ี(1) 
                ข. ไมโตตอบแตจะหาโอกาสเอาคืนภายหลงั  (2) 
                ค. ระงับความโกรธเอาไวและเดินเลี่ยงไปที่อ่ืน (3) 
            3.2.3  พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได 
 สถานการณที ่(0) ผูปกครองของหญงิสัญญาวาจะพาไปเที่ยวในชวงปดเทอม  แตเมื่อถึง
เวลาจรงิ ๆ ปรากฏวาติดธุระไมสามารถพาไปได  ถานักเรยีนเปนหญงิ นักเรียนจะทําอยางไร 
                ก. นอยใจ พยายามหลบหนาและไมยอมพูดคุยกับผูปกครอง (1)  
                ข. เสียใจและผิดหวงัแตจะหากจิกรรมอื่นทาํแทน (2) 
                ค. รับฟงเหตุผลของผูปกครองและรอเที่ยวในโอกาสตอไป (3) 
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            3.2.4  พฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบ  รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไว 
ซึ่งคุณงามความดีแหงตน 
 สถานการณที ่(0) เบียรไปเลนฟุตบอลขางบาน แลวเตะไปโดนกระจกบานขาง ๆ แตก   
ถานกัเรียนเปนเบียร นักเรยีนจะทําอยางไร 
                ก. รีบวิ่งไปที่อ่ืนเพราะกลวัเจาของบานจับได  (1) 
                ข. รีบวิ่งเขาบาน  ถาเจาของบานรูคอยไปขอโทษ (2) 
                ค. เขาไปขอโทษเจาของบานแมเขาไมเหน็วาเราทํา (3) 

 
         3.3  ตัวอยางแบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ  
              3.3.1  พฤติกรรมกระตุนเตือนตนใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 สถานการณที ่(0) ในวนัปใหม  ครูมอบหมายใหนักเรียนประดิษฐการดอวยพรปใหมคน
ละ 1 ชิ้น  นกัเรียนจะทําอยางไร 
                ก. ดูแบบตามหนงัสือและลงมือทําตามแบบดวยตนเอง  (1) 
                ข. ดูแบบจากเพือ่นและนาํมาปรับปรุงเปนผลงานของตนเอง (2) 
                ค. คิดรูปแบบที่แตกตางจากเพือ่นและลงมือทําดวยตนเอง (3) 

              3.3.2  พฤติกรรมใหกําลังใจตนเองผลักดันสูเปาหมายจนสําเร็จ 
 สถานการณที ่(0) ในการทํางาน  ถานักเรยีนพบวางานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความ
ยากลาํบากและมีอุปสรรค  นักเรียนจะทําอยางไร 
                ก. ขอใหเพื่อนที่เรียนเกงและมคีวามสามารถชวยทํา  (1) 
                ข. นํางานไปปรึกษาหรือขอคําแนะนาํจากเพือ่นที่เรียนเกง  (2) 
                ค.  หาทางแกไขและพยายามทาํตอไปเพื่อใหงานสําเร็จ  (3) 

              3.3.3  พฤติกรรมจงรักภักดี  ยึดมั่นเปาหมายของกลุม 
 สถานการณที ่(0) ครูมอบหมายใหนกัเรียนและเพื่อนในชั้นรวมกันจัดบอรดเกี่ยวกับ    
“กิจกรรมของโรงเรียนในระดับชวงชัน้ที่ 2 ” นักเรียนจะทาํอยางไรใหงานของชัน้สําเรจ็และบรรลุ 
เปาหมาย 
               ก. ชวยเพื่อนๆจัดบอรด โดยรับหนาที่เฉพาะที่ตนถนัดที่สุด  (1) 
               ข. ชวยเพื่อนจัดบอรด เฉพาะในสวนที่ครูมอบหมายใหทํา  (2) 
               ค. ชวยเพื่อน ๆ ทาํงานทุกฝายจดับอรดอยางเต็มที่  (3) 
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              3.3.4  พฤติกรรมพยามปรับปรุงสิ่งที่ทําใหดี มีมาตรฐาน 
 สถานการณที ่(0)  ครูสาครใหนพพรนําการบานคณิตศาสตรที่นํามาสงกลับไปแกไข 

ใหมในขอที่มีวธิีทําและคาํตอบยังไมถกูตอง  ถานักเรียนเปนนพพร นกัเรียนจะทาํอยางไร 
 ก.  แกไขใหม  โดยขอดูการบานคณิตศาสตรจากเพื่อนที่ทําถูกทุกขอ  (1) 
 ข.  แกไขใหม  โดยรวมกลุมกับเพื่อนคนอื่น ๆ ที่ทําผิดเหมือนกับตน (2) 
 ค.  แกไขใหม  โดยทําความเขาใจกับขอที่ผิดและพยายามแกไขใหถูกตอง  (3) 
 

         3.4  ตัวอยางแบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
              3.4.1  พฤติกรรมการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืน 

 สถานการณที ่(0) ไกชวนแกวออกไปธุระนอกโรงเรียนแตแกวยังทาํงานไมเสร็จ  
ถานกัเรียนเปนไก  นกัเรียนจะทําอยางไร 
                ก. ขอใหแกวออกไปดวยกันกอนแลวคอยกลบัมาทาํ (1) 
                ข. บอกใหแกวรีบทํางานใหเสร็จจะไดออกไปดวยกนั (2) 
                ค. ชวยแกวทาํงานใหเสร็จกอนแลวคอยออกไปดวยกนั (3) 

              3.4.2  พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน 
 สถานการณที ่(0) พี่สาวของโจมีความสามารถในการทาํขนมหลายชนดิ  ในชวงปดจงึ
อยากทําขนมขายเพื่อหารายได  ถานกัเรียนเปนโจนักเรียนจะทําอยางไร 
                ก. รูวาพี่สาวทําขนมอรอยแตไมแนใจวาจะขายไดหรือเปลา  (1) 
                ข. รูความตองการของพี่ ถาพี่อยากทําก็จะชวยเทาทีท่ําได  (2) 
                ค. รูวาพี่สาวตองการทาํขนมขาย  จงึอาสาจะนําขนมไปขายให  (3) 
 

         3.5  ตัวอยางแบบทดสอบดานทักษะทางสังคม 
              3.5.1  พฤติกรรมมนี้ําใจ  เอื้ออาทร   หวงใยผูอ่ืน 

 สถานการณที ่(0) ขณะที่บุมกําลังทําความสะอาดหองเรียน  เธอเหน็ครูยุพากาํลังถือของ
เดินผานหนาหอง  ถานกัเรยีนเปนบุม นกัเรียนจะทําอยางไร 
                ก. รีบเขาไปชวยหิ้วของทนัท ีเพราะครูยุพาเปนครูผูปกครองหอของบุม (1) 
                ข. รีบเขาไปชวยหิ้วของทนัท ีเพราะครูยุพาเคยสอนบุมตอนเรียนชั้น ป.1 (2) 
                ค. รีบเขาไปชวยหิ้วของทนัท ี ถึงแมวาครูจะไมเคยสอนบุมมากอน  (3) 
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                3.5.2  พฤติกรรมสรางสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน 
 สถานการณที ่(0) เมื่อทางโรงเรียนประกาศรับสมัครนักเรียนที่สนใจเขารวมกิจกรรมตาม
โครงการเขาคายผูนาํเยาวชน  นักเรียนจะสมัครหรือไมเพราะเหตุใด 
               ก. สมัคร เพราะเพื่อนสนิทก็จะสมัครดวย (1)  
               ข. สมัครเพราะเห็นเพื่อนหองขางก็ไปสมัครกันหลายคน (2) 
               ค. สมัคร เพราะอยากรวมกับกจิกรรมกับคนหมูมาก (3) 

                3.5.3  พฤติกรรมแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 
 สถานการณที ่(0) มายดและเมยมหีนาทีพ่าขยะไปทิ้งในเวรประจาํวนัพุธ  แตทั้งคูมักจะ
เกี่ยงกันเสมอ   ถานกัเรียนเปนหวัหนาเวรประจําวนันกัเรียนจะทําอยางไร 

    ก.  ใหมายดนําขยะไปทิ้งเพราะมายด มักเกี่ยงงานบอย ๆ  (1) 
    ข.  ใหทัง้สองชวยกันทิง้ขยะตลอดทั้งเดอืน (2) 

                ค.  กําหนดใหสมาชิกไดหมนุเวยีนหนาทีก่ันทกุคน  (3) 
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ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ   
 ข้ันตอนการพฒันาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2        
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห   มกีารดําเนินการตามขั้นตอน  ดังแสดงในภาพที่  3 
 
  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบ   
 
 ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ  
 
 ประมวลความหมายและพฤติกรรม สรางนยิามเชงิปฏิบัติการ  
   
 ตรวจสอบนิยามเชงิปฏิบัติการและเกณฑการใหคะแนนโดยผูทรงคุณวุฒ ิ  
 
      เขียนขอสอบตามนยิาม และพฤติกรรม     
 

 ประเมินคุณภาพเพื่อหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ  
 
 ทดสอบครั้งที ่1  เพื่อวิเคราะหขอสอบรายขอ   คัดเลือก  และปรับปรุงขอสอบ  
 

  ทดสอบครั้งที ่2 เพื่อวิเคราะหขอสอบรายขอและหาคุณภาพดานความ 
เที่ยงตรงเชงิโครงสรางโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน 

  

 
   ทดสอบเพื่อหาคุณภาพแบบทดสอบทัง้ฉบับ    
 
   สรางเกณฑปกติและจัดทําคูมือการใชแบบทดสอบ    
 
ภาพที ่ 3  แสดงขั้นตอนการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
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 จากภาพที ่ 3  แสดงรายละเอียดการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต  มีข้ันตอนการพัฒนา
แบบทดสอบ  ดังนี ้

1.  กาํหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาแบบทดสอบ 
                    เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณของนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2 โรงเรียน 
ศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต  ในประเด็นตอไปนี ้
                    1.1  หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
                    1.2  สรางเกณฑปกติ (norms) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาด 
ทางอารมณ 

2.  ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ  เพื่อ 
วิเคราะหคุณลักษณะที่แสดงถึงความฉลาดทางอารมณ  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดรูปแบบและ
ข้ันตอนการพฒันาแบบทดสอบ  มีข้ันตอนดังนี ้

2.1  ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
2.2  รวบรวมความหมาย  ขอบขายและพฤติกรรมของความฉลาดทางอารมณ 
2.3  ศึกษารูปแบบเครื่องมือที่ใชวัดความฉลาดทางอารมณวารูปแบบใดเหมาะสม 

ที่สุด  ผูวิจัยเลอืกใชแบบทดสอบสถานการณ  ชนิดเลือกตอบเนื่องจากการวัดความฉลาดทาง
อารมณเปนการวัดความรูสึก  ถาถามตรงๆอาจมีการเสแสรงไปในทางบวกหรือลบได 

3.  ประมวลความหมายและพฤติกรรม  เพื่อสรางนิยามเชิงปฏิบัติการและกําหนดกรอบ 
เกณฑใหคะแนน   
                3.1  ประมวลความหมายของความฉลาดทางอารมณ  และลักษณะทีเ่กี่ยวของกับ 
พฤติกรรมของความฉลาดทางอารมณ 
                     3.2  สรางนิยามเชิงปฏิบัติการของความฉลาดทางอารมณ  และกาํหนดกรอบเกณฑ
การใหคะแนน  ซึง่กําหนดจากพฤติกรรมหรือความรูสึกทีแ่สดงออกมาในแตละระดับความสามารถ
ของความฉลาดทางอารมณของบุคคลตอสถานการณ  โดยใหคะแนนเปน 1, 2 และ 3 คะแนน  
 4.  ตรวจนิยามเชิงปฏิบัติการและเกณฑการใหคะแนนโดยผูทรงคุณวฒุิซึ่งประกอบดวยผู
ที่มีความรู  ความเขาใจ  มีประสบการณทางการสอนหรือทํางานทางดานจิตวิทยา   ซึ่งมีวฒุิ
การศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปและมีประสบการณอยางนอย  4  ป  จาํนวน 2  คน  ผูที่มีความรู  
ความเขาใจในการสรางแบบทดสอบ ซึง่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และมปีระสบการณ
อยางนอย  4  ป  จาํนวน  2  คน  และครูผูสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหซึง่มวีุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทดานการศึกษา และมีประสบการณในการสอนในโรงเรียนศกึษาสงเคราะห  อยางนอย  4  
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ป  จาํนวน  1  คน  พิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน  โดยใชเกณฑการตัดสินความ
เหมาะสมของคะแนนจากผูทรงคุณวุฒิเหน็สอดคลองกนัจํานวน  4 ใน 5 คนขึ้นไป (รายนามดัง
ปรากฏในภาคผนวก ก หนา 154) 

5.  เขียนขอสอบตามนยิามและพฤติกรรม ซึ่งเปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทาง 
อารมณ เปนแบบทดสอบสถานการณชนิดเลือกตอบ มีขอคําถามจาํนวน  112  ขอ  ซึ่งขอคําถามจะ
เปนเรื่องราวทีน่ักเรียนพบเหน็หรือเกิดขึน้ในชีวิตประจาํวนั ซึง่เปนสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งในโรงเรียน  
และนอกโรงเรียน  โดยมีตัวเลือก  3  ตัวเลือกตอหนึง่สถานการณ 

6.  ประเมินคณุภาพของแบบทดสอบเบื้องตนดานความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ซึง่หาโดย 
ผูเชี่ยวชาญ  ประกอบดวยผูที่มีความรู  ความเขาใจ  มีประสบการณทางการสอนหรือทํางาน
ทางดานจิตวทิยา  ซึ่งมวีุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปและมีประสบการณอยางนอย  4  ป  
จํานวน 3  คน  ผูที่มีความรู  ความเขาใจในการสรางแบบทดสอบ ซึง่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
โทขึ้นไปและมปีระสบการณอยางนอย 4  ป จํานวน 4  คน ครูผูสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ซึ่งมี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการศึกษา และมีประสบการณในการสอนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  อยางนอย  4  ป  จาํนวน  2  คน  พิจารณาความสอดคลองของแบบทดสอบในแตละขอ
วาวัดไดตรงตามคุณลักษณะที่กาํหนดใหหรือไม  แลวใหคะแนน +1 เมื่อแนใจวาวัดไดตรง  ให
คะแนน -1  เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรง และใหคะแนน  0 เมื่อไมแนใจวาวัดไดตรง  แลวนาํผลที่ไดไป
คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  (index of item objective congruence : IOC) (ปราณี  
ทองคํา. 2539 : 232) โดยใชเกณฑมากกวาหรือเทากับ  0.70  ถือวาขอคําถามนัน้เปน  ตัวแทนของ
คุณลักษณะทีต่องการวัด (Innes  and  Stracker. 2003 : 7 ; citing in Thorn and Deizt. 1989) 
(รายนามดังปรากฏใน   ภาคผนวก  ก  หนา  154) 

7.  ทดสอบครั้งที ่ 1  นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นและผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  เพื่อหาคณุภาพของแบบทดสอบโดย
การวิเคราะหหาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชการทดสอบที (t-test)  คัดเลือกขอที่ดี  ที่มีคาทีมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543 : 304-305)  แลว
คัดเลือกขอสอบที่มีคุณภาพในแตละพฤตกิรรม  จํานวน  64  ขอ  เพื่อนําไปทดสอบครั้งที่  2 ตอไป 

8.  ทดสอบครั้งที ่ 2  นําแบบทดสอบที่ผานการคัดเลือกไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน  412  คน  เพื่อหาคณุภาพรายขอโดยการวเิคราะหหาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชการ
ทดสอบท ี(t-test) คัดเลือกขอที่ดีที่มีคาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (ลวน  สายยศและอังคณา  
สายยศ. 2543 : 304-305)  และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทาง
อารมณ  โดยหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมรายดานและความสมัพนัธ
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ระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบบั (item – test correlation)  ดวยสัมประสิทธิ ์   
สหสัมพนัธของเพยีรสัน  (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient) (พวงรัตน     
ทวีรัตน. 2540 : 118-119) แลวคัดเลือกขอสอบที่มีคุณภาพดีที่สุดในแตละพฤติกรรม จํานวน 48  ขอ  
เพื่อนาํไปหาคุณภาพ 

9.  ทดสอบเพือ่หาคุณภาพ  โดยนําแบบทดสอบที่คัดเลือกจากครั้งที่  2 ไปทดสอบกบั 
กลุมตัวอยาง จํานวน  515  คน เพื่อหาคุณภาพดานความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางของแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณ  โดยหาความสมัพันธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมรายดาน  และ
ความสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบบั  (item – test correlation)  ดวย
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient) 
(พวงรัตน  ทวรัีตน. 2540 : 118-119) และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha coefficient) (อังคณา  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2539 : 218-220) 

10.  สรางเกณฑปกติ  นาํคะแนนจากการหาคุณภาพแบบทดสอบแปลงเปนคะแนนท ี
ปกติ (normalized T-score) แลวปรับขยายคะแนนทีปกติโดยใชวิธีกาํลังสองต่ําสุด  (เสริม  ทัศศรี. 
2545 : 116-120) 
               11.  พิมพเครื่องมอืและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับ 
นักเรียนชวงชัน้ที ่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต 

 
วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี ้

1.  ติดตอขอหนังสือจากมหาวทิยาลยัทกัษิณ  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ 
รวบรวมขอมูลตอผูบริหารโรงเรียน 

2.  ติดตอขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อกาํหนดวันและเวลาใน 
การดําเนินการสอบ 

3.  เตรียมแบบทดสอบใหเพียงพอกับจาํนวนนกัเรียนทีเ่ขาสอบในแตละครั้ง  และ 
วางแผนดําเนนิการสอบ โดยผูวิจัยดาํเนนิการสอบเอง 

4.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจวตัถุประสงค  ประโยชนที่จะไดรับจากการทํา 
แบบทดสอบและวิธีการตอบแบบทดสอบ 
 
 



 107

5.  นําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง  ดังนี ้
5.1  นาํแบบทดสอบไปทดสอบครั้งที่ 1 กบันักเรียนกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน   

เพื่อนาํมาวิเคราะหและคัดเลือกขอสอบ 
5.2  นาํแบบทดสอบที่คัดเลือกแลวไปทดสอบครั้งที่ 2 กบันักเรียนกลุมตัวอยาง   

จํานวน  412  คน  เพื่อนํามาวิเคราะหและคัดเลือกขอสอบ 
5.3  นาํแบบทดสอบที่คัดเลือกแลวไปหาคณุภาพกับกลุมตัวอยางจํานวน  515  คน   

เพื่อหาคุณภาพและเกณฑปกติของแบบทดสอบ 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  ผูวิจัยนําขอมูลที่เกบ็
รวบรวมมาทาํการหาคุณภาพดานตาง ๆ ดังนี ้

1.  คาสถิติพืน้ฐานของแบบทดสอบ ไดแก  คาเฉลีย่ (Χ )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.)  และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด  (S.E.meas) 

2.  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content  validity) โดยหาดัชนีความสอดคลอง (index  
of item objective congruence:IOC) 

3.  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (construct  validity) โดยหาความสมัพันธระหวาง 
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และความสมัพนัธระหวางคะแนนรายรวมดานกับคะแนน
รวมทัง้ฉบับ (item – test correlation) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson’ s  
product  moment  correlation  coefficient) 

4.  อํานาจจําแนก (discrimination) ของแบบทดสอบโดยใชการทดสอบที (t-test) 
แบบเทคนิค 25 เปอรเซ็นตของกลุมสูงและกลุมตํ่า (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543 : 
304-306) 

5.  ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบทดสอบ  คํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient ) ของครอนบัค (ลวน  สายยศ และองัคณา  สายยศ. 2539 : 218-220) 

6.  สรางเกณฑปกติ (norms) โดยการนาํคะแนนจากการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
แปลงเปนคะแนนทีปกต ิ แลวปรับขยายคะแนนทีปกติโดยใชวิธีกาํลังสองต่ําสุด  (เสริม  ทัศศรี. 
2545 : 116-120) 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ
นักเรียนชวงชัน้ที ่2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ  ดังนี ้

1.  สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.  การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยขอเสนอสัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   มีดังนี ้
 Χ   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบ 
 k  แทนแทน จํานวนขอสอบ 
 S.D.  แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนแบบทดสอบ 
 S.E.meas แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 
 α  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 
 rxy                            แทน     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  
                                                 รายดาน 
 ryz                 แทน     คาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรวมรายดานกับ       
                                                 คะแนนรวมทัง้ฉบับ 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบท ี
 T  แทน คะแนนทีปกต ิ(normalized T– score) 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดเสนอผลกรวิเคราะหขอมูล  ตามลําดับดังนี ้  
 1.  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
      1.1  ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
      1.2  อํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ
ทดสอบครั้งที ่ 1   
      1.3  อํานาจจําแนกรายขอและความเทีย่งเชงิโครงสรางของแบบทดสอบวัดความ
ฉลาดทางอารมณ    จากการทดสอบครั้งที่  2  
      1.4  ความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง  และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาด
ทางอารมณ   จากการทดสอบเพื่อหาคุณภาพ   
 2.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
 1.  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนกัเรียนชวงชัน้ที ่ 2    
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต 
     1.1  ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
             ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ ใหผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูที่
มีความรู  ความเขาใจ  มีประสบการณทางการสอนหรือทํางานทางดานจิตวทิยา  ซึ่งมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทขึ้นไปและมีประสบการณอยางนอย  4  ป  จํานวน 3  คน  ผูที่มีความรู  ความเขาใจ
ในการสรางแบบทดสอบ ซึง่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปและมีประสบการณอยางนอย 4  
ป จํานวน 4  คน ครูผูสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ซึ่งมีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโทดาน
การศึกษา และมีประสบการณในการสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  อยางนอย  4  ป  จํานวน  2  
คน (รายนามดังภาคผนวก  ก  หนา 154)  พิจารณาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณ โดยใชเกณฑพิจารณาเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองที่คํานวณไดต้ังแต  
0.70  ข้ึนไป  (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก  ข  หนา 156-160) ปรากฏผลดังตารางที่  4 
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ตารางที่  4  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ 
 

แบบทดสอบ k IOC จํานวนขอที่คัดเลือกไว 
ดานการตระหนักรูตนเอง 
ดานการควบคุมตนเอง 
ดานการสรางแรงจูงใจ 
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
ดานทกัษะทางสังคม 

21 
28 
28 
14 
21 

0.78 – 1.00 
0.56 – 1.00 
0.56 – 1.00 
0.67 – 1.00 
0.78 – 1.00 

15 
20 
20 
10 
15 

รวม 112 0.56 – 1.00 80 
  
 จากตารางที่  4  แสดงวา  ผลการพิจารณาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณ  แตละดานมีรายละเอียดดังนี ้ 
 ดานการตระหนักรูตนเอง จาํนวน 21 ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.78  ถึง  
1.00  โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.70  ข้ึนไป  จาํนวน  21  ขอ  คัดเลือกไว  จาํนวน  15  
ขอ  ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.89 – 1.00 
 ดานการจัดควบคุมตนเอง จาํนวน 28 ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.56  ถึง  
1.00  โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต 0.70 ข้ึนไปจํานวน  24  ขอ  คัดเลือกไว  จํานวน  20  ขอ  
ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.89 – 1.00 
 ดานการสรางแรงจูงใจ  จํานวน 28 ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.56  ถึง  1.00  
โดยมีคาดัชนคีวามสอดคลอง  ต้ังแต 0.70  ข้ึนไป  จํานวน  25 ขอ  คัดเลือกไว  จาํนวน  20  ขอ  ซึ่ง
มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.89 – 1.00 

 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา จํานวน 14 ขอ  มีคาดัชนคีวามสอดคลองตั้งแต  0.67  ถึง 
1.00  โดยมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.70  ข้ึนไป  จาํนวน  12  ขอ  คัดเลือกไว  จํานวน  10  
ขอ  ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.89 – 1.00 

   ดานทักษะทางสงัคม  จํานวน 21 ขอ  มคีาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.78  ถึง  1.00  
โดยมีคาดัชนคีวามสอดคลอง  ต้ังแต  0.70  ข้ึนไป  จาํนวน  21  ขอ  คัดเลือกไว  จาํนวน  15  ขอ  
ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง 1.00 
 ผูวิจัยไดคัดเลือกขอสอบที่มคีาดัชนีความสอดคลองสูงของแตละพฤติกรรม ทําใหได
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ จาํนวนทั้งสิน้  80  ขอ 
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  1.2  อํานาจจาํแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ
ทดสอบครั้งที ่ 1  ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ
เบื้องตนจากผูเชี่ยวชาญจํานวน  80  ขอ  ไปทดสอบกลุมตัวอยางจํานวน  300  คน เพื่อหาอํานาจ
จําแนกรายขอของแบบทดสอบโดยการทดสอบที  และนาํผลการวิเคราะหมาพิจารณา   คุณภาพ
โดยการคัดเลอืกขอสอบที่คาท ี มีคานยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังตารางที่  5 - 9 
 
ตารางที่  5  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test)ของแบบทดสอบดานการตระหนกัรู 
                  ตนเอง  จากการทดสอบครั้งที่ 1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการรับรูและเขาใจอารมณตนเอง    
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.46 
2.62 
2.42 
2.92 
2.81 

0.75 
0.70 
0.54 
0.34 
0.58 

2.12 
2.28 
2.36 
2.51 
2.48 

0.76 
0.84 
0.75 
0.78 
0.78 

3.12** 
2.97** 
 0.63 
4.54** 
 3.32* 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง   
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.46 
1.63 
2.29 
2.54 
2.42 

0.83 
0.78 
0.77 
0.74 
0.91 

1.88 
1.72 
1.94 
2.12 
2.00 

0.87 
0.82 
0.86 
0.90 
0.85 

4.64** 
 -0.80 
2.97** 
3.48** 
3.26** 

ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง    
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

2.08 
2.46 
2.62 
2.57 
2.60 

0.69 
0.83 
0.68 
0.73 
0.68 

1.99 
1.88 
2.21 
2.14 
1.98 

0.69 
0.87 
0.78 
0.83 
0.83 

  0.89 
4.64** 
3.79** 
3.79** 
5.66** 

ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
  
 จากตารางที่  5  แสดงวา  แบบทดสอบดานการตระหนกัรูตนเอง  จํานวน  15  ขอ  มคีาที
ต้ังแต  –0.80  ถึง  5.66  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวา ขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก จาํนวน 12 ขอ ผูวจิัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง พฤติกรรมละ  
4  ขอ  รวมจํานวน  12  ขอ ซึ่งมีคาทีอยูต้ังแต  2.97  ถึง  5.66  และคัดออกจํานวน  3  ขอ  คือ ขอ  
3, 7, 11 
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ตารางที่  6  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test)ของแบบทดสอบดานการควบคุม 
                  ตนเอง  จากการทดสอบครั้งที่  1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมใจกวางและยอมรบัส่ิงใหม     
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.59 
2.52 
2.33 
2.29 
2.78 

0.75 
0.59 
0.80 
0.77 
0.56 

2.01 
1.99 
2.03 
1.94 
1.94 

0.87 
0.74 
0.87 
0.86 
0.87 

4.81** 
5.45** 
 2.44* 
2.97** 
7.73** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉนุเฉียวได   
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.61 
2.75 
2.35 
2.46 
2.90 

0.66 
0.54 
0.70 
0.54 
0.39 

1.95 
1.93 
1.95 
2.00 
2.15 

0.87 
0.76 
0.77 
0.80 
0.88 

5.73** 
8.30** 
3.74** 
 4.56* 
7.38** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลีย่นแปลงได  
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

2.77 
2.29 
2.82 
2.47 
2.75 

0.56 
0.89 
0.48 
0.67 
0.52 

1.98 
1.97 
2.08 
2.06 
1.94 

0.81 
0.82 
0.80 
0.77 
0.79 

7.68** 
2.65** 
7.55** 
3.92** 
8.09** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตารางที่  6  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบ รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่งคุณงามความดีแหงตน 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

2.74 
2.63 
2.72 
2.76 

   2.84 

0.70 
0.56 
0.62 
0.55 

   0.42 

2.02 
1.97 
1.86 
1.93 

   2.10 

0.72 
0.90 
0.81 
0.76 

   0.74 

4.31** 
5.92** 
7.99** 
8.46** 
 8.26** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่  6  แสดงวา  แบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง  จาํนวน  20  ขอ  มคีาทีอยู
ต้ังแต  2.44  ถึง  8.46  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก  จํานวน  20  ขอ และ ผูวิจัยคัดเลือกขอที่มีคาทีสูงพฤติกรรมละ  4  
ขอ  รวมจาํนวน  16  ขอ ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.97  ถึง  8.46  และคัดออก  จาํนวน  4  ขอ คือ ขอ  3, 8, 
12, 16 
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ตารางที่  7  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test)ของแบบทดสอบดานการสราง 
                  แรงจูงใจ  จากการทดสอบครั้งที่ 1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดร่ิเร่ิมสรางสรรค   
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.46 
2.37 
2.22 
2.40 
1.94 

0.54 
0.73 
0.59 
0.68 
0.76 

2.00 
2.00 
1.88 
1.90 
1.84 

0.80 
0.81 
0.82 
0.75 
0.82 

4.56** 
3.31** 
3.14** 
4.85** 
 0.90 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 

พฤติกรรมใหกาํลังใจตนเองและผลักดันสูเปาหมายจนสาํเร็จ   
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.50 
2.57 
2.25 
2.74 
2.53 

0.64 
0.61 
0.55 
0.63 
0.59 

1.67 
1.74 
1.84 
1.91 
2.00 

0.76 
0.84 
0.73 
0.85 
0.78 

7.98** 
7.57** 
4.24** 
7.48** 
5.28** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมจงรกัภักดีและยึดมั่นเปาหมายของกลุม    
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

2.46 
2.61 
2.18 
2.38 
2.31 

0.54 
0.69 
0.88 
0.77 
0.81 

2.00 
1.92 
1.93 
1.94 
1.87 

0.80 
0.77 
0.85 
0.79 
0.81 

4.56** 
6.46** 
 1.94 
3.86** 
3.73** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมพยายามปรับปรุงสิ่งทีท่ําใหดีมมีาตรฐาน   
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

2.62 
2.46 
2.19 
2.27 
2.41 

0.72 
0.67 
0.70 
0.65 
0.72 

1.90 
2.02 
2.01 
1.99 
1.93 

0.80 
0.77 
0.78 
0.82 

  0.79 

6.53** 
4.18** 
 1.62 
2.68**   
4.35** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่  7  แสดงวา  แบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ  จํานวน  20  ขอ  มีคาท ี
ต้ังแต  0.90  ถึง  7.98  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก จาํนวน  17  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงพฤติกรรม  ละ 4  
ขอ  รวมจาํนวน  16  ขอ ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.86  ถึง  7.98 และคัดออกจํานวน  4  ขอ  คือ ขอ  5, 8, 
13, 18 
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ตารางที่  8  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test)ของแบบทดสอบดานการเอาใจเขามา 
                  ใสใจเรา  จากการทดสอบครั้งที่ 1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน   
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.25 
2.42 
2.31 
2.33 
2.48 

0.71 
0.74 
0.74 
0.83 
0.78 

1.88 
2.03 
1.99 
1.92 
1.90 

0.82 
0.82 
0.82 
0.86 
0.85 

3.32** 
3.41** 
2.86** 
3.37** 
 4.90** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน    
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.29 
1.75 
2.36 
2.30 
2.50 

0.84 
0.86 
0.72 
0.85 
0.71 

1.55 
2.09 
2.00 
1.87 
1.80 

0.78 
0.89 
0.77 
0.84 
0.78 

6.29** 
 -2.64* 
3.35** 
3.49** 
 6.40** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่  8  แสดงวา  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จํานวน  10  ขอ  มีคา
ทีต้ังแต  -2.64  ถึง  6.40  เมือ่พิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก จาํนวน 10  ขอ  ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทสูีงพฤตกิรรมละ 
4  ขอ รวมจํานวน  8  ขอ ซึง่มีคาทีต้ังแต  3.32  ถึง  6.40  และคัดออกจํานวน  2  ขอ  คือ ขอ  3, 7 
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ตารางที่  9  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test) ของแบบดานทกัษะทางสังคม 
                  จากการทดสอบครั้งที่ 1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมมนี้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืน    
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.54 
2.33 
2.36 
2.28 
2.34 

0.67 
0.78 
0.85 
0.85 
0.79 

2.02 
2.01 
1.90 
1.85 
1.72 

0.83 
0.80 
0.81 
0.78 
0.71 

4.73** 
2.79** 
3.82** 
3.68** 
 5.62** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน    
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.27 
2.18 
2.49 
2.22 
2.34 

0.85 
0.78 
0.74 
0.80 
0.80 

1.87 
1.86 
2.06 
1.74 
2.01 

0.82 
0.90 
0.74 
0.72 
0.80 

3.29** 
 2.56* 
3.98** 
4.20** 
 2.82** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม   
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

2.32 
2.30 
2.25 
2.06 
2.45 

0.82 
0.85 
0.55 
0.85 
0.78 

1.91 
2.00 
1.84 
2.08 
2.02 

0.86 
0.84 
0.73 
0.82 
0.89 

3.38** 
 2.45* 
 4.24** 
-0.18 
 3.51** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 จากตารางที่  9  แสดงวา  แบบทดสอบดานทกัษะทางสงัคม  จํานวน  15  ขอ  มีคาท ี
ต้ังแต –0.18 ถึง  5.62  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก  จํานวน  14  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง 
พฤติกรรมละ 4  ขอ  รวมจํานวน  12  ขอ ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.45  ถึง  5.62 และคัดออกจํานวน  3  ขอ  
คือ ขอ  2, 7, 14 
 1.3  อํานาจจาํแนกรายขอและคาความเทีย่งตรงเชงิโครงสราง  จากการทดสอบครั้งที่  
2  โดยหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกบั
คะแนนรวมทัง้ฉบับ  ดวยสูตรสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพยีรสัน 
                             1.3.1  อํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   จาก
การทดสอบครั้งที่  2  ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จาํนวน  64  ขอ  ไป
ทดสอบกับนกัเรียนกลุมตัวอยาง  จาํนวน  412  คน  เพื่อหาอํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที  
และนําผลการวิเคราะหมาพจิารณาคุณภาพโดยการคัดเลือกขอสอบทีม่ีคาทีมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  ดังตารางที ่ 10 - 14 
 
ตารางที่  10  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบดานการตระหนกัรู 
                    ตนเอง  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการรับรูและเขาใจอารมณตนเอง    
1. 
2. 
3. 
4. 

2.50 
2.74 
2.94 
2.88 

0.63 
0.63 
0.30 
0.42 

2.28 
2.50 
2.59 
2.36 

0.74 
0.74 
0.69 
0.82 

2.38* 
2.66* 
5.02** 
 6.03** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง   
5. 
6. 
7. 
8. 

2.47 
2.82 
2.72 
2.36 

0.89 
0.53 
0.62 
0.92 

2.12 
2.17 
2.17 
2.35 

0.94 
0.83 
0.85 
0.82 

 2.84* 
7.00** 
5.60** 
 0.04 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง    
9. 

10. 
11. 
12. 

2.44 
2.72 
2.50 
2.55 

0.80 
0.63 
0.72 
0.73 

2.13 
2.09 
1.97 
2.29 

0.84 
0.91 
0.83 
0.83 

 2.84* 
6.08** 
5.19** 
2.47* 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่  10  แสดงวา  แบบทดสอบดานการตระหนกัรูตนเอง  จาํนวน  12  ขอ  มีคา
ทีต้ังแต  0.04  ถึง  7.00  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก  จํานวน 11  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงพฤตกิรรมละ  
3  ขอ  รวมเปนขอสอบจํานวน  9  ขอ  คือ ขอที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10 และ 11 เพื่อนาํไปทดสอบหา
คุณภาพแบบทดสอบ 
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ตารางที่  11  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบดานการควบคุม 
                    ตนเอง  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมใจกวางและยอมรบัส่ิงใหม     
1. 
2. 
3. 
4. 

2.61 
2.67 
2.49 
2.82 

0.69 
0.50 
0.65 
0.53 

2.08 
2.13 
2.00 
2.17 

0.84 
0.82 
0.78 
0.83 

5.17** 
6.04** 
5.07** 
7.00** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉนุเฉียวได   
5. 
6. 
7. 
8. 

2.78 
2.75 
2.42 
2.98 

0.50 
0.56 
0.55 
0.41 

2.01 
2.06 
2.06 
2.08 

0.93 
0.78 
0.71 
0.86 

7.83** 
7.64** 
4.24** 
11.23** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลีย่นแปลงได  
9. 

10. 
11. 
12 

2.83 
2.92 
2.53 
2.74 

0.45 
0.31 
0.63 
0.50 

2.08 
2.09 
2.03 
2.09 

0.86 
0.75 
0.81 
0.77 

8.83** 
10.93** 
 5.22** 
 7.55** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบ รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่งคุณงามความดีแหงตน 
13. 
14. 
15 
16. 

2.68 
2.83 
2.89 

  2.92 

0.51 
0.50 
0.42 

  0.36 

2.02 
1.81 
1.94 

   2.01 

0.86 
0.83 
0.79 

   0.87 

6.99** 
11.36** 
11.34** 
10.34** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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 จากตารางที่  11  แสดงวา  แบบทดสอบดานการควบคมุตนเอง  จาํนวน  16  ขอ  มคีาที
ต้ังแต  4.24  ถึง  11.36  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนกจํานวน  16  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง พฤติกรรมละ  
3  ขอ  รวมเปนขอสอบจํานวน  12  ขอ  คือ  ขอที ่1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 14, 15 และ 16  เพือ่
นําไปทดสอบหาคุณภาพแบบทดสอบ 
 
ตารางที่  12  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบดานการสราง 
                    แรงจูงใจ  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดร่ิเร่ิมสรางสรรค   
1. 
2. 
3. 
4. 

2.45 
2.57 
2.15 
2.39 

0.86 
0.69 
0.56 
0.68 

2.03 
1.90 
1.87 
1.91 

0.83 
0.83 
0.84 
0.75 

3.77** 
6.65** 
2.95** 
4.71** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมใหกาํลังใจตนเองและผลักดันสูเปาหมายจนสาํเร็จ   
5. 
6. 
7. 
8. 

2.61 
2.52 
2.89 
2.63 

0.51 
0.50 
0.39 
0.59 

1.76 
1.88 
2.03 
1.96 

0.84 
0.86 
0.76 
0.87 

10.05** 
7.05** 
9.65** 
7.34** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมจงรกัภักดีและยึดมั่นเปาหมายของกลุม    
9. 

10. 
11. 
12. 

2.31 
2.71 
2.73 
2.54 

0.81 
0.64 
0.54 
0.76 

1.85 
1.91 
1.99 
2.07 

0.81 
0.80 
0.80 
0.82 

4.08** 
8.17** 
8.24** 
4.53** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตารางที่  12  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมพยายามปรับปรุงสิ่งทีท่ําใหดีมมีาตรฐาน   
13. 
14. 
15. 
16. 

2.87 
2.76 
2.28 
2.70 

0.43 
0.52 
0.54 
0.50 

1.97 
2.11 
2.10 
1.83 

0.80 
0.82 
0.76 

  0.76 

10.43** 
7.42** 
1.87 

10.19** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่  12  แสดงวา  แบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ  จาํนวน  16  ขอ  มคีาที
ต้ังแต 1.87 ถงึ 10.43 เมื่อพจิารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก จาํนวน 15  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงพฤติกรรมละ  3  
ขอ  รวมเปนขอสอบ  จาํนวน  12  ขอ  คือ  ขอที่ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14 และ 16 เพื่อ
นําไปทดสอบหาคุณภาพแบบทดสอบ 
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ตารางที่  13  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบดานการเอาใจเขามาใส 
                    ใจเรา  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน   
1. 
2. 
3. 
4. 

2.51 
2.52 
2.67 
2.63 

0.66 
0.62 
0.70 
0.66 

2.03 
2.00 
1.63 
2.00 

0.76 
0.87 
0.76 
0.83 

5.11** 
5.24** 
10.70** 
6.33** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน    
5. 
6. 
7. 
8. 

2.67 
2.47 
2.40 
2.71 

0.55 
0.66 
0.81 
0.58 

1.52 
1.92 
2.01 
1.85 

0.68 
0.77 
0.86 
0.81 

14.08** 
5.68** 
3.55** 

  9.15** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่  13  แสดงวา  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จาํนวน  8  ขอ  มี
คาทีต้ังแต  3.55  ถึง  14.08  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  
.01  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนกจํานวน  8  ขอ  ผูวิจยัคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง  พฤติกรรมละ  
3  ขอ รวมเปนขอสอบ  จาํนวน  6  ขอ  คือ  ขอที่ 2, 3, 4, 5, 6 และ 8  เพื่อนําไปทดสอบหาคุณภาพ
แบบทดสอบ 
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ตารางที่  14  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบดานทกัษะทาง 
                    สังคม  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมมนี้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืน    
1. 
2. 
3. 
4. 

2.66 
2.49 
2.57 
2.51 

0.68 
0.81 
0.69 
0.73 

2.12 
1.90 
1.95 
1.70 

0.86 
0.82 
0.77 
0.74 

5.24** 
5.43** 
6.38** 

  8.35** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน    
5. 
6. 
7. 
8. 

2.44 
2.43 
2.64 
2.67 

0.76 
0.74 
0.66 
0.58 

1.94 
1.93 
1.88 
2.00 

0.77 
0.81 
0.83 
0.72 

4.89** 
4.83** 
7.68** 

  7.65** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม   
9. 

10. 
11. 
12. 

2.50 
2.74 
2.72 
2.71 

0.79 
0.63 
0.58 
0.63 

1.91 
1.99 
1.88 
1.93 

0.78 
0.84 
0.76 
0.80 

5.66** 
7.63** 
9.32** 

  8.12** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่  14  แสดงวา  แบบทดสอบดานทักษะทางสังคม  จํานวน  12  ขอ  มคีาที  
ต้ังแต  4.83  ถึง 9.32 เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนกจํานวน  12  ขอ  ผูวจิัยคัดเลือกขอสอบที่มีคา t สูงพฤติกรรมละ 3  
ขอ  รวมเปนขอสอบจํานวน  9  ขอ  คือ  ขอที่ 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11 และ 12  เพื่อนําไปทดสอบหา
คุณภาพแบบทดสอบ 
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         1.3.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct  validity)  จากการทดสอบครั้งที่  
2  โดยหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกบั
คะแนนรวมทัง้ฉบับ  ดวยสูตรสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพยีรสัน  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  15 
 
ตารางที่  15  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
                    จากการทดสอบครั้งที่  2 
 

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การตระหนักรูตนเอง 
 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.26** 
0.30** 
0.42** 
0.37** 
0.38** 
0.44** 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

0.47** 
0.30** 
0.33** 
0.50** 
0.30** 
0.40** 

0.56** 

การควบคุมตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

0.35** 
0.41** 
0.37** 
0.45** 
0.51** 
0.46** 
0.38** 
0.58** 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

0.54** 
0.53** 
0.29** 
0.42** 
0.45** 
0.59** 
0.59** 
0.50** 

0.79** 
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ตารางที่  15  (ตอ) 
 

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การสรางแรงจงูใจ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

0.33** 
0.38** 
0.24** 
0.29** 
0.52** 
0.35** 
0.52** 
0.32** 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

0.39** 
0.45** 
0.39** 
0.35** 
0.58** 
0.45** 
0.29** 
0.45** 

0.77** 

การเอาใจเขามาใสใจเรา 

1 
2 
3 
4 

0.40** 
0.43** 
0.61** 
0.49** 

5 
6 
7 
8 

0.54** 
0.44** 
0.45** 
0.54** 

0.67** 

ทักษะทางสงัคม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.40** 
0.48** 
0.48** 
0.54** 
0.36** 
0.38** 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

0.52** 
0.47** 
0.40** 
0.49** 
0.45** 
0.54** 

0.71** 

**  มีนัยสาํคัญที่ระดับ  .01 
  
 จากตารางที่  15  แสดงวา  แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  มีคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  สัมพนัธกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ต้ังแต  0.24  ถึง  0.61 และตั้งแต 0.56  ถึง  
0.79   ตามลําดับ  แสดงวาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
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  1.4  ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางและความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบวดัความฉลาด
ทางอารมณ  จากการทดสอบเพื่อหาคุณภาพ  ผูวจิัยแบบทดสอบ  จํานวน  48  ขอ  ไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน  515  คน  เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ  ไดนําเสนอผลการวิเคราะห  ดังนี ้
   1.4.1  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (construct  validity) จากการทดสอบเพื่อ
หาคุณภาพ  โดยหาความสมัพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวม
รายดานกับคะแนนรวมทัง้ฉบับ  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน  ผลการวิเคราะห    
ดังตารางที่  16 
 
ตารางที่  16  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ 
                    ทดสอบเพื่อหาคุณภาพ 
 

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การตระหนักรูตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 

0.55** 
0.43** 
0.50** 
0.53** 
0.31** 

6 
7 
8 
9 
 

0.50** 
0.38** 
0.48** 
0.38** 

 

0.53 

การควบคุมตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.43** 
0.50** 
0.49** 
0.52** 
0.50** 
0.57** 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

0.53** 
0.55** 
0.49** 
0.45** 
0.49** 
0.45** 

0.68** 

การสรางแรงจงูใจ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.29** 
0.47** 
0.41** 
0.50** 
0.55** 
0.47** 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

0.44** 
0.44** 
0.41** 
0.57** 
0.49** 
0.44** 

0.77** 
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ตารางที่  16  (ตอ) 
 

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การเอาใจเขามาใสใจเรา 
1 
2 
3 

0.50** 
0.61** 
0.60** 

4 
5 
6 

0.58** 
0.42** 
0.56** 

0.62** 

ทักษะทางสงัคม 

1 
2 
3 
4 
5 

0.55** 
0.49** 
0.52** 
0.46** 
0.52** 

6 
7 
8 
9 
 

 0.47** 
 0.51** 
 0.48** 
 0.46** 

0.71** 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่  16  แสดงวา  แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  มีคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  สัมพนัธกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต  0.29  ถึง  0.60  และตั้งแต  0.53  ถึง  
0.77 ตามลําดบั  แสดงวาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง 
    1.4.2  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ
ทดสอบเพื่อหาคุณภาพ  ผลปรากฏดังตารางที่  17 
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ตารางที่  17  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการทดสอบ 
                    เพื่อหาคุณภาพ 
 

แบบทดสอบ k คะแนน
เต็ม 

Χ  
 

S.D. α S.E.meas 

ดานการตระหนักรูตนเอง 
ดานการควบคุมตนเอง 
ดานการสรางแรงจูงใจ 
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
ดานทกัษะทางสังคม 

9 
12 
12 
6 
9 

27 
36 
36 
18 
27 

21.58 
26.98 
26.63 
12.86 
19.37 

3.09 
4.67 
4.38 
2.70 
3.68 

0.51 
0.72 
0.65 
0.53 
0.61 

2.16 
2.48 
2.58 
1.86 
2.28 

ความฉลาดทางอารมณ 48 144 107.42 12.46 0.82 5.23 
 
 จากตารางที่  17  แสดงวา  แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณมคีวามเชื่อมั่น เทากับ   
0.82  โดยดานการตระหนกัรูตนเองมีความเชื่อมัน่  เทากบั  0.51  ดานการควบคมุตนเองมีความเชื่อมัน่  
เทากับ  0.72  ดานการสรางแรงจูงใจมีความเชื่อมัน่  เทากับ  0.65  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรามี
ความเชื่อมั่น  เทากับ  0.53  ดานทกัษะทางสังคมมีความเชื่อมั่น  เทากับ  0.61 
 2.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
                2.1  สรางเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการทดสอบ 
เพื่อหาคุณภาพ  ปรากฏผลดังตารางที่  18 
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ตารางที่  18  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณในแตละดาน 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
การตระหนักรูตนเอง 27 

26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 

68 
65 
61 
58 
55 
52 
49 
46 
42 
39 

17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 

36 
33 
30 
27 
23 
20 
17* 
14* 
11* 

การควบคุมตนเอง 36 
35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 

70 
67 
65 
63 
61 
58 
56 
54 
52 
49 
48 
45 
43 

23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

40 
38 
36 
34 
32 
29 
27 
25 
23* 
20* 
18* 
16* 
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ตารางที่  18  (ตอ) 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
การสรางแรงจงูใจ 36 

35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 

73 
71 
68 
66 
63 
61 
58 
56 
53 
51 
48 
46 
43 

23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

41 
38 
36 
33 
31 
28 
26 
23 

  21* 
  18* 
  16* 
  13* 

 
การเอาใจเขามาใสใจเรา 18 

17 
16 
15 
14 
13 
12 

69 
65 
62 
58 
54 
50 
46 

11 
10 
9 
8 
7 
6 

42 
39 
35 
31 
27 
23* 
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ตารางที่  18  (ตอ) 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
ทักษะทางสงัคม 27 

26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 

70 
68 
65 
62 
59 
56 
54 
51 
48 
45 

17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 

43 
40 
37 
34 
31 
29 
26 

  23* 
  20* 

 
*  หมายถงึ  สวนที่ปรับขยาย 
 
 จากตารางที่  18  ปรากฏวาเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณแตละ
ดานมีรายละเอียด  ดังนี ้
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการตระหนักรูตนเอง  มคีะแนนดิบต้ังแต  12  ถึง  27  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต  T20   ถึง  T68 
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง มีคะแนนดิบต้ังแต   16  ถึง  36  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต T25   ถึง  T70 
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจมีคะแนนดิบต้ังแต  16  ถึง  36  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต  T23  ถึง  T73 
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  มีคะแนนดิบต้ังแต  7  ถึง  18  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต  T23  ถึง T73 
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานทกัษะทางสังคม  มีคะแนนดิบต้ังแต  11  ถึง  27  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต  T26ถึง T70 

 
 



 134

ตารางที่  19  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 

คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
144 
143 
142 
141 
140 
139 
138 
137 
136 
135 
134 
133 
132 
131 
130 
129 
128 
127 
126 
125 
124 
123 
122 
121 
120 
119 

81* 
80* 
79* 
78* 
77* 
76 
75 
74 
74 
73 
72 
71 
70 
69 
68 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
61 
60 
59 

118 
117 
116 
115 
114 
113 
112 
111 
110 
109 
108 
107 
106 
105 
104 
103 
102 
101 
100 
99 
98 
97 
96 
95 
94 
93 

58 
57 
56 
55 
54 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
48 
47 
46 
45 
44 
43 
42 
41 
41 
40 
39 
38 
37 
36 



 135

ตารางที่  19  (ตอ) 
 

คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
92 
91 
90 
89 
88 
87 
86 
85 
84 
83 
82 
81 
80 
79 
78 
77 
76 
75 
74 
73 
72 
71 
70 

35 
34 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
27* 
26 
25 
24* 
23* 
22* 
21* 
21* 
20* 
19* 
18* 
17* 
16* 

69 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
60 
59 
58 
57 
56 
55 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 

15* 
14* 
14* 
13* 
12* 
11* 
10* 
9* 
8* 
7* 
7* 
6* 
5* 
4* 
3* 
2* 
1* 
0* 

*  สวนที่ปรับขยายเกณฑ 
 



 136

  จากตารางที ่ 19  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณทั้งฉบับ  มี
คะแนนดิบต้ังแต  80  ถึง  139  และคะแนนทีปกติมีคาตัง้แต  T25   ถึง   T76 
 2.2  คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
              ผูวิจยัดําเนนิการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับ
ใชเปนแนวทางในการดําเนนิการสอบ  คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  ประกอบดวย 
    2.2.1  ความหมายความฉลาดทางอารมณ 
    2.2.2  ความมุงหมายของการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
     2.2.3  โครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
    2.2.4  การพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
     2.2.5  วิธีการดําเนินการสอบ 
    2.2.6  การตรวจใหคะแนน 
     2.2.7  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
    2.2.8  เกณฑการตัดสิน 

    (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ค  หนา  162-173) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
บทยอ  สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
บทยอ 
 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 
 เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณของนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2 โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห  ในประเด็นตอไปนี ้
  1.  หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 2.  สรางเกณฑปกติ  (norms) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห    
ในพืน้ที่ภาคใต  ปการศึกษา 2549  จํานวน 1,227  คน 
 2.  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชวงชัน้ที ่2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต        
ปการศึกษา 2549  จํานวน   515  คน  โดยวิธีการสุมโดยกําหนดสัดสวน (quota  sampling) 
 
 เครื่องมือที่พัฒนา 
 เครื่องมือทีพ่ฒันาครั้งนี ้ เปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณสําหรับนกัเรียนชวง
ชั้นที ่ 2  ที่ผูวจิัยสรางขึน้ตามแนวคิดของโกลแมน  เปนแบบทดสอบสถานการณ  จาํนวน  48  ขอ  
ลักษณะคําถามเปนขอความที่เปนสถานการณในชีวิตประจําวนัและเรือ่งทัว่ ๆ ไป  วดัความฉลาด
ทางอารมณ  5 ดาน  คือ   
 ดานการตระหนักรูตนเอง  จํานวน  9  ขอ    
 ดานการควบคุมตนเอง  จํานวน  12  ขอ   
 ดานการสรางแรงจูงใจ  จํานวน  12  ขอ   
 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จํานวน  6  ขอ   
 ดานทกัษะทางสังคม  จาํนวน  9  ขอ 
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สรุปผล 
 ผลการวิจยัครั้งนี ้ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1.  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
      1.1  ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 

               ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบทดสอบ 
วาวัดไดตรงตามลักษณะในแตละดานหรือไม  จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญไป
คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง คาดัชนีที่คํานวณไดมีคาตั้งแต  0.56  ถึง 1.00  โดยคัดเลือกขอ
ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.70 ข้ึนไป  จาํนวน  80  ขอ  ซึง่มคีาดัชนีที่คํานวณไดมีคา
ต้ังแต  0.89  ถึง 1.00 
      1.2  อํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ
ทดสอบครั้งที ่ 1   
                           1.2.1  แบบทดสอบดานการตระหนักรูตนเอง  จาํนวน  15  ขอ  มคีาทีต้ังแต      
–0.80  ถึง  5.66  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่ง
เปนขอสอบทีม่ีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  12  ขอ  มีคาทีต้ังแต  2.97  ถึง  5.66 
                           1.2.2  แบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง จํานวน 20  ขอ มีคาทต้ัีงแต  2.44  
ถึง  8.46  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปน    
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  20  ขอ มีคาทีต้ังแต  2.97  ถึง  8.46 
     1.2.3  แบบทดสอบดานการสรางแรงจงูใจ  จํานวน  20  ขอ  มีคาทต้ัีงแต  0.90  
ถึง  7.98  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งเปน   
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  17  ขอ  มีคาทีต้ังแต  2.86  ถงึ  7.98 
     1.2.4  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จาํนวน  10  ขอ  มคีาทีต้ังแต    
-2.64  ถึง  6.40  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่ง
เปนขอสอบทีม่ีอํานาจจาํแนก จํานวน  10  ขอ มีคาทีต้ังแต  3.32  ถึง  6.40 
     1.2.5  แบบทดสอบดานทกัษะทางสังคม  จํานวน  15  ขอ  มีคาทีต้ังแต  –0.18 
ถึง  5.62  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งเปน   
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  14  ขอ  มีคาทีต้ังแต  2.45  ถงึ  5.62 
      1.3  อํานาจจําแนกรายขอและความเทีย่งเชงิโครงสราง  จากการทดสอบครั้งที่  2  
                           1.3.1  แบบทดสอบดานการตระหนักรูตนเอง  จาํนวน  12  ขอ  มคีาทีต้ังแต 
0.04  ถึง  7.00  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่ง



 139

เปนขอสอบทีม่ีอํานาจจาํแนก  จํานวน  11  ขอ  ผูวจิัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง  ต้ังแต  2.66  ถึง  
7.00  จํานวน  9  ขอ เพื่อนาํไปทดสอบเพือ่หาคุณภาพ 
             1.3.2  แบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง จํานวน  16 ขอ มีคาทีต้ังแต  4.24  
ถึง  11.36  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปน 
ขอสอบที่มีอํานาจจําแนกจํานวน  16  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง  ต้ังแต  5.17  ถึง  11.34  
จํานวน  12  ขอ  เพื่อนาํไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพ 
             1.3.3  แบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ  จํานวน  16  ขอ  มีคาทีต้ังแต 1.87  
ถึง  10.43  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปน 
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  15  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง  ต้ังแต  3.77  ถงึ  10.43  
จํานวน  12  ขอ  เพื่อนาํไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพ 
  1.3.4  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จาํนวน  8  ขอ  มคีาทีต้ังแต  
3.55  ถึง  14.08  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่ง
เปนขอสอบทีม่ีอํานาจจาํแนกจาํนวน  8  ขอ  ผูวิจยัคัดเลอืกขอสอบที่มคีาทีสูงตัง้แต  5.24  ถงึ  14.08  
จํานวน  6  ขอ  เพื่อนาํไปทดสอบเพื่อหาคณุภาพ 
   1.3.5  แบบทดสอบดานทกัษะทางสงัคม  จํานวน  12  ขอ  มีคาทีต้ังแต  4.83  
ถึง  9.32  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปน   
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนกจํานวน  12  ขอ  ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงตั้งแต  4.89  ถึง  9.32  
จํานวน  9  ขอ  เพื่อนาํไปทดสอบเพื่อหาคณุภาพ 
  1.3.6  ความเที่ยงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และระหวางคะแนนรวมรายดาน
กับคะแนนรวมทั้งฉบับ  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  สรุปไดวา  คะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทัง้ฉบบั  สัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ต้ังแต  0.24  ถึง  0.61 และตั้งแต 0.56  ถึง  
0.79   ตามลําดับ  แสดงวาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
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       1.4  ความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางและความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาด
ทางอารมณ  จากการทดสอบเพื่อหาคุณภาพ 
   1.4.1  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และระหวางคะแนนรวมรายดาน
กับคะแนนรวมทั้งฉบบั  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน  สรุปไดวา  คะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  สัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต  0.29  ถึง  0.60  และตั้งแต  0.53  ถึง  
0.77 ตามลําดบั  แสดงวาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง 
      1.4.2  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  มคีวามเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเทากบั   0.82  โดยแบบทดสอบดานการตระหนกัรูตนเองมีความเชื่อมัน่  เทากับ 0.51  
แบบทดสอบดานการควบคุมตนเองเทากับ  0.72  แบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจมคีวามเชื่อมั่น  
เทากบั  0.65  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา มีความเชือ่มัน่  เทากับ  0.53  แบบทดสอบ
ดานทกัษะทางสังคม  มีความเชื่อมั่น  เทากับ  0.61 
 2.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 

2.1 เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
2.1.1  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการตระหนกัรูตนเอง มีคะแนนดิบต้ังแต  

12  ถึง  27  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T20   ถึง  T68 
                            2.1.2  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง  มีคะแนนดิบต้ังแต  
16  ถึง  36  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T25   ถึง  T70 
                            2.1.3  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ   มีคะแนนดิบต้ังแต  
16  ถึง  36  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T23ถึง T73 

2.1.4  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  มีคะแนนดิบ 
ต้ังแต  7  ถึง  18  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T27   ถึง T69 
                           2.1.5  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานทกัษะทางสงัคม  มีคะแนนดิบต้ังแต  11  
ถึง  27  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T26   ถึง  T70  
                           2.1.6  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  มคีะแนนดิบ 
ต้ังแต  80  ถึง  139  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T25   ถึง  T76  
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2.2  คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
                            ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ
สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนนิการสอบเพื่อไดทราบถึงรายละเอียดของแบบทดสอบ  สามารถชวยในการนาํแบบทดสอบไป
ใชไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ  ซึง่คูมือการใชประกอบดวย  ความหมายความฉลาด
ทางอารมณ  ความมุงหมายของการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  โครงสรางของ
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  การพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
วิธีการดําเนินการสอบ  การตรวจใหคะแนน  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
เกณฑการตัดสิน   

 
อภิปรายผล 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ
นักเรียนชวงชัน้ที ่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ทีภ่าคใต โดยการหาคุณภาพและสรางเกณฑ
ปกติของแบบทดสอบ   ซึง่สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  คุณภาพของเครื่องมือ 
      1.1  ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  พบวา  มี
คาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง  0.89  ถึง 1.00 แสดงวา  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ
ที่สรางขึน้เปนตัวแทนลกัษณะของพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ  มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสูง  
เปนไปตามหลักการของ โรฟวิแนลลี่ และแฮมเบลตัน (Rovinelli  and  Hambleton) ที่ธอนและแดทซ  
(Thorn  and  Deitz)  นาํมาอธิบายวาความเที่ยงตรงที่ดีควรมีคาตั้งแต  0.70  ข้ึนไป  (Innes  and  
Straker.  2003 : 5 ; citing  in  Thorn  and  Deitz.1989) 

1.2 อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบวัดความฉลาด 
ทางอารมณ  จากการทดสอบครั้งที่  1  จํานวน  80  ขอ  ปรากฏวา  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
จํานวน  73  ขอ  ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.44  ถงึ  8.46  สาเหตุเนื่องจากเปนการทดสอบครั้งแรกจึงมีขอ   
บกพรองหลายประการ  เชน  ความกาํกวมของภาษาที่ใช  ลักษณะของสถานการณยาวเกนิไป
ลักษณะของขอสอบมีความชี้บงในทางที่ดีหรือไมดีเดนชดัเกินไป  แบบทดสอบมีจํานวนมากทําให
ตองใชเวลาในการทาํแบบทดสอบนานเกนิไป  ผูวิจัยจงึคัดเลือกเฉพาะขอสอบที่คาทีมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  .05  จํานวน  64  ขอ  ซึ่งมีคาทดสอบทีต้ังแต  2.45  ถึง  8.46   เพือ่นําไปทดสอบ
คร้ังที่  2  อํานาจจําแนกจากการทดสอบครั้งที่  2  ปรากฏวา  มีนยัสําคัญทางสถิติจาํนวน  62  ขอ  
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ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.38  ถึง  14.08  คาการทดสอบทีมีคาสูงขึ้นทั้งนี้เพราะไดผานการวิเคราะห
ปรับปรุงและคัดเลือกเฉพาะขอที่มีคุณภาพผานเกณฑ  และกลุมตัวอยางที่ใชมีขนาดใหญกวาการ
ทดสอบครั้งที่  1  ผูวิจัยจึงคดัเลือกเฉพาะขอสอบที่มีอํานาจจําแนกสูงที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  
.05  ไวจํานวน  48  ขอ  มีคาทต้ัีงแต  2.66  ถึง  14.08  เพื่อนําไปทดสอบหาคุณภาพ  กลาวไดวา  
แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีอํานาจจําแนกรายขออยูในเกณฑดีและสูง
อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ สามารถจาํแนกผูสอบไดดี 

1.3 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ จาก 
การทดสอบครัง้ที ่ 2  จาํนวน 64  ขอ พบวา  มีความสมัพนัธกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานตั้งแต  0.24  ถึง  0.61  
และมีคาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายดานกบัคะแนนรวมทั้งฉบับต้ังแต  0.56  ถึง  0.79  
ผูวิจัยจงึคัดเลือกขอสอบที่มคีวามเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและมีอํานาจจําแนกสงู  เพือ่นําไปทดสอบ
เพื่อหาคุณภาพ   ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบ จากการทดสอบเพื่อหาคุณภาพ  
จํานวน  48  ขอ  พบวา  มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์  
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานตั้งแต  0.29  ถงึ  0.60  และมีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายดานกับคะแนนรวมทัง้ฉบับต้ังแต  0.53  ถึง  0.77  ซึง่กลาวไดวา  
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณมคีวามเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่เชื่อถือได 
  1.4  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการทดสอบเพื่อ
หาคุณภาพ  มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากบั  0.82  สอดคลองกับ  ลวน  สายยศและอังคณา สายยศ  
(2539 : 209)  กลาววา  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบมีคามากกวา  0.70  จึงเปนแบบทดสอบที่
เชื่อมั่นไดและสอดคลองกับแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณสําหรับวยัเด็กตอนปลาย  ของ
อารีรัตน  หมืน่มา  (2544 : บทคัดยอ)  มีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเทากับ  0.98  แบบทดสอบวดัความ
ฉลาดทางอารมณสําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที่ 1  ของ แสงหลา  โปธา  (2544 : บทคัดยอ) มีคา
ความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเทากับ  0.85  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณสําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  3  ของสุภาพร  พิสิฏฐพัฒนะ (2543 : 42) มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบบัเทากับ  0.96 
และเครื่องมือประเมินความสามารถในการจัดการของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ของ นภาพร  
สุทธิกุล (2546 : บทคัดยอ) มีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเทากับ  0.88 จึงอาจกลาวไดวาแบบทดสอบ
วัดความฉลาดทางอารมณที่สรางขึน้เปนเครื่องมือที่เชือ่มั่นได 
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 2.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
2.1 เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 

                            ผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติในรูปคะแนนท ี(normalized  T – score) โดยสราง
เกณฑปกติของแบบทดสอบแยกเปนรายดาน  คือ  ดานการตระหนกัรูตนเอง  ดานการควบคมุตนเอง  
ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา และดานทักษะทางสังคม  มคีะแนนทีปกต ิ
ต้ังแต  T20  ถึง  T68   , T25 ถึง  T70, T23  ถึง  T73 , T23  ถึง T73 , T26  ถึง T70  ตามลําดับ  และเกณฑปกติ
ของแบบทดสอบทั้งฉบับมีคาคะแนนทีปกติต้ังแต T25 ถึง  T76   
              การคิดคะแนนผลการสอบ เมื่อสามารถวัดไดวานักเรียนคนใดไดคะแนนทปีกติ
เทาใด แลวจะประเมินวา  นกัเรียนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดบัใดโดยใหพิจารณาเกณฑ
ดังนี้  (ชวาล  แพรัตกุล. 2520:53)  
              ต้ังแต  T65    และสูงกวา           แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณสูงมาก 
              ต้ังแต  T55  - T65                      แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณสูง  
              ต้ังแต  T45  - T55                      แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณปานกลาง 
              ต้ังแต  T35  - T45                      แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณตํ่า 
              ต้ังแต  T35  และต่ํากวา            แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณตํ่ามาก 
              ถาผูไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี  คือ  ต้ังแต  T65 , T55 , T45 และ T35  ใหเลื่อนไป
อยูในกลุมถัดไป 

 2.2  คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
      ผูวจิัยไดดําเนินการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
สําหรับเปนแนวทางในการนาํแบบทดสอบไปใชทดสอบกับนักเรยีน  ในการนําแบบทดสอบไปใช
ควรอานคูมือการใชแบบทดสอบทุกครั้ง  ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบถงึรายละเอียดของแบบทดสอบ  
วิธีดําเนินการสอบ  ซึง่จะชวยใหการนําแบบทดสอบไปใชบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัดังกลาวขางตนผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี ้
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ในการวิจัยครั้งนี้  ประชากรเปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่  2 ของโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต  ดังนัน้การนาํแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณไปใชในระดับอ่ืน
หรือทองถิ่นอืน่  จึงควรปรับสถานการณใหเหมาะสมและหาเกณฑปกติใหมสําหรับการแปลผล
คะแนนของกลุมใหมดวย 
 2.  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้น  สามารถนําไปใชใน 
การทดสอบเพือ่การแนะแนว  การสอน  การวิจัย  และควรนําไปวัดความสามารถทางอารมณของ
นักเรียนควบคูกับการสงัเกต  การสัมภาษณ  จะทําใหสามารถพิจารณานักเรยีนไดถูกตองตรงกับ
ความเปนจริงมากขึ้น  ซึ่งจะชวยใหครู  อาจารย  บิดา  มารดา  ผูปกครอง  ตลอดจนจนผูที่เกี่ยวของ
ใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถทางอารมณของนักเรยีนไดดียิ่งขึ้น  
จะเปนประโยชนตอการปรบัตัว และการอยูรวมกนัในสงัคมไดอยางมคีวามสุข        
 
  ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยตอไป 
 1.  ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณกับนักเรยีนในระดับอ่ืน 
ไดแก  ระดับปฐมวัย  ระดับวยัเด็กตอนตน  เปนตน 
 2.  ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณกับเด็กลกัษณะอื่น ๆ   
เชน  เด็กพิเศษ  เดก็ในสถานสงเคราะห  เด็กในสถานพนิิจ  เปนตน   
 3.  ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดหรือทฤษฎ ี
ตาง ๆ เพิ่มข้ึน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ 
 

ผูทรงคุณวุฒิ 
            1.  ดานวิชาการวัดผลการศึกษา 
      อาจารย ดร. มลิวัลย  สมศักดิ ์           มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
                จังหวดันครศรธีรรมราช 
                 ผศ. ถนอมศรี  อินทนนท            มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 
 2.  ดานจิตวทิยาการศึกษา 
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      ผศ.ดร.อัจฉรา  ธรรมาภรณ    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
 3.  ดานการศึกษาสงเคราะห 
      นางสาวนงคเยาว  สินล่ี  ครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห 37  จังหวัดกระบี ่

 
ผูเช่ียวชาญ 
             1.  ดานวิชาการวัดผลการศึกษา 
       อ.ดร. มลิวัลย  สมศักดิ ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
      จังหวดันครศรธีรรมราช 
       ผศ. ถนอมศรี  อินทนนท  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ 
       อาจารย ดร. ปรีดา  เบ็ญคาร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  จังหวดัสงขลา 
       นางนัสชา  อนุภาพ                     ครูโรงเรียนหาดใหญวิทยาลยั  จังหวัดสงขลา 
             2.  ดานจิตวิทยาการศึกษา 
       ผศ.ดร. จิตตินันท  บุญสถิรกุล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กรุงเทพมหานคร 
       อาจารยกาญจนกมล  สุวทิยารัตน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  จังหวดัสงขลา 
       ผศ.ดร.อัจฉรา  ธรรมาภรณ    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี   

 3.  ดานการศกึษาสงเคราะห 
       นางสาวนงคเยาว  สินล่ี  ครูโรงเรียนราชประชานุเคราะห 37  จังหวัดกระบี ่
       นางวรรณา  สยามพันธ         ครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะหพัทลุง    จังหวดัพัทลุง 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต 
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ตารางที่  20  คาดัชนีความสอดคลองจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานการตระหนักรูตนเอง        
1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 0.78 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
10 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.78 
11 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.78 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
15 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
21 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
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ตารางที่  20  (ตอ) 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานการควบคมุตนเอง         
1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
3 0 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 +1 0.67 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 -1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.56 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 0 0 0 +1 +1 0.67 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
10 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 1.00 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 0 0 0 +1 +1 0.67 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
15 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 +1 0.78 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
17 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
24 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
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ตารางที่  20  (ตอ) 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานการควบคมุตนเอง (ตอ)        
25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.89 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
ดานการสรางแรงจูงใจ         

1 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 0 +1 0.67 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 0 +1 +1 0 0 +1 +1 0.67 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
9 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.78 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
11 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
12 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
13 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 
14 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
15 +1 0 0 0 0 +1 +1 +1 +1 0.56 
16 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
17 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
18 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 



  159 

ตารางที่  20  (ตอ) 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานการสรางแรงจูงใจ (ตอ)        
20 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
23 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.78 
24 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.78 
25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 + 1.00 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา        

1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8 +1 0 0 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.67 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
12 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 0 0 +1 +1 +1 0 +1 +1 0.67 
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ตารางที่  20  (ตอ) 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานทักษะทางสังคม         
1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.89 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
10 +1 +1 +1 -1 +1 +1 0 +1 +1 0.78 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 0.78 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
16 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.89 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียน 

ชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต 



คูมือการใช 
แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียน 
ชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต 

 
ความหมาย 
 ความฉลาดทางอารมณ (emotional  quotient)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการ
ตระหนกัรู เขาใจเหตแุละผลของอารมณและความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน  สามารถควบคุม
อารมณและแรงกระตุนภายในตนเองใหสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตัวเองและ
แสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสมตามกาลเทศะ  สามารถใหกําลังใจตนเองในการเผชิญกับ
อุปสรรคและการแกไขความขัดแยงตาง  ๆ ไดอยางปราศจากความกังวล  และสามารถชี้นําความคิด 
และการกระทาํของตนเองในการอยูรวมกบัคนอื่นได  ตามทฤษฎีของโกลแมน  ไดแก 

   1.  การตระหนักรูตนเอง (self – awareness) หมายถึง ความสามารถในการ 
ตระหนกัรูอารมณตนเองและสามารถใชความตระหนกัรูนั้นเปนแนวทางในการตดัสนิใจ มีการ
ประเมินความสามารถ ที่แทจริงของตนและมีความมั่นใจในตนเองอยางสมเหตุสมผล มีคุณลักษณะ
พฤติกรรม ดังนี้ 

  1.1  พฤติกรรมความสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของตนเอง   
  1.2  พฤติกรรมความมั่นใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง 
  1.3  พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง 

 2.  การควบคมุตนเอง (self – regulation)   หมายถงึ  ความสามารถในการจัดการ
กับอารมณของตนเองอยางเหมาะสมกับสถานการณ  สามารถควบคุมอารมณใหแสดงออกอยาง
เหมาะสม  สามารถปรับสภาวะอารมณใหกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว มีการไตรตรองกอนการ
ตัดสินใจ มีคุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี ้

  2.1  พฤติกรรมใจกวางและยอมรับสิ่งใหม 
  2.2  พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉุนเฉียวได 
  2.3  พฤติกรรมปรับตัวได ยืดหยุนในจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได 

     2.4  พฤตกิรรมแสดงความรับผิดชอบ รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคุณงาม 
ความดีแหงตน 
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3.  การสรางแรงจูงใจ (motivation) หมายถึง  การใชพลังความรูสึกภายในเพื่อเปน 
ส่ิงกระตุนเตือนตนใหคิดริเร่ิมสรางสรรค  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว มุงมั่นไมยอทอสามารถ
อดทนรอผลที่ไดภายหลังมีความเชื่อมั่นวาสามารถทําได มีทัศนะในการมองโลกในแงดี  มี
คุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ 
                           3.1  พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  3.2  พฤติกรรมใหกําลังใจตนเองผลักดันสูเปาหมายจนสําเร็จ 
  3.3  พฤตกิรรมจงรักภักดี ยึดมั่นเปาหมายของกลุม 
  3.4  พฤติกรรมพยามปรับปรุงสิ่งที่ทําใหดี มีมาตรฐาน 

   4.  การเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) หมายถึง  การมคีวามรูสึกรวม มีความเหน็อก 
เห็นใจเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  สามารถรับรูอารมณและความตองการ  
ความวิตกกังวลของบุคคลอื่นและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม มีคุณลักษณะพฤติกรรมดังนี้ 

   4.1  พฤติกรรมรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 
   4.2  พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน 

   5.  ทักษะทางสังคม (social  skill) หมายถึง  ความสามารถในการสรางและรักษา 
สัมพันธภาพกบับุคคลอื่น  มีมนุษยสัมพนัธที่ดี  สามารถจัดการกับความขัดแยงระหวางบุคคลได   
มีคุณลักษณะ  พฤติกรรม ดังนี้ 

   5.1  พฤติกรรมมีน้ําใจ  เอื้ออาทร  หวงใยผูอ่ืน 
   5.2  พฤติกรรมมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
   5.3  พฤติกรรมสามารถแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 

 
ความมุงหมายของการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณพัฒนาขึ้นเพื่อนําแบบทดสอบไปใชตรวจสอบ
ความสามารถของนักเรียนในดานการตระหนักถึงความรูสึก  ความคิด  อารมณของตนเองและของ
ผูอ่ืน  ความสามารถในการจดัการกับอารมณของตนเอง  และความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกับ    ผูอ่ืนวามมีากนอยเพียงใด  ซ่ึงเปนประโยชนตอครู  อาจารย  ผูบริหารที่จะได
เขาใจสภาวะอารมณของนักเรียนมากขึ้น  สามารถนําไปพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่ดี  อัน
สามารถนําไปสูการพัฒนาเยาวชนที่มีสุขภาพจิตที่ดีตอไปในอนาคต 
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โครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 โครงสรางของแบบทดสอบ  ประกอบดวยแบบทดสอบ  5  ดาน  คือ 
                1. ดานการตระหนักรูตนเอง   จาํนวน  9  ขอ 
                2. ดานการควบคมุตนเอง   จํานวน  12  ขอ 
                3. ดานการสรางแรงจูงใจ   จํานวน  12  ขอ 
                4. ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา    จํานวน  6  ขอ 
                5. ดานทักษะทางสังคม   จํานวน   9  ขอ 

 
การพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 ในการพัฒนาแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณของนักเรียนระดับชวงชั้นที่  2    
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นทีภ่าคใต  ไดดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบและปรับปรุงดังนี ้
 การทดสอบครั้งที่  1  ทดสอบกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนกัเรียนชวงชั้นที่  2  โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพื้นทีภ่าคใต  จํานวน  300  คน  ใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จํานวน  
80  ขอ  ปรากฏวามีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  73  ขอ  มีคาทีตั้งแต  2.44  ถึง  8.46  
ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงไว  จํานวน  64  ขอ  ซ่ึงมีคา t ตั้งแต  2.45  ถึง  8.46  เพื่อนําไป
ทดสอบครั้งที่  2 
 การทดสอบครั้งที่  2  ทดสอบกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนกัเรียนชวงชั้นที่  2  โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพื้นทีภ่าคใต  จํานวน  412  คน  ใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จํานวน  
64  ขอ ปรากฏวามีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  62  ขอ  ซ่ึงมีคาทีตั้งแต  2.38  ถึง  
14.08  ผูวิจัยไดทําการคัดเลอืกขอสอบที่มีคาทีสูงไว  จํานวน  48  ขอ  ซ่ึงมีคา t ตั้งแต  2.66  ถึง  
14.08  เพื่อนําไปทดสอบเพือ่หาคุณภาพ 
 การทดสอบเพือ่หาคุณภาพกบักลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักเรยีนชวงชั้นที่  2  โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพื้นทีภ่าคใต  จํานวน  515  คน  ไดความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  และความเชื่อมั่น  
พรอมทั้งเกณฑปกติ ปรากฏผล  ดังนี้ 
 1.  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
รายละเอียดดังตารางที่  21   
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ตารางที่  21  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
                     

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การตระหนกัรูตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 

0.55** 
0.43** 
0.50** 
0.53** 
0.31** 

6 
7 
8 
9 
 

0.50** 
0.38** 
0.48** 
0.38** 

 

0.53 

การควบคุมตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.43** 
0.50** 
0.49** 
0.52** 
0.50** 
0.57** 

7 
8 
9 
10 
11 
12 

0.53** 
0.55** 
0.49** 
0.45** 
0.49** 
0.45** 

0.68** 

การสรางแรงจูงใจ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.29** 
0.47** 
0.41** 
0.50** 
0.55** 
0.47** 

7 
8 
9 
10 
11 
12 

0.44** 
0.44** 
0.41** 
0.57** 
0.49** 
0.44** 

0.77** 

การเอาใจเขามาใสใจเรา 
1 
2 
3 

0.50** 
0.61** 
0.60** 

4 
5 
6 

0.58** 
0.42** 
0.56** 

0.62** 

ทักษะทางสังคม 

1 
2 
3 
4 
5 

0.55** 
0.49** 
0.52** 
0.46** 
0.52** 

6 
7 
8 
9 
 

 0.47** 
 0.51** 
 0.48** 
 0.46** 

0.71** 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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ตารางที่  22  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
 

แบบทดสอบ k คะแนน
เต็ม 

 

Χ  S.D. α S.E.meas 

ดานการตระหนักรูตนเอง 
ดานการควบคมุตนเอง 
ดานการสรางแรงจูงใจ 
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
ดานทักษะทางสังคม 

9 
12 
12 
6 
9 

27 
36 
36 
18 
27 

21.58 
26.98 
26.63 
12.86 
19.37 

3.09 
4.67 
4.38 
2.70 
3.68 

0.51 
0.72 
0.65 
0.53 
0.61 

2.16 
2.48 
2.58 
1.86 
2.28 

ความฉลาดทางอารมณ 48 144 107.42 12.46 0.82 5.23 

 
วิธีดําเนินการสอบ 
 วิธีดําเนนิการสอบ  แบงเปน  3  ระยะ  คือ  การเตรียมตวักอนสอบ  วิธีปฏิบัติขณะสอบ  
และเมื่อสอบเสร็จ  มีลําดับขั้นดังนี ้

1.  การเตรียมตัวกอนสอบ  ควรปฏิบัติดังนี้ 
                    1.1  กําหนดวนั  เวลา  สถานที่สอบ  ลวงหนาและแจงใหผูสอบทราบวัตถุประสงค
ของการสอบ 
                    1.2  ผูดําเนินการสอบเตรียมอุปกรณที่ใชในการสอบ  คือ  แบบทดสอบและกระดาษ 
คําตอบ  โดยใหมากกวาผูเขาสอบประมาณ  5  เปอรเซ็นต 
                    1.3  การเตรียมตัวสําหรับผูดําเนินการสอบ  ผูดําเนินการสอบตองศึกษาคําชี้แจง  วธีิ
ทําแบบทดสอบเหลานี้ลวงหนา  อยางนอย  1  คร้ัง  เพื่อใหสามารถดําเนินการสอบอยางถูกตอง 

 2.  วิธีดําเนนิการสอบ  ควรปฏิบัติดังนี้ 
                     2.1  พูดโนมนาวจิตใจผูสอบใหมีความกระตือรือรนที่จะทําการสอบอยางเต็ม 
ความสามารถ 
                     2.2  การใหคําชี้แจง  รายละเอียดคําชี้แจงจะปรากฏอยูบนแผนหนาของแบบทดสอบ
ผูดําเนินการสอบตองชี้แจงเฉพาะเทาที่ปรากฏอยูเทานั้น  โดยอธิบายวิธีการตอบแบบทดสอบให
ผูสอบเขาใจทุกคน และอยาใหผูสอบลงมือทํากอนเวลา  ควรลงมือทําพรอมกันแลวเร่ิมจับเวลาตั้งแต
ผูดําเนินการสอบอนุญาตใหลงมือทําขอสอบได 
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2.3  การเตือนเวลา  ใชเตือนเวลา  2  คร้ังเทานั้น  คือ  เมื่อหมดเวลาครึ่งแรก  และ 
เหลือเวลาอีก  2-3 นาที 

3.  วิธีปฏิบัติเมื่อหมดเวลา  ควรปฏิบัติดังนี้ 
               3.1  ส่ังใหผูสอบวางปากกา  หยดุทําทันทีแลวเก็บแบบทดสอบ 
                    3.2  เมื่อเสร็จสิ้นการสอบแลว  กอนที่จะใหผูสอบออกจากหองสอบ  ผูดําเนินการ
สอบควรกลาวชมเชยผูสอบที่ตั้งใจสอบเปนอยางด ี
 
การตรวจใหคะแนน 
 ในการตรวจใหคะแนน  ควรถือหลักการดงันี้ 
 ให  1  คะแนน  เมื่อ  เลือกคําตอบที่แสดงถึงการมีความฉลาดทางอารมณต่ํา 
 ให  2  คะแนน  เมื่อ  เลือกคําตอบที่แสดงถึงการมีความฉลาดทางอารมณปานกลาง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อ  เลือกคําตอบที่แสดงถึงการมีความฉลาดทางอารมณสูง 
 
เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 เกณฑปกตินีเ้ปนเกณฑปกตสํิาหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่  2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  
ในพื้นทีภ่าคใต  จํานวนนักเรียนที่นํามาสรางเกณฑปกติ  จํานวน   515  คน เกณฑปกตินี้เปนเกณฑ
มาตรฐานในรปูคะแนนทีปกติ  (normalized  T – score)  รายละเอียดดงัตารางที่  23 
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ตารางที่  23  เกณฑปกติของแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณในแตละดาน 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
การตระหนกัรูตนเอง 27 

26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 

68 
65 
61 
58 
55 
52 
49 
46 
42 
39 

17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 

36 
33 
30 
27 
23 
20 
17* 
14* 
11* 

การควบคุมตนเอง 36 
35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 

70 
67 
65 
63 
61 
58 
56 
54 
52 
49 
48 
45 
43 

23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

40 
38 
36 
34 
32 
29 
27 
25 
23* 
20* 
18* 
16* 
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ตารางที่  23  (ตอ) 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
การสรางแรงจูงใจ 36 

35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 

73 
71 
68 
66 
63 
61 
58 
56 
53 
51 
48 
46 
43 

23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

41 
38 
36 
33 
31 
28 
26 
23 

  21* 
  18* 
  16* 
  13* 

 
การเอาใจเขามาใสใจเรา 18 

17 
16 
15 
14 
13 
12 

69 
65 
62 
58 
54 
50 
46 

11 
10 
9 
8 
7 
6 

42 
39 
35 
31 
27 
23* 

 
 
 
 
 
 



 170 

ตารางที่  23  (ตอ) 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
ทักษะทางสังคม 

 
27 
26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 

70 
68 
65 
62   
59 
56 
54 
51 
48 
45 

17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 

43 
40 
37 
34 
31 
29 
26 

  23* 
  20* 

 
*  หมายถึง  สวนที่ปรับขยาย 
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ตารางที่  24  เกณฑปกติของแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ 
 

คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
144 
143 
142 
141 
140 
139 
138 
137 
136 
135 
134 
133 
132 
131 
130 
129 
128 
127 
126 
125 
124 
123 
122 
121 
120 
119 

81* 
80* 
79* 
78* 
77* 
76 
75 
74 
74 
73 
72 
71 
70 
69 
68 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
61 
60 
59 

118 
117 
116 
115 
114 
113 
112 
111 
110 
109 
108 
107 
106 
105 
104 
103 
102 
101 
100 
99 
98 
97 
96 
95 
94 
93 

58 
57 
56 
55 
54 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
48 
47 
46 
45 
44 
43 
42 
41 
41 
40 
39 
38 
37 
36 
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ตารางที่  24  (ตอ) 
 

คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
92 
91 
90 
89 
88 
87 
86 
85 
84 
83 
82 
81 
80 
79 
78 
77 
76 
75 
74 
73 
72 
71 
70 

35 
34 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
27* 
26 
25 
24* 
23* 
22* 
21* 
21* 
20* 
19* 
18* 
17* 
16* 

69 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
60 
59 
58 
57 
56 
55 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 

15* 
14* 
14* 
13* 
12* 
11* 
10* 
9* 
8* 
7* 
7* 
6* 
5* 
4* 
3* 
2* 
1* 
0* 

*  สวนที่ปรับขยายเกณฑ 
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เกณฑการตัดสิน 
 การคิดคะแนนผลการสอบ  เมื่อสามารถวัดไดวานักเรียนคนใดไดคะแนนทีปกติเทาใด 
แลวประเมนิวานักเรยีนคนนัน้มีความฉลาดทางอารมณในระดบัใดของกลุม  ใหตดัสินตามเกณฑดังนี ้
 ตั้งแต T65  และสูงกวา  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณสูงมาก 
 ตั้งแต  T55 -  T65  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณสูง 
 ตั้งแต  T45 -  T55  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณปานกลาง 
 ตั้งแต  T35 -  T45  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณต่ํา 
 ตั้งแต  T35  และต่ํากวา  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณต่ํามาก 
 ถาผูที่ไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี  คือ  ตั้งแต T65 , T55 , T45 และ T35  ใหเล่ือนขึ้นไปอยูใน
กลุมถัดไปเสมอ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียน 
ชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต 



แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่  2   
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต 

 
คําชี้แจง 

 
1. แบบทดสอบฉบับนี้มีจํานวน  48  ขอ แบงออกเปน  5  ดาน  ดังนี ้

ดานที่  1  การตระหนกัรูตนเอง  จํานวน    9 ขอ 
ดานที่  2  การควบคุมตนเอง  จํานวน  12  ขอ 
ดานที่  3  การสรางแรงจูงใจ  จํานวน  12  ขอ 
ดานที่  4  การเอาใจเขามาใสใจเรา  จํานวน  6  ขอ 
ดานที่  5  ทักษะทางสังคม  จํานวน  9  ขอ 

2.    คําถามในแบบทดสอบนี้เปนแบบเลือกตอบชนิดสถานการณทั้งสิน้  แตละขอมี  3  ตัวเลือก  
โดยใหนักเรียนอานขอความในสถานการณนั้น  แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของนักเรยีน
มากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
3.    ในการตอบใหทําเครื่องหมายกากบาท  ( X ) ลงในกระดาษคําตอบที่ตรงกับตัวเลือกที่ตองการ 

ขอ ก ข ค 
00   X 

 
4.    เมื่อตองการเปลี่ยนคําตอบ  ใหทานขดีเสนทับคําตอบที่ไมตองการ  แลวทําเครื่องหมาย
กากบาท  ( X ) ทับตัวเลือกในกระดาษคําตอบที่ตองการเปลี่ยนใหม  ดงัตัวอยาง 

ขอ ก ข ค 
00 X  X 

 
5.    แบบทดสอบฉบับนีเ้ปนแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณจึงไมมีผลตอคะแนนสอบวิชาใด 
ๆ   เพียงเปนการวัดความฉลาดทางอารมณของนักเรียนเทานั้น ฉะนัน้ขอใหตอบตามความรูสึกจรงิ 
ๆ ของนักเรียนมากที่สุด 
6.    ขอขอบคุณนักเรียนทีใ่หความรวมมอืในการตอบขอสอบเปนอยางดี 
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ดานการตระหนักรูตนเอง  
ขอ 1.  โดงไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนโรงเรียนไปแขงขันทักษะคอมพิวเตอรระดับภาคใต     
          ถานักเรียนเปนโดง  นักเรียนจะรูสึกอยางไร 
          ก.  เฉย ๆ เพราะไมไดคาดหวังจะไดเปนตวัแทนโรงเรียน  
          ข. ดีใจและเขาไปขอบคุณคณะกรรมการทุกคน  
          ค. ดีใจ และกระโดดโหรองในความสําเร็จ  
 
ขอ 2.  ถานักเรียนสอบไมผานวิชาใดวิชาหนึ่งของภาคเรียนนี้  นกัเรียนจะรูสึกอยางไร 
          ก. เสียใจและกังวลกลวัผูปกครองตําหนิ  
          ข. รูสึกวาเปนเรื่องปกติเพราะคนอื่นก็สอบไมผาน  
          ค.  ยอมรับความจริงและพยายามใหมในครั้งตอไป  
 
ขอ 3.  ขณะทีพ่ิมพกําลังทําการบานอยูทีห่อนอน  นองๆในหอคุยกันเสียงดังมาก จนทําใหไมม ี
          สมาธิในการทําการบาน   ถานักเรียนเปนพิมพ  นกัเรียนจะทําอยางไร 
          ก.  นั่งทําการบานตอไป ทําเหมือนไมมีอะไรเกดิขึ้น   
          ข. คุยกับนอง ๆใหเขาใจวาตองใชสมาธิทําการบาน   
          ค. โมโหและเขาไปตาํหนินอง ๆ ทีคุ่ยเสียงดัง   
 
ขอ 4.  โรงเรียนจัดกจิกรรมประกวดการประดิษฐกระทงจากวัสดุธรรมชาติเพื่อน ๆ เห็นวาเมยม ี
          ฝมือดานนี้ จึงขอ รองใหเมยเขาแขงขัน  ถานักเรียนเปนเมย  นักเรียนจะทําอยางไร  
          ก. เขารวมแขงขันและคิดวามีความสามารถพอที่จะแขงขันกับคนอื่นได  
          ข. เขารวมแขงขัน  แตไมแนใจวาตนเองจะสามารถสูคนอื่นได  
          ค. เขารวมแขงขันและคิดวาไมมีใครมีความสามารถดานนี้เทากบัตน   
 
ขอ 5.  ในชั่วโมงเรียนวิชาดนตรี  ครูใหฝกรําประกอบเพลง  น้ํารําไดถูกตองสวยงาม  ครูจึงใหออก 
           ไปสาธิตใหเพื่อนดูเปนตัวอยาง ถานักเรียนเปนน้ํา  นักเรยีนจะทําอยางไร 
           ก.  เสนอใหกอยออกไปแทนเพราะดูแลววากอยรําไดดีกวาตน  
           ข. ออกไปสาธิตใหเพื่อนดูเพราะไมมีใครรําไดสวยเหมือนตน 
           ค. ชวนมาลีออกไปสาธิตพรอมกันเพราะรําไดสวยพอ ๆ กับตน  
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ขอ 6.  ทุกครั้งที่ครูมอบหมายใหนักเรยีนทาํงาน  นักเรยีนจะทํางานดวยความตั้งใจ และเมื่อ 
          ทํางานเสร็จนิภานกัเรยีนจะรูสึกอยางไร 
          ก. ผลงานมักจะออกมาดีพอ ๆ กับเพื่อนคนอื่น ๆ 
          ข. ผลงานมักดกีวาผลงานของเพื่อนๆหลายคน  
          ค. ผลงานมักไมดเีทาผลงานของเพื่อน 
 
ขอ 7.  เปดเทอมใหมเพื่อน ๆ แตละคนตางก็มีของใชใหม ๆ มาอวดกนัเสมอ  แตตุกไมเคยมีของใช 
          ใหม ๆ ใชเลย  เนื่องจากฐานะทางบานยากจนมาก  ถานักเรียนเปนตุก นักเรียนจะทําอยางไร 
          ก. ใชของใชเดิมที่มีอยู  จะไดชวยประหยดัรายจายของทางบาน  
          ข. ภูมิใจที่ถึงแมจะยากจน  กย็ังมีโอกาสเรียนหนังสือเหมือนเพื่อน ๆ  
          ค. รูวาตนเองมีฐานะยากจน  จึงใชของเดิมที่มีอยู  
 
ขอ 8.  นักเรียนเปนตวัแทนของกลุมออกไปรายงานหนาชั้น และพบขอบกพรองของตนเอง คือ มี 
           อาการประหมา พูดผิด ๆ ถูก ๆ  ถาตองมีการรายงานในครั้งตอไป  นักเรียนจะทําอยางไร 
           ก. รูวาตนเองพูดไมคลอง จึงพยามยามฝกฝนตนเองใหมากขึน้   
           ข.  รูวาตนเองพูดไมคลอง  จึงขอทําอยางอื่นที่เหมาะกับตนเอง 
           ค. รูวาตนเองพูดไมคลอง  จึงใหคนอื่นออกไปรายงานดีกวา  
 
ขอ 9.  แมอยากใหแพร  ไปอยูกับปาในชวงปดเทอม  เพราะอยากใหแพรฝกทําขนม  เพื่อจะไดม ี
          วิชาชีพติดตัว  แตแพรไมชอบการทําขนม  ถานักเรียนเปนแพร  นักเรียนจะทําอยางไร 
          ก. บอกแมวาไชอบทําขนมและรูสึกฝนใจที่ตองทําในสิ่งที่ไมชอบ  
          ข. ไมไปอยูกับปา  ถึงไปก็ทําขนมไมไดเพราะไมใจรักการทําขนม   
          ค. บอกแมวาไชอบทําขนมและขอไปทํางานพิเศษอยางอื่นแทน  
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ดานการควบคมุตนเอง 
ขอ 10. ขณะทีเ่จกําลังวาดภาพเพื่อสงเขาประกวดในงานสัปดาหวิทยาศาสตรของโรงเรียน เขตด ู
            แลววจิารณภาพวาดของเจ  ถานักเรียนเปนเจ นกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก.  แกไขเพิ่มและเพิ่มเติมในสวนที่ตนเหน็ดวยเทานั้น  
            ข.  วาดภาพตอไปโดยไมสนใจคําวิจารณของเขต  
            ค. ยอมรับคําวิจารณของเขตและปรับปรุงงานของตน  
 
ขอ 11. ในการทํางานกลุม ครูมอบหมายใหสมาชิกในกลุมทุกคน วิจารณการทํางานของเพื่อน  
            แตละคน  ถานักเรียนเปนสมาชิกในกลุมคนหนึ่งที่ถูกวิจารณ  นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก.  แสดงความคิดเห็นและเหตุผลโตแยงทันที  
            ข. นําคําวิจารณมาพจิารณาปรับปรุงตนเองตอไป  
            ค. ปรังปรุงในสวนตนคิดวาควรปรับปรุง  
 
ขอ 12.  ในการประชุมจัดตกแตงหอพักคณะกรรมการหอแตละคนตางเสนอความเห็นที่แตกตาง 
            กันไป ถานักเรียนเปนกรรมการหอพักดวย นกัเรียนจะทําอยางไร 
             ก.   ยอมรับความคิดเห็นของนกเพราะมีบางอยางเหมือนแนวคิดของตน  
             ข.   ยอมรับความคิดเห็นของนิดเพราะเหมือนกบัแนวคดิของตน  
             ค.   ยอมรับความคิดเห็นของนอยเพราะเปนแนวคิดที่เกดิผลดตีอหอพัก  
 
ขอ 13.  ถามีเพื่อนของนักเรยีน  เกดิเขาใจผิดนักเรียนบางอยางและมาตอวาอยางรุนแรงโดยที ่
            นักเรียนไมรูเร่ืองเลย  นักเรยีนจะทําอยางไร 
            ก.  ตอวาเขากลับอยางรุนแรงเชนกัน   
            ข. ไมโตตอบและเมือ่อารมณดีขั้นจึงคอยปรับความเขาใจกนั   
            ค. ไมโตตอบและเดนิไปจากบริเวณนั้น   
 
ขอ 14.  โดงชอบพดูลอเลียนชื่อพอแมของตาอยูเปนประจํา  ถานักเรยีนเปนตา  นักเรยีนจะทาํ 
             อยางไร 
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            ก. ระงับความโกรธเอาไวและเดนิเลี่ยงไปที่อ่ืน  
            ข. ไมโตตอบแตจะหาโอกาสเอาคืนภายหลัง  
            ค.  โกรธและชกหนาของโดงไปหนึ่งที  
ขอ 15.  ถานักเรียนใสชุดใหมไปโรงเรียน  แลวมีเพื่อนคนหนึ่งเดินมาชนและทําน้ําหวานหกรด  
            ชุดนักเรียน  นักเรยีนจะทําอยางไร 
            ก.   พยายามระงับอารมณโกรธ แลวเดินเลี่ยงไปที่อ่ืน   
            ข.   เทน้ําหวานใสขุดเพื่อนคืนบางเพื่อเปนการเอาคืน   
            ค.   บอกเพื่อนวาไมเปนไร แลวรีบไปทําความสะอาดชุด   
 
ขอ 16.  ผูปกครองของหญิงสัญญาวาจะพาไปเที่ยวในชวงปดเทอม  แตเมื่อถึงเวลาจริง ๆ ปรากฏ 
            วาติดธุระไมสามารถพาไปได  ถานักเรียนเปนหญิง นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. นอยใจ พยายามหลบหนาและไมยอมพูดคยุกบัผูปกครอง   
            ข. รับฟงเหตุผลของผูปกครองและจะรอเที่ยวในโอกาสตอไป   
            ค. เสียใจและผิดหวงัแตจะหากจิกรรมอื่นทําแทน   
 
ขอ 17.  วี่นัดกับบัว  เพื่อไปซื้อหนังสืออานเพิ่มเติมวิชาคณิตศาสตร  แตวี่มาสายใกลหมดเวลาที ่
            ครูอนุญาตใหออกนอกโรงเรียน  ถานักเรียนเปนบัว  นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. โกรธและตอวาวีท่ี่มาชา  โดยไมยอมฟงเหตุผลใด ๆ ทั้งสิ้น   
            ข. ระงับอารมณโกรธไว  คิดวาคราวหนาจะชวนเพื่อนคนอื่นไปดีกวา   
            ค. บอกเพื่อนวาไมเปนไร และรีบออกไปซื้อรานใกล ๆ จะไดกลับมาทัน   
 
ขอ 18.  ปลาและแอนตกลงกันวาจะทํารายงานในวนัเสารนี้ เพื่อใหทนัสงครูวันจันทร แตปรากฏวา 
            ญาติของปลามารับกลับบาน  ถานักเรียนเปนแอน นักเรยีนจะทําอยางไร 
            ก.  บอกใหปลาคอยกลับบานสัปดาหหนา   
            ข.   ขอไปบานปลาดวยเพื่อทํารายงานใหเสร็จ   
            ค.   ทํารายงานไปกอนแลวคอยใหปลามาทําวนัอาทิตย  
 
ขอ 19.  ชวงปดภาคเรียน ครูใหแบบฝกหัดคณิตศาสตรกลับไปทําที่บาน  และใหทําดวยตนเอง     
            ถานักเรียนทําไมไดนักเรียนจะทําอยางไร 
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            ก. ทําดวยตนเอง ถาทําผิดคอยขอใหครูอธิบาย  
            ข. ใหพี่ชวยทําใหเพราะพี่เกงวิชาคณิตศาสตร  
            ค. ทําขอที่ทําได ขอที่ทําไมไดคอยขอดูจากเพื่อน  
 
ขอ 20.  เบียรไปเลนฟุตบอลขางบาน แลวเตะไปโดนกระจกบานขาง ๆ แตก  ถานักเรียนเปนเบยีร  
            นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. รีบวิ่งไปที่อ่ืนเพราะกลัวเจาของบานจับได   
            ข. เขาไปขอโทษเจาของบานแมเขาไมเห็นวาเราทํา 
            ค. รีบวิ่งเขาบาน  ถาเจาของบานรูคอยไปขอโทษ 
 
ขอ 21.  บอยยืมหนังสือจากหองสมุดแลวทําหนังสือขาด ถานักเรียนเปนบอย  นักเรียนจะทํา 
            อยางไร 
            ก.   ฝากเพื่อนใหนําหนังสือไปคืนที่หองสมุดแทน   
            ข.   นาํหนังสือไปคนืถาบรรณารักษไมทักทวงกน็ิ่งเสีย   
            ค.   นาํหนังสือไปคนืและบอกบรรณารักษวาทําหนังสือขาด  
 

ดานการสรางแรงจูงใจ 
ขอ 22.  ในวันปใหม  ครูมอบหมายใหนกัเรียนประดษิฐการดอวยพรปใหมคนละ 1 ช้ิน  นักเรยีน 
             จะทําอยางไร 
            ก. ดูแบบตามหนังสอืและลงมือทําตามแบบดวยตนเอง   
            ข. คิดรูปแบบที่แตกตางจากเพื่อนและลงมือทําดวยตนเอง   
            ค. ดูแบบจากเพื่อนและนํามาปรับปรุงเปนผลงานของตนเอง   
 
ขอ 23.  โรงเรียนจะจัดประกวดสิ่งประดษิฐทางวิทยาศาสตรในงานสัปดาหวิทยาศาสตร  บอมสรีบ 
            สมัครและวางแผนทีจ่ะสรางผลงานของตน  ถานักเรียนเปนบอมส นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ดูแบบสิ่งประดิษฐทางวิทยาศาสตรจากหนังสือ  
            ข.  ศึกษาสิ่งประดษิฐที่เคยไดรางวัลมาดัดแปลงใหทันสมัยขึน้  
            ค. ออกแบบผลงานที่แปลกใหมไมเหมือนใคร   
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ขอ 24.  ในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย  ตะวนัไดกลับบานไปชวยแมจดับานใหม  ปรากฏวาม ี
             ส่ิงของที่ไมตองการใช  และจะนําไปทิ้งมากมาย  ถานักเรียนเปนตะวัน นกัเรยีนจะทํา 
            อยางไร 
            ก. นําไปชั่งกิโลขายจะไดมเีงินเปนคาขนม   
            ข. เลือกของบางอยางมาดัดแปลงเพื่อประโยชนตอไป   
            ค. นํามาประดิษฐเปนของแตงบานแบบเก ๆ ตามจินตนาการ  
 
ขอ 25.  ในการทํางาน  ถานักเรียนพบวางานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความยากลําบากและมี 
             อุปสรรค  นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ขอใหเพื่อนที่เรียนเกงและมีความสามารถชวยทํา   
            ข. นํางานไปปรึกษาหรือขอคําแนะนําจากเพื่อนที่เรียนเกง   
            ค.  หาทางแกไขและพยายามทําตอไป  เพื่อใหงานสําเร็จ   
 
ขอ 26.  ขณะที่กุงซักผาใหนอง ๆ ในหอพัก  กาญไดมาชวนดูโทรทศัน แตกุงยังซกัผาไมเสร็จ  
            ถานักเรียนเปนกุงนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. รีบซักผาใหเสร็จ เพราะกลวัครูผูปกครองหอทําโทษ   
            ข. รีบซักผาใหเสร็จ เพื่อนอง ๆ ในหอจะไดมีเสื้อใสไปเรียน   
            ค. ซักผาสักครึ่งหนึ่งกอนเพื่อจะไดดูรายการทวีีและไมถูกลงโทษดวย   
 
ขอ 27.  กรีฑาลงสมัครนักกีฬาฟุตบอล ของโรงเรียน  แตเขาไมไดรับเลอืกเปนนกัฟุตบอลของ  
            โรงเรียน  ถานักเรียนเปนกรีฑานกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก.   หมดกําลังใจอยางมากไมคิดจะเลนฟุตบอลอีก   
            ข.   ผิดหวังแตจะฝกซอมตอไปเพื่อใหรางกายแข็งแรง 
            ค.   ตั้งใจฝกซอมตอไปเพื่อจะไดเปนนักฟุตบอลของโรงเรียน 
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. 
ขอ 28.  ครูมอบหมายใหนกัเรียนและเพื่อนในชั้นรวมกันจัดบอรดเกีย่วกับ “กิจกรรมของโรงเรียน 
            ใน ระดับชวงชั้นที่ 2 ”  นักเรยีนจะทําอยางไรใหงานของชั้นสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 
            ก. ชวยเพื่อนๆจดับอรด โดยรับหนาที่เฉพาะที่ตนถนัดที่สุด   
            ข. ชวยเพื่อนจัดบอรด เฉพาะในสวนที่ครูมอบหมายใหทํา   
            ค. ชวยเพื่อน ๆ ทํางานทุกฝายจดับอรดอยางเต็มที่  
ขอ 29.  หมูบานนักเรยีนสงทีมฟุตบอลแขงชันกีฬาเยาวชนตอตานยาเสพติด และตั้งเปาวาตองติด 
            อันดับ1 ใน 3 ถานักเรียนเปนสมาชิกของทีม  แตโรงเรียนยังไมปดภาคเรียน นักเรียนจะทํา 
            อยางไร 
            ก.   ขอใหหวัหนาทมีหาคนอื่นมาเลนแทน   
            ข.   คอยกลับมารวมฝกซอมในวันเสาร – อาทิตย   
            ค.   ฝกซอมที่โรงเรียนและซอมรวมกับทีมวันเสาร – อาทิตย   
 
ขอ 30.  เสารนี้กลุมของนอยนัดทํางานกนั  แตนดิาเพื่อนของนอยซ่ึงไปเรียนตางจังหวัดกลับมา 
            เยี่ยมบานและนดัเจอกับนอยที่บาน  ถานักเรียนเปนนอยนักเรียนจะทําอยางไร 
            ก.  บอกเพื่อนในกลุมวาติดธุระใหเพื่อนทํางานกนัเอง   
            ข. ไปทํางานตามที่นดัไวใหเสร็จแลวคอยไปหานิดา   
            ค. ไปหานิดากอนแลวคอยกลับมาตามนัดสายหนอยคงไมเปนไร   
 
ขอ 31.  ครูสาครใหนุชนําการบานคณิตศาสตรที่นํามาสง  กลับไปแกไขใหมในขอที่วิธีทําและ 
            คําตอบยังไมถูกตอง  ถานักเรียนเปนนุช นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. แกไขใหม  โดยรวมกลุมกับเพือ่นคนอื่น ๆ ที่ทําผิดเหมือนกบัตน   
            ข. แกไขใหม  โดยขอดูการบานคณิตศาสตรจากเพื่อนที่ทําถูกทุกขอ   
            ค. แกไขใหม  โดยทําความเขาใจกบัขอที่ผิดและพยามแกไขใหถูกตอง   
 
ขอ 32.  โชคชวยพอทาํกระปกุออมสินจากกะลามะพราว  เพื่อขายเปนสนิคาโอท็อปของตําบล  แต 
           โชค เจาะกะลามะพราวแตกจนใชการไมไดหลายใบ  ถานักเรียนเปนโชค  นกัเรียนจะทํา 
           อยางไร 
            ก. ทําเฉพาะในสวนที่ตนสามารถทําได   
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            ข. ศึกษาวิธีการทําจากพอชา ๆ แลวคอย ๆ ทําไป   
            ค. ไมทําอีกเพราะยิ่งทําอุปกรณกย็ิง่เสียหายมากขึ้น   
 
 
 
 
 
ขอ 33.  เวฟเปนคนไมกลาแสดงออกและเมื่อเขาทําอะไรก็มักถูกเพื่อนหัวเราะเสมอ  ถานักเรียน 
            เปนเวฟนักเรยีนจะทาํอยางไร 
            ก.  ไมยอมทํากิจกรรมทุกอยางที่ตองออกมาหนาชั้นเรียน   
            ข.   พยายามฝกความกลาแสดงออกถาจําเปนตองออกหนาชั้นเรียน   
            ค.   ตั้งเปาหมายและพยายามพัฒนาตนเองใหกลาแสดงออกเหมือนคนอื่น 
 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
ขอ 34.  ไกชวนแกวออกนอกโรงเรียนแตแกวยังทํางานไมเสร็จ  ถานักเรียนเปนไก นกัเรียนจะทํา 
           อยางไร 
            ก. ชวยแกวทํางานใหเสร็จกอนแลวคอยออกไปดวยกัน  
            ข. ขอใหแกวออกไปดวยกันกอนแลวคอยกลับมาทํา   
            ค. บอกใหแกวรีบทํางานใหเสร็จจะไดออกไปดวยกัน   
 
ขอ 35.  มุกและหมวิเรียนหองเดียวกัน  พอใกลสอบปลายป มุกมีอาการวิตกกังวลและเครียด    
            เพราะสอบไดคะแนนไมดีเสมอ  ถานักเรียนเปนหมิวนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ถามุกเขามาปรับทุกดวยกจ็ะรบัฟงอยางตั้งใจและเห็นใจ   
            ข. รีบอานหนังสือเพื่อเตรียมสอบคงไมมีเวลาคยุกับมุก   
            ค. ปลอบใจใหคลายกังวลและชวนอานหนังสือดวยกัน   
 
ขอ 36.  กุงเปนนักกฬีาของโรงเรียน  ไมคอยมีเวลาเขาเรยีนจึงทําใหไมเขาใจบทเรียน  ถานักเรียน 
            เปนเพื่อนของกุง นกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ชวยอธิบายบทเรยีนใหถากุงมาขอรอง   
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            ข. ชวยอธิบายบทเรยีนที่กุงไมเขาใจใหเขาใจยิ่งขึ้น   
            ค. คงไมเขาไปยุงคดิวากุงคงแกปญหาไดดวยตนเอง   
 
 
 
 
 
ขอ 37.  สุดาเปนคนเขียนตวัหนังสือสวยและแตงกลอนเกงมาก ถานกัเรียนเปนเพื่อนของสุดา  
            นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. รูความสามารถของสุดาแตคงชวยเหลืออะไรไมได   
            ข. รูความสามารถของสุดาและชื่นชมใหคนอื่นทราบเสมอ   
            ค. สนใจความสามารถของสุดาและสนับสนุนใหเขาไดแสดงความสามารถ   
 
ขอ 38.  พี่สาวของโจมีความสามารถในการทําขนมหลายชนิด  ในชวงปดจึงอยากทําขนมขายเพื่อ   
            หารายได  ถานกัเรียนเปนโจนกัเรยีนจะทําอยางไร 
            ก. รูวาพี่สาวทําขนมอรอยแตไมแนใจวาจะขายไดหรือเปลา   
            ข. รูความตองการของพี่ ถาพี่อยากทําก็จะชวยเทาที่ทําได   
            ค. รูวาพี่สาวตองการทําขนมขาย  จึงอาสาจะนําขนมไปขายให   
ขอ 39.  ฟานําบทกลอนที่แตงไวไปใหควีนอาน  ควีนเห็นวากลอนของฟาบางบทยังไมคลองจอง 
            กันถานักเรียนเปนควีนนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ใหคําติชมแนะนาํใหฟากลับไปแกไขปรับปรุง  
            ข. ช่ืนชมฟา  แตไมกลาใหคําแนะนําเพราะกลัวฟาเสียใจ   
            ค. ชักชวนฟาใหนํากลอนไปใหครูดู เพื่อจะไดรับคําแนะนําทีถู่กตอง   
 
ดานทักษะทางสังคม 
ขอ 40.  โรงเรียนจดัตั้งกองทนุการศึกษาเพือ่ชวยเหลือนักเรียนที่เปนเด็กกําพราในโรงเรียน   
            นักเรียนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของโรงเรียนจะปฏิบัติอยางไร 
            ก. รวมบริจาคทุน เพราะในโรงเรยีนมีเดก็กําพราหลายคน   
            ข. รวมบริจาคทุน  เพราะเพื่อนสนทิของตนก็เปนเด็กกําพรา   
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            ค. รวมบริจาคทุน  เพราะจะไดชวยเหลือเพื่อนทีเ่ดือดรอนกวาเรา   
 
ขอ 41.  ขณะที่บุมกําลังทําความสะอาดหองเรียน  เธอเห็นครูยุพากําลังหิ้วของเดนิผานหนาหอง    
            ถานักเรียนเปนบุม นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. รีบเขาไปชวยหิว้ของทันที  ถึงแมวาครูจะไมเคยสอนบุมมากอน   
            ข. รีบเขาไปชวยหิว้ของทันที เพราะครูยุพาเคยสอนบุมตอนเรียนชั้น ป.1   
            ค. รีบเขาไปชวยหิว้ของทันที เพราะครูยุพาเปนครูผูปกครองหอของบุม 
 
ขอ 42.  วันหนึ่งเจาหนาที่จากจังหวัดมาแจกชุดนกัเรียนเด็กๆ ในหมูบานของนักเรียน  แตนกัเรียน     
            มีชุดที่ทางโรงเรียนแจกใหหลายชดุแลวนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. มอบชุดนักเรยีนใหเพื่อนในกลุมที่ลําบากที่สุด   
            ข. มอบชุดนักเรยีนใหกับเพื่อนที่นกัเรียนสนิททีสุ่ด   
            ค. มอบชุดนักเรยีนใหกับเดก็ที่ยากจนที่สุดในหมูบาน   
 
ขอ 43.  สุเปนนักเรียนใหมทีม่าเขาเรียนในหองเดียวกับนทั คุณครูแนะนําวาสุเปนคนจังหวดั 
            สงขลาเชนเดยีวกับนัท  ถานักเรียนเปนสุนักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. พูดคุยและทกัทายกับเพื่อนทกุคนในหอง   
            ข. พูดคุยและทกัทายกับเพื่อนที่เขามาทักทายตนกอน   
            ค. พูดคุยทักทายกับนัทเทานั้น เพราะเปนคนจังหวัดเดยีวกัน   
 
ขอ 44.  ปอไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนของโรงเรียนเพยีงคนเดยีว  ไปเขาคายชุมนมุลูกเสือโลกที่ 
            จังหวดัชลบุรี  เปนเวลา 5 วัน ถานักเรียนเปนปอนักเรียนจะทาํอยางไร 
            ก. ขอคุณครูใหหาเพือ่นสนิทไปดวย   
            ข. ขอสละสิทธิ์เพราะไมมีเพื่อนไปดวย   
            ค. เตม็ใจไปเพราะมีโอกาสไดเจอเพื่อนใหม   
 
ขอ 45.  เมื่อทางโรงเรียนประกาศรับสมัครนักเรียนที่สนใจเขารวมกจิกรรมตามโครงการเขาคาย 
            ผูนําเยาวชน  นกัเรียนจะสมัครหรือไมเพราะเหตใุด 
            ก. สมัคร เพราะเพื่อนสนิทก็จะสมัครดวย   
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            ข. สมัคร เพราะอยากรวมกับกิจกรรมกับคนหมูมาก   
            ค. สมัครเพราะเหน็เพื่อนหองขางก็ไปสมัครกันหลายคน   
 
ขอ 46.  มายดและเมยมหีนาที่พาขยะไปทิง้ในเวรประจําวันพุธ  แตทั้งคูมักจะเกี่ยงกนัเสมอ  
            ถานักเรียนเปนหวัหนาเวรประจําวนันักเรยีนจะทาํอยางไร 

ก. ใหทั้งสองชวยกันทิ้งขยะตลอดทั้งเดือน            
ข.    ใหมายดนําขยะไปทิ้งเพราะมายด มกัเกีย่งงานบอย ๆ   

            ค.   กาํหนดใหสมาชิกไดหมนุเวียนหนาทีก่ันทุกคน   
 
ขอ 47. ในการเรียนวิชาวิทยาศาสตรครูใหแบงกลุมทํารายงาน  แตสมาชิกบางคนในกลุมบอลไม 
            ชวยทาํงาน  ทําใหเพื่อน ๆ คนอื่นไมพอใจจึงทะเลาะกัน ถานักเรียนเปนบอลนักเรียนจะทํา 
             อยางไร 
            ก. ใหสมาชิกที่ไมชวยงานรวมกนัรับผิดชอบทํารายงานทั้งหมด   
            ข. ใหสมาชิกที่ทะเลาะกันรวมกันรับผิดชอบทํารายงานทั้งหมด   
            ค. ใหสมาชิกทุกคนรวมประชุมเพือ่แบงงานใหทกุคนรับผิดชอบ   
 
ขอ 48.  เมื่อทางโรงเรียนจัดงานวันปดภาคเรียน หองของนักเรียนยังตกลงกันไมไดวาจะเลือกการ 
            แสดงของอั้มหรือของออย  ถานักเรียนเปนหวัหนาหองนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก.  ไมเลือกการแสดงที่ทั้งสองคนเสนอไว   
            ข.   เลือกการแสดงของออยเพราะปกอนเลือกการแสดงของอั้ม   
            ค.   ใหทั้งสองรวมกันคิดการแสดงที่ผสมระหวางการแสดงของทั้งคู   
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