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บทคัดยอ 
 
การพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียนชวงช้ันที่  2  
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับ 
นักเรียนชวงชัน้ที ่ 2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ทีภ่าคใต  ตามแนวคิดของโกลแมน โดยการ
พัฒนาของคณุภาพของแบบทดสอบดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  อํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง
เชิงโครงสราง ความเชื่อมั่น   สรางเกณฑปกติ และคูมือการใชแบบทดสอบ  ซึง่แบบทดสอบ  ม ี 5  
ดาน คือ  ดานการตระหนักรูตนเอง  ดานการควบคุมตนเอง  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการเอาใจ
เขามาใสใจเรา  ดานทักษะทางสังคม  โดยกลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรยีนชวงชัน้ที ่2 โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต  จํานวน  515  คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมโดยกําหนดสัดสวน  ดําเนินการ
วิจัย  โดยนําแบบทดสอบที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 ทาน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาและนําไปทดสอบ 3 คร้ัง  คือ  ทดสอบครั้งที่  1 วิเคราะหอํานาจจําแนกโดยการทดสอบที (t 
– test)  ทดสอบครั้งที่  2  วิเคราะหอํานาจจําแนกโดยการทดสอบที (t – test)  ความเที่ยงตรงเชงิ
โครงสราง  และทดสอบเพื่อหาคุณภาพ  ดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  ความเชือ่มั่น  สราง
เกณฑปกต ิ และคูมือการใชแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  
 ผลการวิจยัพบวา  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  มีอํานาจจําแนก โดยมคีาที  
ต้ังแต  2.66 ถึง 14.08  มีความเทีย่งตรงเชงิโครงสราง  ซึง่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธต้ังแต  0.53 
ถึง  0.77  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทัง้ฉบับเทากับ  0.82  โดยมทีปีกติต้ังแต  T25   ถึง  T76 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 
The Development of a Test of Emotional Quotient for the students of the 
second stage of Sueksa Songkroh Schools in the Southern Region. 
   The objective of this research was to develop a test of emotional quotient as 
conceived by Goldman to be administered to the students of the second stage of 
Sueksa Songkroh Schools in the southern region.  The quality of the test was 
determined with respect to content validity, construct validity, discriminative power, 
reliability, with a norm and a test manual constructed.  The test consisted of five 
aspects: self-awareness, self-regulation, motivation generation, empathy, and social 
skills.  The sample, by means of proportional random sampling, consisted of 515 
students of the second stage of the said schools.  Regarding the research procedure, 
the test constructed by the researcher was checked by nine experts and tried out three 
times: the first time involving analysis of discriminative power by t-test, the second time 
analysis of discriminative power by t-test and of construct validity, the third time to 
determine the quality with respect to construct validity and reliability, with a norm and a 
manual of the test constructed. 
   The research findings showed the following characteristics of the test: the 
discriminative power of 2.66-14.08 in t-value, the construct validity of 0.53-0.77 in 
correlation coefficient value, the total-test reliability of 0.82 in value, and normal T scores 
of T25- T76. 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาชวยเหลือ  แนะนําและใหคําปรึกษา
จากอาจารย  ดร. สุริยา  เหมตะศิลป  ประธานที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฉัตรศิริ    ปยะพิมล
สิทธิ์  กรรมการที่ปรึกษา  อาจารย  ดร. เรวดี  กระโหมวงศ  ผูชวยศาสตราจารยสุเทพ  สันติวรา
นนท และคณาจารยทุกทานในสาขาวิชาการวัดผลการศกึษา  ที่ไดถายทอดความรู  แนวคิด  
วิธีการและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเมตตากรุณา  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน  ที่ไดกรุณาพิจารณาตรวจสอบความถกูตอง
ของนิยามความฉลาดทางอารมณ  พรอมทัง้ผูเชี่ยวชาญทกุทาน  ที่ไดกรุณาพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความสมบรูณของขอคําถามแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 ขอขอบพระคุณทานผูบริหารและครูโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นทีภ่าคใต ที่กรุณาให
ความอนุเคราะหในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  และขอขอบคุณนักเรียนทกุคนที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบทดสอบดวยด ี
 ขอขอบคุณ พี่ ๆ เพื่อน ๆ นอง ๆ นิสิตสาขาการวัดผลการศึกษาทุกทาน  ตลอดจนเพือ่น
รวมงานทุกทานที่ใหความชวยเหลือและใหกําลงัใจดวยดีตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ  คุณพออรุณ  คุณแมประจวบ  พฒันพงศ  คุณสุดรัก  แกวระงับ ทีใ่หการ
สนับสนนุทางการศึกษา  กําลังใจแกผูวิจยัมาโดยตลอด  และขอขอบคุณ  คุณกาญจนา  พัฒนพงศ  
คุณกรีฑา  ขาวศรี  ผูที่คอยใหกําลงัใจ ชวยเหลือแกผูวิจยัในทกุดานตลอดมาอยางดียิ่ง 
 ความสาํเร็จในคุณคาและประโยชนอันพงึมีจากงานวทิยานพินธคร้ังนี ้ ผูวิจัยขอมอบไว
เปนความกตญัูกตเวท ี แดบุพการี  คณาจารยที่คอยอบรมสั่งสอน และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่  1 
บทนํา      

 
ภูมิหลัง 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พทุธศักราช  2540  สืบตอจนถึงพระราชบัญญติั 
การศึกษาแหงชาติ  พทุธศักราช  2542  ไดประกันถงึสทิธิของการไดรับการศึกษาของคนไทยไววา  
บุคคลทุกคนยอมมีสิทธเิสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  โดยการจัดการศึกษาตองเปนไปเพือ่พัฒนาคนไทย
ใหเปนมนษุยที่สมบูรณทัง้รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชวีิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   
 ปจจุบันสังคมไทยมีเด็กและเยาวชนเปนจํานวนมากที่ดอยโอกาส  ขาดการเอาใจใสดูแล
ใหไดรับการศกึษาอยางตอเนื่อง  ตองเผชญิชะตากรรมรูปแบบตาง ๆ  สถิติของกรมประชาสงเคราะห  
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ. 2543 : 2) 
ประมาณการวาในแตละปมีเด็กนับเปนหมืน่ ๆ คนที่ถูกทารุณกรรม  ถูกพอแมทอดทิ้งในที่สาธารณะ
และในสถานสงเคราะห  เด็กสวนหนึง่ไดรับความกดดนัจากครอบครัวและสภาพแวดลอม  ตองเรรอน
จรจัดไปตามถนนสายชีวิตในเมืองใหญ  ทาํใหเปนเหยื่อของการประพฤติผิดและประพฤติตัวไม
สมควรแกวัย  และที่เปนเรื่องสะเทือนใจทีสุ่ดคือ  เด็กทีติ่ดเชื้อเอดส และเด็กอีกจํานวนไมนอยตอง
เปนเด็กกาํพราที่เกิดจากพอแมที่เสียชวีิตดวยโรคเอดส    หากทุกคนไมเฉลียวใจและละเลยความ
สนใจตอเด็กกลุมนี้  เราคงจะไมเพียงสูญเสียทรัพยากรของชาติไปอีกเปนจํานวนมาก  เดก็เหลานี้
จะกลายเปนปญหาความเดอืดรอนที่จะแพรกระจายไปทุกสวนของสงัคม  เชน  ปญหายาเสพติด  
โสเภณี  ยวุอาชญากร  และการแพรกระจายของโรคเอดส  เปนตน ทัง้นี้เปนเพียงเพราะขาดโอกาส
และการ ชี้แนะแนวทางใหกาวเดินสูเสนทางชวีิตที่มัน่คงงดงาม 
 การจัดการศึกษาเพื่อวางรากฐานชีวิตที่ดีอยางตอเนื่องและมั่นคงในเด็กกลุมนี ้ ซึง่เปน
กลุมที่มีความตองการพเิศษ  โดยจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสม  ทัง้การศึกษาสงเคราะหและ
การศึกษาพิเศษในรูปแบบการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย
ตามศักยภาพและสภาพผูเรียน  การจัดการศึกษาสงเคราะห  เปนการจัดการศึกษาที่มีเปาหมาย
หลักเพื่อชวยเหลือปกปองคุมครองและพทิักษสิทธิเด็กดอยโอกาส  ใหมีโอกาสไดรับการศึกษาและ
การพัฒนาตนเองเทาเทยีมเดก็ทั่วไป  มโีอกาสไดรับการพฒันาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูทั้งดาน
สุขภาพอนามยั  ดานอาชพี  ดานความรูทัว่ไป  ดานกฎหมาย  ดานคุณธรรม  ศีลธรรม  และจริยธรรม
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เพื่อใหมทีกัษะในการดํารงชวีติ สามารถอยูรวมกับบุคคลอืน่ในสงัคมไดอยางเปนปกติสุข  มีคุณคา
และศักดิ์ศรี  สามารถที่จะใหความรวมมือในการพัฒนาประเทศได (กระทรวงศึกษาธกิาร. 2544 : 
11-12)  ดังนัน้  การปฏิรูปการศึกษาของการศึกษาสงเคราะหตามแผนการปฏิรูปการศึกษา  ตาม
พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  พทุธศักราช 2542  มีจดุมุงหมายของการจัดการศึกษาทีมุ่งพัฒนา
เด็กดอยโอกาสใหเปนคนดี  คนเกง  และเรียนรูอยางมีความสุข  สามารถพึ่งตนเอง  และมีสวนรวม
ในการพัฒนาทองถิน่ชุมชนและสังคมไดอยางมีคุณภาพตอไป   

                  จากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวา  การจัดการศึกษาของไทยในปจจุบันไมวาเปนรูปแบบใด  
จัดโดยใครและใหกับคนกลุมใดหรืออยูในสถานภาพใด  ไดตระหนักถงึการพัฒนาดานอารมณของ
บุคคลและมุงเนนพัฒนาคนใหเปนมนษุยทีส่มบูรณ  มีความพรอมในทกุดาน  ตามเจตนารมณ  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ดังนั้น  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนนั้น 
ตองพัฒนาทั้งทางดานสติปญญาและวุฒภิาวะทางอารมณไปดวยจึงเปนการพัฒนาคนที่สมบูรณ  
ตามจุดมุงหมายของการศึกษาทีมุ่งใหผูเรียนเปนคนดี  คนเกงและมีความสุข  เพราะเปนคนที่เกง
อยางเดยีวแตไมมีวุฒิภาวะทางอารมณ   จะไมสามารถจัดการกับชวีติของตนและปรับตัวเขากับ  
ส่ิงแวดลอมรอบตัวไมได  ทาํใหเกิดปญหามากมาย จึงตองมีวุฒิภาวะทางอารมณดวยจะชวยให
บุคคลสามารถรูจักเขาใจอารมณตนเองและผูอ่ืน สามารถเขาถึงจิตใจผูอ่ืน สรางสัมพันธภาพที่ดีกบั
ผูอ่ืน  สามารถเผชิญกบัความคับของใจ  ความขัดแยงในใจไดอยางมัน่คง  รูจักนาํพลงัแหงอารมณ  
ความรูสึกมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง  ก็จะสามารถจัดการกับชวีติปรับตัวไดอยางมีความสุข
และสามารถปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิผล 
 เปนที่ตระหนกักันทัว่ไปวา  ในสงัคมปจจุบันเราตองเผชญิกับโลกที่มสีภาวะซบัซอนมากขึ้น 
และตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งกับการปรับสภาวะ
ทางอารมณ  ทั้งนี้อาจพบวาผูที่มีความสามารถทางสติปญญาสงูแตหากขาดความฉลาดทางอารมณ   
อาจจะไมประสบผลสําเร็จในการเรียน  การดําเนนิงานในธุรกิจตาง ๆ หรือการบริหาร (จารุวรรณ  
สกุลคู. 2543 : บทนํา ; อางองิมาจาก Gibbs. 1995 : 24-31)  สอดคลองกับคํากลาวของ  วี
ระวัฒน  ปนนติามยั (2542 : 13)  ทีว่า  คนเกงทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการเรยีนสามารถเขาทาํงานใน
ตําแหนงที่ตองการในหนวยงานหรือองคกรใดก็ตาม ความเกงเหลานี้ไมใชปจจัยที่สําคัญที่จะทําให
ประสบความสําเร็จในอาชพี  หรือความสําเร็จในชีวิตเสมอไป  เชนเดียวกับคํากลาวของ  แมคเคล
แลน (เทิดศักดิ์  สุพนัด.ี 2544 : บทนาํ ; อางอิงมาจาก Mcclelland.1973)  ที่กลาววา  การทดสอบ
วัดสมรรถนะภายในตนเองนั้นดีกวาการวัดเชาวนปญญา  ที่สามารถทํานายเพียงระดับผลการเรียน
ในโรงเรียนเทานัน้  แตไมสามารถทาํนายความสาํเร็จในอาชพีการงานและในชวีิตได  และไดเสนอ 
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คุณลักษณะของบุคคลที่จะสงผลสําเร็จในชีวิตการงาน ประกอบดวย  ความรู ทักษะ ความสามารถ
และคุณลักษณะอื่น ๆ  เชน  แรงจูงใจ  คานิยม  บุคลิกภาพ  และทัศนคติ  ซึ่งคุณลักษณะที่เสนอไวนี้
เปนสมรรถนะภายในตนเองที่มีความสาํคญัในการทํางานและการดํารงชีวติในโลกและมี
ความสามารถเกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ  โกลแมน (จารุวรรณ  สกุลคู. 2543 : บทนํา ; 
อางอิงมาจาก Goleman. 1998 : 93-104) ไดนําเสนอผลงานที่แสดงแนวความคิดเกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ  อันเปนความสามารถของบุคคลในการบริหารจัดการ ตนเอง  ผูทีม่ีความฉลาด
ทางอารมณจะเปน  ผูที่รูจักตนเอง  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  รูวาสิง่ใดเปนขอดี  หรือเปน
ขอบกพรองของตน  สามารถจัดการ  ควบคุมการแสดงอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม  มีสติมี
ความสามารถในการรับรูและหยัง่รูวา  ขณะนี้ตนกําลงัทําพฤติกรรมใด  มีความรูสึกอยางไร  ผูคนที่
แวดลอมอยูมีสภาวะอารมณอยางใด  นอกจากนี้ยังเปนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  มีความอดทน
อดกลั้นตอสภาวะที่เปนสาเหตุของความเครียดได  มีความยืดหยุนอยูเสมอ  เหน็ใจผูอ่ืน  มีความ
ซื่อสัตย  จริงใจ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมองโลกในแงดี  ความฉลาดทางอารมณจึงมี
ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันและความอยูเยน็เปนสุขของบคุคล 

ส่ิงที่จะเปนเครื่องมือใหครูรูจักเด็กเพื่อพฒันาและสงเสริมใหเด็กมพีฒันาการของความ
ฉลาดทางอารมณที่ดี  คือ  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณของเด็ก  ซึง่มกัสรางขึ้นเพื่อวัด
ความฉลาดทางอารมณของเด็กทั่วไป  ดังนั้น  ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาการพัฒนาแบบทดสอบ 
วัดความฉลาดทางอารมณของเด็กในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต  เพราะเด็กกลุมนี้
เปนเด็กที่ขาดโอกาสในการไดรับการศึกษาตามปกต ิมคีวามแตกตางกันทางดานสงัคม สติปญญา  
อารมณ  และปญหาในภูมิหลังของตนเอง  ซึ่งถาหากขาดการเอาใจใสดูแล  อาจทาํใหเด็กตองเปน
เหยื่อของการประพฤติผิดและประพฤติตนไมสมควรแกวัย  และจะกลายเปนปญหาความเดือดรอน
ในสังคมตอไป  ทั้งนี้เพื่อใหครูและผูเกี่ยวของไดทราบจุดเดน   จุดบกพรองของเด็กเพื่อนําไปพัฒนา
และสงเสริมเดก็ใหสามารถดาํรงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณสําหรบันักเรียนชวงชั้นที ่2 โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  ในประเด็นตอไปนี ้
  1.  หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 2.  สรางเกณฑปกติ  (norms) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 การวิจยัเพื่อพฒันาแบบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่2  โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  กอใหเกดิประโยชน  คือ 
 1.  ทําใหไดแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 2  โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  พรอมทั้งไดเกณฑปกติ  (norms) และคูมือการใชแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณที่มคุีณภาพและเชื่อถือได ที่สามารถนาํไปใชวัดความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียนไดอยางถกูตอง 
 2.  เปนแนวทางในการศึกษาและสรางแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ   
นักเรียนระดับตางๆ  หรือ เดก็ลักษณะอืน่ ๆ เชน เด็กทีม่คีวามสามารถพิเศษ  เด็กในสถานพนิิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชน  เด็กในสถานสงเคราะห  เปนตน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ใน
พื้นที่ภาคใต  ปการศึกษา 2549  จํานวน  8  โรงเรียน  จาํนวนนักเรียน 1,227 คน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน. 2549 : 1-35) 
 2.  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชวงชัน้ที ่2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต        
ปการศึกษา 2549  จํานวน  8  โรงเรียน  จํานวนนักเรียน  515  คน โดยวิธีการสุมโดยกําหนดสัดสวน 
(quota  sampling) 
 3.  แบบทดสอบที่สรางในการวิจัยครั้งนี ้เปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ     
ที่สรางขึน้ตามทฤษฎีความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  มี  5  ดาน  คือ    ดานการตระหนักรู 
ตนเอง  ดานการควบคุมตนเอง  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  ดานทักษะ
ทางสังคม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ (emotional  quotient)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคล
ในการตระหนกัรู เขาใจเหตุและผลของอารมณและความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน  สามารถ
ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในตนเองใหสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของ 
ตัวเองและแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสมตามกาลเทศะ  สามารถใหกําลงัใจตนเองในการ
เผชิญกับอุปสรรคและการแกไขความขัดแยงตาง ๆ ไดอยางปราศจากความกงัวล และสามารถชี้นาํ
ความคิดและการกระทําของตนเองในการอยูรวมกับคนอื่นได  ตามทฤษฎีของโกลแมน  ไดแก 

   1.1  การตระหนกัรูตนเอง (self – awareness) หมายถึง ความสามารถใน 
การตระหนักรูอารมณตนเองและสามารถใชความตระหนักรูนัน้เปนแนวทางในการตัดสินใจ มีการ
ประเมนิความสามารถที่แทจริงของตนและมีความมัน่ใจในตนเองอยางสมเหตุสมผล มีคุณลักษณะ
พฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมความสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของตนเอง   
    2)  พฤติกรรมความมั่นใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง 
    3)  พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง 

 1.2  การควบคุมตนเอง  (self – regulation)  หมายถงึ  ความสามารถในการจัดการ
กับอารมณของตนเองอยางเหมาะสมกับสถานการณ  สามารถควบคุมอารมณใหแสดงออกอยาง
เหมาะสม สามารถปรับสภาวะอารมณใหกลบัสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว มกีารไตรตรองกอนการตัดสินใจ  
มีคุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมใจกวางและยอมรับส่ิงใหม 
    2)  พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉุนเฉียวได 
    3)  พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได 
    4)  พฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบ  รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่ง 

คุณงามความดีแหงตน 
   1.3  การสรางแรงจูงใจ  (motivation)  หมายถึง  การใชพลังความรูสึกภายในเพื่อเปน 

ส่ิงกระตุนเตือนตนใหคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว มุงมัน่ไมยอทอสามารถ
อดทนรอผลทีไ่ดภายหลังมคีวามเชื่อมั่นวาสามารถทาํได  มทีัศนะในการมองโลกในแงดี  มี
คุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
    2)  พฤติกรรมใหกําลังใจตนเองผลักดันสูเปาหมายจนสําเร็จ 
    3)  พฤติกรรมจงรักภักดี ยึดมั่นเปาหมายของกลุม 
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    4)  พฤติกรรมพยามปรับปรุงสิ่งที่ทาํใหดี มีมาตรฐาน 
   1.4  การเอาใจเขามาใสใจเรา  (empathy)  หมายถงึ  การมีความรูสึกรวม มีความ 

เห็นอกเหน็ใจ  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  สามารถรับรูอารมณและความ
ตองการ  ความวิตกกงัวลของบุคคลอื่นและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม  มีคุณลักษณะ
พฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมการรับรูอารมณและความตองการของคนอื่น 
    2)  พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน 

   1.5  ทักษะทางสังคม  (social  skill)  หมายถงึ  ความสามารถในการสราง 
และรักษาสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น  มมีนษุยสัมพนัธที่ดี  สามารถจัดการกับความขัดแยงระหวาง
บุคคลได  มีคุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี ้

    1)  พฤติกรรมมีน้ําใจ  เอื้ออาทร  หวงใยผูอ่ืน 
    2)  พฤติกรรมการสรางสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
    3)  พฤติกรรมสามารถแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 

    2.  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional  quotient  test) หมายถึง แบบ                          
ทดสอบที่ผูวิจยัสรางขึ้นเอง ซึ่งเปนแบบทดสอบสถานการณ  ม ี 5  องคประกอบ คือ  การตระหนกัรู
ตนเอง  การควบคุมตนเอง  การสรางแรงจงูใจ   การเอาใจเขามาใสใจเรา  ทักษะทางสังคม  โดยใช
เกณฑการใหคะแนนแบบรบูริค (Rubric scoring) ซึ่งการใหคะแนนเปน 1 , 2 และ 3 คะแนน
ตามลําดับข้ันของความสามารถของความฉลาดทางอารมณที่บุคคลแสดงออกมา 
 3.  คุณภาพของแบบทดสอบ  หมายถงึ  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทาง
อารมณ  ซึง่หาคุณภาพในดานตาง ๆ ดังนี ้

  3.1  ความเที่ยงตรง (validity) หมายถึง  คุณสมบัติของแบบทดสอบที่สามารถวัด 
ความฉลาดทางอารมณของผูตอบ ไดตรงตามลักษณะที่นยิามไว ในการทาํวิจยัครั้งนี้ตรวจสอบ   
คุณภาพดานความเที่ยงตรงของแบบทดสอบโดยวิธีตอไปนี้ 
                            1)  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (content  validity)  หมายถึง  คุณสมบัติของ 
แบบทดสอบทีส่ามารถวัดความฉลาดทางอารมณไดตรงตามพฤติกรรมที่นยิามที่ใหไวในแตละดาน  
ซึ่งหาโดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบรวมกันพิจารณาความสอดคลองของคํานิยามกับ
แบบทดสอบดวยวธิีการคํานวณดัชนีความสอดคลอง (index of item objective congruence : 
IOC) โดยพิจารณาขอที่มีดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.70 ข้ึนไป 
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   2)  ความเทีย่งตรงเชงิโครงสราง (construct  validity)  หมายถงึ คุณสมบัติของ 
แบบทดสอบทีส่ามารถวัดไดโดยตรงตามลกัษณะหรือตามทฤษฎีของความฉลาดทางอารมณในแต
ละดานตามทีไ่ดนิยามไว  โดยใชวิธีการคํานวณหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมรายดาน  และความสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ 

   3.2  อํานาจจําแนก (discrimination)  หมายถงึ  คุณสมบัติของแบบทดสอบที่สามารถ 
จําแนกผูตอบออกเปนกลุมที่มีความฉลาดทางอารมณสูงและกลุมทีม่ีความฉลาดทางอารมณตํ่า  
ซึ่งอาศัยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใชการทดสอบที (t-test)  
                     3.3   ความเชือ่มั่น (reliability)  หมายถึง  คุณสมบัติของแบบทดสอบทีใ่ชวัดความ 
ฉลาดทางอารมณไดคงที่แนนอน  ซึง่คํานวณโดยใชวิธหีาสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบัค 

   4.  เกณฑปกติ  (norms)  หมายถึง  ขอเท็จจริงทางสถติิที่บรรยายการแจกแจงของคะแนน 
นักเรียนชวงชัน้ที ่2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต  ซึง่ไดจากการวัดดวยแบบทดสอบวดั
ความฉลาดทางอารมณ และแสดงเปนคะแนนมาตรฐานทีปกติ (normalized T-score) ที่บอกระดับ
ความฉลาดทางอารมณของผูสอบวาอยูในระดับใดของกลุมประชากร    
 5.  ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูที่มีความรู  ความเขาใจ  มีประสบการณทางการสอนหรือ
ทํางานทางดานจิตวทิยา  ซึ่งมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป  และมีประสบการณอยางนอย  
4  ป  จํานวน  3   คน  ผูที่มีความรู  ความเขาใจในการสรางแบบทดสอบ ซึ่งมวีุฒกิารศึกษาระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป  และมีประสบการณอยางนอย  4  ป   จํานวน  4  คน  และครูผูสอนในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหซึง่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการศึกษา และมีประสบการณในการสอน
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  อยางนอย  4  ป  จํานวน  2  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรยีน
ชวงชัน้ที่  2 โรงเรียนศกึษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต  โดยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ซึ่งนาํเสนอตามลําดับ  ดังนี ้

1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
      1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
                    1.2  ความเปนมาเกี่ยวกับการศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
               1.3  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
  1.4  ลักษณะของคนทีม่ีความฉลาดทางอารมณ 
   1.5  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  1.6  การวัดความฉลาดทางอารมณ 
 2.  แนวคิดที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ 
  2.1  ความมัน่คงทางอารมณและการควบคุมตนเอง 
  2.2  การจัดการอารมณ 
  2.3  การเหน็คุณคาในตนเอง 
  2.4  การจูงใจ 
  2.5  ความเขาใจผูอ่ืน 
  2.6  การสรางความสัมพันธ 
  2.7  การแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล 
               3.  การสรางแบบทดสอบสถานการณ 

   4.  เอกสารเกี่ยวกบัการจดัการศึกษาสงเคราะห 
   5.  สภาพปญหาทางดานอารมณและพฤติกรรมของเด็กดอยโอกาส 
   6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ 

 7.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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เอกสารที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ   ไดแก    
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ   ความเปนมาเกี่ยวกบัการศกึษาความฉลาดทางอารมณ   
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  ลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ  การพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ  และการวัดความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
   
 1.  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
      ความฉลาดทางอารมณหรือที่เรียกวา  EQ  มาจากคาํภาษาองักฤษวา  emotional  
quotient  ซึ่งหมายถงึ  ตัวดัชนีบงชีถ้ึงความฉลาดทางอารมณ (intelligence quotient) ของบุคคล  
(วีระวัฒน  ปนนิตามัย. 2542 : 23)  นอกเหนือจากคาํวา emotional  quotient หรือ intelligence 
quotient  แลวยังมีคําอื่นทีน่ักวชิาการใชและมีความหมายใกลเคยีงกัน (เทอดศักดิ์  เดชคง. 2542 : 
38)  เชน 
       intra personal  intelligence  หมายถงึ  ความฉลาดตอตนเอง 
       multiple intelligence  หมายถงึ  ความฉลาดทีห่ลากหลาย 
       social  intelligence  หมายถงึ  ความฉลาดทางสังคม 
       emotional  ability  หมายถึง  ความสามารถทางอารมณ 
       ในภาษาไทยคําวา EQ มีคําเรียกแตกตางกนั  ดังนี้  เชาวนอารมณ  โดย  วรีะวัฒน  
ปนนิตามัย  (2542 : 35)  ความเฉลยีวฉลาดทางอารมณ  โดย  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542 : 91) 
สติปญญาทางอารมณ โดย  วิลาสลกัษณ  ชัววัลลี  (2542 : 63)  ความฉลาดทางอารมณ  โดย    
เทอดศักดิ์  เดชคง (2542 : 16)  อุษณีย  โพธิสุข  (2542 : 5) 
       สําหรับการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยจะใชคําวา “ความฉลาดทางอารมณ” (emotional 
quotient) ซึ่งความฉลาดทางอารมณนัน้ไดมีผูใหความหมายแตกตางกัน  ดังนี ้
       บารออน (ผองพรรณ  เกดิพิทักษ. 2547 : 56 ; อางองิมาจาก Bar-on. 1992) ไดให
ความหมายของคําวา  ความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) ไววาเปนองคประกอบของ
ความสามารถดานสวนตัว  อารมณและสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดอยาง
ประสบความสําเร็จ 
       โกลแมน  (แสงหลา  โปธา. 2544 : 6 ; อางองิมาจาก  Goleman. 1997) ไดให 
ความหมายของ  ความฉลาดทางอารมณวา  เปนความสามารถในการตระหนักรูถงึความรูสึกของ
ตนเองและความรูสึกของผูอ่ืน  จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตนเพื่อเปนแรงจูงใจใน
การสรางสมัพนัธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสาํเร็จ 
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         เมเยอรและซาโลเวย (คมเพชร  ฉัตรศุภกุลและผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2544 : 10 - 
11 ; อางอิงมาจาก Mayer and  Salovey. 1997 : 11) กลาววา  ความฉลาดทางอารมณเปนกลุม
ของความสามารถที่สามารถบงบอกวา การรับรูอารมณของบุคคลนั้นเปนอยางไรและเขามีความ
เขาใจอารมณนั้น ๆ ไดอยางถูกตองแนนอนเพยีงใดหรือหากจะกลาวใหชัดเจนยิ่งขึน้ก็สามารถ
กลาวไดวา  ความฉลาดทางอารมณนัน้เปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรูและแสดง
อารมณนัน้ออกมา  สามารถที่จะแยกแยะ  ประสมประสานความคิดกบัอารมณที่มีความเขาใจและ
สามารถแสดงอารมณไดอยางมีปญญาและไหวพริบ  ตลอดทัง้สามารถทีจ่ะควบคมุอารมณของ
ตนเองไดทุกสถานการณ 
       คูเปอร และซาวอฟ (แสงหลา  โปธา. 2544 :6 ; อางองิมาจาก Cooper & Sawaf. 
1997 : xiii) ใหความหมายไววา ความฉลาดทางอารมณ  เปนความสามารถของบคุคลในการรับรู  
เขาใจและรูจักใชพลังทางอารมณของตนเองเปนรากฐานในการสรางความสัมพันธภาพและโนมนาว
จิตใจผูอ่ืน  
       โดนาลดซนั (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกดิพิทักษ. 2544 : 12 ; อางองิ
มาจาก Donaldson. 1997 : 2) กลาววา  ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญยิ่งตอการประกอบ
อาชีพ  และมคีวามสาํคัญมากกวาเชาวนปญญา  บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ  จะรูจักและ
เขาใจอารมณของตนเอง สามารถจะเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม  มีความยดืหยุน มี
เปาหมายในชวีิต  มองโลกในแงดี  และสามารถดําเนินชวีิตไดอยางเปนสุข 
       วีระวัฒน  ปนนิตามยั (2542 : 35)  กลาววา  ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของ
การบริหารจัดการความรูสึกและอารมณภายในตน (intrapersonal  emotion  management) และ
การบริหารจัดการอารมณของตนในการติดตอสัมพันธระหวางตนกับผูอ่ืน (interpersonal  
relationship)  เปนเรื่องของความฉลาด  รูจักใชอารมณของตนสนองเปาหมายของการทาํงานและ
การใชชีวิตประจําวนั 
       อุษณีย  โพธิสุข  (2542 : 5)  กลาววา  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถ
ที่จะรูจักและเขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืนได  รวมถึงความสามารถที่จะควบคมุอารมณ  ใช
ความสามารถทางอารมณ  สามารถปรับตัวปรับอารมณใหเขากับสังคมไดเปนอยางดแีละเปน
ประโยชนไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
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       เทอดศักด  เดชคง (2542 : 15)  กลาววา  ความฉลาดทางอารมณ  เปนทักษะ
เฉพาะตวัทีท่ําใหมนษุยประสบความสาํเร็จทั้งในดานการงาน  ครอบครัวและชีวิตสวนตัว  เพราะ
ความฉลาดทางอารมณ  คือ  การเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง 
รูจักควบคุมอารมณ  จัดการและแสดงออกทางอารมณรวมทัง้ใชชีวิตไดอยางเหมาะสม  ที่สําคัญ  
คือมองโลกในแงดี  แกไขความขัดแยง  โดยเฉพาะความเครียดที่เกิดขึ้นในจิตใจไดเปนอยางด ี
       ทศพร  ประเสริฐสุข (2542 : 56) กลาววา  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลที่ตระหนกัรูความคิด  ความรูสึก  อารมณของตนเองและผูอ่ืน  สามารถ
ควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน  ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของ
ตนเอง 
ไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ  สามารถใหกําลงัใจตนเองที่จะเผชิญขอขัดแยงตาง ๆ ไดอยางไม 
คับของใจ  รูจกัขจัดความเครียดที่ขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของเราได  สามารถทํางาน
รวมกบัผูอ่ืนในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข  จนประสบความสําเร็จในการเรียน  
ความสําเร็จในอาชีพ  ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต 
       ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ (2547 : 56) ใหความหมายวา  ความฉลาดทางอารมณ 
(emotional quotient)  หมายถึง  ความสามารถลักษณะหนึง่ของบุคคลที่ตระหนักถงึความรูสึก  
ความคิด  และอารมณของตนเอง  และของผูอ่ืน  สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน  
ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม  ถกูกาลเทศะ  
สามารถใหกาํลังใจตนเองในการทีจ่ะเผชิญกับอุปสรรคและขอขัดแยงตางๆ ไดอยางไมคับของใจ  รูจกั
ขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของตนได  สามารถชี้นําความคิดและ
การกระทําในการอยูรวมกับบุคคลอื่น  ทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข จนประสบ
ความสาํเร็จในการเรียน (study  success) ความสําเร็จในอาชพี (career  success) ตลอดจน
ความสาํเร็จในชีวิต (life  success) 

         จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถ 
ของบุคคลในการตระหนักรู  เขาใจเหตุและผลของอารมณ  และความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน  
สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายในตนเอง  ใหสามารถรอคอยการตอบสนองความ
ตองการของตวัเองและแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสมตามกาลเทศะ  สามารถใหกาํลังใจ
ตนเองในการเผชิญกับอุปสรรคและการแกไขความขัดแยงตาง ๆ ไดอยางปราศจากความกังวลและ
สามารถชีน้าํความคิดและการกระทาํของตนเองในการอยูรวมกับคนอื่นได    
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 2.  ความเปนมาเกีย่วกับการศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
      นักการศึกษาและนกัจิตวิทยาสวนใหญจะคุนเคยกบัคําวา  สติปญญา  หรือ  เกณฑ
ภาคเชาวน  (intelligence quotient  หรือ  IQ) มากกวาความฉลาดทางอารมณ  หรือ  เกณฑภาค
อารมณ (emotional  quotient หรือ EQ) ดังทีท่ราบกนัดวีา IQ  เปนสมรรถภาพทางสมอง  (mental 
ability) ของมนุษย  หากเราตองการทาํนายวาบุคคลผูนีจ้ะเรียนจบปริญญาตรีหรือไม  เรามักจะ
นําเอาดัชนวีัด IQ  เปนตัวทาํนาย  สูตรการคํานวณหาดชันีวัด IQ  ก็คือ  การหาคาอายุจิตของ
บุคคลซึ่งไดมาจากแบบทดสอบมาตรฐาน  เชน  แบบทดสอบของ  Standford  - Binet  หรือ
แบบทดสอบของ  Wechsler  เปนตน  นํามาหารดวยอายุจริง  (chronological  age)  ของบุคคล
นั้นแลวคูณดวย  100  ก็จะเปนดัชนวีัดเชาวนปญญาของบุคคลนั้น  ตัวอยางเชน  ถาคํานวณไดวา 
IQ =148  จาก Standford  - Binet  หรือ 130 ข้ึนไป (จากแบบทดสอบของ Wechsler)  ก็หมายถงึ
ฉลาดมากหรอืบางที่เรียกวาอัจฉริยะ  แตถาไดในชวง  88 -112 (หรือ 90-109) หมายถึง  ปานกลาง  
หากได  65 (หรือ 69) ลงมา  ถือวาปญญาออน  เปนตน 
       ในชวงแรก ๆ นักการศึกษาและนกัจิตวิทยาจะมุงศึกษาในดานความสามารถทาง
สมอง  หรือ IQ ดังกลาวมาแลวแตมีนักจติวิทยาทานหนึ่งคือ เอ็ดเวอรด  ธอรนไดท (Edword 
Thorndike) ไดใหความหมายของสติปญญาไววามี  3  องคประกอบ  และองคประกอบหนึง่ในสาม
ก็คือ  social intelligence  คือ  ความฉลาดทางสังคม  แตก็ไดรับความสนใจนอย 
       นักการศึกษาคนสาํคัญคือ บลูม (Bloom) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับ  taxonomy  of  
education  objectives  โดยแบงจุดประสงคของวัตถุประสงคทางการศึกษาอันเปนองคประกอบ
ทางดานความสามารถของมนุษยไว  3  ดาน  (domain)  ดวยกนัคือ 

        1.  ความสามารถทางดานการรูคิด (cognitive domain) เปนความสามารถทางสติ 
ปญญา 

         2.  ความสามารถทางดานความรูสึก  คานยิม (affective domain) ตรงนี้นาจะเปน 
ความสามารถทางดาน EQ 
       3.  ความสามารถทางดานมอเตอร (psycho-motor domain) เปนความสามารถ
ทางดานทักษะ 

          ในชวงแรก ๆ นักการศึกษาและนักจิตวิทยาใหความสนใจดาน IQ มาก มกีารพัฒนา 
แบบทดสอบวัด IQ จนไดแบบทดสอบมาตรฐานที่นาเชื่อถือ เชน Standford  - Binet และ Wechsler  
เปนตน ลวงมาถึงป ค.ศ.1983  โฮเวอรด  การดเนอร (Howard  Gardner) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับ
เร่ือง  EQ ในหนังสือชื่อ “ Fram  of  mind ” โดยไดใหแนวคิดวาความสาํเร็จของมนุษยไมไดข้ึนอยู
กับความสามารถทางสติปญญาเพียงอยางเดียว แตข้ึนอยูกับความสามารถทางอารมณของเขา
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ดวย ตอจากนัน้ไดมีการศึกษาทีน่าสนใจ  เชน  ผลการศกึษาของมหาวิทยาลัยฮารวารด  ที่
ทําการศึกษาเกี่ยวกบัความสําเร็จในการทาํงาน  โดยศกึษาจากนกัศึกษาทีเ่รียนในชวงทศวรรษ 
1940 จํานวน  95  คน  เปนการศึกษาระยะยาว   พบวา  นักศกึษาที่จบการศึกษาและไดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับสูงมากไมคอยประสบความสาํเร็จ  เมื่อเทียบกับนกัศึกษาที่คะแนนต่ํากวาทัง้ใน
ดานหนาที่การงานและความสุขในชวีิตครอบครัว  และจากการศกึษาในรัฐแมสซาชูเซท 
(Massachusetts)  จํานวน  450  คน  ติดตามจนถึงวัยกลางคน  พบวา  IQ มีความสัมพนัธเพียง
เล็กนอยกับความสาํเร็จในงานที่ทาํ (ผองพรรณ  เกิดพทิักษ. 2547 : 56-57 ; อางองิมาจาก 
Goleman. 1995 :35) 
       จากแนวคิดตาง ๆ ทีน่ําเสนอมาแลวขางตนจึงทําใหการศึกษาเรื่อง  ความฉลาดทาง
อารมณ (EQ) เร่ิมแพรหลายมากขึ้น  โดยความเชื่อแนวใหมเนนวา  คนที่ประสบความสาํเร็จจะตอง
มีทัง้ระดบัเชาวนปญญา (IQ)  และความฉลาดทางอารมณ  (EQ) มากขึ้นตามลาํดับ  มกีารแยกแยะ
ความสาํเร็จในดานตางๆ วาแตละกิจกรรมนั้นตวับงชี้ถงึความสําเร็จควรเปนความสามารถประเภท
ใด (ทศพร  ประเสริฐสุข. 2542 ; ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ. 2547 : 57)  ตัวอยางเชน 

         ความสาํเร็จในดานการเรียน  ปจจยัที่สงผลมาก  คือ  ระดับเชาวนปญญา  (IQ) 
         ความสาํเร็จในดานการแกปญหาในแตละดาน  ปจจัยที่สงผลมาก  คือ ระดบัเชาวน 

ปญญา (IQ) และความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
         ความสาํเร็จในดานการรับเลือกตั้งเปน ส.ส. ปจจัยที่สงผลมาก  คือ  ความฉลาด 

ทางอารมณ (EQ) 
         ความสาํเร็จในการปรับตัวปจจัยที่สงผลมาก  คือ  ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
         ความสาํเร็จในดานการปกครองคนปจจัยที่สงผลมาก คือ ความฉลาดทางอารมณ  

(EQ) 
         ความสาํเร็จในดานชวีิตคู  ปจจยัทีส่งผลมาก  คือ  ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
         ความสาํเร็จในการทาํงาน  ปจจัยทีส่งผลมาก  คือ  ระดับเชาวนปญญา (IQ) และ 

 ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
         จะเห็นไดวา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญไมแพเชาวนปญญา ดังที่ โกลแมน  

(ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ. 2547 : 58 ; อางอิงมาจาก Goleman. 1998 : 43) กลาววา  เชาวนปญญา
และความสามารถทางดานเทคนิคหรือทักษะทางเทคนิค (technical  skill)  มีความสําคัญ  แตความ
ฉลาดทางอารมณยิ่งมีความสําคัญมากในการเปนผูนํา  (leader) 
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       บุคคลที่ใหความสําคัญและสนใจในเรื่องความฉลาดทางอารมณเปนอยางมาก  คือ 
แดเนียล  โกลแมน  (Daniel  Goleman)  เขาเขียนหนังสือเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณหลายเลม  
และลาสุดในป 1998  มีบทความใน  Harvard  Bussiness  Review (November, december 
1998) เร่ือง “ What  Makes  A  Leader”  ซึ่งใหความสําคัญเปนอยางมากตอการเปนผูนํา 
นอกจากนี้โกลแมนยังไดต้ังสถาบันฝกนักบริหารทางดานความฉลาดทางอารมณต้ังอยูที่
มหาวิทยาลัยรัทเธอร (Rutger  University)   
       แรงหนนุสาํคัญที่ทาํใหคนหนัมาสนใจเรื่องความฉลาดทางอารมณกันมากขึ้น คงจะ
เปนบทความที่ลงในนิตยสาร Time  เมื่อป 1995  ซึ่งเนนวา  ความสําเร็จของบุคคล  เชาวนปญญา
จะสงผลใหเกดิแค  20%  และ  80%  เปนผลมาจากความฉลาดทางอารมณทําใหนักบริหารและ
บุคลากรในวชิาชีพตาง ๆ ต่ืนตัวทีจ่ะพฒันาความฉลาดทางอารมณมากยิง่ขึ้น  ซึง่ก็สอดคลองกบั
แนวคิดของ ดี.ซ.ี แมคเคลแลน (D.C.McClelland) ที่ไดเคยกลาวไววา คนทีจ่ะประสบความสาํเร็จ
นั้นจะตองมุงที่ความสําเร็จของงาน และตองสามารถสนองความตองการอกีประการหนึ่งที่เรียกวา
แรงจูงใจใฝสัมพันธ (need  for  affiliation) ดวย  
 
 3.  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
       จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ พบวา มผูีใหแนวคิดเกีย่วกับโครงสรางและ
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  ไวดังนี ้
       โฮเวอรด  การดเนอร (กรมสุขภาพจิต. 2543 : 41 ; อางอิงมาจาก  Howard  
Gardner. 1983) ไดจําแนกความฉลาดทางอารมณใน  2  ลักษณะ  ดังนี ้
       1.  ดานความสมัพนัธกบัคนอ่ืน  (interpersonal  intelligence)  เปนความสามารถ
ในการรับรูและตอบสนองตออารมณและความตองการของผูอ่ืนอยางเหมาะสม 
       2.  ดานการรูจักตนเอง (intrapersonal intelligence)  เปนความสามารถในการรับรู 
อารมณตนเองสามารถแยกแยะ  ตลอดจนสามารถจัดการกับอารมณของตนเองซึ่งนําไปสูพฤติกรรม
ที่เหมาะสม 
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       ซาโลเวย และ เมเยอร  (จารุวรรณ  สกลุคู. 2543 : 18-19 ; อางองิมาจาก  Salovey 
and Mayer. 1990 : 185-211) เสนอองคประกอบ 5 ประการของความฉลาดทางอารมณ ดังนี้คือ  
      1.  การตระหนกัรูอารมณของตน (knowing  one’s  emotion or self  awareness)  
ไดแก การสังเกตและรับรูอารมณที่เกิดขึ้นของตนตามที่เปนจริง  มีความสามารถในการหยัง่รูความ
เปลี่ยนแปลงภาวะอารมณของตนในแตละชวงเวลา  และแตละสถานการณ  เขาใจความรูสึกของ
ตนอยางถองแท เขาใจถึงความรูสึกภายในที่แสดงออกทางรางกายหรือกิริยาอาการที่รางกาย
แสดงออกเมื่อมีส่ิงเรามากระทบอารมณ 
       2.  การจดัการกับอารมณ  (managing emotion)  ไดแก  การจัดการกับอารมณของ
ตนไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ  มีความสามารถและเทคนิคในการผอนคลายความวิตกกงัวล  
การ  ละวางความเศราโศก  โกรธ  ผิดหวงั  เสียใจ  ไดงาย  สามารถควบคุมตนไมใหแสดงอารมณ  
เชน  ความฉุนเฉียวออกมา  สามารถปรับภาวะอารมณใหกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว  มีการ
ไตรตรองกอนการตัดสินใจ 
       3.  การจูงใจตน  (motivating  oneself)  ไดแก  การสรางแรงจูงใจตนใหคิดริเร่ิม
สรางสรรคเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว  กระตุนเตือนตนเองใหมีความกระตือรือรน  มุงมั่นไม    
ทอถอย  สามารถอดทนรอผลที่ดีกวาในภายหลงั  มีความเชื่อมั่นวาสามารถทาํได  ฝกฝนตนเสมอ  
มีทัศนะมองโลกในแงดี 
       4.  การรับรูอารมณของบุคคลอื่น  (recognize emotion  in  others)  ไดแก  การมี
ความรูสึกรวม  มีความเหน็อกเหน็ใจ  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  สามารถ
รับรูอารมณและความตองการ  และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
       5.  การจดัการความสมัพันธกับบุคคลอ่ืน  (handling  relationships)  ไดแก  
ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืน  ทั้งที่เปนสวนตัวและการทาํงาน   
มีมนุษยสัมพนัธดี  สามารถจัดการกับความขัดแยงระหวางบุคคลได   
                       โกลแมน ( สุภาพร  พิสิฏฐพัฒนะ. 2543 : 8-9 ; อางอิงมาจาก Goleman. 1998) 
ไดปรับโมเดลของสโลเวยและเมเยอร  โดยความฉลาดทางอารมณของเขาประกอบดวย 
       1.  การตระหนักรูอารมณของตนเอง (self – awareness) คือ  การที่บุคคลรูวาตนเอง
กําลังรูสึกอยางไรในขณะนัน้  สามารถบอกความรูสึกของตนเองไดอยางถูกตองและเปดเผย  รูวา
การเกิดอารมณของตนเองมีสาเหตมุาจากสิ่งใด และจะมีผลตอตนเอง  ผูอ่ืน และการปฏิบัติงาน
อยางไร  รูสาเหตุของความวติกกังวล  ความคับของใจ  มสีติรูตัวอยูตลอดเวลา  รูจุดเดนจุดดอย
ของตนเอง  มคีวามัน่ใจในตนเอง  สามารถตัดสินคุณคาของสิ่งตาง ๆ ไดอยางมั่นใจ 
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       2.  การจัดการกับอารมณตนเอง (self – regulation) คือ ความสามารถในการควบคุม
อารมณและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม  สามารถคิดอยางมีเหตุผล  ยอมรับและกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใชคําพดูอยางระมัดระวังและเหมาะสมกับสถานการณ  ยอมรับความลมเหลว
และหาทางออกไดอยางเหมาะสม 
       3.  การจูงใจตนเอง (motivation) คือ  การใชพลงัความรูสึกภายในเพื่อเปนสิง่กระตุน
เตือนใหตนทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อไปสูเปาหมายที่ต้ังไว  โดยไมคํานงึถงึสิ่งจงูใจภายนอก  เชน เงิน
หรือส่ิงตอบแทนอืน่ ๆ มีความพอใจที่จะปรับปรุงงานใหดีกวาเดิม  สามารถสรางทางเลือกใหมใน
การทาํงานที่สามารถนําไปสูเปาหมายที่ดี มองโลกในแงดี ไมทอถอยตออุปสรรคและความลมเหลว 
       4.  การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน (empathy) คือ การรับรูถึงความรูสึก ความตองการ
ของผูอ่ืน สามารถรับรู สนใจ และเขาใจในแงคิด ทรรศนะของผูที่อยูรอบขาง ตัดสนิใจทําสิง่ใดโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน  ไมใชความคิดของตนเองเปนหลกั 
       5.  การมทีักษะทางสงัคม (social skill) คือ  ความสามารถในการสรางความสมัพันธ
กับผูอ่ืน สามารถเปนมิตรกับบุคคลไดทุกประเภท มีความสามารถในการพูดโนมนาว  ชักจูงใหผูอ่ืน
คลอยตามสิ่งที่เปนประโยชนตอสวนรวม  เสริมสรางความรวมมือในการทํางานและความสามารถ
ในหมูคณะสามารถทาํใหผูทีอ่ยูรอบขางมีความสุข 
 โกลแมน (วีระวัฒน  ปนนิตามยั. 2544 : 69-73 ; อางองิมาจาก Goleman. 1998a,  
1998b) ได เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานความฉลาดทางอารมณ  (the  emotional 
competence  framework)  ไว 2 หมวด 5 องคประกอบ 25 ปจจัยยอย  โดยหมวดแรกเปนหมวด
ดานการบริหารตนเอง  ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบยอย  สวน 2 องคประกอบที่เหลือเปนทักษะ
การบริหารความสัมพันธ  ดังตารางที ่1 
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ตารางที่  1  กรอบแนวคิดเกีย่วกับความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  
 

หมวด / องคประกอบ ความหมาย / องคประกอบยอย 
ก.  สมรรถนะสวนบุคคล :  
บริหารจัดการตนเองไดอยางไร 
1.  การตระหนักรูตนเอง(มีสติ) 

(self – awareness)  
 
 
 
 

2.  การควบคมุตนเอง 
(self – regulation) 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  การสรางแรงจูงใจ 
(motivation) 

 
 
การตระหนักรูความรูสึกความโนมเอยีงของตนเอง หยัง่รูความ
เปนไปไดของตนเอง และความพรอมตาง ๆ 
1.1 รูเทาทันอารมณตน  สาเหตุทีท่ําใหเกดิความรูสึกนัน้ ๆ และ     
ผลที่จะตามมา 
1.2  ประเมินตนเองไดตามจริง รูจุดเดนจดุดอยของตน 
1.3  มั่นใจในตนเอง มั่นใจในความสามารถ คุณคาของตน 
ความสามารถในการจัดการกับความรูสึกภายในตนได 
2.1  การควบคุมตนสามารถจัดการกับภาวะอารมณหรือความ      
ฉุนเฉียวได 
2.2  ความเปนที่ไววางใจได  รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคุณ
งามความดีได 
2.3  ความเปนผูใชสติปญญาแสดงความรับผิดชอบ 
2.4  ความสามารถทีจ่ะปรบัตัวไดยืดหยุนในการจัดการกับความ
เปลี่ยนแปลงได 
2.5  การสรางสิ่งใหม เปนสขุและเปดใจกวางกับความคดิ     
แนวทาง หรือขอมูลใหม 
แนวโนมของอารมณที่เกื้อหนุนการมุงสูเปาหมาย 
3.1  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิพ์ยายามปรับปรุงใหไดมาตรฐานที่ดีเลิศ 
3.2  ความจงรกัภักดี  ยึดมั่นกับเปาหมายของกลุมขององคการ 
3.3  ความคิดริเร่ิม  พรอมทีจ่ะปฏิบัติตามโอกาสอํานวย 
3.4  การมองโลกในแงดี แมมีอุปสรรคปญหา  แตก็ไมยนระยอ      
มุงสูเปาหมาย 
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ตารางที่  1  (ตอ)  
  
 

 

หมวด / องคประกอบ ความหมาย / องคประกอบยอย 
ข.  สมรรถนะทางสังคม : การ
สรางและรักษาความสัมพนัธ 
4.  การเอาใจเขามาใสใจเรา 

(empathy) 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ทักษะทางสังคม 
(human  relations) 

 

  
 
การตระหนักรูถึงความรูสึกความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน 
4.1  การเขาใจผูอ่ืนรูความรูสึกมุมมองสนใจขอวิตกกังวลของเขา 
4.2  การมีจิตใจมุงบริการ  คาดคะเน  รับรูและตอบสนองความ
ตองการของลกูคาไดดี 
4.3  การพัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการ  เพื่อสงเสริมความรู
ความสามารถไดถูกทาง 
4.4  การสรางโอกาสในความหลากหลาย  เล็งเหน็ความเปนไป
ไดจากความแตกตางโดยไมแบงแยก 
4.5  ความตระหนกัรูถึงทัศนะความคิดเหน็ของกลุม
ความสามารถอานสถานการณปจจุบันและความมีสัมพนัธของ
กลุม 
ความคลองแคลวในการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่พงึประสงค
จากความรวมมือของผูอ่ืน 
5.1  การโนมนาว แสดงกลวิธีโนมนาวตาง ๆอยางไดผล 
5.2  การสื่อสาร สงสารที่ชัดเจนและนาเชือ่ถือ 
5.3  ความเปนผูนาํ และโนมนาวผลักดนักลุมไดดี 
5.4  การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิม และบริหาร 
       ความเปลี่ยนแปลงไดดี 
5.5  การบริหารความขัดแยง เจรจาและหาทางยุติความไมเขาใจ 
5.6  การสรางสายสัมพันธ เสริมสรางความรวมมือรวมใจกันเพื่อ
การปฏิบัติงาน 
5.7  การรวมมือกันทํางานกับผูอ่ืนเพื่อมุงสูเปาหมาย 
5.8  สมรรถนะของทีม สรางพลงัรวม 
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  เมเยอร และสโลเวย (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทกัษ. 2544 : 10 - 
11 ; อางอิงมาจาก Mayer and  Salovey. 1997 : 11) ไดจําแนกสวนประกอบที่สําคญัของความ
ฉลาดทางอารมณ  เปน  4  ดานดังนี ้
      1.  การรับรูอารมณและการแสดงอารมณ  (perception  and  expression  of  
emotion) ประกอบดวยทักษะที่สําคัญ ๆ (major  areas of skills) ดังนี ้
      1.1  สามารถบอกหรือประเมินไดวา  การที่แตละคนแสดงออกเชนนั้นเปนเพราะ 
อารมณในขณะนั้นของเขาเปนอยางไร  เขารูสึกอยางไร  และมีความคดิอยางไร 

       1.2  สามารถบอกและประเมินอารมณของผูอ่ืนได 
       2.  การประสมประสานความคิดกับอารมณ  (assimilating  emotion  in  thought)  
ทั้งนี้เนื่องจาก 

        2.1  อารมณเปนตัวกําหนดความคิดในการสรางสรรคผลงาน 
        2.2  อารมณเปรียบเสมือนสิ่งที่ชวยในการตัดสินใจ 

       3.  การเขาใจและการวิเคราะหอารมณ  (understanding  and  analyzing  
emotion) ประกอบดวย   

      3.1  สามารถบอกไดวา  อารมณในขณะนั้นของตนเปนอยางไร  ยุงยาก  ซับซอน   
และหลากหลายอารมณเพยีงใด 

        3.2  สามารถเขาใจวา อารมณทีเ่ปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกบัเหตุการณใด 
หรือสถานการณใด 
       4.  การควบคุมอารมณอยางไตรตรอง (reflective  regulation  of  emotion) 
ประกอบดวย 

       4.1  สามารถเปดเผยความรูสึกตาง ๆ ที่อยูในใจหรือที่คางคาใจ 
       4.2  สามารถเตือนตนเองโดยไตรตรอง  คิดทบทวนและควบคุมอารมณของตนเอง 

เพื่อพัฒนาอารมณและสติปญญาใหเจริญงอกงามตอไป 
         คูเปอร และซาวอฟ (จารุวรรณ  สกลุคู. 2543 : 20 ; อางองิมาจาก Cooper &  

Sawaf. 1997)  ไดกลาวถงึโครงสรางของความฉลาดทางอารมณ วามี 4  องคประกอบ  ดังนี ้
       1.  ความรอบรูทางอารมณ  (emotional  literacy)  เปนปจจัยที่ทาํใหเกิดความรับรู  
การควบคุมตนเอง  และความเชื่อมัน่ในตนเอง   ซึ่งไดแก 

       1.1  ความซื่อสัตยทางอารมณ   
       1.2  การสรางพลงัทางอารมณ   
       1.3  การตระหนักรูอารมณ 
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       1.4  การรับผลที่ยอนกลับของอารมณ 
                    1.5  การหยั่งรูอารมณ 
                         1.6  ความรับผิดชอบ 
                    1.7  การสรางความสมัพนัธ 
       2.  ความเหมาะสมทางอารมณ  (emotional  fitness)  ประกอบดวย 

       2.1  การสรางความเชือ่ถือได 
       2.2  การมีความเชื่อ  ความศรัทธา  และความยืดหยุน 
       2.3  การริเร่ิมและมีความกระตือรือรน 
       2.4  ความสามารถในการปรับอารมณใหกลับสภาพปกติ  และดาํเนนิชีวิตตอไป 

      3.  ความลกึซึ้งของอารมณ  (emotional depth)  ประกอบดวย 
                    3.1  ความมุงมัน่ในการทาํงาน  มคีวามรับผิดชอบ  มีสติ 

       3.2  มีเปาหมายที่แนนอน  มีศักยภาพที่จะพัฒนาทางอารมณ 
       3.3  ความถูกตองสมบรูณ  รักษามาตรฐานสวนบคุคล  ยึดหลกัจริยธรรม  รักษา  

คําพูดและยอมรับขอผิดพลาดของตนเองอยางเปดเผย 
      4.  ความกลมกลืนทางอารมณ  (emotional  alchemy)  ประกอบดวย 
                    4.1  การแสดงออกในการหยัง่รู 

      4.2  ความสามารถในการคิดไตรตรอง 
      4.3  ความสามารถในการเล็งเห็นโอกาส 
      4.4  ความสามารถในการสรางและวางแผนสาํหรับอนาคต 

         โดนาลดซัน (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพทิักษ. 2544 : 12 ; อางอิง 
มาจาก Donaldson. 1997 : 2) เสนอวาโครงสรางที่สําคญัของความฉลาดทางอารมณนั้น  ควร
ประกอบดวย 
      1.  การรับรูตระหนักอารมณของตนเอง  (motional  self – awareness) 
       2.  มีแรงจงูใจตนเอง  (self – motivation) 
      3.  สามารถอดทน  อดกลั้น  ยนืหยัดตอความเครียดได  (stress  tolerance) 
      4.  มีความยืดหยุน  (flexibility) 
       5.  มีแรงบนัดาลใจที่จะควบคุมตนเอง  (impulse - control) 
      6.  มองโลกในแงดี  (optimism) 
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         นอกจากนี้  บารออน (กรมสุขภาพจติ. 2543 : 28 – 29 ; อางอิงมาจาก Bar-on.  
1992)  ยังไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ  โดยแบงออกเปน 5 
ดาน 15 คุณลักษณะที่สําคญั ๆ ไวดังนี ้
      1.  องคประกอบภายในตนเอง  ประกอบดวย 
                    1.1  ความสามารถในการรับรูและเขาใจความรูสึกของตนเอง 

       1.2  ความสามารถในการแสดงความรูสึก  ความเชือ่  ความคิดและการปกปอง 
สิทธิ์ของตนเองดวยวิธีการทีส่รางสรรค 

       1.3  ความสามารถในการรับรู  เขาใจและศรัทธาตนเอง 
       1.4  การรับรูถึงคุณคาของตนเอง  ทาํในสิ่งที่สามารถทําไดและตองทาํดวย   

ความสุขและความพอใจ 
       1.5  ความสามารถในการกําหนดเปาหมายของตนเอง  สามารถควบคุมความคิด  

การกระทําโดยไมพึ่งพาผูอ่ืน 
      2.  องคประกอบดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ประกอบดวย 
                     2.1  ความสามารถในการสรางและคงสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน  แสดงออกโดยม ี
ความผูกพนัทางอารมณที่แนนแฟน รวมทัง้รูจักการใหและรับความรัก  ความเอาใจใส 
                          2.2  ความสามารถในการรวมมือและมสีวนรวมในการสรางสรรคสังคม 

        2.3  ความสามารถในการรับรู เขาใจและยอมรับความรูสึกของผูอ่ืน 
       3.  องคประกอบดานการปรับตัวทางอารมณ ประกอบดวย 
                      3.1  ความสามารถในการรบัรู  เขาใจปญหาและสามารถหาแนวทางในการ    
แกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ 

       3.2  ความสามารถในการแยกแยะความรูสึกสวนตัวกับส่ิงที่มีอยูในความ 
เปนจริงและความสามารถปฏิบัติไดอยางสอดคลองกับสถานการณนัน้ 

         3.3  ความสามารถในการปรับอารมณ  ความคิดและพฤติกรรมตาม 
สถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงได 
       4.  องคประกอบดานการจัดการกับความเครียด  ประกอบดวย 
                     4.1  ความสามารถในการอดทนตอเหตุการณที่รายแรง  ภาวะกดดันและความ    
รุนแรงของอารมณได  รวมทั้งตอบสนองไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
       4.2  ความสามารถในการอดทนตอความปรารถนา  ส่ิงยั่วยุและการแสดงออกที่
ขาดการควบคมุได 
       5.  องคประกอบดานลกัษณะอารมณทั่วไป  ประกอบดวย 
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         5.1  ความรูสึกพึงพอใจในชีวิตเปนสวนใหญและยนิดีในการอยูรวมกับผูอ่ืน 
อยางมีความสขุ 
        5.2  ความสามารถในการมองโลกในแงดี  แมเผชญิกับสถานการณที่เลวราย 

         สุรกุล  เจนอบรม (ธีรานิตย  สันติพฤกษ. 2546 : 16 ; อางองิมาจาก สุรกุล  เจนอบรม. 
2542 : 20)  กลาววา ความฉลาดทางอารมณ  ควรประกอบดวย  
      1.  ความสามารถที่จะรับรูไดวาตนเองและผูอ่ืนมีอารมณหรือรูสึกอยางไร และจะ
จัดการเรื่องอารมณ ความรูสึกไดอยางไร 
      2.  ความสามารถที่จะรูถงึความรูสึกทางอารมณที่ดีกบัความรูสึกทางอารมณที่ไมดี  
รวมถึงวิธีการเปลี่ยนจากอารมณไมดีสูอารมณที่ดี 
      3.  ความสามารถที่จะระมัดระวังอารมณของตนเองอยูเสมอ ทักษะที่จะรับรูถงึ
อารมณและวธิีจัดการกับอารมณซึ่งจะชวยใหมีความสขุและดําเนินชวีิตไดอยางราบรื่น 
       มนัส  บุญประกอบ (โสภิณ  วฒันาเมธาว.ี 2545 : 28-29 ; อางอิงมาจาก มนัส   
บุญประกอบ. 2543 : 216-217)  ไดกลาวถึงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณไววาม ี5      
องคประกอบ  คือ 
      1.  ความตระหนกัรูตนเอง (self  awareness) หมายถึง การตระหนักถงึสิ่งที่ตนเอง
กําลังรูสึก  เปนจิตสํานึกทางอารมณภายในตนเอง 
       2.  การจัดการกับอารมณ (managing  emotion) หมายถึง ความสามารถที่จะถวงดุล
อารมณของตนเองได  แมกระทั่งความวิตกกังวล  ความตื่นเตน  ความกลัว  หรือความโกรธ และไม
แสดงออกถึงทางอารมณเหลานัน้ไดดีข้ึน  ซึ่งอาจเปนการเขาใจและใชการเขาใจนั้นเพื่อที่จะจัดการ
กับสถานการณไดอยางดี 
       3.  การจูงใจตนเอง (motivating  oneself)  หมายถงึ  ความสามารถที่จะหวงัและ
มองโลกในแงดี  ทัง้ ๆที่มีอุปสรรค ปราชัย หรือผิดหวงั 
       4.  ความเห็นอกเหน็ใจ (empathy) หมายถงึ  ความสามารถที่จะเอาใจเขามาใสใจ
เราตระหนกัรูถึงสิ่งที่คนอืน่กําลังรูสึกโดยไมจําเปนตองมาบอกใหทราบ  ซึง่คนสวนมากไมเคยบอก
เราใหทราบถงึสิ่งทีเ่ขาเคยรูสึกในคําพูด  นอกจากน้าํเสียง  ภาษาทาทางและการแสดงออกทาง  สี
หนา 
       5.  ทักษะทางสังคม (social  skills)  หมายถงึ  ความสามารถที่จะเกี่ยวของกับผูอ่ืน
เพื่อสรางความสัมพนัธในทางบวก  ตอบสนองตออารมณของผูอ่ืน  เพื่อจะเขาใจความสมัพนัธ
ระหวางตัวบุคคล 
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         กรมสุขภาพจิต (2543 : 30-31) แบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณไว  3   
ดาน  คือ ดี  เกง  สุข  ซึ่งประกอบดวยความสามารถตาง ๆ ดังนี ้
       1.  ดี  หมายถงึ  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง   
รูจักเหน็ใจผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวย 

       1.1  ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
       1.1.1  รูอารมณและความตองการของตนเอง 
       1.1.2  ควบคุมอารมณและความตองการได 
       1.1.3  แสดงออกอยางเหมาะสม 

       1.2  เห็นใจผูอ่ืน 
       1.2.1  ใสใจผูอ่ืน 
       1.2.2  เขาใจและยอมรบัผูอ่ืน 

                          1.2.3  แสดงความเหน็ใจอยางเหมาะสม 
       1.3  รับผิดชอบ 

       1.3.1  รูจักให / รูจักรับ 
       1.3.2  รับผิด / ใหอภัย 
       1.3.3  เหน็แกประโยชนสวนรวม  

       2.  เกง  หมายถงึ  ความสามารถในการรูจักตนเอง  มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสนิใจ  
แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธภิาพ  รวมทั้งมีสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  ประกอบดวย 

        2.1  รูจักและมีแรงจงูใจในตนเอง 
         2.1.1  รูศักยภาพตนเอง 
         2.1.2  สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
         2.1.3  มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 

        2.2  ตัดสินใจและแกปญหา 
         2.2.1  รับรูและเขาใจปญหา 
         2.2.2  มีข้ันตอนในการแกปญหา 
         2.2.3  มีความยืดหยุน 

        2.3  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
         2.3.1  สรางสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน 
         2.3.2  กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
         2.3.3  แสดงความเหน็ที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 
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        3.  สุข  หมายถงึ  ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข  ประกอบดวย 
       3.1  ภูมิใจตนเอง 

        3.1.1  เห็นคุณคาตนเอง 
        3.1.2  เชื่อมั่นในตนเอง 

       3.2  พึงพอใจในชีวิต 
        3.2.1  มองโลกในแงดี 

                            3.2.2  มีอารมณขัน 
        3.2.3  พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 

       3.3  มีความสนใจในตนเอง 
        3.3.1  มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสขุ 
        3.3.2  รูจักผอนคลาย 

                           3.3.3  มีความสงบทางจติใจ 
         จากทีก่ลาวมาสรุปวา องคประกอบของความฉลาดทางอารมณไมวาจะเปนแนวคิด
ของนักจิตวิทยา  หรือนักการศึกษา  สวนใหญจะมุงศึกษาใน  5  ประเด็น  คือ  การเขาใจตนเอง  
การบริหารจัดการกับอารมณตนเอง  การเขาใจผูอ่ืน  การสรางแรงจงูใจ  และการมมีนุษยสัมพนัธ 
สําหรับการวิจยัครั้งนี ้ ผูวจิัยเลือกองคประกอบตามแนวคิดของโกลแมน ซึง่มีองคประกอบ 5  ดาน  
คือ   การตระหนกัรูตนเอง  การควบคุมตนเอง   การสรางแรงจงูใจ  การเอาใจเขามาใสใจเรา  
ทักษะทางสงัคม  มาเปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบ  ซึง่มีความละเอียดครอบคลุมทั้ง
ความสามารถภายในตนเองและความสามารถทางสงัคม  เพื่อจะชวยเปนแนวทางในการสราง
แบบทดสอบทีส่ะดวกและงายขึ้น 
 
 4.  ลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ 
       จากการศึกษาคนควา  มีผูเสนอลักษณะของคนทีม่คีวามฉลาดทางอารมณไวหลาย
คน  ดังนี ้
       อารี  พนัธมณี (แสงหลา  โปธา. 2544 : 23-24 ; อางอิงมาจาก อารี  พนัธมณี. 2542 
: 4) กลาวถึงลกัษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณวาเปนบุคคลที่มีคุณภาพ และเปน 
คุณภาพภายใน  มีจิตใจ  อารมณ  ความรูสึก  ความคิดเชิงสรางสรรค  สามารถสรางความสมดุล
ระหวางความคิด  จิตใจ  อดทนตอความลมเหลว  ผิดหวงั ขจัดขอขัดแยง  ยอมรับจดุดี  จุดดอย
และความเปนจริง  ไดดังนี ้
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      1.  สามารถสรางสมดุลใหกับชีวิตได ไมมีความทะเยอทะยานมากเกินไป แตเหมาะสม
กับความสามารถ  ศักยภาพที่เปนจริง  และมีความเปนไปได  มีความสอดคลองระหวางตวัตนที่
เปนจริง (real  self)  และตัวตนที่อยากเปน  (idea  self)  นําไปสูความมีสุขภาพจิตดี 
       2.  มีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง  (self  esteem) รูจักรักตนเอง รูจักตนเอง  
ยอมรับตนเอง และรูสึกดีกับตนเองไมหวัน่ไหวตอการวิพากษวิจารณ 
       3.  มีความสามารถในการจัดการกับตนเอง มีศิลปะในการจดัระเบียบชีวิตของ     
ตนเอง  มกีารแบงเวลาการทํางาน  การพกัผอน  การพบปะเพื่อนฝูง  และการทาํกิจกรรมตาง ๆ  
เพื่อทาํใหชวีิตของตนมีความหมาย  มีคุณคา  เพื่อสรางความสุขความสําเร็จตอตนเองและสงัคม 
       4.  มีความรูสึกนึกคิดเชงิบวก (positive  thinking)  มองโลกในแงดี  ยอมรับสภาพ
ความเปนจริง เปลี่ยนปญหาเปนความสําเร็จ มองวิกฤตเปนโอกาส ทุกอยางที่เกิดขึน้มองเหน็เปน
ประโยชนหรือขอดีจนได  จะทําใหจิตใจไมเศราหมอง  เบือ่หนายและเซง็  แตสามารถสรางกาํลังใจ
และความสุขใหเกิดขึ้นได  ดังที่วา “ จงมองความงามในสวน จากมวลดอกไมที่บานสะพรั่ง มิใชจาก
ใบที่รวงหลน ”  
       5.  มีความสามารถในการเอาชนะความกลวั และกลาเผชิญกับส่ิงทีท่าทายได  เชน  
ความกลัวในการสอบ  กลัวการสมัครงาน  กลัวสอบสัมภาษณ  กลัวการเดินทาง  กลัวจนไมสามารถ
สงบจิตใจได  จึงตองอาศยัสติกาํกับจิต  และทําจิตใจใหสงบ  ระงับความวาวุนได  กงัวลใจและกลา
เผชิญสิ่งทีท่าทายได 
       6.  ไมเปนคนเก็บกดและมีความรูสึกผิด (guilty)  กับเร่ืองหนึ่งเรื่องใดตลอดชีวิต  
และแสดงออกดวยการกาวราวรุนแรงตอบุคคลรอบขางเพราะอดีตทีห่ลอนจนกาวไปขางหนาไมได 
       7.  พอใจในตนเอง  (self satified)  พอใจในสิ่งที่ตนเองมี  มองหาขอดี  ศักยภาพ
ของตนเองทําใหรูสึกดีกับตนเอง  เชน  ไมสวยแตนิสัยนารัก  ไมเกงแตขยัน การบานการเรือนดี   
       8.  ทําตนใหเปนที่ยอมรับ  คนพบขอดีของตนเอง  กก็ลาทีจ่ะเปนตัวของตัวเองดวย
การสรางความประทับใจ  มีน้ําใจ  ก็ทาํใหเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน 
       9.  รูจักอดทน  รอคอยและยืดหยุน  การที่จะประสบความสําเร็จ  ทั้งในเรื่องการเรียน  
การงานและชวีิต  จาํตองอาศัยความอดทน เพียรพยายามและตองใชเวลา  ฟงเขาใจ และปฏิบัติ
ตนอยางตอเนื่อง  หรือทําใหดีที่สุดในทุกสิ่งที่ทาํ  หากยังไมสําเร็จ  ก็ตองทําตอไปและหากไมสมหวงั
ก็ทําใจใหยอมรับ ไดวากระบวนการสูความสําเร็จ ก็ตองพบปญหาอุปสรรค บางเปนธรรมดา  
สามารถปรับใจปรับความคดิก็จะไมเปนทกุขดังคําทีว่า  “ทันทีที่คุณเปลี่ยนความคิด  ชีวิตคุณก็จะ
เปลี่ยนไป” 
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         ทศพร  ประเสริฐสุข (2542 : 9) กลาววา ผูที่มีความฉลาดทางอารมณมี
ความสามารถ ดังนี ้
       1.  เผชิญกับความคับของใจและแกปญหาตาง ๆ ไดอยางราบรืน่    
        2.  จูงใจตนเอง  และสามารถควบคุมแรงกระตุนภายในของตนเอง 
       3.  สามารถควบคุมตัวเองได (self control)  
        4.  สามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ 
       5.  มีวิธีขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิดริเร่ิมสรางสรรคของตนเองไดอยางด ี
       6.  สามารถควบคุมอารมณ  บริหารจดัการอารมณได 
        7.  มีสัมพนัธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง 
       8.  เปนผูนําและสามารถอยูรวมกบัคนอ่ืนๆไดอยางมีความสุขทั้งที่บาน สถานศึกษา  
ที่ทาํงาน  และในสังคม 
       9.  เปนผูที่มีสุขภาพจิตดี  มีความสุข 

         ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ (2542 : 16)  กลาววา  บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ  จะ
เปนบุคคลที่มลัีกษณะตาง ๆตอไปนี้ 
      1.  รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง  สามารถ
ควบคุม  จัดการ  และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม  มีสติที่สามารถรับรู  และตระหนกัรูไดวา
ขณะที่กําลงัทาํอะไร  รูสึกอยางไร  ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
(self awareness)  
       2.  มีพลังใจ  มีแรงบนัดาลใจที่จะกระทําสิง่หนึ่งสิง่ใดใหบรรลุเปาหมายในชวีิต (self  
motivation)  
       3.  สามารถอดทนอดกลัน้ตอสภาพตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนสามารถเผชิญตอ 
สภาพแวดลอมตาง ๆ ทีก่อใหเกิดความเครียด  ไดอยางเหมาะสม (stress  tolerance)  
       4.  มีความยืดหยุน (flexibility)  ไมยึดมั่นถือมัน่  จนทาํใหปรับตัวไมได 
        5.  มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง (impulse control) 
       6.  มีความเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  (to  have  empathy  for  others) 
        7.  มีสัมพนัธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (trusting  relationship) มีความ 
จริงใจและซื่อสัตย 
       8.  มีความคิดริเร่ิม (initiative) มีความคิดสรางสรรค (creativity) 
        9.  มองโลกในแงดี (optimism)  
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         นอกจากนี้  ไฮน (กิตติวรรณ  เทยีมแกว.  2543 : 23 ; อางอิงมาจาก  Hein.  1999)  
ไดจําแนกลักษณะที่บงชี้ถงึความเปนผูทีม่ีความฉลาดทางอารมณสูง  ดังนี ้  
       1.  แสดงความรูสึกของตนเองออกมาไดชัดเจนตรงไปตรงมา 
       2.  ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกในทางตาง ๆ 
       3.  สามารถอานภาษาทาทางในการสือ่สารไดดี 
       4.  ชีวิตผสานจากเหตุผล  ความเห็นจริง ตรรกะ  และความรูสึกอยางไดดุล 
       5.  พึ่งพาตนเองได  มีความเปนอสิระดานการใชเหตุผลทางจริยธรรม 
       6.  สรางแรงจูงใจที่ดีใหเกิดภายในตนเองได 
       7.  สามารถนําภาวะอารมณของตนเองกลับคืนสูสภาวะปกติได 
       8.  มองโลกในแงดี ไมยอมแพกับอุปสรรคหรือปญหา 
       9.  สนใจและใหความสาํคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 
     10.  ไมถูกครอบงําดวยความกลัว  หรือความวิตกกงัวล 
     11.  สามารถระบุความรูสึก/ภาวะอารมณทางลบที่เกดิขึ้นกับตนเองนั้นได 
     12.  รูสึกเปนธรรมชาต ิ เมื่อพูดเกี่ยวกบัความรูสึกนกึคิดตาง ๆ 
     13.  ชีวิตไมถูกชีน้ํา  โดนอํานาจความร่ํารวย  เกยีรติศักดิ์ศรี  ตําแหนงชื่อเสียงหรือ
ไดรับการยอมรับ 
     14.  กลาเผยความรูสึกนกึคิดของตนเองออกมา  ไมพยามสอดแทรกความคิดไวใน
ความรูสึกของตนเอง 
     15.  มองหาแงมุมที่ดีจากภาวะอารมณในทางลบ  หรือในสถานการณอันเลวราย 
     16.  แยกแยะสิ่งที่เปนความคิดออกจากความรูสึกได 
      จากการศกึษาลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง ควรเปนผูมีความสามารถ
ในการรับรู  เขาใจอารมณ  ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  มีสติในการควบคุมอารมณตนเอง  มี
ความอดทนอดกลั้น  มีความยืดหยุนและสามารถใชอารมณตนเองเพือ่แสดงออกไดอยางเหมาะสม
กับเวลา  สถานการณ  และบุคคล  รวมทัง้สามารถแกไขขอขัดแยงตาง ๆ ไดอยางสนัติ  กลาคิดกลา
ตัดสินใจไดอยางแนวแน มีเมตตา เปนผูนาํ  เสียสละเพือ่ประโยชนสวนรวม  สามารถทําใหผูอ่ืนมี
ความสุข 
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 5.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
       เดิมเชื่อกนัวา บุคคลทีม่ีความฉลาดทางเชาวนปญญาจะประสบความสาํเร็จในการ
ทําสิง่ตาง ๆ ไดดีแตในความเปนจริงพบวาผูที่ประสบความสาํเร็จไมไดมีความสุขในชีวิตเสมอไปจึง
เกิดความสนใจวานอกเหนือจากความฉลาดทางเชาวนปญญาที่จะทําใหบุคคลประสบความสาํเร็จ
และมีความสขุนั้นคือส่ิงใด  พบวาสิ่งนั้นคอืความฉลาดทางอารมณนัน่เอง  ความฉลาดทางอารมณ
เปนสิ่งทีพ่ัฒนาได   
       การพฒันาความฉลาดทางอารมณจงึเปนหนาที่ของนักการศึกษา  นักจิตวทิยา  พอ
แม  ครู  และผูที่เกี่ยวของจะตองรวมกนัพฒันาเดก็  ซึ่งจะตองเริ่มจากรากฐานตั้งแตวัยเด็ก  ซึง่จาก
การศึกษาเอกสารตาง ๆ มีผูใหแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณไวหลายแนวคิด 
ดังนี ้
       โกลแมน  (กรมสุขภาพจติ.  2543 : 81-83)ไดเสนอแนะวธิีการพัฒนาอารมณไว  5  
ประการ  ดังตอไปนี้ 

      1.  การรูจักอารมณของตนเอง เปนองคประกอบสําคัญเบื้องตนทีน่ําไปสูการควบคุม 
อารมณและการแสดงออกทีเ่หมาะสมตอไป  ข้ันตอนของการรูจักอารมณของตน  เร่ิมจากการรูตัว
หรือการมีสติ 
            ตามปกติเมื่อคนเราเกิดอารมณใด ๆ ข้ึนเราจะตกอยูในภาวะใดหนึง่ในสามภาวะ  
ไดแก  การถกูครอบงําดวยอารมณ  ไมสามารถฝนอารมณไดและแสดงพฤตกิรรมไปตามสภาพ
อารมณ  การไมยินดียนิรายกับอารมณที่เกิดขึ้นหรือละเลยไมสนใจเพือ่บรรเทาการแสดงอารมณ
และการรูเทาทันอารมณ  ซึง่การรูตัวจะมพีลังเหนือความรูสึกและอารมณที่ไมดีตาง ๆ รูวาในสภาพ
นี้ควรจะทําเชนไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 
             แนวทางในการพัฒนาการรูจักอารมณตนเอง  ทําไดดังนี ้
            1.1  ใหเวลาทบทวนอารมณของตนเอง  พิจารณาวาตนเปนคนที่มีลักษณะ
อารมณเชนไร  คลอยตามตนเอง  ผูอ่ืนหรอืส่ิงแวดลอม  ทบทวนลักษณะการแสดงออกทางอารมณ  
และผลยอนกลับจากการแสดงอารมณของเราวารูสึกพอใจ ไมพอใจ คิดวาเหมาะสมหรือไม
เหมาะสม  ถารูสึกวาพอใจและเหมาะสมแลว  ตองแนใจวาไมไดเขาขางตนเองแลวใชใหเกิด
ประโยชนตอไป 
            1.2   ฝกใหเกิดรูตัวเสมอและมีสติอยูกับการรูตัว  โดยใหรูวาขณะนั้นเรากําลัง 
รูสึกอยางไรกบัตัวเองหรือส่ิงที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว รูสึกสบายใจ  ไมสบายใจ  คิดอยางไรกับความรูสึก
นั้น  และความคิดความรูสึกนัน้มีผลอยางไรกับการแสดงออกของตนเอง 
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       2.  การจดัการกับอารมณของตน  เปนความสามารถในการควบคมุอารมณและ 

แสดงออกทางอารมณนัน้ทัง้ดีและไมดีไดอยางเหมาะสมกับบุคคล  สถานที่  เวลาและสถานการณ  
การจะจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมเพียงใดขึ้นอยูกับการสามารถควบคุมอารมณ ไม
แสดงออกทนัทีทนัใด  สามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถึงการเกดิแสดงออกทางอารมณ  การ
แสดง พฤตกิรรมที่มีผลยอนกลับในทางบวกและการแสดงออกเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบุคคล  
สถานที่และเวลาสถานการณ 
            แนวทางการฝกการจัดการกับอารมณของตน  ไดแก 
         2.1  ทบทวนวามีอะไรบางที่ทาํลงไปเพื่อตอบสนองอารมณทีเ่กดิขึ้นและดูดวยวา
ผลที่ตามมาเปนเชนไร 
         2.2  เตรียมการในการแสดงอารมณ  ฝกการสั่งตัวเองวาจะทาํและจะไมทาํอะไร 
         2.3  ฝกการรับรูส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลว  หรือที่เราตองเกี่ยวของในดานด ีมอง-ฟง 
ส่ิงที่ดี  สรางอารมณใหแจมใส  เกิดความสบายใจ 
         2.4  ฝกการสรางความรูสึกที่ดีตอตนเอง  ผูอ่ืนและสิ่งอื่นที่อยูรอบตัว 
         2.5  ฝกการมองหาประโยชนหรือโอกาสจากอุปสรรค  โดยการเปลี่ยนมุมมองใน 
แงดี  โดยคิดวาเปนสิง่ทาทายและมีทางเลอืกมากกวา 1 ทาง 
         2.6  ฝกการผอนคลายความเครียดที่เกิดจากอารมณไมดีโดยเลือกวิธทีี่เหมาะกับ
ตนเอง 

            การจดัการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทาํใหเกิดความสบายใจซึ่งจะมีผลไป
ถึงความสําเร็จและความสขุในการทาํงาน 

       3.  การสรางแรงจงูใจใหตนเอง  เปนการมองแงดีของส่ิงตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
และสรางความเชื่อมั่นวาเราสามารถอยูกบัส่ิงนัน้ได  สามารถทาํไดเพือ่ใหเกิดกาํลังใจที่จะ
สรางสรรคในสิ่งที่ดี  มุงไปสูเปาหมายที่ต้ังไว 

             แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกบัตนเอง  ไดแก 
          3.1  ทบทวนวาสิ่งสาํคัญในชีวิตของเรามีอะไรบาง  ใหจัดอันดับความสาํคัญ
ของความตองการอยากได  อยากม ี อยากเปน  แลวพิจารณาวาการจะบรรลุส่ิงที่ตองการแตละสิ่ง
นั้น  ส่ิงใดมีทางเปนไปไดและไมได 
                           3.2  นําความตองการทีเ่ปนไปไดและเกิดประโยชนมาตั้งเปาหมายที่ชัดเจนใหแก
ตนเอง  แลววางขั้นตอนที่จะมุงไปสูเปาหมายนั้น 
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        3.3  ในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ตองระวังอยาใหมีเหตุการณบางอยาง
มาทาํใหไขวเขววนออกนอกทางที่จะบรรลุเปาหมาย 
        3.4  ตองลดความสมบรูณแบบในตัวเราลง  ไมใชทาํทุกอยางดีทีสุ่ดและตองไมมี
การผิดพลาดเลย  ฝกความยืดหยุนในอารมณเพื่อไมใหเครียดและผิดหวงั 
        3.5  ฝกมองหาประโยชนจากอุปสรรคเพื่อสรางความรูสึกที่ดี ๆ ทีจ่ะเปนพลังให 
เกิดสิ่งดีอ่ืน ๆ ตอไป 
        3.6  ฝกสรางทัศนคติทีดี่  หามุมมองที่ดีในเรื่องที่เราไมพอใจ  มองปญหาเปน
การเรียนรู  เปนการเพิ่มพลังและแรงจูงใจใหตนเอง 
        3.7  หมั่นสรางความหมายในชีวิตใหแกตนเอง  นึกถึงสิ่งที่สรางความภาคภูมิใจ 
แมจะเปนสิง่เล็ก ๆ นอย ๆ พยามใชส่ิงดีในตนสรางใหเกิดคุณคาแกทัง้ตนเองและผูอ่ืน  
        3.8  ใหกาํลังใจตนเอง  คิดวาเราทําได เราจะทําและลงมือทํา 

         4.  การหยั่งรูอารมณผูอ่ืน  เปนความสามารถในการรับรูอารมณ  ความรูสึกของผูอ่ืน  
มีความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน  สามารถปรับความสมดุลอารมณตนเองและตอบสนองตอผูอ่ืน  ไดอยาง
สอดคลองกัน  การหยั่งรูอารมณผูอ่ืนและสามารถเขาใจไดจะทําใหเรารูชองทางที่โนมนาวจูงใจผูอ่ืน
ใหทาํในสิง่ที่เราตองการได  การฝกอารมณดานนีจ้ะตองพยายามนึกถึงอารมณผูอ่ืนพอ ๆ กับนึกถึง
ตนเองจงึจะรบัรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี 
             แนวทางการฝกหยั่งอารมณผูอ่ืน  ไดแก 
        4.1  ใหความสนใจการแสดงออกของผูอ่ืน  โดยสังเกตสีหนา  แววตา  ทาทาง   
การพูด  น้าํเสยีง  ตลอดจนการแสดงออกอื่น ๆ 
        4.2  อานอารมณความรูสึกของผูอ่ืนจากสิ่งที่สังเกตเห็นวาเขากําลงัมีความรูสึก
ใดอาจตรวจสอบวาเขารูสึกอยางไรโดยการถาม  แตตองทําในสภาพเหมาะสม  มิฉะนั้นจะเปนการ
ทําลายความรูสึกกันได 
        4.3  ทําความเขาใจอารมณและความรูสึกของบุคคลตามสภาพทีเ่ขาเผชิญอยู  
หรือที่เรียกวา  เอาใจเขามาใสใจเรา 
        4.4  แสดงการตอบสนองอารมณความรูสึกของผูอ่ืนที่เปนการแสดงวาเขาใจ 
       5.  การรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกนั  เปนความสามารถในการอยูรวมกัน  ทํางาน  
เรากับผูอ่ืนโดยมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกนัและสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน  ผูที่มคีวามสามารถ
และทักษะดานนี้จะสามารถใชทั้งความคิด  อารมณและพฤติกรรมในการอยูรวมกนัและทํางาน
รวมกับบุคคลอื่น ๆ ไดอยางราบรื่น 
             แนวทางในการพัฒนาการรักษาสมัพันธภาพที่ดีตอกัน  ไดแก 
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        5.1  สรางอารมณที่ดีตอกัน  ฝกหารสรางความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืน  เขาใจ  เหน็ใจ 
ผูอ่ืน ซึง่จะทําใหการเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้น 
        5.2  ฝกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจที่ตรงกนัชัดเจน  ฝกการ
เปนผูฟงและผูพูดที่ดี  รวมทัง้คํานงึถงึความรูสึกของผูรับการสื่อสารดวย 
        5.3  ฝกการแสดงน้ําใจ  เอื้อเฟอรูจักการให  การรับ  การแลกเปลี่ยนใหเกิดคุณคา
และประโยชนสําหรับตนเองและผูอ่ืนที่เกี่ยวของ 
        5.4  ฝกการใหเกยีรติผูอ่ืนอยางจริงใจ  ใหการยอมรับเพราะเปนสิ่งทีท่ําใหผูรับมี 
ความภาคภูมใิจและมีความรูสึกที่ดีตอบแทนมา 
        5.5  ฝกการแสดงความชื่นชอบ  ชืน่ชมและใหกาํลังใจซึ่งกนัและกนัตามวาระที ่
เหมาะสม  การเกิดผลอยางแทจริง  ตองอาศัยความมุงมั่น  อดทนและตองอาศัยเวลา 
       อารี  พนัธมณี (แสงหลา  โปธา. 2544 : 34-35 ; อางอิงมาจาก อารี  พนัธมณี. 2542 
: 7) ไดกลาวถงึการพัฒนาทกัษะทางอารมณวา  ตองมกีารพัฒนาเพื่อเปนการเสริมสราง คุณภาพ
ชีวิต  ซึ่งนักจิตวิทยาเชื่อวาทกัษะทางอารมณสามารถสอนฝกฝน เรียนรู และเปลี่ยนแปลงไดโดยการ 
      1.  สอนใหรูจักอารมณของตนเอง  และไมเก็บกด 
       2.  สอนใหรูจักการจัดการกับอารมณของตนเองและหาทางระบายออกอยางเหมาะสม 
      3.  สอนใหรูจักอดทน  รอคอย  มีวินัยและรูจักการควบคุมตนเอง 
       4.  สอนใหรูจักเขาใจคนอื่น  เห็นอกเห็นใจคนอื่น 
      5.  สอนใหรูจักสรางความสัมพันธผูกมิตรกับคนอ่ืน 
       การฝกฝนเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

      1.  การฝกการแสดงความรูสึกเชงิบวก  เมื่อมีเหตุการณที่เราควรแสดงความรูสึกตอ 
บุคคลตาง ๆ ไดก็ควรจะกระทํา  เชน  การแสดงความรูสึกที่ดีในโอกาส วนัแม วันพอ วันเกิด วนั
สําเร็จการศกึษา  การไดเลื่อนขั้น  การไดรับการยกยอง ฯลฯ ควรถือเปนโอกาสในการรวมแสดง
ความรูสึกซาบซึ้งในบุญคุณ  ความรูสึกยนิดี  ชื่นชม  และหัดแสดงออกจนเปนเรื่องปกติ  จะทาํให
ตัวเราเองก็มีความรูสึกดีและเปนสุข  และผูที่ไดรับก็จะรับรูและตระหนักถึงความรูสึกของคนรอบ
ขาง ในความปรารถนาด ี กจ็ะทําใหรูสึกอบอุนและเปนสุข   และมกีําลังใจในการดําเนนิชีวิต 
       2.  การแสดงความรูสึกเห็นอกเห็นใจ เมื่อมีเหตุการณที่เราควรแสดงความรูสึกเห็นอก
เห็นใจตอบุคคลอ่ืน  เชน  การแสดงความรูสึกเสียใจตอเหตุการณทีเ่กดิขึ้น  อาจเปนความผิดหวัง  
ความสูญเสีย  ความเศรา  ความเจบ็ปวด  ความบกพรองตาง ๆ  เชน  การสอบเขามหาวิทยาลัย
ไมได  การสอบตก  การจากไปของพอแม  การสูญเสียคนรัก  การถูกออกจากงาน  การเจ็บไขได
ปวย  เราควรแสดงความรูสึกรวมเห็นอกเห็นใจ  ดวยทาทาง  ถอยคํา  การใชโทรศัพท  การเยี่ยม
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เยียนในโอกาสที่เหมาะสมก็เปนสิง่ที่ควรกระทํา  การแสดงความรูสึกตาง ๆ กับเหตุการณที่ดีและไม
ดี  ควรไดรับการฝกฝน  ฝกปฏิบัติต้ังแตครอบครัว เชน  พอแมสอนใหลูกเหน็อกเห็นใจเพื่อนฝงูที่
ขาดแคลน  ดอยโอกาส  เดก็พิการ  การพาลูกไปเยี่ยมบริจาคสิ่งของ  และใหปฏิบัติตอคนเหลานี้  
ดวยความเขาใจ  ยอมรับ และชวยเหลือ  หากเปนไปไดแทนที่จะดูถูกดูแคลน  เปนตน 
       3.  การฝกปฏิบัติเปนตวัอยาง  พอแม  ครูและบุคคลในสังคม  ควรเปนตัวแบบที่ดีใน
การแสดงความรูสึกที่ดีตอกนั เพื่อเด็กจะไดเลียนแบบและปฏิบัติตาม เพื่อพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ 
       4.  การฝกใหเด็กคิดหากตนตองตกอยูในสภาพการณเชนนัน้บาง เชน ดอยโอกาส  
ความขาดแคลน  ความไมสมประกอบ หรือสภาพการสญูเสียตาง ๆ  ตนจะรูสึกอยางไร ก็คงจะรูสึก
ลําบาก  เดือดรอน  เจ็บปวดและไมอยากเผชิญกับสภาพการณเชนนั้น  จะทําใหเดก็เกิดความเห็นอก
เห็นใจ  และแสดงความรูสึกที่เหมาะสมกบัผูอ่ืนได 
       5.  การฝกใหเด็กฟง  รอง  อาน  จากบทเพลง  บทกลอน  นทิาน  บทความขอเขียน   
เหตุการณ ฯลฯ หลงัจากนัน้ก็ใหเด็กแสดงความรูสึก  แสดงความคิด / เหตุผล และอยากทําอะไร/
อยางไร  ตอเร่ืองราว/เหตุการณนั้น ๆ 
       การฝกฝนเพื่อใหพัฒนาทักษะทางอารมณ ดวยการฝกฝนความคดิเชิงบวก สราง
ความคิด  ความเขาใจที่ถูกตอง  ยอมรับสภาพความเปนจริง  และการเปลี่ยนแปลง  และกลาเผชิญ
สถานการณทีท่าทาย  ฝกการคิดแสดงเหตุผล  แสดงความรูสึกที่เปนจริงและการเลยีนรูจากตัวแบบ
ที่ดี  และมีการเสริมแรงที่เหมาะสม  ก็จะทาํใหบุคคลไดเรียนรูและพฒันาตนเองใหมีความฉลาด
ทางอารมณ  ใหเขาใจอารมณของตนเอง  อารมณของผูอ่ืน  รูเทาทนัอารมณ  ความรูสึกของตนเอง
และผูอ่ืน  มีสติในการควบคมุ  และจัดการกับอารมณไมใหเกิดความขดัแยงกับตนเองและ ผูอ่ืน  ก็
ทําใหเกิดผลดตีอตนเอง  ทาํใหสัมพนัธภาพระหวางตนเองกับผูอ่ืนเปนไปอยางราบรื่น  ไมอารมณ
เสีย โกรธและระเบิดอารมณใสผูอ่ืนอยางขาดความยั้งคดิ ไตรตรอง ขาดสติ สามารถครองตน  
ครองคน  ครองงาน  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และดาํเนินชีวิตไดอยางปกตสุิข   
       นงพงา  ล้ิมสุวรรณ (แสงหลา  โปธา. 2544 : 35-38 ; อางอิงมาจาก นงพงา  ล้ิม
สุวรรณ. 2542 : 198-206)  ไดกลาวถงึทักษะทางอารมณหรือความฉลาดทางอารมณ  ของคน
จัดเปน 5 เร่ือง  คือ  สามารถรูอารมณตนเอง  สามารถบรหิารอารมณตัวเอง  สามารถทําใหตัวเองมี
กําลังใจ  สามารถเขาถงึจิตใจผูอ่ืน  และสามารถรักษาความสมัพนัธกบัผูอ่ืนได  ดังมีรายละเอยีด
ดังตอไปนี้ 
       1.  สามารถรูอารมณตัวเอง  คนทีม่ีทกัษะชีวิตที่ดีจะตองมีคุณสมบัติขอนี้  คือ  เปน
คนที่รูตัววาตัวเองกําลงัรูสึกอยางไร  หรือสามารถติดตามความรูสึกของตัวเองไดในขณะที่อารมณ
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กําลังบงัเกิดขึน้ในตัวเรา  เชน  รูสึกวาเรากําลังเริม่รูสึกโกรธหรือเร่ิมรูสึกไมพอใจแลว  ฉะนั้นเราจึง
ตองมีการสงัเกตตัวเราเองอยูเสมอ  การรูตัววาตวัเองกาํลังรูสึกอยางไรจะทําใหคน ๆ นั้นควบคุม
อารมณไดดีข้ึน  ไมตกเปนทาสของอารมณชั่ววูบแลวทาํอะไรที่มีผลรายแรง   
            การรูตัวเองกาํลังมีอารมณแบบใด  นอกจากจะทาํใหเราควบคุมอารมณไดดีข้ึน
ยังทาํใหเราสามารถหลุดพนจากอารมณนัน้ไดเร็วขึ้น  เพราะทาํใหเรารูจักไปหาทางระบายอารมณ
นั้นออกไปอยางเหมาะสมถกูตอง   
            คนที่ไมรูจักหรือไมรูสึกถึงอารมณตนเองมาก ๆ จะไมสามารถแสดงออกซึ่งอารมณ 
อาจกลายเปนคนเฉยเมย  เปนคนไมสนุก  ไมรูสึกขบขันในเรื่องความขบขันคือไมมีอารมณขันซึ่งจะ
กลายเปนคนนาเบื่อสําหรับผูอ่ืนได  เพราะเปนคนจืดชดื  ไรสีสัน  วิธสีอนใหรูอารมณตัวเอง  คือ  
ตองคอยสังเกตอารมณผูอ่ืน  และพูดคุยถามถงึอารมณที่เปลี่ยนไป 
        2.  สามารถบริหารอารมณตัวเอง  ทกุคนเมื่อมีอารมณบางอยางเกิดขึ้นแลวตองรูวิธี
ที่จะจัดการกบัอารมณที่เกดิขึ้นไดอยางเหมาะสม  เชน  เกิดอารมณโกรธ  อารมณไมพอใจอะไร 
ใครจะตองหาทางออก  ไมใชเก็บกดสะสมอารมณเหลานี้ไวมาก ๆ ซึง่จะเกิดอาการทนไมไหวแลว
ถึงจดุหนึง่จะระเบิดอารมณออกมารุนแรงโดยทํารายคนอื่นหรือทาํรายตนเอง  เชน  ฆาตัวตาย  
วิธีการบริหารอารมณหรือวธิีจัดการกับอารมณที่เกิดขึ้น  คือ 

          2.1  พดูระบาย  ใหคนทีพู่ดดวยไดรับฟง  ซึง่คนที่รับฟงมักจะชวยปลอบใจไดไม 
มากกน็อย  หรือเขาอาจแสดงความเหน็ใจดวย 

         2.2  ทําความเขาใจอกีฝายหนึง่  โดยคิดไตรตรองวาคนทีท่ําใหเราเกิดอารมณนี ่
เขาเปนอยางไร  มีเหตุผลอะไร  มีเจตนารายหรือไม  หรือเขามีปญหาอะไร  เปนตน  ถาเราสามารถ
เขาใจเขาได  เราอาจเกิดความเหน็ใจเขา  หรือใหอภัยเขา  ซึ่งจะชวยลดอารมณของเราลงได 

         2.3  หาวิธีผอนคลายใหตัวเอง  เชน  อาจไปเลนกฬีา  รองเพลง  เลนดนตรี  เปน 
การคลายเครยีด 

         2.4  วิธีอ่ืน ๆ แตละคนอาจมีวิธีทําแตกตางไปบาง  เชน  บางคนอาจไปเดินเลน 
ไปซื้อของ  ทํางานอดิเรกที่ตัวเองชอบ  เปนตน 
             ในชีวติประจําวนัทกุคนตองหัดจดัการกับอารมณของตนเองอยูแลว เพราะทุก
วันนี้เราจะเกิดอารมณตาง ๆ ข้ึน  เชน อารมณเบื่อ  เศรา  เครียด  หงุดหงิด  รําคาญ  เซ็ง โดยทั่วไป
ควรจะหากิจกรรมทํา  เชน  ดูหนงัฟงเพลง  ไปเทีย่ว  ไปคุยกับเพื่อนและอื่นอีกมาก 
             วิธีชวยใหลูกมทีักษะที่ดี  พอแมสามารถทําเปนตัวอยางหรือแนะนาํใหลูกมงีาน
อดิเรกทํา  แนะนําใหลูกเปนคนชอบอาหนงัสือ  คุยกับเพือ่น  และที่ดีทีสุ่ดอยางหนึง่ก็คือเลนดนตร ี 
ดนตรีเปนเพื่อนที่ดีมากของมนุษย  ถามีโอกาสและลูกชอบ  พอแมควรสนับสนุนใหลูกเลือกเรียน
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ดนตรีอยางหนึ่ง  อยางที่สองคือ การเลนกฬีา  เด็กควรเลือกเลนกฬีาสักอยางที่ชอบและสามารถ
เลนไปไดตลอดชีวิต  เพราะนอกจากจะคลายเครียดยงัชวยใหสุขภาพแข็งแรงอีกดวย 
       3.  สามารถทําใหตนเองมีพลัง  คือ  เปนคนที่สามารถสรางแรงบนัดาลใจหรือแรงใจ
ใหอยากทาํสิ่งตาง ๆ ในชวีิต  ไมเปนคนยอทอ  หมดเรี่ยวแรงงาย ๆ หรือยอมแพโดยงายดาย  ส่ิง
เหลานี้จะเกดิไดมาจากหลาย ๆ องคประกอบ  เชน 

        3.1  พอแมปลูกฝงมาใหแกเด็ก  เชน  พอแมชืน่ชมในความสําเร็จของลูก  ลูกก ็
จะกลายเปนคนอยากมีความสําเร็จ  หรือพอแมคอยใหกําลังใจและคอยสนับสนุนเวลาทําอะไร ๆ 

        3.2  การมีทัศนคตทิี่ดี เชน พอแมพูดวา “ความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยู 
ที่นัน่”  หรือมีทัศนคติวาคนนั้นตองมีความพากเพยีรทกุสิ่งทกุอยางไมมีใครไดอะไรมาอยางงาย ๆ 

        3.3  วัฒนธรรม  หลายวัฒนธรรมสอนใหเปนคนขยนั อดทน เชน วัฒนธรรมจีน 
        3.4  อารมณ  คนที่มีอารมณดีจะมีจติใจอยากทําสิง่ตาง ๆ ถาเปนคนที่มีปญหา 

ทางจิตใจ  มีความขัดแยงในชีวิตและครอบครัว  จงึมักไมมีกําลงัใจในการทาํงาน 
        3.5  ความหวัง  คนมกีําลังใจทําอะไรตอ ๆ ไปได  ตองเปนคนทีม่ีความหวงัเปน 

ตัวหลอเลี้ยงจติใจใหอยากทาํตอไป 
        3.6  มองโลกในแงดี คนมองโลกในแงดีจะสามารถหาจุดดี ๆ จากทุก ๆ อยาง 

รอบตัวไดคนนั้นก็จะสามารถมีแรงจูงใจในการทําอะไรตอไป 
        4.  สามารถเขาถึงจิตใจผูอ่ืน ความสามารถนีเ้ปนคณุสมบัติที่ผูทาํงานเกี่ยวกับจิตใจ   
ผูอ่ืนขาดไมไดเลย  เชน  จิตแพทย  นักจิตวิทยา  นกัสงัคมสงเคราะห  แตที่จริงแลวทุก ๆ คนควรจะ
มีคุณสมบัตินีอ้ยางมาก  จะทําใหเปนคนทีน่าคบหาสมาคม  เปนคนทีค่นอื่นนิยมชมชอบ  เปนคนที่
เพศตรงขามชอบ ทาํใหเขากบัคนอ่ืนไดดี เปนคนที่มีเสนหและสามารถเขากับสังคมไดเปนอยางดี  
ความสามารถนี้  หมายถึงวาเราสามารถเขาใจไดหรือรูไดวาถาเราเปนเขาเราจะรูสึกอยางไร  ซึ่ง
หมายถงึความเหน็ใจคนอืน่ หรือความสามารถทีเ่อาใจเขามาใสใจเรานั่นเอง  การทีค่นเราสามารถ
เขาใจจิตใจผูอ่ืนไดเขาจะตองเขาใจตัวเองกอน  เขาตองรูจักตัวเองและมีความรูสึกของตัวเองกอน
วาตัวเองรูสึกอยางไรจึงจะสามารถอานความรูสึกของผูอ่ืนได 
             การทีจ่ะอานความรูสึกของผูอ่ืนไดดีจะตองเปนคนที่อานภาษาทาทางไดดี  
เพราะคนสวนใหญจะแสดงอารมณเปนภาษาทาทางมากกวาการแสดงอารมณเปนคําพูด  เชน  คน
เวลาโกรธ  มักจะแสดงทาทางโกรธแบบตาง ๆ เชน  หนางอ  หนาบึง้ตึง  มกีิริยากระแทกกระทัน้  
เดินกระแทกเทาโครม ๆ ปดประตูปงปง   เปนตน  แมมนีอยคนที่เวลาโกรธจะใชคําพดูแสดงออกมา
ตรง ๆ วา “ฉันกําลังรูสึกโกรธคุณมากเลย คุณทําอยางนีไ้ดอยางไร”  การอานภาษาทาทางทาํได
โดยการสังเกตการแสดงออกของ 
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         4.1  น้ําเสียง  เชน  เสียงดุ  เสียงหวาน  เสียงกัดฟนพูด 
         4.2  สีหนา  เชน  สีหนายิ้มแยม  บูดบึง้ เฉยเมย  เครงเครียด เหนื่อยหนาย  เศรา 
         4.3  แววตา  เชน  แจมใสเปนประกาย  เคียดแคน หมนหมอง อมทุกขอมโศก 
         4.4  กิริยาตาง ๆ เชน  ทานั่ง  เบือนหนาหน ี นั่งหาง ๆ นัง่เขามาใกลชิดเกินไป  
นั่งแบบผอนคลาย  นัง่กระสบักระสาย 
       5.  สามารถรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน  เปนคุณสมบัติที่สําคัญอกีเชนกันเพราะคง
ไมมีประโยชนที่จะสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนไดดี แตไมสามารถทําใหความสัมพันธนั้นยั่งยนื
ยาวนานได  คือจะตองรูจักหลอเลี้ยงความสัมพันธทีม่ีอยูใหคงอยูตอไป  ซึง่เกี่ยวของกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการกับความรูสึกของผูอ่ืน  โดยทําใหคนอื่นที่อยูใกลเราแลวเขาเกิด
ความรูสึกที่ดีเกี่ยวกบัตัวเขาเอง  และเขาเกิดความรูสึกที่ดีกับเราดวย  เชน  เราสามารถทาํใหเขา
รูสึกวาเรา  1) เห็นเขาสําคัญ  2) ใหเกียรติเขา  3) ยกยองเขา  4) เขาใจเขา  5) เหน็เขามีคุณคา  6) 
ชวยเหลือเขา  7) เปนมิตรกับเขา  8) หวงัดีตอเขา  9) รักเขา  ความสามารถในการรักษา
ความสัมพนัธกับผูอ่ืนยงัขึ้นอยูกับวา  เรานั้นสามารถแสดงออกถึงความรูสึกของเราเองไดดีแคไหน  
ไมเชนนัน้แลวเขาจะรูสึกไมเขาใจเรา  ไมรูจักเรา  เขาไมถึงเรา  ทําใหเขาไมคอยแนใจวาเรานัน้เปน
คนอยางไร  วางใจไดแคไหน  จริงใจเพียงใด  เปนตน 
       ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ  (2547 : 65-66)  เสนอแนะแนวทางการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ  ไวดังนี ้  
      1.  ฝกใหเด็กรูจักคณุคาของตนตามความเปนจริง  ใหมองตนเองอยางตระหนกัรู  
มองตนเองในแงดี  รูสึกดีกบัชีวิต  สามารถชื่นชมตนเองได  เปนการฝกใหรูจักอารมณตนเอง 
                         1.1  ฝกการตระหนักรู  (self-awareness)  สํารวจตนเองโดยวิธีการตาง ๆ เชน  
 อาจใชการนัง่สมาธิและวิธีอ่ืนๆ 
                         1.2  ใหความรูเกี่ยวกับความเขาใจตน  เขาใจคนอื่น  อาจใชกิจกรรมกลุม  และ 
เทคนิคอืน่ ๆ 
       2.  รูจักแยกแยะอารมณของตนวาชนิดใดดี  ชนิดใดไมดี  และเลอืกแสดงออกทาง
อารมณไดอยางเหมาะสม  อาจใชการฝก 
                          2.1  ฝกการแสดงออกที่เหมาะสม  (assertive  training) 
                          2.2  ฝกการสื่อสารที่เหมาะสม  อาจใชเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       3.  รูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบของสงัคมดวยความเต็มใจ  ซึง่ครู  พอแม  คงตองเปน
ผูนําในการฝกและทําตัวเปนตัวอยางที่ดีใหเด็กเลียนแบบ (modeling) และใหกําลงัใจเมื่อเด็กทาํ
ตามระเบียบ  เปนตน 
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       4.  รูจักและเขาใจธรรมชาติของตนเอง จาํแนกแยกแยะไดวา อารมณใดที่เปนคณุแก   
ตนเองและอารมณใดที่เปนโทษแกตนเอง  โรงเรียนและสถานศึกษาควรมีอาจารยที่ทําหนาที่แนะนํา
ที่จะใหคําปรึกษา  (counseling) แกเด็ก 
       5.  การรูจักบริหารจัดการกับอารมณของตนเองเพื่อใหวา อารมณเกิดไดทุกอยาง แต
เราไมสามารถแสดงอารมณทุกอยางได  “ เราสามารถรูสึกไดทุกอยางแตเราไมสามารถแสดงออก
ไดทุกอยาง ” ฝกความสามารถในการควบคุมอารมณ  และแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับบุคคล  
สถานที ่ เวลาและเหตุการณทั้งอารมณดี  และอารมณไมดีเพื่อใหเกิดความสมดลุในการจัดการกับ
อารมณของตนเอง รูจักแสดงออกทางอารมณและระบายอารมณไดเหมาะสม  ฝกความสามารถใน
การผอนคลายความเครียด  เชน  การผอนคลายกลามเนื้อ  การรองเพลง  เปนตน 
       6.  การแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมโดยคํานึงถงึสีหนา  ทาทาง  และคําพูด  
เด็กจึงตองไดรับการฝก  อาจจะเปนในชั่วโมงโฮมรูมหรือกิจกรรมคาบแนะแนว 
       7.  รูจักการแสดงอารมณที่ไมดี  ความสามารถในการไตรตรองกอนการแสดงออก
และสามารถทีจ่ะอดทนรอคอยที่จะแสดงพฤติกรรมได 
       8.  ฝกการสรางแรงจูงใจใหเกิดกับตน  แรงจงูใจที่สําคัญคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  
(achievement  motive) และแรงจูงใจใฝสัมพันธ  (affiliation motive) 
       9.  ฝกความสามารถในการหยัง่รูอารมณผูอ่ืน  สามารถรับรูอารมณ  และความรูสึก
ของผูอ่ืนเพื่อใหเกิดความเขาใจและเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน (empathy)  จะตองฝกใหคํานึงถงึผูอ่ืน  ที่
เรียกวาใจเขาใจเรา  ฝกการสังเกต  การตรวจสอบอารมณ 
      10.  ฝกทางดานมนษุยสมัพันธ การแสดงน้ําใจ เอื้ออาทรตอบุคคลอื่น  เหน็แกคุณคา
ของตนเองและผูอ่ืน  ไดดวยความจริงใจสามารถแสดงความชืน่ชอบ  ชื่นชมและใหกําลังใจซึ่งกนั
และกันไดในวาระที่เหมาะสม 
     ทศพร  ประเสริฐสุข (2542 : 77)  กลาววา  การพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  คือ
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึก  การเขาถึงมนุษยและความเปนมนุษย  
รูจักชื่นชมงานศิลปะ  ดนตรี  ซาบซ้ึงในชีวิต  ทําใหเปนคนที่มีอารมณดี  มีสุนทรียะ เขาสังคมไดดี  
ดังนั้นแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณจึงสามารถทําไดโดย  
      1.  ฝกใหเด็กรูจักคุณคาของตนตามความเปนจริง ใหมองตนเองอยางตระหนกัรู มอง
ตัวเองในแงดี รูสึกดีกับชีวิต สามารถชืน่ชมตนเองได 
      2.  รูจักแยกแยะอารมณวาชนิดใดดีไมดีและแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม 
       3.  รูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมไดดวยความเต็มใจ 
      4.  รูจักธรรมชาติอารมณของตนเอง จําแนกแยกแยะไดวาอารมณใดเปนคุณแก 
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ตนเองและอารมณใดจะเปนโทษแกตนเอง  
      5.  การรูจกับริหารจัดการอารมณของตนเอง  เพื่อใหรูวาอารมณเกิดไดทุกอยาง  แต
เราไมสามารถแสดงอารมณทุกอยางออกมาได 
      6.  การแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมโดยคํานึงถงึสีหนา  ทาทางและคําพูดได     
เหมาะสม 
      7.  รูจักหยดุแสดงอารมณที่ไมดีได  รูจักไตรตรองการแสดงออกแลวจึงแสดงออก
อยางเหมาะสม  สามารถอดทนรอคอยได 
      8.  ฝกสรางแรงจูงใจใหเกิดกับตน  แรงจูงใจที่สําคญั คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
(achievement motive)และแรงจงูใจใฝสัมพันธ (affiliation motive) 
       9.  ฝกทางดานมนษุยสมัพันธ  การแสดงน้ําใจ  เอื้ออาทรตอบุคคลอื่น  เหน็คุณคา
ของตนเองและผูอ่ืน  ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนไดดวยความจริงใจ  สามารถแสดงความชืน่ชอบ  ชื่นชม
และใหกําลงัใจซึ่งกนัและกนัไดในวาระที่เหมาะสม 
       สุรศักดิ์  หลาบมาลา (ธีรานิตย  สันติพฤกษ. 2546 : 35-36 ; อางอิงมาจาก สุรศักดิ์   
หลาบมาลา. 2541 : 14-18)  กลาววา  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูเรียนสามารถฝกได
โดยการจัดกิจกรรมใหทกุคนไดปฏิบัติ  เพือ่เพิ่มทกัษะสงัคม ทักษะการคิดใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  โดย
การจัดกิจกรรมการสรางวัฒนธรรมในหองเรียน และหลกัสูตรที่เอื้อตอการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ ดังนี ้

     1.  การสรางวฒันธรรมในหองเรียน (classroom  culture)  
                    1.1  การรูจักตนเอง (intrapersonal) รูจักเพื่อน (extrapersonal) และยอมรับใน 
ความแตกตางวาเปนเรื่องปกติโดยมีกิจกรรมดังนี ้

       1.1.1  นัน่คือผม/นั่นคอืเรา (that’s me/ that’s us) 
       1.1.2  ผมเคยเปน/พวกเราเคยเปน (I used to be/we used to be) 

                          1.2  สรางบรรยากาศการสนับสนนุเพือ่ใหเกิดความกลาในการแสดงออกและกลา
เสี่ยง (creating a climate of support)  
                          1.3  สรางวัฒนธรรมการสนับสนนุเชื้อเชิญการชื่นชอบ (creating a supportive 
culture, inviting appreciation) 
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       2.  หลักสตูร (curriculum) 
                      2.1  ใหผูเรียนตระหนักวาคนอื่นมองพฤตกิรรมของเราอยางไร พฤติกรรมของ 
เรามีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร  และเรียนรูวิธีการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนออกมา
อยางไร  ไมกาวราวหรือชวนทะเลาะ 
       2.2  การชวยใหผูเรียนมโีอกาสกาํหนดและดําเนนิการไปสูเปาหมาย  รวมทัง้
คาดหวงัทางวชิาการ  และเปาหมายทางวิชาการทัง้ของสวนตัวและของกลุม 
                           2.3  การชวยใหนักเรียนพัฒนาความเห็นอกเหน็ใจและพัฒนาทักษะการเจรจา
เพื่อใหโนมนาวการตัดสินใจ  และแกไขขอขัดแยง 
       วิลาสลักษณ  ชวัวัลลี (2542 : 42-50) ไดเสนอแนวทางในการพฒันาความฉลาด
ทางอารมณไว 2 หัวขอที่สัมพันธกันและเอื้อตอกัน  คือ  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสวน
ที่เกี่ยวกับตน  และในสวนที่เกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางบุคคล  ดังนี ้
      1.  การพฒันาความความฉลาดทางอารมณในสวนที่เกี่ยวกับตน 
           หวัใจสาํคัญของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสวนที่เกีย่วกับตน  คือ  การ
รูเทาทันอารมณของตน  การจัดการกับอารมณของตนเองอยางเหมาะสม  และการเสริมสรางพลงั
จูงใจใหตนเอง  ความฉลาดทางอารมณในสวนบุคคลจะเปนพื้นฐานสําคัญของการใชความฉลาด
ทางอารมณในสวนที่เกี่ยวของกับงานและการสรางสมัพนัธภาพกับบุคคลอ่ืน 

       1.1  การรูเทาทันอารมณของตน 
        1.1.1  บอกตนเองวากาํลังรูสึกอยางไร  ในการที่จะรูเทาทันอารมณของตน 

จะตองบอกกบัตัวเองไดตลอดเวลาวาตนกําลังรูสึกอยางไร 
        1.1.2  ซื่อสัตยตอความรูสึกของตนเอง ไมบิดเบือน บางขณะที่เราเกิด 

ความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมาโดยความรูสึกนัน้เราหรือสังคมไมยอมรับ  เราอาจบิดเบือนโดย
การพยายามใหเหตุผลแกตัวเองไปอีกแบบหนึง่  เปนการปดบัง  กลบเกลื่อนความรูสึกที่แทจริงซึ่ง
จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและเปนการสรางปญหาอืน่ ๆ ตามมา 

        1.1.3  ตระหนกัถึงขอดีและขอบกพรองของตนเอง  ทัง้ขอดีและขอบกพรอง 
บุคคลอาจรูไดดวยตนเองและดวยการใหขอมูลยอนกลบั   การยอมรบัขอบกพรองเปนการเปด
โอกาสใหปรับปรุงตนเอง  หรือเกิดความระมัดระวังในการแสดงอารมณมากขึ้น  การยอมรับขอ 
บกพรองของตนเองเปนความกลาหาญอยางหนึง่ที่สามารถยอมรับความไมดีของตนเองได  ส่ิงที่จะ
แยกแยะคนทีม่ีความฉลาดทางอารมณตํ่า คือ คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะยอมรับและ
ความมุงมัน่ทีจ่ะปรับปรุงตนเองมากกวา 
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     1.2  การจัดการกับอารมณของตนเองอยางเหมาะสม 
       1.2.1  ตระหนกัวาตนเองคือผูรับผิดชอบอารมณของตนเอง การตอบสนอง 

ทางอารมณของคนเราสวนมากเกิดจากการตีความของเราที่มีตอส่ิงแวดลอม  ดังนัน้ผูที่ตอง
รับผิดชอบตออารมณของเรา  คือ ตัวเราเอง 

       1.2.2  แยกขอเท็จจริงออกจากการตคีวามหมาย เนื่องจากอารมณสวนมาก 
เกิดจากการคดิ  การตีความหรือการประเมินสถานการณโดยตัวเราเอง  ดังนัน้จงึควรฝกหัดแยก  
ขอมูลที่ไดจากประสาทสัมผัสกับการตีความ 

       1.2.3  บอกตนเองวากาํลังรูสึกอยางไร  จนกวาความรูสึกทางลบจะหายไป 
                           1.2.4  ใหอารมณสงเสริมความคิดของตน  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณจะ 
สามารถใชอารมณใหเปนประโยชนตอการคิด  โดยอารมณจะชวยปรับแตงและปรับปรุงความคดิ
ใหเปนไปในทางที่เปนประโยชนตอบุคคลได 
     1.3  การสรางเสริมพลังจงูใจใหตนเอง 

       1.3.1  มองเหน็ความงดงามของโลก  สรางความสนุทรีและความงดงามของ 
จิตใจตนดวยการมองและเห็นความงดงามของโลก และของบุคคลอื่นดวย 

       1.3.2  การจัดระบบระเบียบความคิดและจิตใจดวยการทาํสมาธ ิ
                          1.3.3  การตั้งเปาหมายชวีิตใหตนเอง  บุคคลควรกําหนดเปาหมายชีวิตและ 
เสริมพลังจงูใจใหตนเองอยางดีเยีย่ม   เมือ่สามารถจัดระเบียบชวีิตใหตนเอง   ควบคุมตนเองไดดี     
รูจักตนเองเปนอยางดีก็สามารถชวยเหลอืผูอ่ืนไดเต็มที ่ เปนการเอื้อตอความฉลาดทางอารมณใน
สวนของความสัมพันธกับผูอ่ืน 

       1.3.4  การสรางความเชื่อมั่นในความสามารถของตน  บุคคลที่มคีวาม 
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองจะมีผลสัมฤทธิ์ในกิจการงานและการเรียนสงูกวาบุคคลที่คิดวา
ตนเองมีความสามารถต่าํ  ดังนัน้การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการสรางความเชื่อมัน่ใน
ความสามารถของตน  คือ  การบอกตนเองวา “ฉันสามารถทําได” แทนการย้ําวา “ฉันเปนคนไมมี
ความสามารถ” หรือ “ฉันทาํไมได” 

       1.3.5  ความกลาที่จะตัดสินใจและกระทํา  ในการทํากิจกรรมใดที่บุคคลไม 
เคยทําหรือไมเคยมีประสบการณมากอน  บุคคลอาจเกิดความไมมัน่คงปลอดภัยทางจิตใจ  กลวั
ความลมเหลว  ดังนัน้  บุคคลจงึควรตัดสินใจวาการทีท่ําสิ่งที่ตนเคยทาํพอสมควรจะเปนการพัฒนา
ตนเองและเปนการเพิ่มความมั่นใจในตนเอง  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณควรเปนผูที่เปดตัวเองตอ
ประสบการณใหม ๆ กลาทําในส่ิงที่ยงัไมเคยทําเพื่อพฒันาความสามารถของตนเอง 
       2.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณในสวนความสัมพนัธกับผูอ่ืน  
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            การทีบุ่คคลมีความฉลาดทางอารมณในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนได  บุคคล
จะตองเขาใจธรรมชาติของมนุษย  เขาใจความรูสึกนึกคดิของผูอ่ืน  มคีวามสามารถในการสื่อสาร
และถายทอดความรูสึก  และมีเมตตากรณุาพรอมทีจ่ะชวยผูอ่ืนใหชวยตนเองได 

        2.1  เขาใจธรรมชาติของมนษุย โดยคํานึงถึงวามนษุยมีลักษณะที่เหมือนกันและ 
แตกตางกนัอาจมาจากพันธุกรรมและลักษณะสวนตัว  ประกอบกับการอบรมและการมีปฏิสัมพนัธ
กับส่ิงแวดลอม  สวนความเหมือนกันนัน้ใหบุคคลนึกถึงตัวเอง  เมื่อเขาใจตนเองก็จะทําใหสามารถ
เขาใจผูอ่ืนได 

        2.2  เขาใจความรูสึกนกึคิดของผูอ่ืน บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณในเรื่องที ่
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  จะตองประกอบดวย 

         2.2.1  การมีสมาธิในขณะฟงเพื่อเขาใจประเด็นของผูพูดอยางแทจริง 
         2.2.2  มีความสงัเกตการเปลี่ยนแปลงในสหีนาและกิริยาอาการ ซึ่งอาจ 

แสดงถึงความเปลี่ยนแปลงความรูสึกตอเร่ืองหรือบุคคลที่สนทนา 
        2.3  มีความสามารถในการสื่อสารและถายทอดความรูสึก  เมื่อเขาใจใน 

ความรูสึกของผูอ่ืนแลว  สามารถสื่อสารและถายทอดความคิดความรูสึกของเราใหผูอ่ืนทราบไดจงึ
จะสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกนัได  การแสดงความสามารถในเรื่องนี้ประกอบดวย 

         2.3.1  เคารพความคิดของผูอ่ืน  หมายถงึ  ยอมรับวาบุคคลยอมมีความ 
เห็นแตกตางกนัไดดวยเหตุผลหลายประการ  การประเมนิควรประเมนิวาความคิดนัน้เปนประโยชน
ในปจจุบันหรอือนาคตเพยีงใด  แตไมประเมินที่ตัวบุคคล 

         2.3.2  คิดในเชิงวาฉนัก็ชนะ – เธอก็ชนะ นัน่คือ บุคคลที่มีความมั่นคงทาง 
จิตใจพอใจที่จะแบงปนการไดรับการยอมรับ (จากสงัคม) และอํานาจ  ไมคิดแตในเชิง ฉันชนะ – 
เธอแพ (win – lose) ดังนั้นในการมปีฏิสัมพันธ  หรือทาํงานกับผูอ่ืนควรยินดีหรือยอมรับถาเพื่อน
รวมงานแสดงความคิดเหน็ที่ดีหรือทาํกิจกรรมไดสําเรจ็  เพราะความดี  ความฉลาด  หรือ
ความสาํเร็จ ไมใชส่ิงทีม่ีจํากดั  เมื่อบุคคลหนึง่แสดงหรือทําไปแลว จะไมเหลือใหผูอ่ืนอีก 

         2.3.3  แสดงความคิดเห็นอยางซื่อตรงดวยทาทีเปนมิตร แสดงความคิดเหน็ 
เฉพาะที่คาดวาจะเปนประโยชน  สําหรับความคิดเหน็ที่แตกตางไป  หรือที่อาจกระทบกระเทือน
ความรูสึกของผูอ่ืน  เปนลกัษณะของผูทีม่คีวามฉลาดทางอารมณในการควบคุมและ ปรับทาทีของ
ตนเองเพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดี 
 
 

         2.3.4  ส่ือสารในระดับที่เหมาะสม  กลาวคือ  ระดับของการสื่อสาร 4 ระดับ  
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ต้ังแต ระดับการทักทายเมื่อพบกนั  ระดับขอมูลขาวสาร  ระดับความคิดเห็นและระดับความรูสึก  
ระดับที่สูงขึ้นจะเปนระดับทีไ่วตอความรูสึก  บุคคลตองทราบวาแตละคนกําลงัสื่อสารกันในระดับ
ใด  ใหการสื่อสารอยูในระดบัที่สอดคลองกัน  เมื่อการสือ่สารไมเกิดประสิทธิผลหรือสรางความไม
สบายใจตอฝายใดฝายหนึง่  ก็ทําใหตองเปลี่ยนระดับ 

         2.3.5  ชวยใหผูอ่ืนชวยตนเองได  หมายถงึ  การชวยใหผูอ่ืนชวยตนเองได 
ในปญหาทางอารมณ ซึ่งหลกัการทีสํ่าคัญคือ  ตองรูอารมณของผูอ่ืนวากําลงัโกรธ  หรือกําลงัวิตก
กังวลหรือกําลงัหดหู  ผูชวยเหลือควรพูดใหคลายความรูสึกลงกอน  แลวแสดงใหเหน็วาความคิด
และความรูสึกของตนเองอาจชวยแยกแยะประเด็นทีม่ีความสับสนปะปนกนัอยูหลายประเด็น  วิธี
ชวยจะเปนไปในลักษณะของการชวยมองในมุมตาง ๆ เพื่อทีว่าผูมีปญหาอาจเหน็ทางแกปญหา
ดวยตนเองได และในที่สุดจะตองใหผูมีปญหาทางอารมณตัดสินใจแกปญหาไดดวยตนเอง 
       ยทุธนา  ไชยจูกุล (โสภิณ  วฒันเมธาวี. 2545 : 48-49 ; อางอิงมาจาก ยุทธนา   
ไชยจูกุล.  2542 : 5-8 )  กลาวถงึ การพฒันาความฉลาดทางอารมณใน 4 ดาน คือ 
      1.  การระบุและแยกแยะอารมณ (identifying  emotions) เกี่ยวของกับ
ความสามารถในการจาํแนก และระบุถึงอารมณคนรอบขางไดอยางถกูตอง  โดยอาจระบุและ
แยกแยะอารมณจากใบหนาคน (identifying  emotion in faces)  ซึ่งฝกโดยการรูจักสังเกตสีหนา  
ทาทาง  แววตา  หรือโดยการระบุและแยกแยะอารมณในศิลปะ (identifying  emotion in art) ซึ่ง
เปนการระบุแยกแยะอารมณของบุคคลจากการสังเกตภาพวาดตาง ๆ ที่มีอารมณหลากหลาย
ออกไป 
       2.  การนาํอารมณมาใชประโยชน (using  emotions) การนําอารมณมาใชประโยชน  
ส่ิงสําคัญคือ ตองรูจักตนเอง  และสามารถสังเกตอารมณความรูสึกของตนเองไดเปนอยางดี เมื่อ
เราเขาใจอารมณของเราไดแลว  เราก็สามารถเขาใจอารมณของผูอ่ืนได  ดังนัน้เราสามารถนํา
อารมณมาใชประโยชนไดเมื่อเราเขาใจอารมณของตนเองแลว  เรากส็ามารถคิดหรือวางแนวทาง
เพื่อแกไขปญหาตาง ๆ เมื่อตองประสบเหตุการณนั้น ๆ 
       3.  การเขาใจอารมณ (understanding  emotions)  หมายถึง  ความสามารถทีจ่ะ
คิดและรับรูไดอยางถูกตอง  และหมายถงึ  ความสามารถในการเชื่อมโยงสถานการณใหเขากับ
อารมณในขณะนั้นไดดวย  นอกจากนีจ้ะตองตระหนกัดวยวาในบางครั้งก็เปนไปไดเหมือนกันที่
คนเราจะมีความรูถึงอารมณไดหลาย ๆ อารมณ  ซึง่เปนอารมณที่ขัดแยงกนัได และยังจะตองเขาใจ
ถึงความเกีย่วของและสัมพนัธกนัของอารมณตาง ๆ ตลอดจนลักษณะการถายทอดจากอารมณ
หนึง่ไปยังอกีอารมณหนึ่ง 
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       4.  การจดัการเพื่อควบคุมอารมณ (regulation  emotion) เปนความสามารถของ
การหาความสมดุลระหวางความรูสึกกับความคิด (feeling and thinking) ซึ่งการจัดการเพื่อควบคุม
อารมณ  หมายถึง  ความรูสึกในระดับอารมณที่เกิดขึ้นนัน้ไมใหครอบงาํตัวของเราโดยตองพยายาม
ให  ควบคุมอารมณความรูสึกของตนเองใหได ซึ่งสามารถนําไปใชใหเกิดผลในทางบวกได 
       นนัทา  สูรักษา (2543 : 45-49)  กลาวถึงการใชความฉลาดทางอารมณกับตนเอง   
ครอบครัวและการทาํงาน  ดังนี ้
       1.  ความฉลาดทางอารมณกับตนเอง คือ การตระหนักรูตนเอง  การควบคุมตนเอง 
และการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหกับตนเอง  ดังที่โกลแมน (Goleman. 1998)  ไดเสนอแนวคดิที่
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณในหมวดสมรรถนะสวนบุคคลในการบริหารจัดการกับตนเองวาม ี3 
อยาง  คือ  การตระหนักรูตนเอง  การควบคุมตนเอง  และการสรางแรงจูงใจ  โดยมีความหมาย
เชนเดียวกับทางพุทธศาสนา ที่หมายถึง  การระลึกได  เตือนตนได  ตระหนกัรูตนเองและมี
สัมปชัญญะ  ที่หมายถึง  การรูตน  กับการควบคุมตนเองได 
       2.  ความฉลาดทางอารมณกับครอบครัว  ในปจจุบันปญหาในครอบครัวที่ทาํใหเกิด
ความแตกแยกลวนมีรากฐานมาจากการขาดความเขาใจกัน  นั่นคือ สมาชิกในครอบครัวขาดความ
เขาใจกัน  การสรางและรักษาความสัมพนัธในครอบครัวจึงเปนเรื่องของการเอาใจเขามาใสใจเรา  
โดยตระหนกัถงึความรูสึก  ความตองการและความหวงใยตอสมาชิกในครอบครัว  ดังนัน้ในการ
สรางและรักษาความสัมพนัธจะตองมีองคประกอบ  คือ  

        2.1  การเขาใจและรูความรูสึก มุมมอง สนใจในสิง่ที่กังวลของคนในครอบครัว 
        2.2  การมีจิตใจรับรู  และตอบสนองความตองการของคนในครอบครัวไดดี 
        2.3  การทราบความตองและพัฒนาสมาชิกในครอบครัว  สงเสริมความรูความ 

สามารถใหถูกทาง 
            ตามแนวของพุทธศาสนาเชื่อวาหลักการที่ทาํใหชีวิตครอบครัวมีความสุขได   
จําเปนตองยึดหลัก สังคหะ ซึ่งแปลวา  การสงเคราะหกนั  และใหปฏิบัติตามหลักสงัคหะวัตถุ 4 
เพื่อเปนการยดึน้ําใจสมาชิกในครอบครัวซึ่งกันและกัน  ดังนี ้
            1.  ทาน  หมายถึง  การใหปนแกกนั  ทัง้ที่เปนสุขและทุกข 
             2.  ปยวาจา  หมายถงึ  การพูดกันดวยถอยคาํที่ไพเราะ 
            3.  อัตถจริยา  หมายถึง  การชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ประพฤติตนใหเปน 
ประโยชนตอกนั 
            4.  สมานัตตตา  หมายถงึ  การวางตัวใหเหมาะสมกับที่ตัวเปน 
        3.  ความฉลาดทางอารมณกับการทํางาน  โดยมากแลวความสําเร็จในการทํางาน 
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นอกจากจะขึ้นอยูกับความสามารถของตนแลวยังขึ้นอยูกับความรวมมือของผูอ่ืนดวยซึ่งตองพฒันา
ความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
       จากทีก่ลาวมาสรุปไดวา  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของบคุคลนั้น  จําเปน
จะตองพฒันาในขั้นตาง ๆ ทัง้  5  ประการ  ดังนี ้
       1.  การรูจักอารมณตนเอง   เพราะถือเปนพืน้ฐานของความฉลาดทางอารมณทีดี่
และทําใหสามารถจัดการอารมณที่ไมดีออกไปได 
       2.  การจดัการบริหารอารมณของตนเองวาควรจะจดัการอารมณของตนเองอยางไร
และจัดการอยางไรใหเหมาะสมกับบุคคล  สถานที ่ เวลา  และสถานการณ 
       3.  การสรางแรงจงูใจใหตนเอง  ซึง่จัดวาเปนการสรางความเขมแข็งใหกับอารมณ  
เพื่อจะทําใหเกิดความมุงมัน่ที่จะกระตุนใหตัวเองสามารถปฏิบัติไปสูเปาหมายที่ต้ังไว 
       4.  การหยั่งรูอารมณของผูอ่ืน  โดยตองพยายามนกึถึงอารมณของผูอ่ืนใหพอ ๆ กับ
การนึกถึงตนเอง  จึงจะสามารถรับรูหรือหยั่งรูถึงจิตใจของผูอ่ืนได 
       5.  การรักษาความสัมพนัธกับผูอ่ืน  ซึง่ตองพยายามเขาใจธรรมชาติของมนุษยใน
ดานของความแตกตางระหวางบุคคล  เขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนและพัฒนาใหมีความสามารถ
ในการสื่อสารและถายทอดความรูสึก  เคารพความคิดของผูอ่ืนจึงจะสามารถสรางสัมพันธภาพกบั
ผูอ่ืนไดอยางมปีระสิทธิภาพ   
 
 6.  การวัดความฉลาดทางอารมณ 
       จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการวัดความฉลาดทางอารมณ  ไดมีผูเสนอแนวคดิ
เกี่ยวกับการวดัความฉลาดทางอารมณ  ดังนี ้
      วรีะวฒัน  ปนนิตามยั (2542 : 85-94) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวัดความฉลาด
ทางอารมณวาเปนคุณลักษณะดานจิตพิสัย  ซึง่วัดโดยตรงไดยาก  และไดเสนอแนวทางในการวัด
ความฉลาดทางอารมณ  ไวดังนี ้
       1.  การประเมินดานแรงจูงใจภายในบคุคล (intra personal motivative) เพื่อ
ประเมินแรงจงูใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรม  เกิดความรูสึก  หรือภาวะอารมณเชนนัน้  แรงบันดาล
ใหแสดงออกโดยอาจจะมีส่ิงเรากระตุนความรูสึกนกึคิด  เชน  การใหเขียนความเรยีง (essay test)  
การตอบขอความใหสมบูรณ การเขียนบนัทกึประจําวนั การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจหรือที่เคย
ประสบมา  โดยใหเขียนเลาถึงสถานการณตาง ๆ ทีท่ําใหตนเกิดความรูสึก  3  ประการ  ไดแก  ดีใจ 
โลงใจและเสียใจ  ทั้งนี้ผูประเมินจะตองระวังในการกาํหนดคําตอบที่ถกูตองใหแกความรูสึกนกึคิด 
ประสบการณตาง ๆ การประเมินความฉลาดทางอารมณดวยแนวทางนี ้ จาํเปนตองใชผูประเมนิที่
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มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญดานพฤตกิรรมศาสตรและดานความฉลาดทางอารมณเปน
อยางสงู 
       2.  การใชเทคนิคเหตุการณสําคัญ  (the  critical  incident  technique) หรือกรณี   
เหตุการณ (incident case) เปนการวิเคราะหพฤติกรรมในเชิงคุณภาพ  โดยใหผูเลาเขียนบรรยาย
หรือเลาถงึเหตุการณที่บงชีถ้ึงการคิด รูสึกและการแสดงออกทีเ่กี่ยวกบัเชาวนอารมณในระดับตางๆ 
แลวใหเลือกเรยีงลําดับพฤตกิรรมที่ผูตอบเคยปฏิบัติหรือมีความตัง้ใจทีจ่ะปฏิบัติ  เพือ่นําคะแนนมา
ประมวลสรุปอางอิงระดับความฉลาดทางอารมณของผูตอบ การสรางแบบประเมินกรณีเหตุการณ
ที่ถือเปนตัวแทนที่ดีของเหตุการณในชวีิตประจําวนัหรือเหตุการณที่เกีย่วของกับงานในหนาที่  เมื่อ
เลาสถานการณนําแลวโจทยก็ต้ังคําถามผูตอบวา  ในสถานการณนัน้ผูตอบจะทําอยางไร  โดยม ี 
ตัวเลือกในระดับความเปนไปไดตางกัน (เชน กําหนดคาใดคาหนึ่งไดจาก 1 – 9 ชวงคาแตละ
ขอความที่ใหเลือกตอบ)  ขอดีของวธิีนี้คือ  มุงใหไดกรอบที่เปนแนวทางเดียวกนักับผูตอบทกุคนอยาง
เทาเทียมกัน บางทีก็เปดโอกาสใหเลือกเขยีนตอบแตละตัวเลือกก็มีความเปนไปไดในระดับตาง ๆ 
กันมากบางนอยบาง  โดยไมตองพะวงถึงความถูกผิด ซึ่งแตละงานแตละองคการ แตละระดับบุคคล
หรือแตละวัฒนธรรมอาจมองเหน็แตกตางกันไป  การประเมินความฉลาดทางอารมณในลักษณะนี้  
ยังมีขอดีอ่ืน ๆ ไดแก  สามารถใชไดกับหลายเปาหมาย  ไมวาจะเปนเปาหมายเพื่อการคัดเลือก  
การจัดวางบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนง  เพื่อการสอน  การพัฒนาบคุคล ผูตอบไมเคยมี
ประสบการณ  การปฏิบัติงานโดยตรงมากอนก็สามารถตอบได  ขอเสีย  คือ  ยงัเปนการประเมนิ
ความฉลาดทางอารมณจากการรายงานตัวเองวาตั้งใจจะทําอะไร  อาจมีการบิดเบอืน  การสราง
ภาพตนเองขึ้นมา  ขาดความเปนจริงเชิงสถานการณประจําวนัที่แสดงออกมา  บางกรณีเหตุการณ
ที่สรางขึ้นอาจมีการลําเอียง เนื่องดวยมาตรฐานทางวัฒนธรรมเฉพาะวัย  อายุของงาน  ขององคการ  
สภาพสังคมก็เปนได  และเกณฑการใหคะแนน  คําเฉลยของตัวเลือกแตละขอ  อาจไมเปนที่ยอมรับ  
ซึ่งมีผลกระทบตอคะแนนความฉลาดทางอารมณ 
       3.  สถานการณจําลอง (simulation) เปนการกําหนดเหตุการณใหมีความใกลเคียง
กับเหตุการณที่เปนสิ่งเรา เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะทอนความรูสึกและภาวะอารมณ
ตาง ๆ ของตนออกมา  โดยมอิาจเสแสรงหรือแกลงปฏิบัติได  สถานการณจําลองอาจมีการกาํหนด
ระดับความยากหรือบทบาทใหแกผูปฏิบัติดวยก็ได  ขอดีของสถานการณจําลอง  คือ เปนการ
กระตุนหรือดึงพฤติกรรมภาวะอารมณของผูรับการทดสอบ  ในขณะเดียวกนัก็เปดโอกาสใหเขา
แสดงความเปนตนตามธรรมชาติออกมา  สวนขอเสีย  คือ  ใชเวลาในการศึกษาสรางนาน  และใช
คาใชจายสงู  ตองอาศัยผูสรางที่มีความรอบรูทางการวัดและการประเมินพฤติกรรมการตรวจสอบ
ความเชื่อถือไดของเฉลยและสามารถใชทดสอบในกลุมเล็กทีละ 3-5 คนหรือเปนรายบุคคลเทานั้น 
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       4.  การสัมภาษณในเชงิลึก (indept interview) เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง
ที่มีความยืดหยุน  ใหอิสระแกผูรับการสัมภาษณเปนฝายริเร่ิมการสนทนาในประเดน็ตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับตัวเอง  ทั้งดานความสาํเร็จและความลมเหลว  ความเสียใจ  เปาหมายของการ
สัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลเชิงพฤติกรรมในแงมุมตาง ๆ ของผูรับการสัมภาษณวาใน
สถานการณตาง ๆ เขาไดแสดงพฤตกิรรม  อารมณและความรูสึกใดบาง  สาเหตุใดทีส่งผลตอ
ความสาํเร็จและความลมเหลวในการเรียน  การทํางานและในชีวิตของเขา  การสัมภาษณใชเวลา
ประมาณ 1.5–2 ชั่วโมง  เปนการสัมภาษณแบบหนึง่ตอหนึง่  กรรมการหนึง่คนกับผูสมัครหนึง่คน  
โดยกรรมการจะกระตุนใหผูรับการสัมภาษณแสดงความรูสึกนึกคิด  ที่เปนตวัของตวัเองที่แทจริง
ออกมาตามขอเท็จจริงที่เกดิขึ้น  ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากกรรมการจะนาํมาประมวลเปนขอมูล หรือ 
“ภาพ” เกี่ยวกบับุคคลนั้น  ในการคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนง  จะใชขอมูลดังกลาวจําแนกผูสมัคร
วา  คนใดมีแนวโนมจะเปนผูปฏิบัติงานที่ดีมากกวา 
 5.  แบบทดสอบที่มีความเปนปรนัย  การใหรายงานตนเอง  และแบบวัดเชิงอัตวิสัย   
(objective , self  report , and subjective measures)  แบบวัดที่ใหรายงานตนเอง (Self-Report 
EQ Measures)  ซาโลเวยและคณะ (Salovey et al.. 1995) ไดสรางแบบรายงานคนเองชื่อ Traint 
Meta-Mood Scale มีลักษณะใหผูเขาสอบรายงานวา ตนเหน็ดวยกบัแตละขอความในระดับใด 
จากไมเห็นดวยอยางยิง่ (1) จนไปถึงเหน็ดวยอยางยิง่ (2) แบบทดสอบ Toronto Alexithymia  
Scale  เปนแบบรายงานตนเองที่ใหผูตอบเลือกตอบแตละขอความ “ใช” หรือ “ไมใช”  สรางโดย  
แบคบี เทเลอร และบารเกอร (Bagby , Taylor & Parker.1994) และแบบสอบถามประเมินการ
แสดงความรูสึกภาวะอารมณที่เอื้ออาทรผูอ่ืน (emotional empathy)  สรางโดย แมคคาเบียน และ
เอมสเตน (Mchrabian Epstein.  1970) ก็มีลักษณะการตอบแบบนี้เชนกนัการวัดความฉลาดทาง
อารมณวิธนีี้เปนวิธทีี่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  เนื่องจากสรางงาย มีฐานของการเปรียบเทยีบ 
ศึกษาพฒันาในแนวทางที่มกีารทาํอยูแลวและใชไดกับผูรับการทดสอบเปนจาํนวนมาก  งายตอการ
ดําเนนิการและแปลผล  การทดสอบเหลานี้พงึกระทําดวยความระมัดระวังเปนอยางยิ่ง  ทัง้ในสวน
ของผูใชและผูเขารับการทดสอบ 
 
 
 
       ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ (2543 : 256)  กลาววา  ความฉลาดทางอารมณ
เปนคุณลักษณะดานจิตพิสัยที่แสดงถงึระดับอารมณ  ความคิด  ความรูสึกที่เปลีย่นแปลงไปเรื่อยๆ 
มีลักษณะคลายกับโครงสรางของบุคลิกภาพ  ดังนั้นการสรางเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ 
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จึงตองอาศยัหลักการเดียวกบัการสรางแบบวัดบุคลิกภาพ โดยการนิยามสิ่งที่ตองการวัดนั้นควรมี
ความชัดเจนวาตองการวัดสิง่ใดกันแน  ซึ่งมีวิธีการวัดทียุ่งยาก  การเลอืกรูปแบบของเครื่องมือจงึ
ตองระวังและพิจารณาเปนอยางดวีาจะใชรูปแบบใดใหเหมาะกับส่ิงทีเ่รานิยาม 
       จากแนวทางการวัดความฉลาดทางอารมณที่กลาวมาพบวา  การวดัความฉลาดทาง
อารมณสามารถทําไดหลายแนวทาง ไดแก  การประเมนิดานแรงจูงใจภายในบุคคล  การใชเทคนิค
เหตุการณสําคัญ  สถานการณจําลอง  การสัมภาษณเชิงลึก และการใชแบบทดสอบที่มีความเปน 
ปรนัย  การใหรายงานตนเองและวัดเชงิอตัวิสัย  ซึ่งความฉลาดทางอารมณเปนคุณลักษณะดาน 
จิตพิสัยที่แสดงถึงระดับของอารมณ  ความคิด ความรูสึกที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ดังนัน้การเลือก
รูปแบบการวัด  จงึตองคํานึงถึงความเหมาะสมของสิ่งที่เราตองการจะวัด และแบบวดันั้นจะตอง
กระตุนใหผูตอบแสดงอารมณ  ความคิด  ความรูสึกออกมาตามความเปนจริง  เพือ่กอใหเกิดความ
เที่ยงตรง  ความเชื่อมัน่และเกิดประโยชนสูงสุดในการนาํไปใช  ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการวัดความฉลาด
ทางอารมณโดยใหผูตอบรายงานตนเอง  โดยสรางเปนแบบทดสอบสถานการณ  เพือ่ใหผูตอบ
เลือกตอบ  โดยในตัวเลือกแตละขอจะมีน้าํหนักในตัวของตัวเลือกเอง 

 
แนวคิดที่เกี่ยวของกบัความฉลาดทางอารมณ 
 คําวาอารมณ (emotional)  เปนคําที่มีความหมายเดียวกนักับ  ความรูสึก (feeling)  ซึ่ง
ใชคําวา  อารมณ หมายถึง เครื่องยึดเหนีย่วความคิด  ความรูสึก  ที่เปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ (ลวน  
สายยศ  และอังคณา  สายยศ. 2543 : 290) โดยความรูสึกนี้เปนพลงัอยางหนึ่งที่บันดาลใหเกิด
อารมณในตัวมนุษยอาจจะเกิดความรัก  เกลียด  ความอิจฉาริษยา  ความกงัวลใจ  ความเกรงใจ  
ความกลวัความวิตกกงัวล  ความกลา  ความเมตตากรุณา  ไดทัง้นั้นเมื่อคนเรามีความรูสึกในทางดี  
พฤติกรรมที่ตามมาก็จะไปในทางที่ดี  ถามีความรูสึกในทางที่ไมดี พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะ
เปนไปในทางที่ไมดีงาม (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ. 2543 : 10) 
 ความฉลาดทางอารมณ  ถอืเปนความสามารถของบุคคลในการนาํไปสูการเปนคนดี  มี
คุณคา  และมคีวามสุข  (เทอดศักดิ์  เดชคง. 2542 : 39) ซึ่งผูที่จะมพีฤติกรรมที่ดีได จําเปนตองมี
จิตใจที่มีคุณธรรม  และมีเหตุผล  นัน่คือ การใชสติหรือปญญาไปควบคุมอารมณของตนเองใหเกดิ
ความรูสึกที่ดีงาม  โดยพิจารณาความสมบรูณของมนุษยในลักษณะความสามารถ  2  ลักษณะ  
คือ ภายในตนและภายนอกตน  ซึง่ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอนาํแนวคิดที่เกี่ยวของกับความฉลาด 
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ทางอารมณ  ไดแก  ความมัน่คงทางอารมณและการควบคุมตนเอง  การเหน็คุณคาในตนเอง  การ
จัดการอารมณ  การจูงใจ  ความเขาใจผูอ่ืน  การสรางความสัมพันธ  และการแกไขความขัดแยง
ระหวางบุคคล  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี ้
  
 1.  ความมั่นคงทางอารมณและการควบคุมตนเอง 
      จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกบัความมั่นคงทางอารมณและการควบคุมตนเอง  ไดมี
ผูเสนอแนวคิดไว  ดังนี ้
        กรมสุขภาพจิต  (กรมสุขภาพจิต.  2543: 73-75) ไดใหแนวคิดเกีย่วกับความมัน่คง
ทางอารมณและการรูจักควบคุมตนเองวา  เปนกระบวนการที่บุคคลตระหนกัถึงสภาวะอารมณของ
ตนเอง  ไมออนไหวไปตามสิง่ที่มากระทบ  สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองเพื่อนาํไปสู   
พฤติกรรมเปาหมายทีพ่ึงประสงค 
        การควบคุมอารมณไมใชการเก็บกด  ไมแสดงออกทางอารมณเลย  แตเปนการ
เรียนรูที่จะจัดการกับสถานการณอยางมีเหตุผล  แสดงออกในทางที่สังคมยอมรับและมีผลเสียตอ
ตนเองทั้งทางรางกายและจติใจนอยที่สุด 
        การควบคุมอารมณ  ม ี 2  ดาน  ไดแก 
        1.  การควบคมุวิธกีารแปลความหมายเหตุการณตาง ๆ ทีม่าเราใหเกิดอารมณ 
         2.  ควบคมุการแสดงออกตอเหตุการณนั้นๆ 
        การชวยใหบุคคลควบคุมอารมณ  มีแนวทางปฏิบัติ  3  ประการ  ดังนี ้

        1.  ใหบุคคลยอมรับวามีอารมณ  และกําลงัพยายามควบคุมอยู 
         2.  ใชสติปญญาพิจารณาการตอบสนองทางอารมณตามความเปนจริง 
        3.  พิจารณาที่สาเหตุ  หลีกเลี่ยงสาเหตุและหาแนวทางปรับใจเพื่อเผชิญกับอารมณ 
ทางลบ 
        จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา  อารมณสามารถสามารถเกดิไดกับบุคคลทุกคน ทกุเพศ  
ทุกวยัโดยอารมณในแงลบ  เชน  อารมณโกรธ  และอารมณเศราที่มกัทําใหเกิดผลเสียตอบุคคล
มาก  ดังนัน้บคุคลจึงควรที่จะสํารวจตนเอง  และยอมรับไดวาตนเองกาํลังอยูในสภาวะอารมณอะไร
และฝกที่จะระบายอารมณและควบคุมตัวเองไดอยางเหมาะสม  และเปนไปในทางสรางสรรค 
 
 
 2.  การจัดการอารมณ 
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     จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการจดัการอารมณ  ไดมีผูกลาวถงึการควบคมุอารมณ
ของตนเอง  โดยอธิบายถึงความสามารถจัดการกับอารมณตัวเอง ดังนี ้
      นนัทา  วงศอินทร (2542:82)  การจัดการอารมณเปนความสามารถในการควบคุม
อารมณและแสดงออกไดอยางเหมาะสมกบับุคคล เวลา สถานที ่และเหตุการณ ทั้งอารมณดีและ
อารมณไมดี  ใหเกิดความสมดุลในการจัดการกับอารมณของตนเอง  ซึง่การจัดการกบัอารมณได
เหมาะสมเพียงใด ดูไดจากสิง่ตอไปนี ้

       1.  ควบคุมไดไมแสดงอารมณอยางทนัททีันใด  มีความรูสึกไมถูกครอบงําโดย 
อารมณ 
        2.  มีเหตผุลสามารถอธบิายไดอยางสมเหตุสมผลถงึการเกิดและการแสดงอารมณ 
       3.  กอใหเกิดพฤติกรรมและผลยอยกลับในแงบวก 
        4.  พฤติกรรมที่แสดงออกเหมาะสมกบับุคคล  สถานที ่เวลา และสถานการณ 
       การจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทาํใหเกดิความสบายใจ ซึ่งจะมีผลไปถึง
ความสาํเร็จ  และความสุขในการทํางานและการอยูรวมกับผูอ่ืน  ซึง่ลกัษณะของการจดัการกับ
อารมณ ม ี4  ลักษณะ  คือ 
      1.  แสดงออกทันทีตามความตองการโดยไมคํานงึถึงผลที่ตามมา 
       2.  เก็บกดอารมณเอาไวไมแสดงออก  พยายามลมื  ไมคิดถึง  หลกีเลี่ยง 
      3.  โทษผิดผูอ่ืน  ไปแสดงออกกับผูที่ไมเกี่ยวของ หาแพะรับบาป 
       4.  ระบายออกไดเหมาะสม  อารมณดีข้ึน  ผลที่เกิดตามมาเปนไปในทางที่ดี 
      ผลที่ไดจากการจัดการกบัอารมณใน 4 ลักษณะ  จะใหผลตามมาดงันี ้
      วิธทีี่ 1 ความเครียดอาจจะลดลงในขณะนั้น  แตผลที่ตามมาอาจเกิดอารมณไมดีมาก
ข้ึนไปอีก 
      วิธทีี่ 2 เปนการทํารายสขุภาพจิตของตัวเอง  เพราะอารมณยังคงที่อยู  ไมไดระบาย
ออกหากมีการสะสมไวมากเพียงใดยิ่งจะเกิดอันตรายตามมาภายหลงัมากขึ้น 
      วิธทีี่ 3 ทําใหสบายใจขึ้นชั่วคราวที่ไดระบายอารมณไปยังผูอ่ืน  แตผลยอนกลับ
อาจจะไมดีนกั  โดยเฉพาะในดานสัมพนัธภาพ 
      วิธทีี่ 4  เปนวิธกีารจัดการกับอารมณอยางเฉลียวฉลาด  ซึ่งจะทําใหผูที่จัดการเกีย่วกับ
อารมณไดตองรูตัว รูเทาทันอารมณของตัวเอง และเขาใจสถานการณแวดลอม 
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       แสงอุษา  โลจนานนท และกฤษณ  รุยาพร (2543 : 86-88) ไดกลาวถงึ
ความสามารถในการจัดการอารมณของตนเอง  3  ประเภท 
      1.  การปลอยอารมณใหอยูเหนือตัวเราหรือการตกเปนทาสของอารมณ คือ การปลอย
ใหอารมณมาควบคุมตัวเรา หมายถึง  การปลอยใหพฤติกรรมของเราเปนไปในเชงิทีส่อดคลองกับ
สภาพของอารมณ  เมื่อส่ิงตาง ๆ เขามากระทบก็ปลอยความรูสึกของเราแปรไปตามแรงกระตุน
นั้นๆไมวาแรงกระตุนนัน้ ๆ จะสงผลใหเกดิความรูสึกทางลบหรือทางบวกก็ตาม 
       2.  การปลอยอารมณไปตามยถากรรม  คือ การยอมรับสภาพไมยินดียนิรายกบั
อารมณที่เกิดขึ้น บอกกับตัวเองวา”ชางมนัเถอะ” หรือ”ปลอยไปเถอะ” การปลอยอารมณไปตาม
ยถากรรมนี้ บุคคลจะมีความสามารถรับรูอารมณของตัวเองได  แตก็ไมแสดงความยินดียนิรายกบั
อารมณนั้น ๆ ทําใหอารมณตาง ๆ ยังคางคาอยูในใจ เพราะไมสามารถเอาชนะอารมณของตัวเองได 
       3.  การจดัการใหตัวเองอยูเหนืออารมณหรือสามารถควบคุมตัวเองได รูตัววาสมควร
จะปฏิบัติตัวอยางไรจึงจะเหมาะสมและสามารถปฏิบัติตามนัน้ไดโดยไมตองเก็บกดอารมณที่ไมพงึ
ปรารถนาไวภายใน 
       จากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวา บุคคลแตละคนมีวธิีการจัดการกบอารมณไดหลายวธิี 
อาจจะใชวธิีการจัดการกับอารมณอยางทนัททีันใดโดยไมคํานงึถงึผลยอยกลับ หรือเก็บกดอารมณ
เอาไวไมกลาแสดงออกและบางคนอาจจะใชวิธีการจัดการกับอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม ทัง้นี้
วิธีการจัดการกับอารมณตนเองขึ้นอยูกับความสามารถในการควบคุมอารมณของแตละบุคคล  ซึง่
สามารถควบคุมอารมณของตนเองและแสดงออกไดเหมาะสมเพียงใด 
 
 3.  การเห็นคณุคาในตนเอง 
       การเหน็คณุคาในตนเอง  เปนตัวแปรสาํคัญและสงผลตอบุคลิกภาพของคนเรา  ซึ่ง
ตัวแปรการเหน็คุณคาในตนเองนี ้ มีผูใหคําจํากัดความไวดังนี ้
       แบนดูรา (สุรินทร  มีลากลน. 2539 : 25 ; อางองิมาจาก Bandura. 1986 : 356)  ได
ใหความหมายของการเห็นคุณคาในตนเองวา  เปนการประเมินตนเองวาตนเองเปนคนอยางไร  ถา
ประเมินตนเองไรคา  ก็จะมคีวามภาคภูมใิจในตนเองต่ํา  แตถาประเมินวามีความสามารถก็จะรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเองหรือมีการเหน็คุณคาในตนเองสูง 
       เสาวภา  วิชิตวาที (2534 : 7)  ใหความหมายของความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองวา
เปนความตองการของคนทีม่ีจิตใจละเอียดออนลึกซึ้งมกีารพัฒนาดานจิตใจสูงขึ้น  รูจักศึกษาจิตใจ
ตนเอง  ควบคมุตนเอง รูจักใชชีวิตใหอยูเหนืออิทธพิลของความตองการขั้นต่ํากวาไดสามารถจะ
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เห็นคุณคามีความสามารถ  มีความภาคภูมิใจเปนเอกลักษณของตนเอง มีความมั่นใจในการกระทํา
ตาง ๆ ของตนเองได โดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน หรือส่ิงอื่น 
       เปรมจิตร  ทศศะ (2516:7)  ใหความหมายของ  ความรูสึกเหน็คุณคาของตนเอง  
หมายถงึ  การพิจารณาตัดสนิคาของตนตามความรูสึกและทัศนคตทิี่มตีอตนเองของบุคคลในการ
ปฏิเสธตนเอง  การยอมรับของพอแม  การหลอกตัวเอง  การไมยอมรับของผูอาวุโสหรือผูมีอํานาจ  
และการยอมรบัตนเองและสงัคม 
       จากทีก่ลาวมา  จะเหน็ไดวาการเหน็คุณคาในตนเองนั้น  เปนการประเมินตัดสินของ
ตนเองตามความรูสึก  ถาเรามีการประเมนิวาตนเองไรคา  ก็จะมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา  กจ็ะ
ทําใหความสามารถหรือความมั่นใจในการกระทําตาง ๆ ของตนเองต่ําลงไปดวย  หากมีการประเมิน
วาตนเองมีคุณคาก็จะมีความภาคภูมิใจในตนเองสูง  และมีความสามารถหรือความมั่นใจในการ
กระทําตาง ๆ ไดดีข้ึนไปดวย 
 
 4.  การจูงใจ 
       การจูงใจคนนัน้เปนเทคนิคการบริหารบุคคล  ที่จะทาํใหการใชความรูความสามารถ
ของคน  เกิดประโยชนไดผลงานสูง  หรือเพิ่มพนูมากขึ้น  ในการศึกษาทฤษฎีการจูงใจที่เกีย่วของ
กับเชาวนอารมณนั้น  ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีการจูงใจตาง ๆ และขอนําเสนอดังนี ้
       4.1  ทฤษฎีสององคประกอบของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s two factors theory)  
จากการศึกษาทฤษฎีของเฮอรซเบิรกและคณะ (สุพจน  สินสุวงศวัฒน.  2527 : 15 ; อางอิงมาจาก 
Herzberg’s and others.  1959 : 113-119)  ซึ่งศกึษาการทํางานของคนในองคการตาง ๆ พบวา 
มีองคประกอบเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานอยู  2  องคประกอบ  คือ   
                             4.1.1  องคประกอบภายนอก หรือองคประกอบทางอนามยั (hygiene factors) 
เปนองคประกอบพื้นฐานจําเปนทีทุ่กคนตองไดรับการตอบสนอง  องคประกอบเหลานี้เปนสิง่จงูใจ
ใหคนทํางานมากขึ้น  แตเปนองคประกอบเบื้องตนที่ปองกันไมใหคนไมพอใจในงานทีท่ําเทานัน้   
ไดแก     
 4.1.1.1  คาจางหรือเงนิเดือน 
 4.1.1.2  เงื่อนไขของการทํางาน 
   4.1.1.3  ความมั่นคงของงาน 
 4.1.1.4  นโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
  4.1.1.5  ความสัมพนัธระหวางบุคคล 
  4.1.1.6  สถานภาพ 
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          4.1.2  องคประกอบภายในหรือองคประกอบที่เปนสิ่งจงูใจ (motivating   
factors) เปนองคประกอบที่กระตุนใหบุคคลประกอบกิจกรรมตาง ๆ บุคลจะถูกจงูใจใหทํางาน
เพิ่มข้ึนกวาเดมิ  ไดแก 
                                       4.1.2.1  ความสาํเร็จ 
                                       4.1.2.2  การเปนทีย่อมรับ 
                                       4.1.2.3  ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
                                       4.1.2.4  ความกาวหนาสวนตน 

             4.1.2.5  ความรับผิดชอบ 
   4.2  ทฤษฎีความตองการของแมคคลีแลนดและคณะ 
              เรียม  ศรีทอง (2540 : 147)  ไดสรุปทฤษฎีความตองการของแมคคลีแลนดและ
คณะวา  มนุษยทํางานโดยมคีวามตองการที่แตกตางกัน  3  ประการ  ไดแก 

          4.2.1  มนุษยทาํงานเพื่อมุงความสาํเร็จ (need  for  achievement)  ไดแก   
ความตองการมีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พงึปรารถนาใหได 

         4.2.2  มนุษยทาํงานเพื่อมุงสรางความสัมพันธ (need  for  affiliation)  ไดแก   
ความตองการมีสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

         4.2.3  มนุษยทาํงานเพื่อมุงอาํนาจ (need  for  power)  ไดแก  ความตองการ 
อิทธิพลและครอบงาํผูอ่ืน 
       จากที่กลาวมาจะเห็นวา  การจูงใจมีผลตอพฤติกรรมของมนุษยมาก  เมื่อบุคคลตองการ
ทําอะไรหากไมมีการจงูใจทีดี่  เขาอาจจะทํางานไดประสบความสาํเรจ็แตผลงานทีท่ําอาจจะมี
คุณภาพนอยหรือไมมีเลย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระดับความตองการซึง่มีผลมาจากการจูงใจโดยตัวจูงใจ
นั่นเอง 
 
 5.  ความเขาใจผูอ่ืน  
       จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับความเขาใจผูอ่ืนนั้น  ส่ิงที่จะตองคํานึงถงึในการเขาใจ
ผูอ่ืน  คือ  ความแตกตางระหวางบุคคล  นั่นคือโดยปกติแลว  คนเราไมเหมือนกัน  ทกุคนแตกตางกัน  
ทั้งดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และความตองการที่ไมมีวันสิน้สุด  เราจึงตองพยายามศึกษาและ
ทําความรูจักกบับุคคลซึ่งเต็มไปดวยความแตกตางเหลานี้ใหเขาใจธรรมชาติพฤติกรรม  ตลอดจน
ความคิดความตองการของเขาใหเขาใจ  ซึ่งเปนพืน้ฐานของการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและ
การศึกษาใหเขาใจถึงผูอ่ืนนัน้  อาจมวีิธีการตาง ๆ หลายวิธี  เชน  ศึกษาจากตาํรา  แลวนาํมาเปน
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หลักในการวเิคราะหคน สนทนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับผูอ่ืน ศึกษาจากผลงาน สืบประวัติ  มี
การปฏิบัติงานรวมกนั  และสังเกตพฤติกรรมอยางใกลชิด 
       ในเรื่องความเขาใจผูอ่ืนนั้น  ระวีวรรณ  เสวตามร (2540 : 57-59)  ไดกลาวถึงทฤษฎี
การเขาใจในสมัพันธภาพระหวางบุคคล  ซึ่งเรียกวา  ทฤษฎีหนาตางโจฮารี (the Johari window) 
ไววาพฤติกรรมของบุคคลประกอบดวย  4  สวน  ดังภาพที ่1 
 

 ตนเองรู ตนเองไมรู 
 

ผูอ่ืนรู 
1 

เปดเผย 
( open  area ) 

2 
มานบงัตา 

( blind  area ) 
 

ผูอ่ืนไมรู 
3 

ซอนเรน 
( hidden  area ) 

4 
อวิชชา 

( the area of nknown ) 
 
ภาพที ่1  แสดงทฤษฎีหนาตางโจฮารี  (ที่มา  ระวีวรรณ  เสวตามร. 2540 : 57-59) 
 
       สวนที ่ 1  สวนทีเ่ปดเผย  คือ  พฤตกิรรมและอารมณในตวับุคคลที่เปนที่รูจักและเขาใจ
ทั้งตนเองและผูอ่ืนวาการแสดงออกนัน้มวีตัถุประสงคอยางไร 
       สวนที ่ 2  สวนมานบงัตา  หมายถงึ  พฤติกรรมและอารมณในตัวบคุคลที่ตนเองไม
ทราบ  แตคนอื่นทราบ  ทัง้นี้ตนจะแสดงออกไปโดยไมรูสึกตัว  แตผูอ่ืนจะมองเห็นพฤติกรรมนั้น 
       สวนที่  3  สวนซอนเรน  หมายถงึ  พฤติกรรมที่ตัวเองทราบ  แตผูอ่ืนไมทราบและตน
พยายามปกปด  เกรงผูอ่ืนรังเกียจ 
       สวนที่  4  สวนอวิชชา  หมายถึง  พฤตกิรรมและอารมณที่ไมเปนทีรู่และเขาใจทั้ง 
ตนเองและผูอ่ืน  ไมมีใครรูและเขาใจวาทาํไมจึงแสดงพฤติกรรมเชนนัน้ออกมา 
       นอกจากนี้  ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล (2542 : 109-110)  ยงัไดกลาววาในการรูจกั
และเขาใจผูอ่ืนนัน้จงึตองศกึษาเรียนรูเกีย่วกับผูอ่ืนในเรื่องตอไปนี้  คือ 
       1.  ความตองการ  ทัง้ทางรางกายและทางจิตใจ 
        2.  ความคาดหวงั 
       3.  ส่ิงที่เขาชอบ  และไมชอบ 



 53 

        4.  ความรูความสามารถที่เขาม ี
       5.  ความสนใจ และความถนัด 
        6.  อารมณ หรือความรูสึกนึกคิด 
       7.  จุดเดน  จุดบกพรอง 
       นอกจากนี้ยังตองเขาใจและยอมรับวาธรรมชาติของมนษุยมีความแตกตางกนั  ซึ่ง
การยอมรับในตัวผูอ่ืนจะชวยทําใหเราไดตระหนกัวาแทจริงเราไมจําเปนตองเห็นดวยหรือคลอยตาม
ผูอ่ืนเพื่อเปนการยอมรบัในตัวเขา  เพียงแตเราควรตระหนกัถงึความแตกตางหรือความเปนเอกลกัษณ
ของแตละคน  และใหการชวยเหลือซึง่กนัและกัน  ก็จะสามารถทําใหเราอยูรวมกันไดอยางสงบสุข 
 
 6.  การสรางความสมัพันธ 
       จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนนั้น ส่ิงที่มีความจาํเปน
และเปนองคประกอบที่สําคญัในการสรางความสัมพันธ  คือ  การมีมนษุยสัมพนัธ  ซึง่ตองอาศัย
เทคนิคการสรางมนุษยสัมพนัธอันเปนกลวธิีในการติดตอสัมพันธเพื่อสรางความประทับใจใหเกิดขึ้น
แกบุคคลในสังคม  ซึ่งผูวิจัยไดยึดหลักมนษุยสัมพนัธมาใชในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  ไดแก  
ความหมายของมนษุยสัมพนัธ  กระบวนการสรางมนุษยสัมพันธ  เทคนิคการสรางมนุษยสมัพนัธ  
ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี้         
       6.1  ความหมายของมนุษยสมัพนัธ 
              จากการศึกษาความหมายของมนุษยสมัพนัธ  ไดมีผูใหความหมายไวหลาย
ลักษณะ  ดังนี ้
              นิพนธ  คันธเสวี (2525 : 4)  ใหความหมายวา  มนุษยสัมพนัธ  หมายถงึ  
สภาพความสมัพันธของมนษุยที่เอื้ออํานวยตอการดํารงชีวิตรวมกนัอยางราบรื่น  หรือทํางาน
รวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ  และทุกฝายมคีวามพึงพอใจทุกดาน 
              วิจิตร  อาวะกุล (2527 : 25)  กลาววา  มนษุยสมัพันธ  หมายถึง  การติดตอ
เกี่ยวของกันเพื่อเปนสะพานทอดไปสูความเปนมิตร  รวมทัง้การพัฒนาตนเองใหเปนที่รักใครชอบ
พอและไดรับความรวมมือสนับสนนุจากผูอ่ืน 
              จงึสรุปไดวา  มนษุยสัมพนัธ เปนกลวิธีในการสรางความสัมพนัธอันดกีับบุคคล  
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  อยูรวมกันดวยดีและมีความสุข 
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       6.2  กระบวนการสรางมนุษยสัมพนัธ 
              จากการศึกษากระบวนการสรางมนุษยสัมพนัธ  ไดมีผูกลาวถงึกระบวนการ
สรางมนุษยสมัพันธที่สําคญัไวหลายทาน  ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอ  ดังนี ้
              เรียม  ศรีทอง (2540 : 8)  กลาวถงึ  กระบวนการสรางมนษุยสมัพันธจะตอง
อาศัยกระบวนการ  ดังนี ้ 
              1.  เขาใจมนุษยทีพ่ฤติกรรม 
              2.  การจูงใจตนเองและผูอ่ืน 
              3.  การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 
              4.  ศึกษาปจจัยทีเ่กี่ยวของกับมนุษยสมัพนัธในการทํางานเพื่อสามารถนาํ
เทคนิคมาพฒันาองคการใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
              ถวิล  ธาราโภชน  และศรันย  ดําริสุข (2543 : 121)  กลาววา  กระบวนการสราง
มนุษยสัมพนัธ  มกีระบวนการดังนี ้
               1.  เขาใจธรรมชาติของมนษุยและพฤติกรรมมนษุย เขาใจความแตกตางระหวาง
บุคคล 
               2.  ความเขาใจตนเอง 
              3.  ความเขาใจผูอ่ืน 
               4.  ความเขาใจสภาพแวดลอมและสถานการณ 
              จากที่กลาวมาของกระบวนการสรางมนุษยสมัพันธ  จะเห็นไดวา  ในการสราง 
มนุษยสัมพนัธนั้น  จะตองมทีกัษะและความสามารถในการเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  รูจกัแกไข
ปรับปรุงตนเอง  รูวิธีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถทาํงานรวมกบับุคคลอื่นไดเปน
อยางดีและทุกฝายไดรับความพึงพอใจดวยกัน ในกระบวนการสรางมนุษยสัมพันธ การเขาใจตน 
เขาใจผูอ่ืน  รูจักแกไขปรับปรุงตนเองนัน้  นบัเปนปจจัยพืน้ฐานที่ทาํใหสามารถหาแนวทางในการ
สรางความเขาใจและความสมัพันธอันดีกับผูอ่ืนไดและการที่บุคคลจะสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนได
ดีนั้น  บุคคลจึงควรจะเรียนรูถึงเทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธไวดวย  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
ตนเองตอไป 
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       6.3  เทคนิคการสรางมนุษยสมัพนัธ 
              ในการใชเทคนิคการสรางมนษุยสมัพันธนัน้  มวีธิีการและขั้นตอนหลากหลาย  
ซึ่งมีผูกลาวไวหลายทาน  ผูวิจัยขอเสนอดงัตอไปนี ้
              หลุย  จําปาเทศ (2526 : 12-14)  ไดใหขอคิดวา  ในการสรางมนุษยสัมพนัธกับ
ผูอ่ืนนัน้การสนทนาเปนเรื่องสําคัญและจาํเปนในการติดตอส่ือความหมายและควรปฏิบัติกับบุคคล
อ่ืนทัง้ในชวีิตสวนตัวและชีวิตการงาน  ดังนัน้บุคคลจึงควรพัฒนาเทคนคิการสนทนาของเราใหดีข้ึน 
เพื่อใหสามารถดํารงอยูในสงัคมไดอยางมคีวามสุข และสามารถเขากบัใครก็ได  ซึ่งเทคนิคการ
สนทนาที่ดี ม ี4 ประการ 
              1.  การสรางใหเกิดความอบอุนใจ (rapport)  ซึ่งเปนลักษณะของการแสดง
ความมนี้ําใจที่ตองใชใหเหมาะสมและถกูกาลเทศะ 
              2.  การเสริมทักษะในการถาม (asking skill)  ซึ่งเปนเทคนิคการถามที่ตองใชให
เหมาะสมและถูกกาลเทศะ 
              3.  การเสรมิทักษะในการฟง (listening  skill) 
               4.  การทวนคําพูด  (restatement)  เปนเทคนิคอยางหนึ่งของการสนทนาโดยม ี
จุดประสงคเพือ่ใหผูพูดรูวาเรามีความสนใจฟงเขา  มีการติดตามเนื้อหาของเขาทันโดยตลอด 
              พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (2541 : 58) กลาวถึงองคประกอบในการสราง 
มนุษยสัมพนัธในกลุม  ดังนี ้ 
              1.  ตองเชื่อความสามารถและมีความไววางใจซึง่กันและกันในการทาํงาน 
รวมกัน 
              2.  พรอมที่จะชวยเหลือกันเสมอ 
              3.  มีการติดตอส่ือสารที่ดี 
              4.  รูจักการทํางานรวมกันอยางมรีะบบ 
              5.  รูจักใชกระบวนการกลุมในการทํางาน 
              ดังนัน้ จะเหน็วาการมีมนษุยสัมพันธสามารถแสดงออกใหเห็นดวยพฤติกรรมที่
สามารถมองเห็นไดดวยใบหนา  แววตา  การกระทํา  การพูดจา  การสื่อสาร  และพฤติกรรมที่ไม
สามารถมองเห็นได  เชน  การแสดงความมีน้ําใจ  การสรางความอบอุนใหเกิดกับบุคคลใกลชิด  
ความจริงใจ เปนตน  ซึง่การมีมนุษยสัมพนัธที่ดีจะชวยใหการทํางาน  การอยูรวมกันของบุคคล
เปนไปอยางมคีวามสุข และสังคมก็จะมีความสุขตามไปดวย 
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 7.  การแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล 
       ความขัดแยงระหวางบุคคล  เปนสวนหนึง่ของความสัมพันธระหวางบุคคล  ซึ่งบุคคล
ไมสามารถหลกีเลี่ยงได  ดังนั้นถาบุคคลรูจักการจัดการกับความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นไดอยางเหมาะสม  
จะเปนสิ่งที่มีคาตอตนเองและสงผลดีตอความสัมพันธระหวางบุคคลดวย  ผูวิจัยยึดหลักในการแกไข
ความขัดแยงระหวางบุคคล  ไดแก  ความหมายของความขัดแยงระหวางบุคคล   วิธกีารแกไขความ
ขัดแยงระหวางบุคคล  มีรายละเอียด  ดังนี ้
       7.1  ความหมายของความขัดแยงระหวางบุคคล 
              จากการศึกษาความหมายของ  ความขัดแยงระหวางบุคคล  มีผูใหความหมาย
ไวดังนี ้  
                       เซทท  และสตีเวนสนั (ภูมินทร  ออนละมูล.  2538 : 15 ; อางอิงมาจาก Dcetz  
and  tevenson.  1986 : 204)  กลาววา  ความขัดแยงระหวางบุคคล  เปนการหยุดยั้งความรูสึกทีดี่
ตอกันและขัดขวางความสามารถทีจ่ะทาํงานรวมกนัเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
              ทิศนา แขมมณี (สมยศ  มหัทธโนบล. 2546 : 22 ; อางอิงมาจาก ทิศนา แขมมณี. 
2528 : 15) กลาววา ความขัดแยงระหวางบุคคล  หมายถึง  สภาพการณที่เกิดขึ้นในตัวเองเมื่อบุคคล
จําเปนตองตัดสินใจเลือกระหวางสิง่ที่มีคุณสมบัติแตกตางกนัหรือสภาพการณที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล  
เมื่อมีความคิดเห็นหรือความตองการแตกตางกนั  โดยทีคู่กรณีไมสามารถที่จะตัดสนิใจหรือตกลง
หาขอยุติเปนที่พอใจของทั้งสองฝายได   
               นพรัตน  สมประสงค  (ภูมินทร  ออนละมูล. 2538 : 15 ; อางอิงมาจาก 
นพรัตน  สมประสงค. 2520 : 5)  กลาววา  ความขัดแยงระหวางบุคคล  หมายถงึ  ความรูสึกนกึคิด
ที่ไมตรงกนัซึง่กอใหเกิดความวิตกกงัวล  ความเครียด  ความคับของใจ  และไมพอใจในการปฏิบัติ
ตามแนวทาง 
               จากที่กลาวมาสรุปไดวา  ความขัดแยงระหวางบุคคล  หมายถึง  ความคดิ  
ความรูสึกของบุคคลที่ไมสอดคลองกัน  โดยแสดงออกมาเปนการกระทําในลักษณะของการตอตาน 
ขัดขวางและรบกวน  เพื่อมิใหบรรลุเปาหมายอันเปนที่พงึพอใจของแตละฝายซึง่อาจแสดงออกมา
ทางภาษาถอยคําหรือภาษาทาทาง 
      7.2  วิธีการแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล 
              จากการศึกษาวิธีการแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล ไดมีผูกลาวถึง วธิีการ    
แกไขความขัดแยงระหวางบคุคล  ดังนี ้
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           จอหนสัน (ภูมินทร  ออนละมูล. 2538 : 23 ; อางอิงมาจาก Johnson. 1986 : 
207-210) กลาววาลักษณะพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการจัดการกับความขัดแยงระหวาง
บุคคลไวดังนี ้
             1.  การหลีกหน ี บุคคลที่ใชกลวธิีการหลกีหนี  จะไมสนใจวาเปาหมายที่ตน
ตองการ  คืออะไร  และไมสนใจถึงความสมัพันธระหวางบุคคลวาจะเปนอยางไร  เขาจะหนีจาก
ความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกิดขึ้น  และคิดวาไมมีใครชวยเหลือเขาได  ตลอดจนคดิวาการหนีไป
จากความขัดแยงระหวางบคุคลที่เกิดขึ้นนั้นงายกวาการที่หนัหนาเขาหากนั 
              2.  การใชอํานาจ  บุคคลที่ใชกลวิธีการใชอํานาจ  จะใชกาํลงัหรือความสามารถ
ที่เหนือกวาบงัคับ  ขมขูใหคนอื่นยอมรับวธิีการของตน  จะใหความสําคัญกับเปาหมาย  หรือความ
ตองการของตนเอง  ไมสนใจความตองการของบุคคลอื่น  และไมสนใจวาใครจะชอบเขาหรือไม  
เขาตองเปนผูชนะซึง่จะทําใหเขารูสึกภาคภูมิใจและถือวานัน่คือความสําเร็จ  การสญูเสียหรือความ
พายแพจะทําใหเขารูสึกวาตนเองออนแอ ผิดหวงั ดังนัน้เขาจะตองพยายามเอาชนะใหได 
              3.  การใชความออนโยน  บุคคลที่ใชวิธกีารใชความออนโยนจะคํานงึถงึ
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสําคัญ  ตองการใหบุคคลอื่นชอบหรือยอมรับตนเอง  และคิดวา
ควรจะหลีกเลีย่งความขัดแยงอยางละมนุละมอม  ตลอดจนคิดวาเมื่อมกีารโตเถียงจากความ
ขัดแยงระหวางบุคคลจะทาํใหความสัมพนัธตองหยุดชะงกัลง  เขาจะยอมยกเลิกเปาหมายหรือ
ความตองการสวนตัว  ทําตามความตองการของผูอ่ืนเพื่อรักษาความสัมพนัธที่ดีเอาไวเขาจะ
พยายามใชความออนโยนตลอดเวลาทีเ่กดิความขัดแยง  เพราะกลัวจะเกิดผลเสียตอความสัมพนัธ
ที่มีตอกนั 
              4.  การประนีประนอม  บุคคลที่ใชวิธีการประนปีระนอม  จะใหความสําคัญทั้ง
ตอความตองการของตนเอง   และความสัมพันธกบัผูอ่ืนพอสมควร  ยอมที่จะยกเลกิเปาหมายหรอื
ความตองการบางสวนของตนเอง และพยายามใหบุคคลอ่ืนยินยอมเหมือนอยางตนเองดวย เขาจะ
เต็มใจเสียสละความตองการบางอยางตลอดจนความสมัพันธที่ดีตอกนัไปบางเพื่อไดขอตกลงที่ดี 
              5.  การหันหนาเขาหากนั  บุคคลที่ใชกลวธิีหนัหนาเขาหากนั  จะใหคุณคาของ
เปาหมายของตนเองและความสัมพันธกับผูอ่ืนมาก  เขาจะมองวาความขัดแยงที่เกิดขึ้นนัน้เปน
ปญหาที่ตองแกไขและควรแสวงหาคําตอบหรือขอยุติทีท่ําใหทัง้สองฝายบรรลุเปาหมายตามที่
ตองการ  นอกจากนี้ยังมองวาความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้น  จะชวยปรับปรุงความสัมพนัธของกันและ
กัน  เขาจะรวมกันแสดงความคิดเหน็และหาแนวทางที่เหมาะสม  เขาจะพอใจเมื่อไดคําตอบหรือ 
ขอยุติที่ทาํใหทั้งสองฝายบรรลุเปาหมาย และความตึงเครียดหรือความรูสึกในทางลบที่เกิดขึ้น
สามารถขจัดลงไปได 
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             ทิศนา  แขมมณ ี (สมยศ  มหทัธโนบล.  2546 : 22 ; อางองิมาจาก ทิศนา  แขม
มณี. 2528 : 15)  กลาววาวธิีการพืน้ฐานของการแกไขความขัดแยงมี 3 วิธ ี
             1.  ยุทธวธิีแบบแพ – ชนะ  การแกปญหาแบบนี้มักจะยุติลงที่วาฝายหนึ่งเปน
ฝายชนะ อีกฝายหนึ่งเปนฝายแพ  สวนดีของวิธีนี้คือ  ผูชนะไดรับประโยชนอยางเต็มที่  การตัดสินใจ
เปนไปอยางเดด็ขาด ไมยืดเยือ้  ถาคูกรณียอมรับ  ขอเสยีคือ  ถาคูกรณีไมยอมรับจะเกดิความรูสึกไม
พอใจ  ชงิชัง หรือถึงกับเคียดแคน 
             2.  ยุทธวธิีแบบแพ – แพ  การแกปญหาแบบนี้  คือ  การทีท่ั้งสองฝายตางไมได
ตามที่ตองการ มักจะใชวิธกีารออมชอมกนัหรืออาจหาคนกลางชวยตัดสิน  ซึง่อาจเปนแบบแพ – 
แพ หรือแพชนะก็ได 
             3.  ยุทธวธิีแบบชนะ – ชนะ คือ การที่ทัง้สองฝายตางก็ไดตามที่ตนตองการ  โดย
มีการรวมมอืกนัแกปญหาและพยายามหาวธิีที่จะชวยใหทัง้สองไดบรรลุวตัถุประสงคตามที่ตน
ตองการ 
                           จากทีก่ลาวมาสรุปไดวา  วิธกีารแกไขความขัดแยงของบุคคล  ถาพจิารณาตาม
หลกัพฤตกิรรมการแสดงออกแลว  จะเปนไปในลักษณะไมกลาแสดงออก  กาวราว  และมพีฤติกรรมที่
เหมาะสม  โดยจะใชวิธกีารในการจัดการกบัความขัดแยงแบบมีแพ-ชนะ  คือ  ตางฝายตางจะเอาชนะ
กันและกนั  หรือแบบแพทั้งคู  คือ  ทัง้สองฝายไมไดรับในส่ิงที่ตองการ  และสุดทายแบบชนะ – ชนะ 
คือ ทั้งคูตางกไ็ดในสิ่งที่ปรารถนา 

 
การสรางแบบทดสอบสถานการณ 
 ไดมีผูใหความหมายและการสรางแบบทดสอบสถานการณไวดังนี้ 
 เผียน  ไชยศร (อารีรัตน  หมืน่มา. 2544 : 54 ; อางอิงมาจาก เผียน  ไชยศร. 2526 : 63) 
ไดอธิบายเกี่ยวกับแบบทดสอบสถานการณวาบางแหงใชชื่อวา  “แบบสํารวจ”  เปนแบบสอบถาม
ชนิดหนึ่งซึง่ไมถามโดยตรง  แตจะใชสถานการณที่สรางขึน้เปนสื่อในการลวงความจรงิจากผูตอบ 
เพราะในการวดัความรูสึก  ลักษณะหรือคุณธรรมบางอยางถาถามตรง ๆ คําตอบที่ไดอาจมีการ
แสรงในทางบวกหรอืลบได  จึงมีความจาํเปนตองถามออม  โดยตั้งสถานการณอ่ืนมาแลวใหผูตอบ
เลือกหรือแสดงความคิดเหน็ตอสถานการณนั้นหลาย ๆ ขอความในเรือ่งเดียวกันแลวพิจารณาดู
แนวโนมหรือจับเลศนัยจากคําถาม 
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 รูปแบบของการแบบทดสอบสถานการณ  มีอยู  2 แบบ คือ แบบเทยีบคูโดยกําหนด
สถานการณหรือการกระทาํเปนคู ๆ และแบบตั้งสถานการณ  เปนตน  โดยแบบตั้งสถานการณ  จะ
กําหนดหรือสมมติสถานการณข้ึนมา  ใหมีลักษณะคลายกับเหตุการณจริงในชีวิต  แลวใหผูตอบ
แสดงความคดิเห็นตอเหตุการณนั้นหรือเลือกคําตอบทีก่ําหนดไวใหโดยยึดเกณฑใดเกณฑหนึง่ 
 กมล  ภูประเสริฐ (เพ็ญนภา  สังขสุวรรณ.  2547 : 30-31 ; อางองิมาจาก กมล   
ภูประเสริฐ .  2528 : 30)  กลาววา  แบบทดสอบสถานการณ  เปนการกําหนดสถานการณแลว
สรางตัวเลือกใหผูตอบเลือกตอบ  ซึ่งมีวิธกีารสรางดงันี ้
 1.  เลือกสถานการณ  โดยพิจารณาวาพฤติกรรมที่จะประเมินนั้น ผูตอบจะแสดงออกใน 
สถานการณอะไรบาง 
 2.  แตงสถานการณ  นําสถานการณที่เลือกมาแตงเติมใหเปนเรื่องราวที่บุคคลใน 
สถานการณนั้นปฏิบัติคลอยตามหรือขัดแยง  แลวถามถึงความเห็นดวยของผูตอบ 
 3.  แตงตัวเลือก  ตัวเลือกเปนขอความที่แสดงความรูสึกหรือความคิดเห็นที่สะทอนถึง 
พฤติกรรมตามความรูสึกของผูตอบ 
 วันทนยี  ชูศิลป (แสงหลา  โปธา.  2544 : 57 ; อางอิงมาจาก วนัทนีย  ชูศิลป.  2525 : 
216-219) ไดกลาววา  การสรางแบบวัดประเภทสถานการณ  ควรตองคํานงึถงึสิ่งตอไปนี้ 
 1.  สถานการณที่กําหนดขึ้นนัน้  จะตองเปนสถานการณที่เราใหผูตอบแสดงพฤติกรรมที่ 
เปนคณุลักษณะที่จะวัด  ตองเปนเหตุการณที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่จะวัดนั่นเอง 
 2.  สถานการณที่กําหนดขึ้นควรเปนเหตุการณที่เปนไปไดในชีวิตประจําวัน 
  3.  พยามกําหนดสถานการณที่เปนเหตุการณในสภาวะการณตาง ๆ กัน และควรเปน 
เหตุการณที่สัมพันธกับบุคคลตาง ๆ  เชน  บิดา  มารดา  ครู  ศิษย  ผูบังคับบัญชา  เพื่อน  ฯลฯ 
 4.  ตัวเลือกตองเปนความรูสึกหรือเปนการกระทําที่มุงแกปญหาในสถานการณนั้น ๆ ใน 
ลักษณะที่ตางกัน เปนลักษณะที่แสดงออกถึงคุณลักษณะที่จะวัดในระดับมากนอยลดหลั่นกันไป 
 5.  จํานวนตัวเลือกของคําถามทุกขอตองเทากัน 
  6.  การเรียงลาํดับตามระดบัคะแนน  ควรเรียงสลับกนัไป  อยาเรียงใหเปนแบบเดยีวกัน 
ตลอด  เชน  เรียงลําดับตัวเลือกซึ่งเมื่อแปลความหมายเปนคะแนนแลว  จะเปน 1, 2, 3, 4, 5  หรือ   
5, 4, 3, 2, 1  เปนตน 
 7.  ภาษาที่ใชจะตองสั้นกระทัดรัดตรงจุด  แตตองไดใจความและอานเขาใจงาย 
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 ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ (อารีรัตน  หมืน่มา.  2544 : 43 ; อางอิงมาจาก ลวน  
สายยศและอังคณา  สายยศ.  2543) เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการเขียนขอสอบประเภทสถานการณ
และการเขียนตัวเลือก  ดังนี ้
 การเขียนขอสอบประเภทสถานการณ เปนการสรางเหตกุารณจําลองดานภาษาหรอืภาพ  
โดยใหตอบสมมติตนเองเปนตัวละครตัวหนึง่ในสถานการณ  ถาพบเหตุการณที่กาํหนดจะทําตวั
อยางไร  ผูตอบจะระลึกถงึเหตุการณทีเ่กดิขึ้นกับตนหรอืประสบการณที่เคยไดรับหรือความรูสึกที ่
ส่ังสมมาเพื่อใชแกปญหาที่เกิดขึ้น  ขอสอบลักษณะนี้มี  2  สวน  คือ  สวนที่เปนคําถาม  และสวนที่
เปนคําตอบ  สวนการเขียนตัวเลือกของแบบทดสอบถือวาเปนสิ่งสาํคญั  ข้ันแรกของการสราง
ตัวเลือกควรเขยีนสถานการณและขอคําถามกอน  แลวไปทดลองสอบใหผูตอบแสดงความรูสึกจริง 
ๆ ของตนออกมา  แลวนําไปพิจารณาเลือกไวเปนตวัเลอืกอาจเปน  3  ตัวเลือก  4  ตัวเลือกหรือ
มากกวาก็ได  โดยอาศัยผูเชีย่วชาญพิจารณาวาตวัเลือกใดควรไดคะแนนเทาไร 
 สมสรร  วงษอยูนอย (สุจิรา  สุขสาร. 2545 : 37-38 ; อางอิงมาจาก สมสรร  วงษอยูนอย. 
ม.ป.ป. : 1-3)  กลาววา  แบบทดสอบสถานการณ  หมายถึง  แบบทดสอบที่กําหนดใหมีสภาพ
คลายคลึงหรือเลียนแบบเหตกุารณตาง ๆ ในชีวิตจริงเพื่อใหผูสอบไดสัมผัสกับเหตกุารณเหลานัน้  
แลวแสดงพฤติกรรมที่สังเกตได  ซึ่งแบบทดสอบสถานการณเหมาะสมที่จะใชประเมินทางอารมณ  
สังคม  เจตคติ  และบุคลิกภาพ  ดานตาง ๆ ของมนษุย  มีข้ันตอนการสราง  ดังนี ้
 1.  ศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อวิเคราะหความหมาย  ขอบขายของ 
คุณลักษณะทีต่องการวัด 
 2.  รวบรวมความหมาย  ขอบขาย  ทฤษฎีและพฤติกรรมที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที ่
ตองการวัด 
 3.  สรางนยิามเชิงปฏิบัติการของคุณลักษณะที่ตองการวัด  โดยระบุพฤติกรรมยอยของ 
คุณลักษณะดังกลาวใหชัดเจน 
 4.  สรางและรวบรวมสถานการณเกี่ยวกบัพฤติกรรมยอย  พรอมกาํหนดตัวเลือกให 
สอดคลอง  
 5.  ประเมินคณุภาพขั้นตนของแบบทดสอบสถานการณ  โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
ความสอดคลอง 
 6.  จัดชุดแบบทดสอบ  เพื่อนําไปตรวจสอบครั้งที่ 1 กับกลุมที่ลักษณะเหมือนหรือ 
ใกลเคียงกับกลุมเปาหมาย  เพื่อหาคุณภาพขอสอบเปนรายขอ 
 7.  คัดเลือกขอสอบที่มีคุณภาพ  ครอบคลุมนิยาม แลวนําไปทดสอบครั้งที่ 2  แตถายังไม
ครอบคลุมตองปรับปรุงแกไขและนําไปทดสอบอีกครั้ง 
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 8.  ทดลองสอบครั้งที่ 3 กับกลุมที่มลัีกษณะเหมือน / ใกลเคียง กับกลุมเปาหมายเพื่อหา 
คุณภาพแบบทดสอบสถานการณทัง้ฉบับ  ไดแก  ความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง 
 9.  สรางเกณฑปกติ  เมื่อพฒันาแบบทดสอบถึงขั้นที่มคีวามเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
สูงแลว  จะนําแบบทดสอบดังกลาวไปสอบกับกลุมเปาหมายที่มีขนาดใหญและมีความเปนตัวแทน
ของประชากร  เพื่อสรางเกณฑปกติไวใชเปนแนวทางในการแปลความพรอมทัง้คาสถิติตาง ๆ 
 โชติ  เพชรชื่น  (เพ็ญนภา  สังขสุวรรณ. 2545 : 39-40 ; อางอิงมาจาก  โชต ิ เพชรชืน่.  
2526 : 7-11)  กลาวไววา  แบบทดสอบสถานการณเปนแบบทดสอบที่จัดอยูในประเภทที่ยึด
จุดประสงคในการวัดเปนหลักและใหความสําคัญเกี่ยวกับคําถาม  คือ  ตัวคําถามตองเหมาะสมกับ
สภาวะของสิ่งที่จะวัด  สวนคําตอบจะเปนแบบใดก็ได  เชน  แบบเลือกตอบ  แบบบรรยาย  หรือ
แบบใหเขียนตอบสั้น ๆ มีวิธีการสรางดังนี้ 
 1.  สถานการณ   

  1.1  สถานการณที่กําหนดขึ้นควรเปนสถานการณที่เกิดขึ้นไดจริงกับบุคคลหรือกลุม 
ตัวอยางนั้น 

  1.2  ความเขมหรือความรุนแรงของสถานการณควรอยูในระดับกลาง ๆ  ไมสราง 
ความเครียดใหกับผูอาน  ผูตอบมากเกินไป  เชน  สถานการณวา  พอแมกําลังปวยหนัก  ตนเองไม
มีเงินในขณะนั้น  ถาพบเงินจํานวนหนึ่งจะทําอยางไร 

  1.3  ขอมูลหรือสาระสาํคัญที่กาํหนดใหจะตองเพยีงพอตอการตัดสนิใจหรือจุดประสงค 
ในการวัด 

  1.4  การเขียนสถานการณควรระมัดระวังใหสถานการณชัดเจน  รัดกุม  ใหขอมูล 
เพียงพอที่จะตอบคําถามเพื่อลดปญหาเกี่ยวกับความเขาใจของผูสอบและประหยัดเวลา 
 2.  คําถามมี 3 ลักษณะ  คือ 
                2.1  คําถามที่ใหนักเรียนประเมินสถานการณที่สรางขึ้น  โดยพิจารณาตัดสินวา 
ควร-ไมควร  ดี–ไมดี  เหมาะสม-ไมเหมาะสม  ใชได-ใชไมได  ถูกตอง-ไมถูกตอง  และรวมถึงกรณีที่
ไมอาจตัดสินใจได 

         2.2  คําถามที่ใหนักเรยีนระบุแนวทางที่ตนปฏิบัติ  ถาหากตนเองเปนผูที่เกีย่วของกับ
สถานการณนัน้จะปฏิบัติอยางไร 
                      2.3  เปนการถามพฤติกรรมตรงๆวาผูตอบเคยปฏิบัติมากนอยเพยีงใดในเหตุการณ
หรือสถานการณที่กําหนดให สถานการณตองเกิดขึ้นไดจริงและเหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของผูตอบ 
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 กรมวิชาการ (สุจิรา  สุขสาร. 2545 : 38-39 ; อางองิมาจาก กรมวิชาการ. 2537 : 87)  
ไดกลาววา  การเขียนขอสอบแบบสถานการณจําเปนตองเลือกสถานการณจําลอง  ขอความ หรือ
ภาพมากอน  แลวออกขอสอบตองถามลวงลึกเฉพาะในสถานการณเทานั้น  จะอาศัยสวนภายนอก
มาตอบถูกไมได  ดังนั้นการเขียนประเภทนีพ้ึงระวังเปนพเิศษ  จะตองชีแ้นะผูสอบใหเขาใจวาการ
ตอบแตละขอใชสถานการณเปนหลกั  ถงึจะผิดหรือแปลกไปจากความเปนจริงก็ตองตอบตามนั้น 
เพราะถือเปนสถานการณจาํลอง  หลักการถามควรเนนขอเท็จจริง  การเปรียบเทยีบความสัมพนัธ  
หัวใจของเรื่อง  จุดมุงหมายของผูเขียน  ทศันคติหรืออุดมการณของผูเขียน 
 วิรัช  วรรณรัตน (เพ็ญนภา  สังขสุวรรณ. 2547 : 33 ; อางอิงมาจาก วิรัช  วรรณรัตน.  
2538 : 4)  กลาวแบบทดสอบสถานการณ (situational  test)  มีรูปแบบดังนี ้
 1.  ถามลกัษณะการประพฤติปฏิบัติ  โดยยกสถานการณตัวอยางแลวถามเกี่ยวกับ 
ความหมาย  ลักษณะการกระทํา  ตัวอยางการประพฤตปิฏิบัติหรือการกระทํา  ผลของการกระทํา
การวนิิจฉัย  การกระทาํ  และการแสดงความเหน็ตอการกระทํา 
 2.  แบบเลือกปฏิบัติ ใหพจิารณาเลือกปฏบัิติโดยสมมตวิาตนเปนบุคคลที่อยูใน
สถานการณหรือเหตุการณทีก่ําหนด 
 3.  แบบประเมินสถานการณ  ใหประเมนิความถูกตอง  ความเหมาะสม  การต-ิชม  หรือ
การแสดงความคิดเห็นตอการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในสถานการณที่กําหนดให 

 จากการศึกษาแบบทดสอบสถานการณ สรุปไดวา  แบบทดสอบสถานการณ  คือ  แบบ 
ทดสอบที่กาํหนดเหตุการณหรือสถานการณ  ซึ่งเหตุการณที่กําหนดขึ้นควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกบั
ตัวผูตอบ  มีความเปนไปได  หรือเกิดขึ้นจริงในชวีิตประจาํวนั  และสถานการณนั้นจะตองมี
ความสัมพันธกับคุณลักษณะที่ตองวัด  เพือ่ใหผูตอบไดสัมผัสกับเหตกุารณเหลานัน้  แบงออกได
เปน 3 ลักษณะ  คือ  ถามลกัษณะการประพฤติปฏิบัติ แบบใหเลือกปฏิบัติ  และแบบประเมิน
สถานการณ  สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัเลือกใชแบบทดสอบสถานการณแบบใหเลือกปฏิบัติ 
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เอกสารเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสงเคราะห 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการจดัการศึกษาสงเคราะห  ไดแก    
ความหมายของการจัดการศึกษาสงเคราะห  ความเปนมาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  หลักการ
และแนวคิดการจัดการศึกษาสงเคราะห  วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาสงเคราะห   รูปแบบ
ของการจัดการศึกษาสงเคราะห  เด็กดอยโอกาสกลุมเปาหมายของโรงเรียนศกึษาสงเคราะห  ซึ่งมี 
รายละเอียดดงัตอไปนี ้
 
 1.  ความหมายการจัดการศึกษาสงเคราะห 
       การจัดการศึกษาสงเคราะห  หมายถงึ  การใหความชวยเหลือทางการศึกษาแกเด็กที่
ขาดโอกาสทางการศึกษา  หรือบุคคลที่รัฐจําเปนตองจัดบริการทางการศึกษาใหเปนพิเศษเพื่อมุงให
เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาแกผูยากไร  หรือผูเสยีเปรียบทางการศึกษาในลักษณะตาง ๆ โดย
อาจจัดเปนสถานศึกษาเฉพาะ หรือจัดรวมในโรงเรียนปกติทั่วไปก็ได  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544) 
 
 2.  ความเปนมาของโรงเรียนศกึษาสงเคราะห 
       โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  คือ  โรงเรียนที่จัดขึ้นสําหรับเด็กที่ขาดโอกาสทางการศึกษา
ไมสามารถเขาเรียนในโรงเรยีนปกติได  ไดแก  เด็กชาวปา  ชาวเขา  ชาวเรือ  ชาวเกาะ เด็กที่อยูใน
ถิ่นทุรกันดารหรือมีปญหาทางภูมิศาสตร  เด็กที่ยากจนมาก  กําพราบิดาหรือมารดา  ขาดผูอุปการะ  
เด็กเรรอน เดก็ในแหลงเสื่อมโทรม  เด็กทีเ่ปนบุตรหลานของผูไดรับภัยคุกคาม  บุตรหลานผูที่มีสวน
รวมในการสรางความมัน่คงของชาติ  บุตรหลานของผูประสบอุทกภัย-วาตภัย บุตรผูปวยโรคเรื้อน  
หรือเด็กที่ขาดโอกาสทางการศึกษาในลักษณะอื่น ๆ  เดิมสังกัดกองการศึกษาสงเคราะห  กรมสามญั
ศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ 
       โรงเรยีนศกึษาสงเคราะหพนมทวน  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหแหงแรกในประเทศไทย 
ต้ังอยูที่อําเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี  โดย นายอภัย  จันทรวิมล  อดีตอธิบดีกรมสามัญศึกษา
เปนผูดําเนินการ  และประกาศตั้งเปนทางราชการ  เมื่อวนัที ่ 1  พฤษภาคม 2496  ความมุงหมาย
ในครั้งแรก 4 ประการ คือ 
      1.  เพือ่ใหเด็กที่ขาดโอกาสทางการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติประถมศกึษาโดยเฉพาะ
ผูที่บานอยูหางไกลโรงเรียนเกิน 2,000 เมตร  ซึ่งไดรับการยกเวนในสมัยนัน้  ไดเขามาเรียนแบบอยู
ประจํา  ใหมีความรูอยางนอย  ในระดับการศึกษาภาคบงัคับ  และไดรับการฝกสอนดานวชิาชพีที่
จะสามารถกลบัไปดํารงชีวิตในถิ่นกําเนิดของตนเอง  ซึ่งจะเปนการพฒันาทองถิ่นทีอ่ยูหางไกลของ
ประเทศไดดวย 
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                     2.  เพื่อใหรูจักหนาทีท่ี่พงึปฏบัิติตอตนเอง  ครอบครัวและสังคม  ที่เนนในเรื่องนี้
เพราะวา  เด็กที่เขาเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  เปนเด็กที่มาครอบครัวที่ยากจนมากอยูใน
ส่ิงแวดลอมที่เปนปญหามากจึงจาํเปนตองสรางความสาํนึกในหนาทีท่ี่พงึปฏิบัติตอตนเอง  
ครอบครัวและสังคม 
       3.  เพื่อสรางผูที่จะทําความเขาใจ ในการปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยเปนพระประมุข กลับสูทองถิ่นและสามารถเปนสื่อกลางระหวางรัฐกบัชุมชนของตนได 
       4.  เพื่อใหรูจักรักษาและซาบซึ้งในคุณคาของขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมของชาต ิ
       โรงเรยีนศกึษาสงเคราะหพนมทวน  เมื่อจัดตั้งครั้งแรกไดรับเด็กยากไร  ไกลคมนาคม  
และชาวเขา จากทองถิ่นของจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศเขาเรียนในชั้นประถมปที่ 1 ถึงชั้นประถมปที่ 7  
เปนโรงเรียนรัฐบาลประเภทพิเศษอยูประจํากินนอนรัฐใหการสงเคราะหคาอาหารคนละ 1,000  บาท
ตอป  และเครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  เครื่องเขียนแบบเรยีน  โดยจะจัดหลักสูตรที่เนนหนักในวิชาชีพ   
เมื่อเรียนจบชัน้ประถมปที่ 7 หากเรียนดีมคีวามประพฤติดีเหมาะสมที่จะกลับไปเปนผูนาํทองถิน่ได  
กรมสามัญศึกษาไดพิจารณาใหทุนการศึกษาคัดเลือกไปเรียนตอทีว่ิทยาลัยจอมบงึ  จังหวัดราชบุรี  
หรือโรงเรียนอาชีวศึกษาหรือโรงเรียนมัธยมศึกษาของจงัหวัดที่เด็กมีภูมิลําเนาอยู โดยให
ทุนอุดหนนุ 800 บาทตอป  เมื่อสําเร็จแลวก็จะสงกลับไปเปนครูทองถิ่นกันดาร  อันเปนภูมิลําเนา
เดิมของเด็ก  เมื่อโรงเรียนศึกษาสงเคราะหแหงแรกไดดําเนินการเปนที่เรียบรอยแลว  กรมสามัญ
ศึกษาไดพิจารณาขยายการศึกษาสงเคราะหออกไปอยางกวางขวาง  โดยกําหนดในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงศึกษาธกิาร  (นิยม  บุญจันทร. 2536 :12 และจรรยา  ดุริยะพนัธ. 
2542 : 7-8) 
       ปจจุบันโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ  โรงเรียนศกึษาสงเคราะหมีทัว่ทุกภาค
ของประเทศ  และในพืน้ที่ภาคใตมีจํานวน  8  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพทัลุง  
จังหวัดพทัลุง  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหนราธิวาส  จังหวัดนราธวิาส    โรงเรียนศึกษาสงเคราะห     
สุราษฎรธาน ี จังหวัดสุราษฎรธานี  โรงเรยีนราชประชานุเคราะห 19  จังหวัดนครศรีธรรมราช    
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 20 จังหวัดชมุพร โรงเรียนราชประชานุเคราะห 35 จังหวัดพงังา      
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 36 จังหวัดภูเก็ต  และโรงเรียนราชประชานุเคราะห 37  จังหวัดกระบี่ 
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 3.  หลักการและแนวคิดการจัดการศกึษาสงเคราะห 
       การจัดการศึกษาสงเคราะห เปนการจดัการศึกษาที่มีเปาหมายเพือ่ชวยเหลือปกปอง
คุมครองและพิทักษสิทธิของเด็กดอยโอกาส ใหมีโอกาสรับการศึกษาและการพัฒนาตนเองเทาเทียม
กับเด็กทัว่ไป  มีโอกาสไดรับการพัฒนาคณุภาพชีวิตและความเปนอยูทั้งทางดานสุขภาพอนามัย 
ดานอาชพี  ดานความรูทัว่ไป ดานกฎหมาย ดานคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม เพื่อใหมทีักษะใน
การดาํรงชีวิต  สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยางปกติสุข มีคุณคาและศักดิ์ศรี  สามารถที่
จะใหความรวมมือในการพฒันาประเทศได (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2544 :11-12) 
 
 4.  วัตถุประสงคในการจดัการศกึษาสงเคราะห 
       4.1  เพื่อเสริมสรางความมั่นคงของชมุชน   สังคม  และประเทศชาติ  โดยเนนการ
ปลูกฝงใหนักเรียนมีจิตสํานกึในความเปนไทย  และรูจักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  
และศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ
       4.2  เพื่อชวยเหลือเด็กดอยโอกาส  หรือเด็กที่อยูในสภาวะยากลาํบาก  ใหไดรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถงึ 
       4.3  เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึง่เปนผูดอยโอกาส  ใหมพีื้นฐานความรู  
ความสามารถที่จําเปน  สามารถพึง่ตนเองได  มีความรูคูคุณธรรม  มีระเบียบวนิัย  เคารพกฎหมาย
บานเมือง  รูจกัชวยเหลือเกือ้กูลซึ่งกนัและกัน 
       4.4  เพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพ สามารถเปน  
ผูนําชมุชนและเปนสื่อกลางระหวางรัฐกับชุมชนได 
 
 5.  รูปแบบและวธิีการในการจัดการศกึษาสงเคราะห 
       การจัดการศึกษาสงเคราะห  เปนการจัดการศึกษาที่รัฐโดยกระทรวงศึกษาธิการ  จัด
ใหเปลาตัง้แตระดับประถมศึกษาจนถงึระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  มีรูปแบบ ใน  2 ลักษณะ คือ 
      5.1  จัดการศึกษาสงเคราะหในลกัษณะใหนกัเรียนเขาอยูประจําในโรงเรยีน โดยรฐั     
จัดสรรงบประมาณเปนคาอาหาร  เสื้อผา  วัสดุการศึกษา  และคาใชจายในชวีิตประจําวนั 
      5.2  จัดการศึกษาสงเคราะหในลักษณะไปกลับ  เหมอืนโรงเรียนปกติทั่วไปแต
จัดบริการอาหารกลางวนั  หนังสือ  วัสดุการศึกษา  และบริการอื่น ๆ สนับสนนุ 
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 6.  เด็กดอยโอกาสกลุมเปาหมายของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
       เด็กดอยโอกาส  คือ  เด็กที่อยูในสภาวะยากลําบาก  เนื่องมชีีวิตความเปนอยูดอย
กวาเดก็ทัว่ไป  เนื่องจากเปนผูประสบปญหาทางเศรษฐกิจ  ปญหาสงัคม  หรือปญหาอื่น ๆ 
จําเปนตองไดรับการชวยเหลือเปนกรณีพเิศษ เพื่อใหมชีีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน  มพีฒันาการที่
ถูกตองเหมาะสม  และสามารถบรรลุถึงศกัยภาพขัน้สูงสุดได  และเพือ่ใหสอดคลองกับการกําหนด
ประเภทของเด็กดอยโอกาสในลักษณะสากล   กองการศึกษาสงเคราะห  กรมสามญัศึกษา  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2543 : 13-15) ไดกําหนดแบงเด็กดอยโอกาสออกเปน  10  ประเภท  
ประกอบดวย 
       1.  เด็กถูกบังคับใหขายแรงงาน  หรือแรงงานเด็ก  หมายถงึ  เด็กทีถู่กบังคับใหขาย
แรงงานหรือหารายไดดวยการขายแรงงานกอนวัยอนัสมควร  ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจางจน
ไมมีโอกาสไดรับการศึกษา  หรือการพฒันาใหเปนไปตามหลักพัฒนาการอนัเหมาะสมกับวยั 
       2.  เด็กเรรอน  หมายถึง  เด็กที่ไมมีที่อยูอาศัยพกัพงิเปนหลกัแหลงแนนอนดํารงชวีิต
อยูอยางไรทิศทาง  ขาดปจจยัพื้นฐานในการดํารงชีวิต  เสี่ยงตอการประสบอันตรายและเปนปญหา
สังคม 
       3.  เด็กทีอ่ยูในธุรกิจทางเพศและโสเภณี  หมายถึง  เด็กที่มีความสมัครใจหรือถูก
บังคับลอลวงใหขายบริการทางเพศ  หรือถกูชักจูงใหตองตกอยูในสภาพ 
       4.  เด็กทีถู่กทอดทิ้ง / เด็กกําพรา  หมายถงึ   เด็กที่มารดาคลอดทิ้งไวในโรงพยาบาล  
หรือตามสถานที่ตาง ๆ รวมไปถึงเด็กที่บิดามารดาปลอยทิ้งไวใหมีชวีิตอยูตามลําพัง  หรืออยูกับ
บุคคลอื่น  โดยไมไดรับการเลี้ยงดูจากบิดามารดา  ทั้งนี ้ อาจมีสาเหตมุาจากปญหาการหยาราง  
หรือ  ครอบครัวแตกแยก  มสีภาพชีวิตอยูทามกลางความสับสน  ขาดความรักความอบอุน  ตลอด
ถึงเด็กที่ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู  อันเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน 
       5.  เด็กทีถู่กทาํรายทารณุ  หมายถึง  เด็กที่ถกูลอลวงละเมิดทางกาย  ทางเพศ  หรือ
ทางจิตใจ  มีชวีิตอยูอยางไมเปนสุข   ระแวง  หวาดกลวั  เนื่องจากการถูกทาํรายทารณุถูกบีบค้ัน 
กดดันจากบิดามารดา  หรือผูปกครองซึ่งมสีภาพจิต  หรืออารมณไมเปนปกติ  หรือถกูลวงละเมิด
ทางเพศในลักษณะตาง ๆ  จากบุคคลที่อยูใกลตัว 
       6.  เด็กยากจน (ยากจนมากพิเศษ)  หมายถงึ  เด็กซึง่เปนบุตรหลานของคนยากจน  
ยากไรที่มีรายไดไมเพียงพอตอการเลี้ยงชพี  ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 20,000  บาทตอป 
ครอบครัวอยูรวมกนัหลายคน  ขาดแคลนปจจัยพืน้ฐานในการดํารงชวีิต  มชีีวิตอยูอยางยากลาํบาก
รวมถึงเด็กในแหลงชุมชนแออัด  หรือบุตรของกรรมการกอสราง  หรือเด็กจากครอบครัวที่อยูใน   
ถิ่นทุรกันดารหางไกล  ที่ขาดโอกาสทีจ่ะไดรับการศึกษาและบริการอืน่ ๆ 
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       7.  เด็กในชนกลุมนอย  หมายถงึ  เดก็ที่เปนบุตรหลานของบุคคลทีม่ีวัฒนธรรม
แตกตางไปจากประชาชนสวนใหญของประเทศ  มีชวีิตอยูอยางยากลําบาก  และมีปญหาเกีย่วกับ
การถือสัญชาติไทยเปนสาเหตุใหไมมีโอกาสไดรับการศึกษา  และบรกิารอื่น ๆ 
       8.  เด็กทีม่ีปญหาเกี่ยวกับยาเสพยติด  หมายถึง  เด็กที่ติดสารระเหยหรือสารเสพติด
ใหโทษหรือเดก็กลุมเสี่ยงตอการถูกชกันาํใหประพฤติตนไมเหมาะสม  เกี่ยวของกับกลุมมิจฉาชพี
หรือผูมีอิทธพิล  หรือบุคคลที่แสวงหาผลประโยชนจากการประกอบอาชีพผิดกฎหมาย  เปนเด็ก
ดอยโอกาสทีม่ีแนวโนมสูงตอการกอปญหาในสังคม 
      9.  เด็กที่ไดรับผลกระทบจากโรคเอดสหรือโรคติดตอรายแรงที่สังคมรังเกียจ หมายถงึ  
เด็กที่มีบิดามารดาเจ็บปวยดวยโรคเอดส  เปนเดก็ทีถู่กสังคมรังเกยีจเปนเหตุใหเด็กไมสามารถเขา
รับการศึกษา  หรือบริการอื่น ๆ  รวมกับเดก็ทั่วไปได 
     10.  เด็กในสถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชน หมายถงึ เด็กที่กระทําผิดและถูก
ควบคุมอยูในสถานพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชนตามกฎหมาย  ตลอดถึงเด็กหญิงที่ต้ังครรภ
นอกสมรสหรือเด็กที่ประสบปญหามีเพศสัมพันธกอนวัยอนัควร ซึ่งมีแนวโนมทีก่อใหเกิดปญหาตาง 
ๆ  เชน  การทาํแทง  การฆาตัวตาย  การทอดทิ้งทารก  เปนตน 
      จากที่กลาวมาสรุปวา  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหเปนโรงเรียนที่จดัตั้งขึ้นสําหรับเด็ก
ดอยโอกาส ไดแก  เด็กถกูบงัคับใหขายแรงงาน  เด็กเรรอน  เด็กที่อยูในธุรกิจทางเพศและโสเภณี  
เด็กที่ถกูทอดทิ้ง  เด็กยากจน  เด็กในชนกลุมนอย  เด็กที่มีปญหาเกีย่วกับยาเสพยติด  เด็กที่ไดรับ
ผลกระทบจากโรคเอดสหรือโรคติดตอรายแรงที่สังคมรังเกียจ เด็กในสถานพนิิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน  ซึ่งเปนเด็กที่ขาดโอกาสในการไดรับการศึกษาตามปกต ิ มีความแตกตางกนัทาง
สังคม    สติปญญา  อารมณ  และปญหาในภูมหิลัง  ผูวิจัยจงึสนใจวิจัยเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณของเด็กกลุมนี้  เนือ่งจากที่ผานมา เครื่องมือวดัความฉลาดทางอารมณ
มักจะสรางขึ้นเพื่อใชกับเด็กในโรงเรียนปกติ  ซึ่งมีบริบทแตกตางกนักบัโรงเรียนศกึษาสงเคราะห 
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สภาพปญหาทางดานอารมณและพฤติกรรมของเด็กดอยโอกาส 
 จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ ไดกลาวถึงปญหาของเด็กดอยโอกาสโดยเฉพาะปญหา
ทางดานอารมณและพฤติกรรม  ไวดังนี ้
 นิตยา  กัทลีรดะพันธ (2535 : 10–33)  กลาวถงึปญหาทางดานอารมณและพฤติกรรม
ของเด็กเรรอน  ไววา 
 1.  เด็กเรรอนมีปญหาความประพฤติ และมีลักษณะนิสัยไมชอบระเบยีบวินยั วาเหว  
  2.  เด็กมีจิตใจหยาบกระดาง  ความประพฤติเกเร  ไมมีสัมมาคารวะ  เขากับคนอ่ืน ๆ ใน 
ครอบครัวไมได กระทาํความผิดรุนแรงขึ้น  ภาษาที่ใชในการสื่อสารกนัมักเปนศพัทสแลง  คอนขาง
หยาบคาย  หยาบโลน  เนนในเรื่องเพศ   
 3.  เด็กเรรอนสวนใหญมักเปนพวกที่มีปญหาทางจิตใจ อารมณ  มคีวามเก็บกดสงู มีผล
ทําใหเด็กไมสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองได  

 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมประสานงานเยาวชนแหงชาติ  (2533)  กลาวถึงสภาพ 
ปญหาทางดานจิตใจ อารมณและพฤติกรรมของเด็กดอยโอกาส ลักษณะตาง ๆ ดังนี ้
 เด็กถูกทารุณกรรม 
 1.  ปญหาดานจิตใจและอารมณของเด็ก  ซึ่งเกิดจากการถูกทารุณกรรมทั้งดานรางกาย
และจิตใจ  โดยเฉพาะการทารุณกรรมทางดานจิตใจนัน้  สามารถสงผลตอการพัฒนาทางอารมณ   
พฤติกรรมและสติปญญาของเด็ก เชน  ทาํใหเด็กรูสึกขาดความรัก  ความอบอุน  วาเหว  เปนคนไม
มีคาตอคนอ่ืน  ซึง่จะสงผลใหเด็กเปนคนเก็บตัว  เก็บกดและเซื่องซึม ไมพูดจากับใคร ในบางขณะก็
จะมีอาการตอตานอยางรนุแรงตอคําสั่งของผูใหญ  ตลอดจนมีพฤติกรรมที่แสดงปญหาทางอารมณ
ที่ผิดปกติอ่ืน ๆ 
 2.  ปญหาดานพฤตกิรรมของเด็กในระยะยาว การที่เดก็ถูกทารุณกรรมทั้งทางรางกาย
และจิตใจ  จะสะสมใหเดก็เรยีนรูวิธีแกปญหาความขัดแยงดวยความรุนแรง  และใชกาํลังในการ
ตัดสินแทนที่จะใชเหตุผล  มผีลใหเด็กกลายเปนคนตอตานสงัคม  กาวราวและอาจจะกระทาํผิด
หรือกออาชญากรรมไดในทีสุ่ด  ซึ่งจะเปนปญหาสงัคมตอไป 
 3.  ปญหาและผลกระทบตอจิตใจเด็กถูกทารุณกรรมทางเพศ  เด็กจะเกิดปมดอยไป
ตลอดชีวิต  มอีาการหวาดผวาทางจิต และมีปญหาทางอารมณ  นอกจากนี้ยังทาํใหเกิดอาการกลวั
เพศตรงขามอยางรนุแรง  และอาจมีผลใหเด็กหันไปมีเพศสัมพันธกับเพศเดียวกนัได จะเปนปญหา
พัฒนาการทางเพศเมื่อเติบโตขึ้น  ในดานของพฤติกรรมจะทําใหเด็กมพีฤติกรรมเกลยีดชังสังคม  
เกิดปมดอย และความกาวราวสะสมอยูในจิตใจ  เมื่อมีโอกาสก็จะแสดงออกมาในรปูแบบตาง ๆ ที่
เปนการตอตานสังคม 
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 เด็กติดสารเสพติดและสารระเหย  
 สภาพปญหาดานอารมณและจิตใจของเด็กเสพสารเสพติด เด็กจะมีอารมณหงุดหงิด 
จิตใจออนไหวงาย  ตกใจงาย เพอฝน วิตกกังวล  ชอบทาํตัวลึกลับ ชอบอยูเฉยๆไมอยากทาํอะไร  
เฉื่อยชา เกียจคราน  ดําเนินชีวิตไปอยางเรื่อย ๆ ไมจริงจงักับชวีิต  ข้ีขลาด  ชอบพูดปด  ชอบอยู 
คนเดียว และขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และมักกอปญหาทางสังคม 
 เด็กเรรอน 
 ความประพฤติและสภาพจติของสภาพความเปนอยูของเด็กเรรอนทําใหเด็กมีจิตใจ
หยาบกระดางรุนแรง  ภาษาที่ใชส่ือสารกนัเองมักเปนศัพทสแลง  คอนขางหยาบคาย  ขีด
ความสามารถในการเขาใจและแกปญหาไดจํากัด จึงถูกชักจูงไดงาย เด็กพวกนี้ประสบปญหาตาง ๆ 
มากมายมารุมเรา  อาจเปนสาเหตทุําใหพวกเขากระทําผดิที่รุนแรงขึ้นได  นอกจากนี้เมื่อเขาอยู
ในชวงวัยรุนจะมีความผิดปกติเร่ืองเพศ  กิริยามารยาท  คําพูดออกไปในทางที่หยาบคาย  พูดใน
เร่ืองเพศ  ศัพทสแลงตาง ๆ นอกจากนีม้ีเดก็กลุมหนึง่เสี่ยงที่จะไปติดเชื้อเอดส  ติดเอดสจากการมี
เพศสัมพนัธกบัตางชาติ และการเปนโสเภณีเด็ก 
 เด็กที่ถูกทอดทิ้ง / เด็กกําพรา 
 ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ (2543 : 60-66)  กลาวถงึพฒันาการของเด็กในสถานสงเคราะห
ซึ่งเปนเด็กถูกทอดทิง้/เด็กกาํพรา ดานพฒันาการดานอารมณและพฤติกรรมการแสดงออก  ไววา 
 1.  เปนคนมีปมดอย  มีความเพอฝนสูง  มีความตองการพอแม 
  2.  มีความรูสึกวาตนไมมีคาตอคนอ่ืน 
 3.  ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู 
  4.  มีความวิตกกังวลสูง  ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  (self – confidence) 
 5.  ขาดความมั่นคงทางอารมณ  หงุดหงิดงาย  โกรธแรงไมสมเหตุสมผล  ยึดตนเองเปน 
ศูนยกลาง (egocentric) 
 6.  ขาดความคิดริเร่ิม  และขาดแรงจูงใจเพื่อความสําเรจ็ในชีวิตดวยตนเอง 
  7.  ขาดความเปนอิสระ  ความคลองตัวในการดําเนนิชีวิตประจําวนั  เกดิการสะสม 
ความอึดอัดคับแคน  หงุดหงิด  กาวราว  เก็บกด  ไมเคารพเสรีภาพของผูอ่ืน 
 8.  ขาดการบงัคับตนเอง (self – control) จึงถูกชกัจงูใหกระทําผิดงายและตกเปนเหยื่อ
ไดงายในการกระทําผิด 
 9.  ขาดการเรียนรู  กติกาทางสังคม  เชน  การเปนทั้ง “ผูให” และ “ผูรับ”  จึงทําใหดู 
เสมือนหนึ่งเปนคนเห็นแกตัวเมื่อตองออกไปใชชีวิตในสังคมภายนอก 
             10.  ขาดความกระตือรือรนและความมุงหวงัในชีวิต (sense of hope) มีชีวติแบบพึ่งพา 
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             11.  ขาดความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสวนรวม 
        12.  ขาดสัมพันธภาพทีดี่กับบุคคลรอบขาง และไมเปนทีย่อมรับของสังคม  เนื่องจากขาด 
ความรูและการฝกปฏิบัติดานกติกาทางสงัคม 
             13.  คับแคนใจ  ฝงใจ  เก็บกด  ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  ไมยอมปรับตัว 
        14.  ขาดความมัน่ใจในการเผชิญหนากับสถานการณใหม ๆ จนเกิดการปฏิเสธตอ 
ส่ิงแวดลอมใหมทุกกรณี  ไมยอมรับผูอ่ืน 
             15.  มีปฏิกิริยาแยกตัว  ซึมเศราและกาวราว 
 กรัญฑรัตน  อินทรอราม (ขนิษฐา  เทวินทรภักติ. 2543 : 68 ; อางองิมาจาก กรัญฑรัตน  
อินทรอราม.  2541)  ไดรายงานผลการศึกษา เร่ือง การศึกษาแนวทางการการพัฒนาเด็กที่เขารับ
การฝกอาชพีในหนวยอาชวีศึกษา สถานสงเคราะหเยาวชนมูลนิธิมหาราช  ศึกษากบัเด็กประเภท
ถูกทอดทิ้ง ไมปรากฏบิดามารดาและตองเขารับการฝกอาชีพมากที่สุด  พบวา  เดก็มีพฤติกรรมไม  
รูจักตอสูและไมอาจปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม  เก็บกด  กาวราว อารมณฉุนเฉียว  ขาดความมั่นคง
ทางอารมณ  มักชอบทําลาย  ขาดความรับผิดชอบ  ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง (ขาดความรูสึกเห็น
คุณคาในตัวเอง) ไรสามัญสํานึก 
 สกล  บุญคาํ (ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ. 2543 : 68 ; อางองิมาจาก สกล  บุญคํา. 2540 : 
ข) ไดศึกษาเรื่อง เด็กถกูทอดทิ้งกับพัฒนาการที่กาวไกล  วเิคราะหปญหาการพัฒนาเด็กถูกทอดทิ้ง
ในสถานสงเคราะห   พบวา    พัฒนาการเด็กถูกทอดทิ้งในสถานสงเคราะหไมสามารถพัฒนาได
เต็มศักยภาพ เด็กมีปญหาดานพัฒนาการและพฤติกรรม คือ มพีัฒนาการลาชา เจบ็ปวยบอยมี
ปญหาการปรับตัวเขากับสังคม  มีความลาํบากในการสรางสัมพันธภาพ  ไมสามารถสรางความ 
ผูกพันกับผูอ่ืนได  รูสึกตนเองไรคา  ขาดความเชื่อมั่น  มีพฤติกรรมกาวราว  ถอยหนีสังคม  เอาแตใจ
ตนเองและเรียกรองความสนใจ  ซึง่มีผลตอเนื่องทําใหมีปญหาดานการเรียน 
 เด็กในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน 
 วัชรินทร  ปจเจกวิญูสกุล  (2543 : 24-33)  กลาววาจากการประมวลงานวิจยัตาง ๆ ที่
ศึกษาสภาพปญหาเด็กและเยาวชนที่อยูในสถานฝกอบรม และการประมวลขอมูลเกีย่วกับเดก็และ
เยาวชนของเจาหนาที่สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ที่ปรากฏในสํานวนที่เสนอศาล 
พบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดสวนใหญมีลักษณะที่อาจจัดวา  เปนเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรมและมีปญหาทางการเรียนรู  ดังนั้น  ผูวิจัยขอเสนอลักษณะของเด็กที่มทีี่มปีญหาทาง
พฤติกรรมในสวนที่เกีย่วของกับพัฒนาการทางดานอารมณและสังคม  ดังนี ้
 1. การกาวราว-กอกวน เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมมักแสดงออกในทางกาวราวกอกวน
ความสงบสุขของผูอ่ืน  พฤติกรรมที่แสดงออกในทางกาวราวอาจรวมไปถึงการแสดงออกซึ่งความ
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โหดราย  ทารณุสัตว ชกตอย  ทํารายรางกายตนและผูอ่ืน ขู คุกคาม หวีดรอง กระทืบเทา ไมเคารพ
เชื่อฟงครูและพอแม เด็กที่มพีฤติกรรมในลกัษณะนีม้ักมคีวามขัดแยงกบัคนใกลเคียง  พฤติกรรม
อาจรุนแรงขึ้นหากไมไดรับการแกไข 
 2.  การปรับตัวทางสงัคม เดก็ที่มพีฤติกรรมการปรับตัวทางสังคมที่ไมถูกตอง  หมายถึง 
การฝาฝนกฎเกณฑทีเ่ปนทีย่อมรับของสังคม  เชน  แกงอันธพาล  การทําลายสาธารณสมบัติ  การ
ลักขโมย การหนีโรงเรียน การตอสูของนักเรียนระหวางโรงเรียนที่เปนคูอริ การประทุษรายทางเพศ  
เปนตน 
 3.  ความวิตกกังวลและปมดอย  เด็กที่มปีญหาทางพฤติกรรมอาจไมกลาพูดกลา
แสดงออกในชัน้เรียน  บางคนมีความประหมาอยางเหน็ไดชัดเมื่อจําเปนที่ตองออกไปรายงานหนา
ชั้น บางคนมีอาการตัวรอนและเปนไขเมื่อถึงเวลาไปโรงเรียน บางคนขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง
อยางเหน็ไดชัด  บางคนรองไหบอย  พฤติกรรมเหลานี้จัดเปนพฤติกรรมที่เกิดจากความวิตกกังวล
หรือจากปมดอยของแตละบุคคล 
 4.  การหนีสังคม  การหนีสังคมหรือการปลีกตัวออกจากสังคมเปนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน 
อยางหนึ่งของเด็ก สังเกตไดจากการที่เด็กไมพูดคุยไมเลนกับเพื่อน ไมรวมกิจกรรมทีโ่รงเรียนจัดขึน้  
เด็กประเภทนีม้ีลักษณะเปนคนขี้อาย  พูดไมเกง  ไมกลาพูดตอหนาสาธารณชน  ไมกลาพูดในที่
ประชุม  บางคนเปนคนเจาอารมณ  เดก็เหลานี้ขาดทักษะที่จําเปนในการติดตอกับผูอ่ืน  ขาดความ
เชื่อมั่นในตนเองในการพูด  เด็กจึงชอบอยูคนเดียว เด็กเหลานี้อาจมีปฏิสัมพันธกับเด็กอื่นไดแตมัก
เปนในลกัษณะแสดงอาการกาวราวไมมวีฒุิภาวะหรือไมก็แสดงพฤติกรรมทางสังคมที่ไมเหมาะสม  
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา  เดก็ดอยโอกาสมสีภาพปญหาทางดานอารมณ จิตใจ  โดยจะมี
พฤติกรรมการแสดงออกที่ไมมีระเบียบวนิัย  เกเร  วาเหว   เก็บกด  กาวราว  วิตกกังวล เก็บตัว 
หงุดหงิด  อารมณไมมั่นคง  โกรธแรงไมสมเหตุสมผล  ยดึตนเองเปนศูนยกลาง  ขาดความคิดริเร่ิม
และแรงจูงใจเพื่อความสําเรจ็ในชีวิตดวยตนเอง  ไมมีความมัน่ใจในการเผชิญหนากบัสถานการณ
ใหม ๆ    ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  ขาดความรูสึกเห็นคุณคาในตัวเอง  ขีดความสามารถในการ
เขาใจและแกปญหาจาํกัด แกปญหาความขัดแยงดวยความรุนแรง  ทํารายรางกายของตนเองและ
ผูอ่ืน  มีปญหาการปรับตัวเขากับสังคม มคีวามลาํบากในการสรางสัมพันธภาพ ไมสามารถปรับตัว
ใหเขากับผูอ่ืนได  ทาํใหเปนคนตอตานและเกลียดชงัสังคม  ลวนเปนลักษณะของบคุคลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณตํ่า จงึจําเปนอยางยิง่ทีทุ่กฝายจะตองตระหนักในการที่จะพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ  เนื่องจากความฉลาดทางอารมณสามารถพัฒนาไดต้ังแตเด็ก  ดังที ่ เทอดศกัดิ์  เดชคง 
(2543 : 43) กลาววา แมบุคคลจะมีความฉลาดทางสตปิญญาปานกลาง แตหากรูจักฝกฝนตนเอง  
ก็จะประสบความสาํเร็จในชีวิตได  และความฉลาดทางสติปญญานั้นสามารถฝกฝนใหใหมีมากขึน้
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ไดแตก็ไมมากนัก  ตางจากความฉลาดทางอารมณที่สามารถฝกฝนไดตลอดชีวิต และสอดคลองกับ
ความเห็นของไวซิงเกอร (อารดา  กนัทะหงษ. 2546 : 2 ; อางอิงมาจาก Weisinger.1998 :1) ที่วา 
ระดับของความฉลาดทางอารมณนั้นสามารถเพิ่มข้ึนได  หากไดรับการ  ฝกฝน พฒันา และสงเสริม
อยางเหมาะสม ดังที่  วีระวฒัน  ปนนิตามัย (2542 : 168) ไดอางถึงผลการนําการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณมาใชในสถานศกึษาหลายแหงในสหรัฐอเมริกาตั้งแตระดับอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  พบวา นักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงมักเปนผูมคีวามรับผิดชอบ  กลาแสดงสิทธิ
ของตน  เปนที่รูจักในหมูเพื่อนฝูง ชอบชวยเหลือผูอ่ืน แสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  หวงใย  มีทักษะ
ในการแกไขปญหาหรือขอขัดแยงไดดี  ควบคุมตนเองได  คิดกอนพูด  คิดกอนทาํ  มคีวามรูสึกที่ดี  
ผูกพันตอครอบครัวและโรงเรียน  มีความกาวราวลดลง และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพิ่มข้ึน
อีกดวย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนาแบบทดสอบวัดความ
ฉลาดทางอารมณ  ผูวิจัยจงึแยกประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้
 
 งานวจิัยตางประเทศ 
 การศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดความฉลาดทางอารมณ มนีักวชิาการ
ตางประเทศทีศึ่กษาคุณลักษณะความฉลาดทางอารมณและสรางเครื่องมือวัดความฉลาดทาง
อารมณ  ซึง่ผูวิจัยขอเสนอดงันี ้
 แมคคาเบียน และเอมสเตน (แสงหลา  โปธา.  2544 : 66 ; อางองิมาจาก  Mchrabian 
&Epstein. 1970) ไดสรางสอบถามประเมนิความรูสึก ภาวะอารมณที่เอื้ออาทรผูอ่ืน (emotion  
emphaty)  จํานวน  33  ขอ โดยใหผูตอบวาใช หรือไมใชกับแตละกิจกรรมเพื่อประเมินวาบุคคล
แสดงความรูสึกเอื้ออาทรกบัผูคนในสถานการณตาง ๆ หรือไม 
 สโลเวย และคณะ (แสงหลา  โปธา.  2544 : 66 ; อางอิงมาจาก  Salovey et al. 1995) 
ไดสํารวจสติปญญาทางอารมณ  โดยใชมาตราการวัด Trait Meta – Mood Scale  (TMMS)ใชวัด
ความแตกตางระหวางบุคคลในความสามารถที่จะสะทอนอารมณและการจัดการกับอารมณ  ที่
ระดับตาง ๆกนั ของการเอาใจใสในอารมณความรูสึก  ความชัดเจนของอารมณและการปรับปรุง
ภาวะอารมณ  แบบวัด TMMS มีลักษณะใหผูตอบรายงานตนเองเปนมาตราสวนประมาณคาเปน 5 
ระดับจาก 1ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  จนถงึ 5 เห็นดวยอยางยิ่ง ซึง่มทีั้งหมด  48  ขอ ประกอบดวย  
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ความเอาใจใสตออารมณความรูสึก (attention to feelings) จํานวน 21 ขอ  ความชดัเจนในการ
แยกแยะอารมณ (clarity of feelings)  จํานวน 15 ขอ  และการปรับปรุงภาวะอารมณ (mood 
repair)  ซึ่งตอมามีการปรับปรุงใหเหลือ 30 ขอ  คือดานความเอาใจใสตออารมณความรูสึก  13  ขอ  
ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณ  11  ขอ  และดานการปรับปรุงสภาวะอารมณ  6 ขอ TMMS  
มีคุณภาพดานความเชื่อมัน่  ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลองและความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
(convergent  and  discriminate  validity)  
 เมเยอร สโลเวยและคารูโซ (แสงหลา โปธา.  2544 : 66-68 ; อางอิงมาจาก Mayer, 
Salovey & Caruso.  1995)  ไดเสนอการวัดความฉลาดทางอารมณที่ปรับตามแนวคิดนี้ที่เนนเรือ่ง
ความสามารถทางสมองเปนหลกั  โดยใชพฒันา  “ The Multifactor Emotional  Intelligence Scale” 
(MEIS) วัดในรูปกระดาษ ดินสอและแบบทดสอบ “The  Emotional IQ Test” ที่อยูในรูป CD-ROM 
ทั้งสองรูปแบบมีเนื้อหาและโครงสรางเหมอืนกันแตตางกันที่ส่ือทีน่ําเสนอ แบบทดสอบ โดย เมเยอร 
และคณะ เชื่อวาแบบทดสอบที่พัฒนาข้ึนมาตามแนวคดิโครงสรางของความฉลาดทางอารมณ  
ลาสุดนี้เปนการวัดความฉลาดทางอารมณที่แทจริง  ประกอบดวยงานดานความสามารถทีท่าํให 
ผูตอบทําทั้งหมด 12 งาน จากแบบทดสอบ 4 ประเภท 
 1.  แบบทดสอบการระบุอารมณเปนการวดัการรับรูทางอารมณ ประกอบไปดวยงานที่
ทําใหผูตอบระบุอารมณที่ปรากฏอยูในภาพ  ในดานการออกแบบและดนตรี  และงานที่เสนอ         
สถานการณทางอารมณเพื่อใหผูตอบระบุวาบุคคลในสถานการณนัน้มคีวามรูสึกอยางไร 
 2.  แบบทดสอบการใชอารมณเปนการวัดการซึมซับอารมณมี  2 สวน ไดแก การวัดผูตอบ
สามารถสรางความรูสึกที่แตกตางกนัไดดีแคไหนและการใชความรูสึกที่เอื้อตอกระบวนการคิด 
 3.  แบบทดสอบวัดความเขาใจในอารมณ เปนการวัดความสามารถของบุคคลที่จะทราบ
วาอารมณมีทีม่าจากอะไร และอะไรจะเกิดขึ้น ถาอารมณมีความเขมข้ึน ตลอดจนความสามารถ
เขาใจความสมัพันธ ระหวางอารมณที่แตกตางกนั เชน การมองโลกในแงดีสวนใหญประกอบดวย 
อารมณสองชนิดใด และใหผูถูกทดสอบเลือกตอบเปนตัวอยางขอคําถามในแบบทดสอบประเภทนี ้
 4.  แบบทดสอบการจัดระบบอารมณ  เปนการวัดความสามารถที่จะจัดการและการ 
ควบคุมอารมณของตนเอง และบุคคลอื่น ซึ่งเปนองคประกอบหลักของความฉลาดทางอารมณ  
งานของแบบทดสอบนี้  ผูตอบตองประเมินประโยชนของการกระทําที่เปนไปไดในสถานการณทาง
อารมณ 
 
      ผลการวิเคราะหแบบทดสอบ MEIS พบวา ความฉลาดทางอารมณสามารถแยก 
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องคประกอบได 3 องคประกอบ ไดแก  การรับรูทางอารมณ  ความเขาใจทางอารมณและการ
จัดการทางอารมณ จากการวิเคราะหองคประกอบสามารถจัดเปนองคประกอบเดียวที่เทียบเทากนั 
เรียกวา องคประกอบทั่วไปของความฉลาดทางอารมณ หรือ Gei ผลจากการศึกษา พบวา ความ
ฉลาดทางอารมณทั่วไป (Gei) มีความสัมพนัธกับการวัดสติปญญาทางถอยคํา (γ  = .36) และ
ความเขาใจผูอ่ืน (γ  = .33) นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณยังสัมพันธกับอาย ุเพิ่มข้ึนตามระดับ
อายุ จากวัยรุนถึงผูใหญ  ขอคนพบที่ไดจากการใช MEIS  ทําให เมเยอรและคณะเชื่อวา ความ
ฉลาดทางอารมณ อาจมีคุณสมบัติเทียบเทาความฉลาดแบบเดิมที่นยิามวา เปนความสามารถทาง
สมอง  นอกจากนี้ระดับความฉลาดทางอารมณ ดูเหมือนการวัดสติปญญามาตรฐานตาง ๆ ที่
พัฒนาตามอายุ ถงึแมขอคนพบระบุวาความฉลาดทางอารมณสัมพันธกบัสติปญญาแบบดั้งเดิม  
แตมีแนวคิดและผลการวิจยัเพียงพอที่จะแยกสติปญญาแบบดั้งเดิม เปนความฉลาดแบบใหม  การ
วัดความฉลาดทางอารมณของ สโลเวยและคณะมีลักษณะเปนการวัดแบบใหรายงานตนเองทีผ่สม
ระหวางความสามารถและคณุลักษณะเขาดวยกนั 
 ไวซิงเกอร (วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  2542 ; อางอิงมาจาก Hendrie  Weissinger. 1997)  
ไดสรางแบบประเมินเชาวนอารมณ 45  ขอ  วัด  5  ดาน  ไดแก  การรูจกัตนเอง  การบริหารจัดการ
ตน การสรางแรงจูงใจที่ดีแกตนเอง  การติดตอสัมพันธกบับุคคลไดดีและการใหคําชีแ้นะเกี่ยวกับ
อารมณได  แบบประเมินนี้ใหผูตอบประเมนิวาตนเองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ระดับใด ใน 7 ระดับ  
ไดแก  1  เทากับ  แสดงออกนอยมาก ๆ  ไปจนถึง  7  เทากับ แสดงออกมากที่สุด  ผลที่ไดจะ
นําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาอารมณในแตละดาน 
 คูเปอร และสวาฟ (แสงหลา  โปธา. 2544 : 69 ; อางองิมาจาก Cooper & Sawof. 
1997) ไดสรางแบบวัดทกัษะความฉลาดทางอารมณของผูบริหารม ี 5  หมวด  วัด  21  ดาน  
จํานวน  259  ขอความ  โดยใหคิดทบทวนเหตุการณในรอบระยะเวลาที่ผานมาวาคดิ  รูสึกอยางไร  
แลวใหตอบวาเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับใด  4  ชวงคา  ทกัษะทีว่ัดไดแก  สภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน  49  ขอ  ประกอบดวย  เหตุการณในชีวิต  (18  ขอ)  ความกดดันจากการทํางาน  (17 ขอ)  
และความกดดันสวนบุคคล (14 ขอ)  ความรอบรูดานสภาวะอารมณ  33  ขอ  ประกอบดวยความ
ตระหนักรูอารมณของตนเอง  (11 ขอ) การแสดงออกซึ่งอารมณ (9  ขอ) และการตระหนกัรูภาวะ
อารมณผูอ่ืน (13 ขอ)  สมรรถนะของความฉลาดทางอารมณ 57 ขอ  ประกอบดวย ความตัง้ใจมั่น 
(11 ขอ)  ความคิดสรางสรรค (10 ขอ) การกลับคืนสูสภาวะปกติ (13 ขอ) ความสัมพันธระหวาง
บุคคล (10 ขอ) และการสรางสรรคในสภาวะที่ไมพึงพอใจ (13 ขอ)  ความเชื่อและคานิยมดาน
เชาวนอารมณ 63 ขอ ประกอบดวย ความเมตตาสงสาร (12 ขอ)  ทัศนะมุมมอง (8 ขอ)  ญาณหยั่งรู 
(11 ขอ) การสรางความไววางใจ (10 ขอ) พลังสวนบุคคล (13 ขอ) และคําพูดตรงกบัการกระทํา  
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(9 ขอ) ผลของความฉลาดทางอารมณ  57 ขอ  ประกอบดวยสุขภาพทางกาย/พฤติกรรม (32 ขอ)  
คุณภาพชีวิต (11 ขอ) เชาวนดานความสัมพันธ (7 ขอ) และการปฏิบัติที่เหมาะสม (7 ขอ) แบบวัดนี้
มีความเที่ยงตรงเชิงปรากฏ (face  validity) แตยังขาดหลักฐานยนืยันถึงคุณภาพ ความหมายของ
การแปลผลการประเมินหรือคาคะแนนที่ได 
 เทตต และคณะ (เทิดศักดิ์  สุพันด.ี 2544 : 46 ; อางอิงมาจาก Tett et al..1997)  ได
พัฒนามาตรวดัเชาวนอารมณข้ึนจํานวน 10 มาตรวัด โดยอาศัยรูปแบบของลักษณะเชาวนอารมณ
ของ  Salovey & Mayer (1990)  ประกอบดวยมาตรที่ใชประเมินอารมณ  4  มาตรวดั  คือ 1) การ
รับรูอารมณของตนเองในรปูแบบของภาษา  2) การรับรูอารมณของตนเองในรูปแบบที่ไมใชภาษา  
3)  การรับรูอารมณของบุคคลอื่น  และ  4)  การเอาใจเขามาใสใจเรา  มาตรวัดในเรือ่งความมี
ระเบียบวนิัยม ี 2  มาตรวัด  คือ  5)  ความมีระเบียบวนิัยในตนเอง  6) การจัดระเบียบของอารมณที่
แสดงตอผูอ่ืน  สวนมาตรวัดที่มีสวนสาํคัญในการแสดงอารมณ  ประกอบดวย  4  มาตรวัด  คือ      
7) การยืดหยุนในความคิด  8)  การมีความคิดที่สรางสรรค  9)  การแสดงอารมณในทางที่เหมาะสม  
10)  ความสามารถในการสรางแรงจูงใจในอารมณ  ซึง่แตละมาตรวัดมีความเชื่อมั่นของมาตรวัด 
คํานวณโดยการหาสมัประสทิธิ์แอลฟา  พบวามีคาอยูระหวาง  .60  ถงึ .86  และทําการวิเคราะห
องคประกอบ  พบวา  มาตรชุดนี้ประกอบดวย  4  องคประกอบหลัก  คือ 1) การรับรูและเขาใจ
อารมณของผูอ่ืน  2) การรับรูอารมณของตนเองและการแสดงออกไดอยางถูกตองเหมาะสม  3) 
ความคงที่ของอารมณ  4) การรับรูอารมณของตนเองในทางที่เหมาะสมและไมเหมาะสมเพื่อจะ
นําไปสูความสาํเร็จ 

 บารออน (แสงหลา  โปธา. 2544 :68 ; อางอิงมาจาก Bar-On. 1998) ไดสรางแบบวัด
ความฉลาดทางอารมณที่มชีื่อเรียกวา  Bar-On EQ-I (Bar-On Emotion Intelligence Inventory) 
ซึ่งมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณมาตั้งแตป 1980 แบบวัด EQ-I นี้
ประกอบดวย 5 หมวด 15  ดาน  จํานวน  30  ขอความและอีก  3  ขอความ เปนขอตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของการตอบ โดยใหผูตอบพิจารณาแตละขอความวามีลักษณะใกลเคียงกบัตนเองใน
ระดับใด  จํานวน  5  ระดับ ไดแก คือ 1 ไมใชตนเอง จนถงึ 5 เปนจริงเกีย่วกับตนเอง ใชเวลาในการ
ตอบ 30 – 40 นาที  มหีลายแบบที่ปรับใหเหมาะกับลักษณะของผูตอบ  อาทิ  ผูตอบมีอายุ 16  ป
ข้ึนไป ฉบับเดก็  ฉบับของวยัรุนและ EQ-I แบบ 360  องศา  การสรางแบบวัด EQ-I พยายามองิ
แนวการสรางแบบวัดเชาวนปญญา โดยมคีาเฉลี่ยอยูที่ 100 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา 15 ผูตอบ
มีระดับEQ เกิน100 ถือเปนผูที่มีความสามารถในการปรับตัว  และการตอสูชีวิตไดดี แตถาต่ํากวา  
100  จําเปนตองมีการฝกทักษะเพิ่มข้ึนเพื่อปรับปรุงใหสามารถมีชีวิตที่ประสบความสําเร็จได  แบบ
วัด EQ – I ไดใชทดลองกันทัว่โลก  ไดมีการหาเกณฑปกติของคนอเมริกาเหนือ  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง
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ขนาดใหญประมาณ  4,000  คน  ซึง่มีความแตกตางกนัดาน อาย ุ ฐานะทางเศรษฐกิจ  พืน้ฐาน
การศึกษา  และอาชีพ  เพศชาย 48.8 % และเพศหญงิ 51.2 % ซึ่งรวมแลวใกลเคียง 20,000  คน 
ความเชื่อมั่นของแบบวัด EQ – I การหาความสอดคลองภายใน (internal  consistency) โดยการ
หาสัมประสทิธิ์แอลฟาพบวามีความเชื่อมัน่สูงสุดในดานการควบคุมตนเอง (self – regard) ซึ่งมคีา
ความเชื่อมั่น .86  และต่ําสุดดานความรับผิดชอบทางสงัคม  มีความเชื่อมั่น  .69  เฉลี่ยแลวทัง้ 15 
องคประกอบ  จะมีคาความเชื่อมั่น .76 ซึ่งถือวาอยูในระดับสูง  มีการหาคาความเชือ่มั่นโดยการ
สอบซ้ําพบวา ในระยะหางระหวาง 1 เดือน มีคาความเชื่อถือไดโดยเฉลี่ย .85  และระยะหาง 4 
เดือน มีความเชื่อถือได  .75  นอกจากนี้ไดมีการหาคาความเทีย่งตรงหลาย ๆ แบบ คือ ความ
เที่ยงตรงเชงิปรากฏ  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  ความเที่ยงตรงเอกนยั  ความเที่ยงตรงตาม
โครงสราง ความเทีย่งตรงอเนกนัย  ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพนัธ  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ  
และความเที่ยงตรงเชิงจําแนก   
 ชูลทและคณะ (แสงหลา  โปธา. 2544 : 69 ; อางองิมาจาก Schult et al..1998) ได
พัฒนามาตรวดัสติปญญาทางอารมณที่อิงรูปแบบของลกัษณะเชาวนอารมณของ  สโลเวยและเม
เยอร  (Salovey & Mayer.  1997) โดยวัดสติปญญาทางอารมณเปนแบบรายงานตนเอง  ชนิด
มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  มีจาํนวนทัง้หมด  33  ขอ  ความเชือ่มั่นของมาตรวัด คํานวณ
โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา มีคาเทากบั .90  คํานวณหาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแบบการสอบซ้ํา
มีคาเทากับ .78  ทาํการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง   พบวามาตรวัดนี้มีความสัมพันธกับ
โครงสรางทฤษฎี  ไดแก  การเอาใจใสความรูสึก  ความกระจางชัดในความรูสึก  การปรับปรุง
สภาวะอารมณ  การมองโลกในแงดี  และการอดกลั้น 
 ปเตอร  สโลเวย  และจอหน เมเยอร (แสงหลา  โปธา. 2544 : 70-71 ; อางองิมาจาก 
Peter Salovey & John Mayer. 1998) ไดสรางเครื่องมือวัดความฉลาดทางอารมณ (emotional  
test)  เปนแบบทดสอบภาคปฏิบัติ (performance  test)  ที่ผูสรางเชื่อวาจะวัดทกัษะของความ
ฉลาดทางอารมณ ไดแนนอน ชัดเจนและนาเชื่อถือไดมากกวา  แบบประเมินนี้มุงหวังที่จะมีสวน
พัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูตอบ โดยมีสถานการณทําใหครุนคิด และใชอารมณเขาชวยใน
การคิดแกปญหา  ผูสรางเชือ่วาแบบประเมินนีจ้ะมีบางสวนที่เกีย่วของกับแบบวัดความสามารถ
ทางสมองทั่วๆไป  องคประกอบที่วัด ไดแก ความสามารถในการระบุอารมณตาง ๆ ไดจากการดูรูป
ใบหนาคน การฟงเสียงดนตรี และความรูสึกจากภาพศลิปะตาง ๆ  ความสามารถในการใชอารมณ
มุงประเมนิความสามารถในการกอใหเกิดอารมณ และเหตุผลที่ประกอบดวยอารมณความรูสึก  
ดังกลาว  ความสามารถเกิดอารมณ  ความรูสึกตาง ๆ ได และมีความสามารถในการใชอารมณที่
จะชวยใหเขาใจวาคนอื่นคิดและรูสึกอยางไร  การสามารถคิด เขาใจความรูสึกในหลายแงมุมใน  
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บทบาท  ฐานะตาง ๆ ชวยใหบุคคลมีวุฒภิาวะทางอารมณมากยิ่งขึ้น ความสามารถเขาใจอารมณ  
รูวาเกิดอะไรขึ้นกับอารมณของตนเอง  ซึ่งอาจจะมีระดับความเขมขนเพิ่มข้ึน คนจะมีปฏิกิริยาตอ
ภาวะอารมณที่แตกตางกันเชนไร  บางอารมณมีความซบัซอนมากกวาอารมณอ่ืนๆ เชน ขยะแขยง  
เปนความรูสึกผสมระหวางโกรธและกลัว บางอารมณไมซับซอน เขาใจลูกโซของอารมณวาผนั
แปรเปลี่ยนไปแลวมีผลกระทบตอภาวะอารมณอ่ืน ๆ เชนไร  ความสามารถเขาใจและอานอารมณที่  
ซับซอนไดเปนสวนหนึง่ของความฉลาดทางอารมณ  ความสามารถในการควบคุมอารมณ  รูสึกถึง
ภาวะอารมณที่เกิดขึ้น ไมเกบ็กด  ไมบิดเบอืน  สามารถมีความซื่อสัตยในอารมณและใชความรูสึก
นั้น  เกื้อกูลการตัดสินใจหรือชี้นําการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมของชีวติไดทั้งในระยะสั้นและใน
ระยะยาว การแสดงอารมณโกรธ  อาจเปนปฏิกิริยาและไดผลในระยะเวลาอันสั้น  แตหากกํากับ
ควบคุมชี้นาํใหดีแลว  อาจมีประโยชนแกชีวิตในระยะยาวได 
 รอคฮิลและกรีนเนอร (สุภาพร  พิสิฏฐพัฒนะ. 2543 : 24; อางอิงมาจาก Rockhill & 
Greenner. 1999) ไดวัดความสามารถในรายงานตนเองเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณในดาน
การใสใจในความรูสึก  ความชัดเจนของอารมณและการปรับปรุงภาวะอารมณ  โดยใช
แบบสอบถามมาตราวัดอารมณสําหรับเดก็ (trait  meta  mood scale  for  children)  จํานวน  28  
ขอ  และวัดความรูสึกตอการมองโลกในแงดี  ประกอบดวยแบบทดสอบยอย  4  ฉบับ  คือ การแสดง
ความ  กดดันความวิตกกงัวลในการเขาสงัคม  การวิตกกงัวลในการเขาสังคม  การหลกีเลี่ยงการ
เขาสังคมและความพอใจในชีวิต  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับประถมศึกษาเกรด 3-7 จํานวน  
691  คน  ผลจากการหาความเทีย่งตรงเชงิเหมือนจากการหาความสมัพันธระหวางคะแนนจาก
แบบทดสอบมาตราวัดอารมณกับการรายงานตนเองจากแบบวัดการควบคุมอารมณ  ความ
เที่ยงตรงเชงิจาํแนกหาจากความสัมพันธระหวางการตอบแบบทดสอบมาตราวัดอารมณกับ
ความสามารถในการเขาสงัคม   พบวา  คะแนนจากแบบทดสอบมาตราวัดอารมณทกุฉบับมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการปรับปรุงตนเอง  ซึ่งวัดจากแบบทดสอบวัดความพึงพอใจใน
ชีวิต  และการแสดงอารมณของเด็กมีสวนสัมพันธกับความสามารถในการเขาสังคมและ
ความสามารถในการปรับปรุงตนเอง 
 ซูลิแวน (แสงหลา โปธา. 2544 : 70 ; อางอิงมาจาก Sullivan. 1999) ไดสรางเครื่องมือ
วัดความฉลาดทางอารมณในวัยเดก็โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางเครื่องมือทีม่ีความเที่ยงและ
สามารถวัดระดับทักษะความฉลาดทางอารมณไดอยางนาเชื่อถือ  ในรายขอของแบบทดสอบได
ปรับปรุงจากแบบทดสอบตาง ๆ ของเมเยอร คารูโซและซาโลเวย เพื่อชวยในการวางรปูแบบที่
เหมาะสมสาํหรับเด็กซึ่งมีชื่อวา “ The Emotional Intelligence Scale For Children”(EISC) ซึ่งอิง
พื้นฐานงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก ประกอบดวย 5 มาตรายอย  คือ  1)ใบหนา  2)ดนตรี  
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3)นิทาน  4)ความเขาใจ  5)การจัดการ  มีการสรางเครื่องมือเพิ่มเติม 2 อยางเพื่อชวยใหความเขาใจ
เร่ืองทักษะความฉลาดทางอารมณในเด็กเล็ก คือ แบบทดสอบการเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy 
scale) ไดพัฒนาขึ้นเพื่อประเมินความเที่ยงตรงที่สอดคลองของคะแนน EISC และแบบทดสอบครู/
บิดา-มารดา ไดสรางเพื่อประเมินทักษะความฉลาดทางอารมณภายนอกของเด็ก  พรอมทั้ง
แบบทดสอบมาตรฐาน 2 ชุด คือ แบบทดสอบความเขาใจเนื้อเร่ือง และแบบทดสอบการจับคู
ตัวเลข หรือรูปรางที่คุนเคยเพือ่เสริมความเทีย่งของ  EISC  ผลการศกึษานีน้ําไปสูขอสรุปวาควรมีการ
ปรับปรุง  แกไขรายขอใน EISC และวิธีการบริหารแบบทดสอบเชนเดียวกัน 
 โกลแมน (แสงหลา โปธา. 2544 : 71; อางอิงมาจาก Goleman. 1999) ไดสรางแบบวัด
ความฉลาดทางอารมณ (EQ test) เปนแบบสถานการณ 10 เหตุการณข้ึนเพื่อใหผูตอบเลือกรายงาน
ตนเองวาจะแสดงออกเชนไรจาก 4 ตัวเลอืก และตัวเลอืกมีการใหคะแนนเฉพาะขอที่ถูก 20 คะแนน 
การวัดความฉลาดทางอารมณของโกลแมนยังมีเนื้อหาคาบเกี่ยวกับองคประกอบที่สามของ MEIS 
ไดแก การจัดการทางอารมณ  เครื่องมือวดันี้ มีคาความเชื่อมั่นที่ระดับ .18 ซึ่งถือวาคอนขางต่ํามาก 
 ชริงค (แสงหลา โปธา. 2544 : 71; อางอิงมาจาก Shrink. 1999)  ไดสรางแบบทดสอบ 
Emotional  Intelligence Test มีจํานวน 70 ขอ ที่ประเมนิดานตาง ๆ ของความฉลาดทางอารมณ 
โดยมีคําถามแลวมีตัวเลือก  4  ตัวเลือก โดยใหผูตอบรายงานตามความเปนจริงในสิ่งที่ตนเองคิด 
รูสึกหรือทําไดจากเว็บไซตตามที่อยู http://www.queendom.com/emotionaliq_frm.html 
 วัทคิน (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทกัษ. 2544 :13 ; อางอิงมาจาก 
Watkin. 2000 : 89-92)  กลาววา  เครื่องมอืวัด (A Measurement Tool) ความฉลาดทางอารมณที่
จะสรางขึน้หรอืพัฒนาขึ้นมานั้น  จะตองกาํหนดนิยามศัพทของความฉลาดทางอารมณใหประสาน
กับการดําเนนิชีวิต  เชน  หากจะสรางแบบวัดศักยภาพทางอารมณ (Emotional  Competence  
Inventory  (ECI)) ในที่ทาํงาน  แบบวัดนัน้จะตองวัดความสามารถวัดการตระหนักรูตนเอง (self – 
awareness) การจัดการหรือการบริหารตนเอง (self – management) การตระหนกัรูทางสังคม 
(social awareness) และทกัษะทางสังคม (social  skill) อยางไรกต็ามทัง้แบบวัดความฉลาดทาง
อารมณ  (EI) และแบบวัดศักยภาพทางอารมณ (ECI)  ลวนเปนวถิีทางที่จะพัฒนาคณุลักษณะ ตาง 
ๆ ใหแกบุคลากรขององคกรใหสามารถปฏบัิติงานใหประสบความสาํเร็จยิ่งขึ้น 
 แวง (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2544 : 15 ; อางอิงมาจาก Wang. 
2000 : 24-27) ไดศึกษาการสํารวจขอมูลเกี่ยวกบัการสรางเครื่องมือวดัความฉลาดทางอารมณ  
โดยศึกษารูปแบบโครงสรางของความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ เมเยอร และซาโลเวย  
(Mayer and Salovey) ที่ศึกษาไวในป ค.ศ. 1997  พบวา  เนื้อหาขององคประกอบที่มีความสัมพนัธ
กับความฉลาดทางอารมณ  ไดแก  ความสามารถในการรูจักและเขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืน  
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ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผลเหนอือารมณ  และการมวีุฒิภาวะทางอารมณ องคประกอบ
ของความฉลาดทางอารมณดังกลาวมีองคประกอบหลายดานที่สอดคลองกับโครงสรางความฉลาด
ทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) ซึ่งไดคิดไวในป ค.ศ. 1995 
 เมเยอร และคอบบ (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2544 : 13 ; อางอิง
มาจาก Mayer  and Cobb. 2000 : 163-183)  ไดเสนอความคิดเหน็วา  นโยบายการศึกษาควรจะ
ใหความสําคญักับความฉลาดทางอารมณ  อีกทั้งจากผลการวิจยัที่เขาไดศึกษามหีลักฐานแสดงให
เห็นวา  ความฉลาดทางอารมณมีสวนสนบัสนุนการเรียนรูดานสังคม  ดานอารมณ  และความสําเร็จ
ของผูเรียน 
 แครรอเธอรส เกรกอรี  และแกลแลเกอร (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 
2544 :15 ; อางอิงมาจาก Carrothers , Gregory and Gallagher. 2000 : 456-461)  ไดศึกษา
ความฉลาดทางอารมณของผูสมัครเขาศึกษาตอในโรงเรียนแพทยและไดสรางเครื่องมือวัดความ
ฉลาดทางอารมณ  โดยมีความประสงคจะวัดคุณลักษณะที่ไมใชดานความรูและคุณลักษณะดาน
คุณภาพของสมัพันธภาพ  เครื่องมือดังกลาวประกอบดวยความฉลาดทางอารมณ  5  ดาน  คือ  
ดานวฒุิภาวะ  ดานความเมตตา  ดานศีลธรรม  ดานไมตรีสัมพันธและดานความสงบของจิตใจ   
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูสมัครสอบเขาศึกษา 
ตอมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณและเมื่อพิจารณาองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณรายดานของผูสมัครแตละคน  ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกบัผูสมัครมากยิง่ขึ้น 
 เคอรทิส (กรมสุขภาพจิต. 2543 : 13 ; อางอิงมาจาก  Curtis. 2000 : 2812) ไดสํารวจ
เกี่ยวกับโครงการพิเศษของโปรแกรมการแนะแนวระดบัมัธยมศึกษา  มีเปาหมายเพื่อพัฒนาทักษะ
ความฉลาดทางอารมณ  (emotional intelligence skill)  และพัฒนาอัตมโนทัศนของนักเรียนกลุม
ตัวอยางเปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มีความประสงคที่จะเขารวมโครงการพัฒนาดังกลาว  แบงเปน 
3 กลุม แตละกลุมเขารวมโครงการสัปดาหละ 1 คร้ัง รวมจํานวน  6  คร้ัง  ผลการศึกษาพบวา จาก
การประเมนิตนเองกอนและหลังการเขารวมโครงการ  นกัเรียนมทีักษะความฉลาดทางอารมณเพิม่
มากขึ้นและมอัีตมโนทัศนดีข้ึน  สําหรับทกัษะความฉลาดทางอารมณที่นักเรียนพฒันาขึน้นัน้ ไดแก  
ทักษะที่เกี่ยวกับการรูจักและเขาใจตนเองและผูอ่ืน  การแสดงความรูสึกและอารมณในการติดตอ
เกี่ยวของกับบุคคลอื่น  การปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น  การปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น  การจัดการ
ความเครียด ตลอดทั้งความสามารถในการควบคุมและบริหารอารมณ 
 เยทส  (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ  เกดิพทิักษ. 2544 :13 ; อางอิงมาจาก  Yates. 
2000 : 2384)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณและสุขนิสัยของนักศกึษา 
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พลศึกษาจํานวน  278 คน  ผลการศึกษาพบวา  ความฉลาดทางอารมณและสุขนิสัย มี
ความสัมพันธกันนอยมาก  แตความฉลาดทางอารมณบางดาน เชน ดานความเห็นอกเหน็ใจจะมี
ความสัมพันธกันคอนขางสงูกับสุขนิสัย  อยางไรก็ตาม  ผลการศึกษาในครั้งนีท้ําใหไดแนวคิดที่จะ
พัฒนาสุขนิสัยและพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหแกนักศึกษาโดยคาดหวงัวาผลการพัฒนา
ดังกลาวชวยใหนกัศึกษามีคุณภาพชีวิตทีดี่ข้ึน 
 เซียรรอไค  ชาง และคาพิวทิ (คมเพชร  ฉัตรศุภกร และผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2544 : 17 
;อางองิมาจาก Ciarrochi , Chan and Caputi. 2000 : 538-561) ไดศึกษาเกีย่วกับการประเมนิการ
สรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  โดยกาํหนดนยิามของความฉลาดทางอารมณใหครอบคลุม
ความสามารถในการรับรู  เขาใจ  และบริหารอารมณ (the ability to perceive , understand , 
and manage emotions)และไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณในหลากหลายมิติ (the multi 
– factor emotional intelligence scale (MEIS)) และนําไปวัดนักศึกษาระดับปริญญาตรีควบคูกับ
การทดสอบเชาวนปญญา บุคลิกภาพ ความพงึพอใจในชวีิต  คุณภาพของสัมพนัธภาพ  กอนการ
วัดความฉลาดทางอารมณ  ผูวิจัยสรางสถานการณเกีย่วกับความมีอคติในการตัดสินใจเรื่องราว
บางเรื่องที่เปนประเด็นทางสังคมในขณะนั้น  เพื่อใหนักศกึษาเกิดอารมณไมพอใจ  เพื่อจะตรวจสอบ
วา  นกัศึกษาสามารถบรหิารหรือจัดการอารมณของตนเองไดอยางไร  การศึกษาพบวา  นกัศึกษามี
คะแนนความฉลาดทางอารมณที่สูงกวา  สามารถบริการจัดการอารมณของตนเองไดดีกวา  ผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวา  ความฉลาดทางอารมณไมมีความสัมพันธกับเชาวนปญญาอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ  แตมีความสมัพนัธกับบุคลิกภาพ (เชน  ความเห็นอกเหน็ใจ)  และมีความสัมพันธกับ
ความ 
พึงพอใจในชีวติ นอกจากนีย้งัพบวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพนัธกับความสามารถในการ
บริหารหรือจัดการอารมณ  แตไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปกปองอารมณจากความ
มีอคติในการตดัสินประเด็นทางสงัคม  ผลการศึกษาครั้งนีเ้สนอแนะวา  การสรางเครื่องมือวัดความ
ฉลาดทางอารมณนัน้มปีระโยชน  แตแบบทดสอบเชาวนปญญาที่มีอยูด้ังเดมินัน้กม็ีความสาํคัญที่
ชวยใหเขาใจกระบวนการทางอารมณไดดียิ่งขึ้น 
 
 งานวจิัยในประเทศ 
 การศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของความฉลาดทางอารมณนัน้  มีนกัวิชาการหลายทานที่
พยายามศกึษาคุณลักษณะความฉลาดทางอารมณและพัฒนาเครื่องมือในการวัดความฉลาดทาง
อารมณ  ผูวิจยัขอนําเสนอดงันี ้
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 ผองพรรณ  เกดิพิทักษ (โสภิณ วัฒนเมธาวี. 2545 : 58 – 59 ; อางอิงมาจาก ผองพรรณ  
เกิดพิทกัษ. 2542 : 58-89)  ไดสรางแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  ซึง่ใชเปนเอกสาร
ประกอบการประชุมกลุมปฏิบัติการกลุมที ่4  ในการประชมุสัมมนาปฏิบัติการ เร่ืองการใหคําปรึกษา
ในภาวะวิกฤติและประชุมใหญสามัญประจําปเพื่อเลือกตั้งนายกสมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย 
ไว 3 ฉบับ ฉบับแรกชื่อวา emotional  intelligence  testing  เพื่อใชในการชวยเหลอืเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนและมีปญหาพฤติกรรม  มจีํานวน  12  ขอ  รูปแบบของแบบทดสอบเปนชนิดขอความ
แบบใหรายงานตนเอง  โดยใหระบุเหตุการณจากขอความดังกลาว วาเคยเกิดขึ้นกบัตัวนักเรยีน
หรือไมหรือบอยครั้งเพียงใด  ฉบับที ่2 สรางขึ้นเพื่อใชวัดการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียน  มีจาํนวน  45  ขอ  โดยใหนกัเรียนรายงานความสามารถในเรื่องนั้นๆ วามากนอยเพยีงใด  
ลักษณะการตอบ  จะมีคาประจําขอความแตละขอ  1-7  แบงเปนความสามารถต่ํา  มีคาประจําขอ
เปน 1,2 และ 3 และในดานความสามารถสูง มีคาประจาํขอเปน 4,5,6 และ 7 และฉบับที ่3 เปนแบบ
วัดผลอีคิว (EQ Outcome) เปนแบบทดสอบที่แบงขอคําถามเปน 3 หมวด คือ  หมวดรางกาย  หมวด
พฤติกรรม  และหมวดจิตใจ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ที่ใหผูตอบตรวจสอบวาในระยะ
เดือนที่ผานมา  เคยมีอาการเหลานี้หรือไม  โดยมี  4 ระดับ คือ ไมเคย, 1-2 คร้ัง,  ทุกสัปดาห,  และ
เกือบทุกวนั 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย และอสุา  สุทธิสาคร (2542 : 112-119)  แหงมหาวิทยาลยัหอการคา
ไทย ไดทําการศึกษาสรางแบบประเมินเชาวนอารมณ  โดยเรียกชื่อวา “EQ99” ที่มีลักษณะเปนแบบ
รายงานตนเอง ในแงความคิด  ความรูสึก  อารมณและการแสดงออก  ในระดับ  5  ชวง  คาระดบัที่ 
1 ไมเคยเลย หรือปฏิบัตินอยที่สุด  ไปจนถึง  5  บอยครั้งที่สุด หรือรูสึกเหน็ดวยเปนอยางยิ่ง โดย
สรางตามกรอบแนวคิดของเมเยอรและสโลเวย  เสนอไวในป  1997  และที่โกลแมน 1998  รายงาน
ไว  ไดทาํการศึกษากับนักศกึษาชัน้ปที่ 1-4  ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  จํานวน  464  คน  หา
ความเที่ยงตรงทางโครงสราง  โดยการวิเคราะหองคประกอบ  ซึง่ผลการสรางไดทัง้หมด  7  ฉบับ 
คือ  การรูจักอารมณของคน  การตระหนักรูถึงภาวะอารมณของผูอ่ืน  ความเอื้ออาทร วุฒิภาวะทาง
อารมณ  การควบคุมอารมณของตน  การมีแรงจูงใจทีดี่และทักษะทางสงัคม  แบบทดสอบทัง้หมด
มีการหาคาความเชื่อมัน่โดยการทดสอบซ้าํ  ไดคาความเชื่อมั่นแตละฉบับเปน .70, .85, .86, .88, 
.83, .85 และ .76  ตามลําดบั  ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับมีคาเปน .93 
 อรพินทร  ชูชม, อัจฉรา  สุขารมณและวิลาสลักษณ  ชวัวัลลี (2542 : 1-4) ไดทดลองใช
และตรวจสอบคุณภาพมาตราวัดความฉลาดทางอารมณของชัททและคณะ  ซึง่มีลักษณะการวัด
แบบใหผูตอบรายงานตนเอง  ประกอบดวยขอความตาง ๆ ที่บรรยายความสามารถทางความฉลาด
ทางอารมณ  จํานวน  33  ขอ  โดยมาตราวัดความฉลาดทางอารมณมี 3 องคประกอบ  คือ  การ
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ประเมินคาและการแสดงออกทางอารมณ  การควบคุมอารมณ และการใชประโยชนอารมณ  แตละ
ขอประกอบดวยมาตราประเมินคา  5  ระดบั  ไดแก  เหน็ดวยอยางยิง่  เหน็ดวย  ไมแนใจ  ไมเหน็ดวย  
ไมเห็นดวยอยางยิง่  กลุมตัวอยางเปนนิสิตปริญญาตรีจากสถาบนัราชภัฏพระนคร  จํานวน 51 คน
และนิสิตปริญญาโทจากมหาวทิยาลยัมหดิล  จํานวน 11 คน ที่กําลงัศึกษาในปการศึกษา 2542  
พบวา  มาตราวัดความฉลาดทางอารมณของชัททและคณะ  เมื่อนํามาทดลองใชกับนิสิตปริญญาตรี
และโทของไทย  โดยทาํการวิเคราะหความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายใน  มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัคเทากับ .80 และตรวจสอบความเที่ยงตรงพบวา  ความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธทางบวกกับความคิดสรางสรรค  มีความสมัพันธทางลบกับความวิตกกังวลและความ
เศราหดหู ไมมีความสมัพนัธกับความตองการทางสังคมและมีแนวโนมที่จะสมัพนัธทางบวกกับอายุ     
 สุภาพร  พิสิฏฐพัฒนะ (2543 : บทคัดยอ) ไดสรางแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 โดยแบบทดสอบแบงเปน 5  ดาน ตามแนวคิดของโกลแมน 
คือ  ดานการตระหนกัรูในตนเอง  ดานการจัดการกับอารมณของตน  ดานการจูงใจตนเอง  ดานการ
เขาใจความรูสึกของผูอ่ืนและดานการมีทักษะทางสังคม  ผลการวิจัย  พบวา  แบบทดสอบที่สรางขึ้น
มีคาอํานาจจาํแนกและคาความเชื่อมั่นในแตละดานตั้งแต 2.45– 1.03  และ .74 - .91  ตามลําดบั 
สวนความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับมีคาเทากับ  .956  สําหรับความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
ของแบบทดสอบทัง้ 5   ดานการตระหนกัรูในตนเอง  ดานการจัดการกบัอารมณของตน ดานการจงูใจ
ตนเอง  ดานการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนและดานการมทีักษะทางสงัคม  มีคาน้าํหนักองคประกอบ 
.254, .128, .362, .334, และ .346 ตามลําดับ  เมื่อทดสอบไคสแควร  พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
และดัชนีความกลมกลนื (GFI) มีคาเขาใกล 1 แสดงวา  แบบทดสอบเชาวนอารมณในแตละดาน
เปนไปตามความคิดของโกลแมน  โดยมีคะแนนทีปกติระหวาง T0-T86 

 ศุภนัยน  ภูศิริ (วทัญู  สุวรรณเศรษฐ. 2545 : 70-71 ; อางอิงมาจาก ศุภนัยน  ภูศิริ. 
2543)  ไดศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาดานความฉลาดทางอารมณของบคุลากรภายใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  กรณีศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยศกึษาความเหน็ของผูบริหาร
ระดับสูง ผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษย  ผูรับผิดชอบเรื่องความฉลาดทางอารมณภายใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและผูทรงคุณวฒุทิางดานการพฒันาความฉลาดทางอารมณ  เกีย่วกบัการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคลากรในสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน  พรอมทั้งศึกษาปจจยั
เกื้อหนุนและปจจัยที่เปนอปุสรรคในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา 
 1.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณมีความสาํคัญและมีความจําเปนมากขึ้น  
เนื่องจากสามารถแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดในองคกรและทําใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคล  การทํางาน
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และองคการ  โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีต่องการบุคลากรมีคุณภาพเพื่อเปนแมพิมพ
ใหแกเยาวชนทําใหการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหกับบุคลากรมีความสาํคัญและจําเปนมาก
ข้ึน 
 2.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหกับบุคลากรตองมีการเตรียมความพรอม โดย
ตองมีทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  เพื่อทําการพิจารณาเปาหมายและ
สํารวจปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ  เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาที่จะสามารถแกไขปญหาได  
และจะนาํพาองคการไปสูเปาหมายได  พรอมกับตองสรางความเขาใจและการยอมรับจากบคุลากร
ภายในองคการกอนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณดวย 
 3.  ปจจัยทีเ่กือ้หนนุและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหกับ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก  ผูบริหาร  บุคลากรผู
มีหนาที่รับผิดชอบในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ  ปจจยัดานองคการ  ไดแก  เปาหมายและ
นโยบายองคการ  งบประมาณ  ระบบอาวโุส  วัฒนธรรมองคการ  สภาพแวดลอมในองคการ ปจจยั
ภายนอกองคการ  ไดแก  สังคม  วัฒนธรรม  ภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ  นโยบายรัฐบาล 
 4.  การดําเนินการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหกับบุคลากรภายในมีข้ันตอนในการ 
ดําเนนิการ  คือ  นาํเสนอเรือ่งการพัฒนาความฉลาดทางอารมณแกผูบริหารระดับสูง  ซึ่งผูบริหาร
ระดับสูงเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและพรอมใหการสนับสนุน  จงึได
อนุมัติใหมกีารพัฒนาความฉลาดทางอารมณได  ผูรับผิดชอบจงึทาํการวางแผนและดาํเนนิการ
พัฒนาโดยมีการประชาสัมพนัธซึง่อาศัยสือ่ตาง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั  รับสมัครผูที่ตองการเขา
รวมในการพฒันาความฉลาดทางอารมณโดยสมัครใจ  เพื่อใหไดกลุมบุคลากรเปาหมาย  ทําการ
ประเมินและนาํผลการประเมินไปใชในการวางแผนการดําเนนิการตามที่กาํหนดไว 
 5.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณจาํเปนที่จะตองไดรับความรวมมือจากผูบริหารซึ่ง
มีทัศนคติในแงบวกกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  ผูทีเ่กี่ยวของจะตองเขาใจและยอมรับถึง
ความแตกตางของบุคคล  ซึง่จะมีแนวทางการพัฒนาที่แตกตางกนั  และเปนไปตามความสมัครใจ
จึงจะทําใหเกดิผลดีกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 รักชนก  แกววิเชียร (2543 : บทคัดยอ)  ไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  กลุมตัวอยาง  
ไดแก  นิสิตปริญญาตรี ปการศึกษา 2542  จํานวน  431  คน  ไดจากการสุมแบบแบงชั้น  ทําการ
ตรวจสอบคณุภาพดานความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางดวยวธิีวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) 
แบบภาพพจน (image  factor  analysis) หมุนแกนองคประกอบแบบออโธกอนอล (orthogonal)  
ดวยวิธีแวริแมกซ (varimax) และตรวจสอบคุณภาพดานความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบดวย
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  ผลการวิจัย  พบวา  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ
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สําหรับนิสิตปริญญาตรี  จํานวน  66  ขอ  มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง
อยูระหวาง .50 -1.00 มีคาอํานาจจําแนกรายขอโดยมีคาที (t-test) อยูระหวาง 1.89 ถึง7.64  และมี
คาความเชื่อมัน่เทากับ .94  ทําการวิเคราะหองคประกอบ  พบวามี 4 องคประกอบ ดังนี้ (1) ดาน
ทักษะทางสงัคม  จาํนวน  19  ขอ มีคาไอเกน (eigen  value) เทากับ 14.75 และ รอยละของความ
แปรปรวนเทากับ  22.4  (2)   ดานการควบคุมตนเอง  จํานวน  9  ขอ มคีาไอเกน (eigen value)  
เทากับ 3.24  และรอยละของความแปรปรวนเทากับ 4.9 (3) ดานการตระหนกัรู ตนเอง จาํนวน 10 
ขอ มีคาไอเกน (eigen value) เทากับ 1.89  และรอยละของความแปรปรวน เทากับ 2.9  (4) ดาน
การยอมรับกฎระเบียบ  จาํนวน  9  ขอ  มีคาไอเกน (eigen value) เทากับ  1.49  และรอยละของ
ความแปรปรวนเทากับ 2.3   
 กรมสุขภาพจติ (2543 : 103-109) ไดสรางแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณสําหรับ
วัยรุน 12-17 ป และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับผูใหญ  อายุ 18-60 ป  ซึง่ทัง้สอง
ฉบับจะมีขอคําถามที่เหมือนกนัแตแยกคะแนนเปรยีบเทียบกับเกณฑปกติตามอายุ  แบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณนี้จะประเมิน 3 ดาน  คือ  ดานเกง  ดานดี  และดานสุข  ดานดีไดประเมิน
ความสามารถในการควบคุมตนเอง  และความตองการของตนเอง  การรูจักเห็นใจผูอ่ืนและการมี
ความรบัผิดชอบ  ดานเกงไดประเมนิความสามารถในการรูจักตนเอง  การมีแรงจูงใจ  ความสามารถ
ในการตัดสินใจแกปญหา  และการแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้การมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผูอ่ืน ดานสุข  ประเมนิความสามารถในการดําเนนิชวีิตอยางเปนสขุ  ซึ่งแบบประเมินทั้งหมดม ี 
52  ขอ  มีลักษณะใหประเมินตนเอง  โดยใหพิจารณาขอความและประเมินวาตนเองมีลักษณะดัง
ขอความนัน้  4  ชวง  คําตอบ  คือ  ไมจริง  จริงบางครัง้  คอนขางจริง  และจริงมาก 
 อัมพร  หัสศิริ  (2543 : บทคดัยอ)  ไดศึกษาความสามารถทางเชาวนปญญา  และ
ความสามารถทางอารมณ และศึกษาความสัมพนัธระหวางเชาวนปญญาและความสามารถทาง
อารมณของนกัเรียนระดับประถมศึกษาทีม่ีปญหาการเรยีน  ในกลุมโรงเรียนทักษิณ  อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  156  คน  โดยใชแบบทดสอบเชาวนปญญาชื่อ Coloured Progressive  
Matrices   และแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณทีส่รางขึ้นโดยใชแนวคิดของโกลแมน  มีคา
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัค  เทากับ  .81  ผลการศกึษาพบวา  นกัเรียนที่มีปญหาการเรียน
สวนใหญมีความสามารถทางเชาวนปญญาอยูในเกณฑไมดี  กลาวคือ  มีเชาวนปญญาระดับตํ่า
กวา 90  และมีความสามารถทางอารมณในระดับปานกลาง  ยกเวนดานสมรรถนะสวนบุคคลจะอยู
ในเกณฑไมดี   นอกจากนัน้ความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและความสามารถทางอารมณมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  .41  ที่ระดับนัยสาํคญัทางสถิติ  .01 
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 ภาวนา  ต.วิเชยีร  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาระดับพฤติกรรมการทาํงานและระดับ
ความฉลาดทางอารมณของครู  เพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะชีวสังคมและความฉลาดทาง
อารมณกับพฤติกรรมการทาํงานของครู  และเพื่อหาตัวพยากรณ  กลุมตัวอยางเปนครูในสังกัด    
เทศบาลในพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออก  ปการศึกษา 2543  จํานวน  265  คน เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะชีวสังคม  แบบสอบถามวัดพฤติกรรม 
การทาํงานของครู  และแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  
การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน  ผล
การศึกษาพบวา  พฤติกรรมการทาํงานของครูอยูในระดบัมากและความฉลาดทางอารมณอยูใน
ระดับปานกลางและระดับตํ่าโดยลักษณะชีวสังคมดานเพศมีความสัมพันธกับ    พฤติกรรมการ
ทํางานดานพฤติกรรมการอบรมจริยธรรมแกนักเรียนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .01  ความ
ฉลาดทางอารมณดานความรอบรู  ดานสภาวะอารมณ  สมรรถนะของความฉลาดทางอารมณ  
คานิยมและความเชื่อดานความฉลาดทางอารมณและผลของความฉลาดทางอารมณมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานของครูอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ลักษณะชีว
สังคมดานเพศและความฉลาดทางอารมณสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการสอนได  โดยมี
คาอํานาจพยากรณรอยละ  14.00 ลักษณะชีวสังคมดานเพศและความฉลาดทางอารมณสามารถ
รวมกันพยากรณ ดานพฤติกรรมการอบรมจริยธรรมแกนกัเรียนได โดยมีคาอํานาจพยากรณรอยละ  
17.00  ลักษณะชีวสังคมดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและความฉลาดทางอารมณดานสมรรถนะ
ของความฉลาดทางอารมณสามารถรวมกนัพยากรณพฤติกรรมการทาํงานเพื่อประโยชนของ
โรงเรียนได โดยมีคาอํานาจพยากรณ รอยละ13.00 และลักษณะชีวสงัคมดานเพศและความฉลาด
ทางอารมณดานสมรรถนะของความฉลาดทางอารมณสามารถรวมกนัพยากรณ   พฤติกรรมการ
ทํางานของครูได  โดยมีคาอาํนาจพยากรณรอยละ  19.00 
 ประชัน  จนัทรสุข (โสภิณ  วฒันเมธาว.ี 2545 : 58 ; อางอิงมาจาก ประชัน  จนัทรสขุ. 
2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชของนักศกึษาพยาบาล วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  โดยใชนักศึกษา
พยาบาลเปนหนวยการสุม  จํานวน  60  คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ประกอบดวย   
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  จํานวน  1  ฉบับ  และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลจิตเวช  3  ฉบับ  ซึ่งแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณทีใ่ชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ 
มีจํานวน 100  ขอ แบงออกเปน  5  ดาน ๆ ละ  20  ขอ  คือ  ดานการรบัรูอารมณตนเอง  ดานการ
บริหารอารมณ  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการรับรูอารมณของผูอ่ืน  ดานคงไวซึง่สัมพนัธภาพ  
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แบบทดสอบชุดนี้มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .91 มีคาอํานาจจําแนกโดยใช  t-test  อยูในชวง  1.96 
ถึง 7.68  มีความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางที่คํานวณจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั  ซึ่งมีคา 
น้ําหนกัองคประกอบเปน .41, .36, .52, .55 และ .57  ตามลําดับ คาองคประกอบทกุคูมีนัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .01 
 
 
 พรรณพร  เรืองศรี (2544 : 69 -71)  ไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ 
นักเรยีนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยยึดแนวคิดของโกลแมน จาํแนกเปน  5  องคประกอบ ไดแก  
การตระหนักรูอารมณของตน  การบรหิารจัดการกับอารมณของตน  การสรางแรงจงูใจ  การรับรู
อารมณของผูอ่ืน  และการจดัการความสมัพันธกับผูอ่ืน  แบบวัดสรางเปนมาตรประมาณคาแบบ   
ลิเคิรท  3  ระดับ  กลุมตัวอยางเปนนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จงัหวดัสุพรรณบุรี  ซึ่งไดมาโดยวธิีการสุมอยางงาย  วเิคราะหความเหมาะสมของขอกระทงแตละ
ขอโดยใชโปรแกรม BIGSTEPS ความเชือ่มั่นแบบความสอดคลองภายในตามสูตรสัมประสิทธิ ์
แอลฟาของ ครอนบัค และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยนืยนัอันดบัที่สองโดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.14 ผลการวิเคราะหสรุปไดวา  แบบทดสอบวัดความ
ฉลาดทางอารมณมีคุณภาพรายขอที่เหมาะสม  จํานวน  43  ขอ  มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  .85  และ
แบบวัดมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  คา
ไค-สแควรเทากับ 1,597.47  ที่องศาอิสระเทากับ  801  คาดัชนีความสอดคลอง     (GFI)  เทากับ  
.93  และคาดัชนีความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI)  มีคาเทากับ  .92 
 พิมพพิมล  เรืองฤทธิ์ (2544: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  โดยเปรียบเทียบความแตกตางของความฉลาดทางอารมณของ  
นักศึกษาพยาบาลตางชั้นป  และหาความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับเกรดเฉลี่ยสะสม
และรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู  กลุมตัวอยาง  322  คน  เลือกโดยการสุมแบบแบงชัน้  จากนักศกึษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปที่ 1-4 ของวิทยาลยัพยาบาล  ในเขต 8 และ 9 ของกระทรวง         
สาธารณสุข  เครื่องมือวิจัยเปนแบบวัดความฉลาดทางอารมณ  มีคาความเชื่อมั่น  .93  และ
แบบสอบถามรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู  มคีาความเชื่อมัน่  .82  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  
วิเคราะหความแปรปรวนและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  พบวา  นักศกึษาพยาบาล
สวนใหญรอยละ 72  มีความฉลาดทางอารมณอยูในชวงเกณฑเฉลี่ย  นักศึกษาพยาบาลตางชั้นปมี
ความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกนั (p > .05) ความฉลาดทางอารมณ  มีความสมัพนัธเชงิเสนตรง
ทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (r = .43, p< .01) แตไม
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มีความสมัพนัธกับเกรดเฉลีย่สะสมและการอบรมเลี้ยงแบบเขมงวดกวดขัน  การอบรมเลี้ยงดูแบบ
ปลอยปละละเลย 
 แสงหลา  โปธา  (2544 : บทคัดยอ)  ไดสรางแบบวัดความฉลาดทางอารมณสําหรับ 
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่1  โดยแบบทดสอบมีจํานวน  54  ขอ มีสองตอนคือ  ตอนที ่1 เปนการ
วัดสมรรถนะสวนบุคคล 34 ขอ แยกเปนดานการตระหนกัรูตนเอง 23 ขอ มีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา ดานการควบคุมตนเอง 7 ขอและดานการสรางแรงจูงใจ 4 ขอ ซึ่งมีลักษณะ
เปนสถานการณ  5  ตัวเลือก  ตอนที ่ 2  เปนการวัดสมรรถนะทางสังคม  จาํนวน  20  ขอ  แยกเปน
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  5  ขอและทักษะทางสังคม  15  ขอ  เปนแบบสถานการณ  5  ตัวเลือก  
แบบทดสอบชุดนี้มีความเทีย่งตรงเชงิปรากฎทุกขอ  มีคาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาตัง้แต .60 ข้ึนไป
ทุกขอ  มีความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางตั้งแต .30 ข้ึนไป  มีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเทากับ .85  ความ
เชื่อมั่นของสมรรถนะสวนบุคคลเปน .79  และสมรรถนะทางสงัคมเปน .80 
 อารีรัตน  หมืน่มา (2544 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาแบบวดัความฉลาดทางอารมณชนิด
มาตราสวนประมาณคาและสถานการณสําหรับวยัเด็กตอนปลาย  จังหวัดลําพนู  เพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพของแบบวัดชนิดมาตรสวนและสถานการณ  และสรางเกณฑปกติ  ซึ่งแบบวัดทัง้สองชนิด  
มุงวัดสมรรถนะสวนบุคคล  ประกอบดวย  ดานการตระหนกัรูตนเอง  การควบคุมตนเอง  การสราง
แรงจูงใจ และมุงวัดสมรรถนะทางสังคม  ประกอบดวย  การเอาใจเขามาใสใจเรา  ทกัษะทางสงัคม  
การศึกษาพบวา  แบบวัดทั้งสองชนิดมีความเทีย่งตรงเชงิปรากฏตั้งแต  .80  ข้ึนไป  ความเที่ยงตรง
เชิงโครงสราง  โดยวธิีวิเคราะหพหุลักษณะ – พหุวธิี  มคีาความเที่ยงตรงเชิงคลอยตามตั้งแต  .41  
ถึง .83  และความเที่ยงตรงเชิงจําแนกตั้งแต  .18  ถึง  .41  ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับของแบบวัดความ
ฉลาดทางอารมณชนิดมาตราสวนประมาณคา และแบบทดสอบสถานการณ    มีคาเทากบั .88  
และ .99  ตามลําดับ 
 โสภิณ  วัฒนเมธาว ี(2545 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาแบบทดสอบวัดเชาวนอารมณของ     
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสงขลา  โดยแบบทดสอบมี  5  
ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ดานการตระหนกัรูอารมณตนเอง  ฉบับที่ 2 ดานการบริหารจัดการกับอารมณ 
ตนเอง  ฉบับที่ 3 ดานการจงูใจตนเอง  ฉบับที่ 4 ดานการรับรูอารมณและความตองการของคนอืน่ 
ฉบับที่ 5 ดานการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน  พบวา  แบบทดสอบที่สรางขึ้นทั้ง 5 ฉบับ มีคาความ
เชื่อมั่นตั้งแต  .77 ถึง  .86  มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มี
เกณฑปกติคะแนนทีระหวาง T19 ถึง T70 

 ปรียา  บํารุงเสนา (2545 : 70-71)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ
กับสัมพนัธภาพภายในครอบครัวของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย  กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2544  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดพทัลุง  จํานวน  389  คน  โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  เครื่องมือที่ใชเปน
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน  ไดแก  องคประกอบภายในตนเอง   องคประกอบ
ดานความสัมพันธระหวางบคุคล  องคประกอบดานการปรับตัวทางอารมณ  องคประกอบดานการ
จัดการกับความเครียด  และองคประกอบดานลักษณะอารมณโดยทัว่ไป  มีคาความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบ  .919  และแบบทดสอบสัมพันธภาพในครอบครัวมีคาความเชื่อมั่น  .89  ผลการวิจยั
พบวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพนัธกับสัมพนัธภาพในครอบครัว (r = .86)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และความฉลาดทางอารมณ 5 องคประกอบ  มีความสัมพนัธกับ
สัมพันธภาพในครอบครัว (R = .87)  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั  .01 
 ธีรานิตย  สันติพฤทธิ์  (2546 : 117-118)  ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความฉลาด
ทางอารมณกบับุคลิกภาพความเปนผูนําของนักวิชาการสาธารณสุขในเขต 12 โดยมีกลุมตัวอยาง
เปน  นกัวิชาการสาธารณสุข  ระดับ  3-8 ในเขต 12  จํานวน  340  คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบ
แบงชั้น  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจยัเปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน  ไดแก  
ดานการตะหนักรูอารมณตน  ดานการบรหิารจัดการกับอารมณตนเอง  ดานการสรางแรงจงูใจ
ใหแกตนเอง  ดานการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืน  ดานการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  
ตามแนวทฤษฎีของโกลแมน  และแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพของผูนํา  ตามแนวทฤษฎีของไอแซงค
และกลิฟอรด  แบบทดสอบทกุฉบับมีความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา  มีคา IOC .70  ข้ึนไป  มีความ
เทีย่งตรงเชงิโครงสราง  โดยความสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรายดานกับคะแนนรวมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณทั้ง 5 ดาน  มีความเชื่อมั่น
เทากับ .94, .96, .93, .95, และ .95  ตามลาํดับ แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณทั้ง 5 ดาน 
มีความเชื่อมั่นเทากับ .84  และแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพความเปนผูนํา  มีความเชือ่มั่นเทากับ  
.97  ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธในทางบวกกับบุคลกิภาพความ
เปนผูนาํอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของจะเหน็วา  เครื่องมอืวัดความฉลาดทางอารมณสวนใหญเปน
แบบทดสอบทีใ่หผูตอบรายงานตนเองและมีวิธีการตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  และการ
ใชสถานการณสมมติเขามาเปนขอคําถามในการทดสอบ  เพราะสวนใหญจะถามความรูสึก  โดยมี
ลักษณะรวมกนัในการรับรูอารมณตนเอง  การเขาใจผูอ่ืนและการจัดการกับอารมณของตนเอง  ซึง่
ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบสถานการณ  เพราะแบบทดสอบสถานการณเปน
แบบทดสอบชนิดหนึ่งซึง่ไมถามโดยตรง  แตจะใชสถานการณที่สรางขึน้เปนสื่อในการลวงความจรงิ
จากผูตอบ  เพราะในการวัดความรูสึก  ลักษณะหรือคุณธรรมบางอยางถาถามตรง ๆ คําตอบที่ได
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อาจมีการเสแสรงไปในทางบวกหรือลบได  จึงมีความจาํเปนตองถามออม  โดยการตั้งสถานการณ
อ่ืนมาแลวใหผูตอบเลือกหรือแสดงความคิดเห็นตอสถานการณนัน้หลาย ๆ  ขอความในเรื่อง
เดียวกนัแลวพจิารณาดูแนวโนมหรือจับเลศนัยจากคําถาม  (อารีรัตน  หมืน่มา. 2544 : 43 ; อางองิ
มาจาก เผยีน  ไชยศร. 2526 : 63) ผูวิจัยจงึสรางแบบทดสอบที่เปนสถานการณ โดยมีตัวเลือก 3  
ตัวเลือก  เพื่อใหผูตอบเลือกคําตอบ  โดยในตัวเลือกแตละขอจะมีน้าํหนักในตวัของตวัเลือกเอง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียน
ชวงชัน้ที่ 2  โรงเรียนศกึษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  โดยการหาคุณภาพและสรางเกณฑปกต ิซึ่ง  
เปนแบบทดสอบที่สรางตามแนวคิดทฤษฎีของโกลแมน มีองคประกอบของการวัดความฉลาดทาง
อารมณ  5  ดาน  คือ  การตระหนักรูตนเอง   การควบคุมตนเอง   การสรางแรงจูงใจ   การเอาใจเขา
มาใสใจเรา  ทกัษะทางสังคม 
 แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณทีผู่วิจัยสรางขึ้นเปนแบบทดสอบสถานการณโดย
สถานการณที่นํามาใชในการวดัความฉลาดทางอารมณของนักเรียนนั้น  ประกอบดวย  สถานการณ
นอกโรงเรียน  และสถานการณในโรงเรียน  สําหรับเกณฑการใหคะแนนเปนเกณฑการใหคะแนน
แบบรูบริค (Rubric scoring) โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดเกีย่วกับความมัน่คงทางอารมณ  การควบคมุ
ตนเอง  การเหน็คุณคาในตนเอง  การจัดการกับอารมณ  การจงูใจตนเอง  การเขาใจ  ผูอ่ืน  การ
สรางความสัมพันธ  และการแกไขขอขัดแยงระหวางบุคคล  มาประยุกตใชและกําหนดเปนเกณฑ
การใหคะแนน   ซึ่งกาํหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 1 , 2 และ 3 คะแนนตามลําดับข้ันของ
ความสามารถของความฉลาดทางอารมณที่บุคคลแสดงออกมา 
 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื  ผูวิจยัดาํเนนิการหาคุณภาพของแบบทดสอบ
ในดานตาง ๆ ดังนี้  ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (content  validity) ความเที่ยงตรงเชงิ   โครงสราง  
(construct  validity)  อํานาจจําแนก (discrimination) ของขอสอบ  และ ความเชื่อมั่น  (reliability)  
ของแบบทดสอบ  เมื่อมีการทดสอบกับนกัเรียนในกลุมตัวอยางแลวจงึนําคะแนนมาสรางเปนเกณฑ
ปกติ  เพื่อจะไดทราบถงึระดับความฉลาดทางอารมณ  และไดคะแนนท-ีปกติ  ของแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณ   สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดดังภาพที ่ 2 
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ความฉลาดทางอารมณ 
ตามแนวคิดของโกลแมน 

ประกอบดวย 
1. การตระหนกัรูตนเอง 
2  การควบคุมตนเอง 
3. การสรางแรงจูงใจ 
4. การเอาใจเขามาใส     
ใจเรา 
5. ทักษะทางสังคม 

  
เครื่องมือทีพ่ฒันา 

แบบทดสอบสถานการณ 
วัดความฉลาดทางอารมณ   

5 องคประกอบ 
ตามแนวคิดของโกลแมน 

 1  ฉบับ  ม ี 5  ดาน  คือ 
1.  การตระหนักรูตนเอง 
2.  การควบคมุตนเอง 
3.  การสรางแรงจูงใจ 
4.  การเอาใจเขามาใสใจเรา 
5. ทักษะทางสังคม  

 

  
1. คุณภาพของแบบทดสอบ 
    1.1 ความเที่ยงตรงเชิง     
          เนื้อหา 
    1.2 ความเที่ยงตรงเชิง  
          โครงสราง 
    1.3 อํานาจจําแนก 
    1.4 ความเชื่อมั่น 
2.  เกณฑปกติ  
3.  คูมือการใชแบบทดสอบ
วัดความฉลาดทางอารมณ 

 
ภาพที ่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่องการพฒันาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ    
               สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ

นักเรียนชวงชัน้ที ่2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต  โดยผูวจิัยไดดําเนนิการวิจัย   
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือทีพ่ัฒนา 
 3.  ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือ 
 4.  วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนนกัเรียนระดับชวงชัน้ที ่2 ปการศึกษา 2549     
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในเขตพื้นที่ภาคใต  จํานวน  8  โรงเรียน  จาํนวนนักเรียน 1,227  คน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.2549 :1-35) 
 2.  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนระดับชวงชั้นที่ 2 ปการศึกษา 2549 โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในเขตพื้นที่ภาคใต  จํานวน  8  โรงเรียน  จาํนวนนักเรียน  515  คน  โดยวิธีการสุมโดย
กําหนดสัดสวน (quota  sampling)  มีข้ันตอน  การสุมดังนี ้
      2.1  ประมาณขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยใชตารางยามาเน (Yamane.  
1973 : 886-887)  ดังนี ้

        2.1.1  เพื่อใชในการทดลองเครื่องมอืคร้ังที่  1  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95 
ทั้งนี้ยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนรอยละ  5  ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  300  คน 

         2.1.2  เพื่อใชในการทดลองเครื่องมอืคร้ังที่  2   ที่ระดับความเชือ่มั่นรอยละ  95  
ทั้งนี้ยอมใหเกดิความคลาดเคลื่อนรอยละ  4  ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  410 คน 

         2.1.3  เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  99  ทั้งนีย้อม 
ใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย  514   คน 
      2.2  โรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง  โรงเรียนศกึษาสงเคราะหในเขตพื้นที่ภาคใต  
จํานวน 8  โรงเรียน คือ โรงเรียนศึกษาสงเคราะหสุราษฎรธาน ี จงัหวัดสุราษฎรธาน ี โรงเรียนศึกษา
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สงเคราะหพทัลุง  จังหวัดพทัลุง   โรงเรียนศึกษาสงเคราะหนราธวิาส  จงัหวัดนราธวิาส     โรงเรียน
ราชประชานุเคราะห 19  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โรงเรยีนราชประชานุเคราะห 20  จังหวัดชุมพร  
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 35  จังหวัดพังงา   โรงเรียนราชประชานเุคราะห 36  จังหวัดภูเก็ต   
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 37  จังหวัดกระบี่  โดยใชนักเรียนชวงชัน้ที ่2  
 สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนนกัเรียนแตละโรงเรียนและจํานวนรอยละของนักเรียนในแต
ละโรงเรียน  มรีายละเอียดดงัตารางที ่ 2 

 
ตารางที่  2  โรงเรียน  จาํนวนนกัเรียนและรอยละของจํานวนนกัเรียนในแตละโรงเรียน 

 
ระดับชั้น โรงเรียน ประชากร 

ป.4 ป.5 ป.6 
รอยละของจํานวน 

นักเรียนแตละโรงเรียน 
ศึกษาสงเคราะหสุราษฎรธาน ี
ศึกษาสงเคราะหพทัลงุ 
ศึกษาสงเคราะหนราธิวาส 
ราชประชานุเคราะห 19 
ราชประชานุเคราะห 20 
ราชประชานุเคราะห 35 
ราชประชานุเคราะห  36 
ราชประชานุเคราะห 37 

151 
126 
100 
178 
128 
154 
200 
190 

41 
36 
33 
55 
38 
42 
66 
59 

42 
43 
34 
55 
42 
51 
65 
64 

68 
47 
33 
68 
48 
61 
69 
67 

12 
10 
 8 
15 
10 
13 
16 
16 

รวม 1,227 370 396 461              100 
รอยละของนักเรียนแตละระดับชั้น 100 30 32 38 - 
    
       2.3  สุมกลุมตัวอยางเพือ่หาคุณภาพเครื่องมือ  ใชกลุมตัวอยาง  515  คน  จากทั้ง  8  
โรงเรียน โดยใชอัตราสวนนกัเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปที ่4  : ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 : 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที ่6 เปน  30 : 32 : 38  ดวยวธิีการสุมอยางงาย  โดยใชนกัเรียนเปนหนวย
การสุม   ตามอัตราสวน  ดังนี ้

           2.3.1  ชั้นประถมศกึษาปที ่4  จํานวน  154  คน  คิดเปน  30  % 
                        2.3.2  ชัน้ประถมศึกษาปที ่5  จํานวน   163  คน  คิดเปน  32  % 
                             2.3.3  ชัน้ประถมศึกษาปที ่6  จํานวน  198  คน  คิดเปน  38  % 
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       2.4  สุมโรงเรียนเพื่อใชเปนกลุมทดลองเครื่องมือ  คร้ังที่ 1 และครั้งที ่2 โดยวิธีการสุม
อยางงาย  ไดกลุมทดลองเครื่องมือ  คร้ังที ่ 1  จากโรงเรยีนราชประชานุเคราะห 37  โรงเรียนศึกษา
สงเคราะหสุราษฎรธานี  โรงเรียนราชประชานุเคราะห 19  จํานวน  300  คน ไดกลุมทดลองเครื่องมือ   
คร้ังที่  2  จากโรงเรียนราชประชานุเคราะห 20  โรงเรียนราชประชานเุคราะห 35 โรงเรียนราชประชา 
นุเคราะห 36  โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพทัลุง   โรงเรียนศึกษาสงเคราะหนราธิวาส   จํานวน 412 คน 
 รายละเอียดเกีย่วกับชื่อโรงเรยีน จํานวนนกัเรียนในแตละชั้นที่ใชเปนกลุมตัวอยางในแต 
ละครั้ง   เสนอไวในตารางที ่ 3 
 
ตารางที่  3  รายชื่อโรงเรียนและจํานวนนกัเรียนในกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง 

 
จํานวนนักเรียน 

ทดลองครั้งที1่ ทดลองครั้งที2่ หาคุณภาพ โรงเรียน 
ป.4 ป.5 ป.6 ป.4 ป.5 ป.6 ป.4 ป.5 ป.6 

ศึกษาสงเคราะหสุราษฎรฯ 
ศึกษาสงเคราะหพทัลงุ 
ศึกษาสงเคราะหนราธิวาส 
ราชประชานุเคราะห 19 
ราชประชานุเคราะห 20 
ราชประชานุเคราะห 35 
ราชประชานุเคราะห 36 
ราชประชานุเคราะห 37 

23 
 
 

35 
 
 
 

35 

24 
 
 

36 
 
 
 

35 

40 
 
 

38 
 
 
 

34 

 
20 
19 
 

22 
24 
38 

 
28 
18 
 

25 
29 
38 

 
30 
17 
 

29 
36 
39 

18 
16 
14 
20 
16 
18 
28 
24 

17 
15 
16 
19 
17 
22 
27 
29 

28 
17 
16 
30 
19 
25 
30 
33 

รวม 93 95 112 123 138 151 154 163 198 
รวมทัง้หมด 300 412 515 
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เครื่องมือที่พัฒนา 
 เครื่องมือทีพ่ฒันาในครั้งนี้เปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณชนิดสถานการณ
แบบเลือกตอบ  โดยมีกรอบการพัฒนาแบบทดสอบ  ดังนี ้
 
 1.  กรอบเนือ้หาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
      ในการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีกรอบเนื้อหาเปนสถานการณ
ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  สรางขึน้ตามแนวคิดของโกลแมน  ม ี 5  ดาน  คือ  ดานการตระหนกัรู
ตนเอง  ดานการควบคุมตนเอง  ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  ดานทักษะ
ทางสังคม 
 
 2.  กรอบของเกณฑการใหคะแนนของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
       กรอบของเกณฑการใหคะแนนของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  มีลักษณะ
การใหคะแนนแบบรูบริค (Rubric scoring) นิยมใชเกณฑการประเมิน  3  ระดับ  (ทิวัตถ  มณีโชติ.  
2549 : 6)  มาเปนเกณฑในการประเมนิครั้งนี้  โดยใหคะแนนเปน 1,2 และ 3 คะแนน  ซึ่งกําหนด
จากพฤติกรรมหรือความรูสึกที่แสดงออกมาในแตละระดับความสามารถของความฉลาดทางอารมณ
ของบุคคลตอสถานการณ โดยยึดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
                       2.1  ดานการตระหนักรูตนเอง  มีคุณลักษณะพฤตกิรรม  3   คุณลักษณะพฤตกิรรม 
และมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
    2.1.1  ความสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของตนเอง   
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการไมรับรูอารมณที่เกิดขึน้ 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรูเทาทันอารมณและแสดงออกอยาง    
เหมาะสม 
    2.1.2  ความมั่นใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง 
  ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงวามีความมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของ 
ตนเองวาดอยกวาผูอ่ืน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงวามีความมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของ 
ตนเองวามากกวาผูอ่ืน 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงวามีความมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของ 
ตนเองวาเทาเทียมผูอ่ืน 
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    2.1.3  ประเมินตนเองตามความเปนจริง 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรูจุดเดนจุดดอยของตัวเอง 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยอมรับความสามารถของตนเองตาม
ความเปนจริง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยอมรับและพรอมทีจ่ะพัฒนาตนเอง 
 2.2  ดานการควบคุมตนเอง  มีคุณลักษณะของพฤตกิรรมเปน  4    คุณลักษณะ
พฤติกรรม  และมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
                                2.2.1  พฤติกรรมเปดใจกวางและยอมรับส่ิงใหม 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการเปดใจกวางและยอมรับแนวคิด   
แนวทางหรือ ขอมูลใหมแตไมปฏิบัติตาม 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการเปดใจกวางและยอมรับแนวคิด   
แนวทางหรือ ขอมูลใหมที่คลายกับแนวคดิของตนเทานัน้ 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการเปดใจกวางและยอมรับแนวคิด   
แนวทางหรือ ขอมูลใหมที่แตกตางกับแนวคิดของตนในทางตรงขามซึง่พิจารณาแลววาเปนสิง่ทีม่ี
ประโยชน 
                               2.2.2  พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉนุเฉียวได 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแสดงออกทางอารมณหรือพฤติกรรมทันท ี 
โดยไมคํานงึถงึผลที่ตามมา 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแสดงออกทางอารมณหรือพฤติกรรมที่
ไดรับการไตรตรองเพื่อลดความรนุแรงในบางสถานการณ 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแสดงออกทางอารมณหรือพฤติกรรมที่
เหมาะสมโดยผลที่ตามมาเปนไปในทางทีดี่ในทุกสถานการณ 
                               2.2.3  พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลีย่นแปลงได 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการไมสามารถปรับตัวเพื่อจัดการกับการ  
เปลี่ยนแปลงได 

 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการปรับตัวได  แตขาดความยืดหยุนในการ     
จัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการปรับตัวไดทุกสถานการณ และจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงไดเหมาะสม          
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                                 2.2.4  พฤติกรรมการแสดงความรบัผิดชอบรักษาความเปนผูซือ่สัตยและ    
คงไวซึ่งคุณงามความดีแหงตน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการพยามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตอการ
กระทํา  รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่งคุณงามความดีเฉพาะตอหนาผูอ่ืน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการหลีกเลีย่งความรับผิดชอบตอการกระทํา  
รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่งคุณงามความดีในบางครั้ง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคาํตอบที่แสดงถึงการรับผิดชอบตอการกระทํา รักษาความเปนผู
ซื่อสัตยและคงไวซึ่ง คุณงามความดทีั้งตอหนาและลับหลังผูอ่ืน 

2.3  ดานการสรางแรงจูงใจ  คุณลักษณะพฤติกรรมเปน  4 คุณลักษณะพฤติกรรม 
และมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้ 
                                2.3.1  พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการนําแนวคดิหรือวิธีการเดิมมาใชในการ
ทํางาน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการมกีารประยุกตแนวคิดหรือวิธีการมาใชใน
การทาํงาน 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการนําแนวคดิหรือวิธีการใหมมาใชในการ
ทํางานและเกดิประโยชน 
                                2.3.2  พฤติกรรมใหกาํลังใจตนเองผลักดันสูเปาหมายจนสาํเรจ็ 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการขาดแรงจูงใจเพื่อใหทาํงานได 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการจงูใจตนเองเพื่อใหทาํงานไดสําเร็จ 

 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการจงูใจตนเองเพื่อใหทาํงานไดสําเร็จและเกิด
ประโยชนตอสังคม 
                                2.3.3  พฤติกรรมจงรกัภักดี ยึดมัน่เปาหมายของกลุม 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยึดมั่นกบัความรูสึกหรอืเปาหมายของตน
มากกวาเปาหมายของกลุม 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยึดมั่นกบัความรูสึกหรอืเปาหมายของกลุม
บางหากมีโอกาส 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการยึดมั่นกบัความรูสึกหรอืเปาหมายของกลุม
โดยไมทอถอยไมวาจะอยูในสถานการณใด 
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                                2.3.4  พฤติกรรมพยายามปรับปรุงสิ่งทีท่ําใหดี มมีาตรฐาน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการไมพยายามปรับปรุงผลงานถงึแมไดรับ  
คําชี้แนะ 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการพยายามที่จะปรับปรุงผลงานใหได   
มาตรฐานในบางครั้ง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการพยายามปรับปรุงผลงานเพื่อใหได   
มาตรฐานเสมอ 
     2.4  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  มีคุณลักษณะพฤติกรรม   2  คุณลักษณะ 
พฤติกรรม และมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้   
                                 2.4.1  พฤติกรรมการรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการไมรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืนใน
บางครั้ง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืนได
ถูกตอง 
                                 2.4.2  พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรูความสามารถผูอ่ืน 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรูและชื่นชมความสามารถผูอ่ืน 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการรับรู  ชื่นชม สงเสริมความสามารถผูอ่ืน 
 2.5  ดานทกัษะทางสังคม  มคุีณลักษณะพฤติกรรม  3 คุณลักษณะ พฤติกรรมและ
มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
                                2.5.1  พฤติกรรมมนี้าํใจ  เอื้ออาทร   หวงใยผูอ่ืน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความมีน้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืนเฉพาะกับ
คนที่สนิทสนมหรือคุนเคยเทานัน้ 
 ให  2  คะแนน  เมือ่เลือกคาํตอบที่แสดงถงึความมีน้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืนที่ไมคุนเคยได 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความมีน้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืนที่ไมเคย 
รูจักมากอนได 
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      2.5.2  พฤตกิรรมสรางสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความสามารถในการสรางความสัมพันธกับ    
ผูอ่ืนโดยเฉพาะกับคนที่สนทิสนมหรือคุนเคยเทานัน้ 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความสามารถในการสรางความสัมพันธกับ    
ผูอ่ืนที่ไมคุนเคยได 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึความสามารถในการสรางความสัมพันธกับ    
ผูอ่ืนที่ไมรูจักมากอนไดอยางเหมาะสม 
                                 2.5.3  พฤติกรรมแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 
 ให  1  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแกไขความขัดแยงโดยฝายใดฝายหนึ่งไม
สามารถบรรลวุัตถุประสงคหรือไดตามความตองการ 
 ให  2  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแกไขความขัดแยงโดยทั้งสองฝายไม
สามารถบรรลวุัตถุประสงคหรือไดตามความตองการ 
 ให  3  คะแนน  เมื่อเลือกคําตอบที่แสดงถงึการแกไขความขัดแยงโดยมีการรวมมือเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคหรือไดตามความตองการทั้งสองฝาย 
 
 3.  ตัวอยางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  

         3.1  ตัวอยางแบบทดสอบดานการตระหนักรูตนเอง 
                3.1.1  พฤติกรรมความสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของตนเอง   

  สถานการณที่ (0) ถานกัเรยีนสอบไมผานวิชาใดวิชาหนึ่งของภาคเรียนนี้  นักเรียนจะรูสึก
อยางไร 
                ก.  รูสึกวาเปนเรือ่งปกติเพราะคนอื่นก็สอบไมผาน  (1) 
                ข.  เสียใจและกังวลกลัวผูปกครองตําหนิ (2) 
                ค.  ยอมรับความจริงและพยายามใหมในครั้งตอไป  (3) 

             3.1.2  พฤติกรรมความมั่นใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง 
 สถานการณที ่(0) ทุกครั้งทีค่รูมอบหมายใหนักเรียนทํางาน  นกัเรียนจะทํางานดวยความ
ต้ังใจ และเมื่อทํางานเสร็จนภิานักเรียนจะรูสึกอยางไร 
               ก. ผลงานมักไมดีเทาผลงานของเพื่อน (1) 
               ข. ผลงานมักดีกวาผลงานของเพื่อนๆหลายคน (2) 
               ค. ผลงานมักจะออกมาดีพอ ๆ กับเพื่อนคนอื่น ๆ (3) 
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             3.1.3  พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง 
 สถานการณที ่(0) นักเรยีนเปนตัวแทนของกลุมออกไปรายงานหนาชัน้  พบขอบกพรอง
ของตนเอง คือ มีอาการประหมา พูดผิดๆ ถูกๆ  ถาตองมีการรายงานในครั้งตอไป นักเรียนจะทํา
อยางไร 
                ก. รูวาตนเองพูดไมคลอง  จงึใหคนอืน่ออกไปรายงานดีกวา (1) 
                ข.  รูวาตนเองพูดไมคลอง  จงึขอทําอยางอืน่ที่เหมาะกับตนเอง (2) 
                ค. รูวาตนเองพูดไมคลอง จึงพยายามฝกฝนตนเองใหมากขึ้น (3) 
 

       3.2  ตัวอยางแบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง 
            3.2.1  พฤติกรรมใจกวางและยอมรับส่ิงใหม 

 สถานการณที ่(0) ขณะที่เจกําลังวาดภาพเพื่อสงเขาประกวดในงานสัปดาหวทิยาศาสตร
ของโรงเรียน เขตดูแลววิจารณภาพวาดของเจ  ถานกัเรียนเปนเจ นักเรยีนจะทําอยางไร 
                ก.  วาดภาพตอไปโดยไมสนใจคําวิจารณของเขต (1) 
                ข. แกไขเพิ่มและเพิ่มเติมในสวนที่ตนเหน็ดวยเทานัน้ (2) 
                ค. ยอมรับคําวิจารณของเขตและปรับปรุงงานของตน (3) 

            3.2.2  พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉุนเฉียวได 
 สถานการณที ่(0) โดงชอบพดูลอเลียนชื่อพอแมของตาอยูเปนประจาํ ถานักเรียนเปนตา  
นักเรียนจะทําอยางไร 
                ก. โกรธและชกหนาของโดงไปหนึง่ท ี(1) 
                ข. ไมโตตอบแตจะหาโอกาสเอาคืนภายหลงั  (2) 
                ค. ระงับความโกรธเอาไวและเดินเลี่ยงไปที่อ่ืน (3) 
            3.2.3  พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได 
 สถานการณที ่(0) ผูปกครองของหญงิสัญญาวาจะพาไปเที่ยวในชวงปดเทอม  แตเมื่อถึง
เวลาจรงิ ๆ ปรากฏวาติดธุระไมสามารถพาไปได  ถานักเรยีนเปนหญงิ นักเรียนจะทําอยางไร 
                ก. นอยใจ พยายามหลบหนาและไมยอมพูดคุยกับผูปกครอง (1)  
                ข. เสียใจและผิดหวงัแตจะหากจิกรรมอื่นทาํแทน (2) 
                ค. รับฟงเหตุผลของผูปกครองและรอเที่ยวในโอกาสตอไป (3) 
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            3.2.4  พฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบ  รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไว 
ซึ่งคุณงามความดีแหงตน 
 สถานการณที ่(0) เบียรไปเลนฟุตบอลขางบาน แลวเตะไปโดนกระจกบานขาง ๆ แตก   
ถานกัเรียนเปนเบียร นักเรยีนจะทําอยางไร 
                ก. รีบวิ่งไปที่อ่ืนเพราะกลวัเจาของบานจับได  (1) 
                ข. รีบวิ่งเขาบาน  ถาเจาของบานรูคอยไปขอโทษ (2) 
                ค. เขาไปขอโทษเจาของบานแมเขาไมเหน็วาเราทํา (3) 

 
         3.3  ตัวอยางแบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ  
              3.3.1  พฤติกรรมกระตุนเตือนตนใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 สถานการณที ่(0) ในวนัปใหม  ครูมอบหมายใหนักเรียนประดิษฐการดอวยพรปใหมคน
ละ 1 ชิ้น  นกัเรียนจะทําอยางไร 
                ก. ดูแบบตามหนงัสือและลงมือทําตามแบบดวยตนเอง  (1) 
                ข. ดูแบบจากเพือ่นและนาํมาปรับปรุงเปนผลงานของตนเอง (2) 
                ค. คิดรูปแบบที่แตกตางจากเพือ่นและลงมือทําดวยตนเอง (3) 

              3.3.2  พฤติกรรมใหกําลังใจตนเองผลักดันสูเปาหมายจนสําเร็จ 
 สถานการณที ่(0) ในการทํางาน  ถานักเรยีนพบวางานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความ
ยากลาํบากและมีอุปสรรค  นักเรียนจะทําอยางไร 
                ก. ขอใหเพื่อนที่เรียนเกงและมคีวามสามารถชวยทํา  (1) 
                ข. นํางานไปปรึกษาหรือขอคําแนะนาํจากเพือ่นที่เรียนเกง  (2) 
                ค.  หาทางแกไขและพยายามทาํตอไปเพื่อใหงานสําเร็จ  (3) 

              3.3.3  พฤติกรรมจงรักภักดี  ยึดมั่นเปาหมายของกลุม 
 สถานการณที ่(0) ครูมอบหมายใหนกัเรียนและเพื่อนในชั้นรวมกันจัดบอรดเกี่ยวกับ    
“กิจกรรมของโรงเรียนในระดับชวงชัน้ที่ 2 ” นักเรียนจะทาํอยางไรใหงานของชัน้สําเรจ็และบรรลุ 
เปาหมาย 
               ก. ชวยเพื่อนๆจัดบอรด โดยรับหนาที่เฉพาะที่ตนถนัดที่สุด  (1) 
               ข. ชวยเพื่อนจัดบอรด เฉพาะในสวนที่ครูมอบหมายใหทํา  (2) 
               ค. ชวยเพื่อน ๆ ทาํงานทุกฝายจดับอรดอยางเต็มที่  (3) 
 
 



 101

              3.3.4  พฤติกรรมพยามปรับปรุงสิ่งที่ทําใหดี มีมาตรฐาน 
 สถานการณที ่(0)  ครูสาครใหนพพรนําการบานคณิตศาสตรที่นํามาสงกลับไปแกไข 

ใหมในขอที่มีวธิีทําและคาํตอบยังไมถกูตอง  ถานักเรียนเปนนพพร นกัเรียนจะทาํอยางไร 
 ก.  แกไขใหม  โดยขอดูการบานคณิตศาสตรจากเพื่อนที่ทําถูกทุกขอ  (1) 
 ข.  แกไขใหม  โดยรวมกลุมกับเพื่อนคนอื่น ๆ ที่ทําผิดเหมือนกับตน (2) 
 ค.  แกไขใหม  โดยทําความเขาใจกับขอที่ผิดและพยายามแกไขใหถูกตอง  (3) 
 

         3.4  ตัวอยางแบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
              3.4.1  พฤติกรรมการรับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืน 

 สถานการณที ่(0) ไกชวนแกวออกไปธุระนอกโรงเรียนแตแกวยังทาํงานไมเสร็จ  
ถานกัเรียนเปนไก  นกัเรียนจะทําอยางไร 
                ก. ขอใหแกวออกไปดวยกันกอนแลวคอยกลบัมาทาํ (1) 
                ข. บอกใหแกวรีบทํางานใหเสร็จจะไดออกไปดวยกนั (2) 
                ค. ชวยแกวทาํงานใหเสร็จกอนแลวคอยออกไปดวยกนั (3) 

              3.4.2  พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน 
 สถานการณที ่(0) พี่สาวของโจมีความสามารถในการทาํขนมหลายชนดิ  ในชวงปดจงึ
อยากทําขนมขายเพื่อหารายได  ถานกัเรียนเปนโจนักเรียนจะทําอยางไร 
                ก. รูวาพี่สาวทําขนมอรอยแตไมแนใจวาจะขายไดหรือเปลา  (1) 
                ข. รูความตองการของพี่ ถาพี่อยากทําก็จะชวยเทาทีท่ําได  (2) 
                ค. รูวาพี่สาวตองการทาํขนมขาย  จงึอาสาจะนําขนมไปขายให  (3) 
 

         3.5  ตัวอยางแบบทดสอบดานทักษะทางสังคม 
              3.5.1  พฤติกรรมมนี้ําใจ  เอื้ออาทร   หวงใยผูอ่ืน 

 สถานการณที ่(0) ขณะที่บุมกําลังทําความสะอาดหองเรียน  เธอเหน็ครูยุพากาํลังถือของ
เดินผานหนาหอง  ถานกัเรยีนเปนบุม นกัเรียนจะทําอยางไร 
                ก. รีบเขาไปชวยหิ้วของทนัท ีเพราะครูยุพาเปนครูผูปกครองหอของบุม (1) 
                ข. รีบเขาไปชวยหิ้วของทนัท ีเพราะครูยุพาเคยสอนบุมตอนเรียนชั้น ป.1 (2) 
                ค. รีบเขาไปชวยหิ้วของทนัท ี ถึงแมวาครูจะไมเคยสอนบุมมากอน  (3) 
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                3.5.2  พฤติกรรมสรางสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน 
 สถานการณที ่(0) เมื่อทางโรงเรียนประกาศรับสมัครนักเรียนที่สนใจเขารวมกิจกรรมตาม
โครงการเขาคายผูนาํเยาวชน  นักเรียนจะสมัครหรือไมเพราะเหตุใด 
               ก. สมัคร เพราะเพื่อนสนิทก็จะสมัครดวย (1)  
               ข. สมัครเพราะเห็นเพื่อนหองขางก็ไปสมัครกันหลายคน (2) 
               ค. สมัคร เพราะอยากรวมกับกจิกรรมกับคนหมูมาก (3) 

                3.5.3  พฤติกรรมแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 
 สถานการณที ่(0) มายดและเมยมหีนาทีพ่าขยะไปทิ้งในเวรประจาํวนัพุธ  แตทั้งคูมักจะ
เกี่ยงกันเสมอ   ถานกัเรียนเปนหวัหนาเวรประจําวนันกัเรียนจะทําอยางไร 

    ก.  ใหมายดนําขยะไปทิ้งเพราะมายด มักเกี่ยงงานบอย ๆ  (1) 
    ข.  ใหทัง้สองชวยกันทิง้ขยะตลอดทั้งเดอืน (2) 

                ค.  กําหนดใหสมาชิกไดหมนุเวยีนหนาทีก่ันทกุคน  (3) 
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ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ   
 ข้ันตอนการพฒันาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2        
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห   มกีารดําเนินการตามขั้นตอน  ดังแสดงในภาพที่  3 
 
  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบ   
 
 ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ  
 
 ประมวลความหมายและพฤติกรรม สรางนยิามเชงิปฏิบัติการ  
   
 ตรวจสอบนิยามเชงิปฏิบัติการและเกณฑการใหคะแนนโดยผูทรงคุณวุฒ ิ  
 
      เขียนขอสอบตามนยิาม และพฤติกรรม     
 

 ประเมินคุณภาพเพื่อหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ  
 
 ทดสอบครั้งที ่1  เพื่อวิเคราะหขอสอบรายขอ   คัดเลือก  และปรับปรุงขอสอบ  
 

  ทดสอบครั้งที ่2 เพื่อวิเคราะหขอสอบรายขอและหาคุณภาพดานความ 
เที่ยงตรงเชงิโครงสรางโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน 

  

 
   ทดสอบเพื่อหาคุณภาพแบบทดสอบทัง้ฉบับ    
 
   สรางเกณฑปกติและจัดทําคูมือการใชแบบทดสอบ    
 
ภาพที ่ 3  แสดงขั้นตอนการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
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 จากภาพที ่ 3  แสดงรายละเอียดการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต  มีข้ันตอนการพัฒนา
แบบทดสอบ  ดังนี ้

1.  กาํหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาแบบทดสอบ 
                    เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณของนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2 โรงเรียน 
ศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต  ในประเด็นตอไปนี ้
                    1.1  หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
                    1.2  สรางเกณฑปกติ (norms) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาด 
ทางอารมณ 

2.  ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ  เพื่อ 
วิเคราะหคุณลักษณะที่แสดงถึงความฉลาดทางอารมณ  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดรูปแบบและ
ข้ันตอนการพฒันาแบบทดสอบ  มีข้ันตอนดังนี ้

2.1  ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
2.2  รวบรวมความหมาย  ขอบขายและพฤติกรรมของความฉลาดทางอารมณ 
2.3  ศึกษารูปแบบเครื่องมือที่ใชวัดความฉลาดทางอารมณวารูปแบบใดเหมาะสม 

ที่สุด  ผูวิจัยเลอืกใชแบบทดสอบสถานการณ  ชนิดเลือกตอบเนื่องจากการวัดความฉลาดทาง
อารมณเปนการวัดความรูสึก  ถาถามตรงๆอาจมีการเสแสรงไปในทางบวกหรือลบได 

3.  ประมวลความหมายและพฤติกรรม  เพื่อสรางนิยามเชิงปฏิบัติการและกําหนดกรอบ 
เกณฑใหคะแนน   
                3.1  ประมวลความหมายของความฉลาดทางอารมณ  และลักษณะทีเ่กี่ยวของกับ 
พฤติกรรมของความฉลาดทางอารมณ 
                     3.2  สรางนิยามเชิงปฏิบัติการของความฉลาดทางอารมณ  และกาํหนดกรอบเกณฑ
การใหคะแนน  ซึง่กําหนดจากพฤติกรรมหรือความรูสึกทีแ่สดงออกมาในแตละระดับความสามารถ
ของความฉลาดทางอารมณของบุคคลตอสถานการณ  โดยใหคะแนนเปน 1, 2 และ 3 คะแนน  
 4.  ตรวจนิยามเชิงปฏิบัติการและเกณฑการใหคะแนนโดยผูทรงคุณวฒุิซึ่งประกอบดวยผู
ที่มีความรู  ความเขาใจ  มีประสบการณทางการสอนหรือทํางานทางดานจิตวิทยา   ซึ่งมีวฒุิ
การศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปและมีประสบการณอยางนอย  4  ป  จาํนวน 2  คน  ผูที่มีความรู  
ความเขาใจในการสรางแบบทดสอบ ซึง่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และมปีระสบการณ
อยางนอย  4  ป  จาํนวน  2  คน  และครูผูสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหซึง่มวีุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทดานการศึกษา และมีประสบการณในการสอนในโรงเรียนศกึษาสงเคราะห  อยางนอย  4  
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ป  จาํนวน  1  คน  พิจารณาความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน  โดยใชเกณฑการตัดสินความ
เหมาะสมของคะแนนจากผูทรงคุณวุฒิเหน็สอดคลองกนัจํานวน  4 ใน 5 คนขึ้นไป (รายนามดัง
ปรากฏในภาคผนวก ก หนา 154) 

5.  เขียนขอสอบตามนยิามและพฤติกรรม ซึ่งเปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทาง 
อารมณ เปนแบบทดสอบสถานการณชนิดเลือกตอบ มีขอคําถามจาํนวน  112  ขอ  ซึ่งขอคําถามจะ
เปนเรื่องราวทีน่ักเรียนพบเหน็หรือเกิดขึน้ในชีวิตประจาํวนั ซึง่เปนสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งในโรงเรียน  
และนอกโรงเรียน  โดยมีตัวเลือก  3  ตัวเลือกตอหนึง่สถานการณ 

6.  ประเมินคณุภาพของแบบทดสอบเบื้องตนดานความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ซึง่หาโดย 
ผูเชี่ยวชาญ  ประกอบดวยผูที่มีความรู  ความเขาใจ  มีประสบการณทางการสอนหรือทํางาน
ทางดานจิตวทิยา  ซึ่งมวีุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปและมีประสบการณอยางนอย  4  ป  
จํานวน 3  คน  ผูที่มีความรู  ความเขาใจในการสรางแบบทดสอบ ซึง่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
โทขึ้นไปและมปีระสบการณอยางนอย 4  ป จํานวน 4  คน ครูผูสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ซึ่งมี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการศึกษา และมีประสบการณในการสอนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  อยางนอย  4  ป  จาํนวน  2  คน  พิจารณาความสอดคลองของแบบทดสอบในแตละขอ
วาวัดไดตรงตามคุณลักษณะที่กาํหนดใหหรือไม  แลวใหคะแนน +1 เมื่อแนใจวาวัดไดตรง  ให
คะแนน -1  เมื่อแนใจวาวัดไดไมตรง และใหคะแนน  0 เมื่อไมแนใจวาวัดไดตรง  แลวนาํผลที่ไดไป
คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง  (index of item objective congruence : IOC) (ปราณี  
ทองคํา. 2539 : 232) โดยใชเกณฑมากกวาหรือเทากับ  0.70  ถือวาขอคําถามนัน้เปน  ตัวแทนของ
คุณลักษณะทีต่องการวัด (Innes  and  Stracker. 2003 : 7 ; citing in Thorn and Deizt. 1989) 
(รายนามดังปรากฏใน   ภาคผนวก  ก  หนา  154) 

7.  ทดสอบครั้งที ่ 1  นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นและผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  เพื่อหาคณุภาพของแบบทดสอบโดย
การวิเคราะหหาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชการทดสอบที (t-test)  คัดเลือกขอที่ดี  ที่มีคาทีมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543 : 304-305)  แลว
คัดเลือกขอสอบที่มีคุณภาพในแตละพฤตกิรรม  จํานวน  64  ขอ  เพื่อนําไปทดสอบครั้งที่  2 ตอไป 

8.  ทดสอบครั้งที ่ 2  นําแบบทดสอบที่ผานการคัดเลือกไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน  412  คน  เพื่อหาคณุภาพรายขอโดยการวเิคราะหหาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชการ
ทดสอบท ี(t-test) คัดเลือกขอที่ดีที่มีคาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (ลวน  สายยศและอังคณา  
สายยศ. 2543 : 304-305)  และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทาง
อารมณ  โดยหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมรายดานและความสมัพนัธ
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ระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบบั (item – test correlation)  ดวยสัมประสิทธิ ์   
สหสัมพนัธของเพยีรสัน  (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient) (พวงรัตน     
ทวีรัตน. 2540 : 118-119) แลวคัดเลือกขอสอบที่มีคุณภาพดีที่สุดในแตละพฤติกรรม จํานวน 48  ขอ  
เพื่อนาํไปหาคุณภาพ 

9.  ทดสอบเพือ่หาคุณภาพ  โดยนําแบบทดสอบที่คัดเลือกจากครั้งที่  2 ไปทดสอบกบั 
กลุมตัวอยาง จํานวน  515  คน เพื่อหาคุณภาพดานความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางของแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณ  โดยหาความสมัพันธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวมรายดาน  และ
ความสัมพันธระหวางคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบบั  (item – test correlation)  ดวย
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient) 
(พวงรัตน  ทวรัีตน. 2540 : 118-119) และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (alpha coefficient) (อังคณา  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2539 : 218-220) 

10.  สรางเกณฑปกติ  นาํคะแนนจากการหาคุณภาพแบบทดสอบแปลงเปนคะแนนท ี
ปกติ (normalized T-score) แลวปรับขยายคะแนนทีปกติโดยใชวิธีกาํลังสองต่ําสุด  (เสริม  ทัศศรี. 
2545 : 116-120) 
               11.  พิมพเครื่องมอืและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับ 
นักเรียนชวงชัน้ที ่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต 

 
วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี ้

1.  ติดตอขอหนังสือจากมหาวทิยาลยัทกัษิณ  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ 
รวบรวมขอมูลตอผูบริหารโรงเรียน 

2.  ติดตอขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  เพื่อกาํหนดวันและเวลาใน 
การดําเนินการสอบ 

3.  เตรียมแบบทดสอบใหเพียงพอกับจาํนวนนกัเรียนทีเ่ขาสอบในแตละครั้ง  และ 
วางแผนดําเนนิการสอบ โดยผูวิจัยดาํเนนิการสอบเอง 

4.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจวตัถุประสงค  ประโยชนที่จะไดรับจากการทํา 
แบบทดสอบและวิธีการตอบแบบทดสอบ 
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5.  นําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง  ดังนี ้
5.1  นาํแบบทดสอบไปทดสอบครั้งที่ 1 กบันักเรียนกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน   

เพื่อนาํมาวิเคราะหและคัดเลือกขอสอบ 
5.2  นาํแบบทดสอบที่คัดเลือกแลวไปทดสอบครั้งที่ 2 กบันักเรียนกลุมตัวอยาง   

จํานวน  412  คน  เพื่อนํามาวิเคราะหและคัดเลือกขอสอบ 
5.3  นาํแบบทดสอบที่คัดเลือกแลวไปหาคณุภาพกับกลุมตัวอยางจํานวน  515  คน   

เพื่อหาคุณภาพและเกณฑปกติของแบบทดสอบ 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  ผูวิจัยนําขอมูลที่เกบ็
รวบรวมมาทาํการหาคุณภาพดานตาง ๆ ดังนี ้

1.  คาสถิติพืน้ฐานของแบบทดสอบ ไดแก  คาเฉลีย่ (Χ )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.)  และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด  (S.E.meas) 

2.  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content  validity) โดยหาดัชนีความสอดคลอง (index  
of item objective congruence:IOC) 

3.  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (construct  validity) โดยหาความสมัพันธระหวาง 
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และความสมัพนัธระหวางคะแนนรายรวมดานกับคะแนน
รวมทัง้ฉบับ (item – test correlation) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson’ s  
product  moment  correlation  coefficient) 

4.  อํานาจจําแนก (discrimination) ของแบบทดสอบโดยใชการทดสอบที (t-test) 
แบบเทคนิค 25 เปอรเซ็นตของกลุมสูงและกลุมตํ่า (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2543 : 
304-306) 

5.  ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบทดสอบ  คํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient ) ของครอนบัค (ลวน  สายยศ และองัคณา  สายยศ. 2539 : 218-220) 

6.  สรางเกณฑปกติ (norms) โดยการนาํคะแนนจากการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
แปลงเปนคะแนนทีปกต ิ แลวปรับขยายคะแนนทีปกติโดยใชวิธีกาํลังสองต่ําสุด  (เสริม  ทัศศรี. 
2545 : 116-120) 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ
นักเรียนชวงชัน้ที ่2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพืน้ที่ภาคใต  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ  ดังนี ้

1.  สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.  การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยขอเสนอสัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   มีดังนี ้
 Χ   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบ 
 k  แทนแทน จํานวนขอสอบ 
 S.D.  แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนแบบทดสอบ 
 S.E.meas แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 
 α  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 
 rxy                            แทน     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  
                                                 รายดาน 
 ryz                 แทน     คาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรวมรายดานกับ       
                                                 คะแนนรวมทัง้ฉบับ 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบท ี
 T  แทน คะแนนทีปกต ิ(normalized T– score) 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดเสนอผลกรวิเคราะหขอมูล  ตามลําดับดังนี ้  
 1.  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
      1.1  ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
      1.2  อํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ
ทดสอบครั้งที ่ 1   
      1.3  อํานาจจําแนกรายขอและความเทีย่งเชงิโครงสรางของแบบทดสอบวัดความ
ฉลาดทางอารมณ    จากการทดสอบครั้งที่  2  
      1.4  ความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง  และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาด
ทางอารมณ   จากการทดสอบเพื่อหาคุณภาพ   
 2.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
 1.  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนกัเรียนชวงชัน้ที ่ 2    
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต 
     1.1  ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
             ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ ใหผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูที่
มีความรู  ความเขาใจ  มีประสบการณทางการสอนหรือทํางานทางดานจิตวทิยา  ซึ่งมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทขึ้นไปและมีประสบการณอยางนอย  4  ป  จํานวน 3  คน  ผูที่มีความรู  ความเขาใจ
ในการสรางแบบทดสอบ ซึง่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไปและมีประสบการณอยางนอย 4  
ป จํานวน 4  คน ครูผูสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ซึ่งมีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโทดาน
การศึกษา และมีประสบการณในการสอนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห  อยางนอย  4  ป  จํานวน  2  
คน (รายนามดังภาคผนวก  ก  หนา 154)  พิจารณาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณ โดยใชเกณฑพิจารณาเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองที่คํานวณไดต้ังแต  
0.70  ข้ึนไป  (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก  ข  หนา 156-160) ปรากฏผลดังตารางที่  4 
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ตารางที่  4  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ 
 

แบบทดสอบ k IOC จํานวนขอที่คัดเลือกไว 
ดานการตระหนักรูตนเอง 
ดานการควบคุมตนเอง 
ดานการสรางแรงจูงใจ 
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
ดานทกัษะทางสังคม 

21 
28 
28 
14 
21 

0.78 – 1.00 
0.56 – 1.00 
0.56 – 1.00 
0.67 – 1.00 
0.78 – 1.00 

15 
20 
20 
10 
15 

รวม 112 0.56 – 1.00 80 
  
 จากตารางที่  4  แสดงวา  ผลการพิจารณาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวัด
ความฉลาดทางอารมณ  แตละดานมีรายละเอียดดังนี ้ 
 ดานการตระหนักรูตนเอง จาํนวน 21 ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.78  ถึง  
1.00  โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.70  ข้ึนไป  จาํนวน  21  ขอ  คัดเลือกไว  จาํนวน  15  
ขอ  ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.89 – 1.00 
 ดานการจัดควบคุมตนเอง จาํนวน 28 ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.56  ถึง  
1.00  โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต 0.70 ข้ึนไปจํานวน  24  ขอ  คัดเลือกไว  จํานวน  20  ขอ  
ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.89 – 1.00 
 ดานการสรางแรงจูงใจ  จํานวน 28 ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.56  ถึง  1.00  
โดยมีคาดัชนคีวามสอดคลอง  ต้ังแต 0.70  ข้ึนไป  จํานวน  25 ขอ  คัดเลือกไว  จาํนวน  20  ขอ  ซึ่ง
มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.89 – 1.00 

 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา จํานวน 14 ขอ  มีคาดัชนคีวามสอดคลองตั้งแต  0.67  ถึง 
1.00  โดยมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.70  ข้ึนไป  จาํนวน  12  ขอ  คัดเลือกไว  จํานวน  10  
ขอ  ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.89 – 1.00 

   ดานทักษะทางสงัคม  จํานวน 21 ขอ  มคีาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.78  ถึง  1.00  
โดยมีคาดัชนคีวามสอดคลอง  ต้ังแต  0.70  ข้ึนไป  จาํนวน  21  ขอ  คัดเลือกไว  จาํนวน  15  ขอ  
ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง 1.00 
 ผูวิจัยไดคัดเลือกขอสอบที่มคีาดัชนีความสอดคลองสูงของแตละพฤติกรรม ทําใหได
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ จาํนวนทั้งสิน้  80  ขอ 
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  1.2  อํานาจจาํแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ
ทดสอบครั้งที ่ 1  ผูวิจัยนําแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ
เบื้องตนจากผูเชี่ยวชาญจํานวน  80  ขอ  ไปทดสอบกลุมตัวอยางจํานวน  300  คน เพื่อหาอํานาจ
จําแนกรายขอของแบบทดสอบโดยการทดสอบที  และนาํผลการวิเคราะหมาพิจารณา   คุณภาพ
โดยการคัดเลอืกขอสอบที่คาท ี มีคานยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ดังตารางที่  5 - 9 
 
ตารางที่  5  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test)ของแบบทดสอบดานการตระหนกัรู 
                  ตนเอง  จากการทดสอบครั้งที่ 1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการรับรูและเขาใจอารมณตนเอง    
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.46 
2.62 
2.42 
2.92 
2.81 

0.75 
0.70 
0.54 
0.34 
0.58 

2.12 
2.28 
2.36 
2.51 
2.48 

0.76 
0.84 
0.75 
0.78 
0.78 

3.12** 
2.97** 
 0.63 
4.54** 
 3.32* 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง   
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.46 
1.63 
2.29 
2.54 
2.42 

0.83 
0.78 
0.77 
0.74 
0.91 

1.88 
1.72 
1.94 
2.12 
2.00 

0.87 
0.82 
0.86 
0.90 
0.85 

4.64** 
 -0.80 
2.97** 
3.48** 
3.26** 

ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง    
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

2.08 
2.46 
2.62 
2.57 
2.60 

0.69 
0.83 
0.68 
0.73 
0.68 

1.99 
1.88 
2.21 
2.14 
1.98 

0.69 
0.87 
0.78 
0.83 
0.83 

  0.89 
4.64** 
3.79** 
3.79** 
5.66** 

ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
  
 จากตารางที่  5  แสดงวา  แบบทดสอบดานการตระหนกัรูตนเอง  จํานวน  15  ขอ  มคีาที
ต้ังแต  –0.80  ถึง  5.66  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวา ขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก จาํนวน 12 ขอ ผูวจิัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง พฤติกรรมละ  
4  ขอ  รวมจํานวน  12  ขอ ซึ่งมีคาทีอยูต้ังแต  2.97  ถึง  5.66  และคัดออกจํานวน  3  ขอ  คือ ขอ  
3, 7, 11 
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ตารางที่  6  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test)ของแบบทดสอบดานการควบคุม 
                  ตนเอง  จากการทดสอบครั้งที่  1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมใจกวางและยอมรบัส่ิงใหม     
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.59 
2.52 
2.33 
2.29 
2.78 

0.75 
0.59 
0.80 
0.77 
0.56 

2.01 
1.99 
2.03 
1.94 
1.94 

0.87 
0.74 
0.87 
0.86 
0.87 

4.81** 
5.45** 
 2.44* 
2.97** 
7.73** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉนุเฉียวได   
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.61 
2.75 
2.35 
2.46 
2.90 

0.66 
0.54 
0.70 
0.54 
0.39 

1.95 
1.93 
1.95 
2.00 
2.15 

0.87 
0.76 
0.77 
0.80 
0.88 

5.73** 
8.30** 
3.74** 
 4.56* 
7.38** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลีย่นแปลงได  
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

2.77 
2.29 
2.82 
2.47 
2.75 

0.56 
0.89 
0.48 
0.67 
0.52 

1.98 
1.97 
2.08 
2.06 
1.94 

0.81 
0.82 
0.80 
0.77 
0.79 

7.68** 
2.65** 
7.55** 
3.92** 
8.09** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตารางที่  6  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบ รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่งคุณงามความดีแหงตน 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

2.74 
2.63 
2.72 
2.76 

   2.84 

0.70 
0.56 
0.62 
0.55 

   0.42 

2.02 
1.97 
1.86 
1.93 

   2.10 

0.72 
0.90 
0.81 
0.76 

   0.74 

4.31** 
5.92** 
7.99** 
8.46** 
 8.26** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่  6  แสดงวา  แบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง  จาํนวน  20  ขอ  มคีาทีอยู
ต้ังแต  2.44  ถึง  8.46  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก  จํานวน  20  ขอ และ ผูวิจัยคัดเลือกขอที่มีคาทีสูงพฤติกรรมละ  4  
ขอ  รวมจาํนวน  16  ขอ ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.97  ถึง  8.46  และคัดออก  จาํนวน  4  ขอ คือ ขอ  3, 8, 
12, 16 
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ตารางที่  7  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test)ของแบบทดสอบดานการสราง 
                  แรงจูงใจ  จากการทดสอบครั้งที่ 1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดร่ิเร่ิมสรางสรรค   
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.46 
2.37 
2.22 
2.40 
1.94 

0.54 
0.73 
0.59 
0.68 
0.76 

2.00 
2.00 
1.88 
1.90 
1.84 

0.80 
0.81 
0.82 
0.75 
0.82 

4.56** 
3.31** 
3.14** 
4.85** 
 0.90 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 

พฤติกรรมใหกาํลังใจตนเองและผลักดันสูเปาหมายจนสาํเร็จ   
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.50 
2.57 
2.25 
2.74 
2.53 

0.64 
0.61 
0.55 
0.63 
0.59 

1.67 
1.74 
1.84 
1.91 
2.00 

0.76 
0.84 
0.73 
0.85 
0.78 

7.98** 
7.57** 
4.24** 
7.48** 
5.28** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมจงรกัภักดีและยึดมั่นเปาหมายของกลุม    
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

2.46 
2.61 
2.18 
2.38 
2.31 

0.54 
0.69 
0.88 
0.77 
0.81 

2.00 
1.92 
1.93 
1.94 
1.87 

0.80 
0.77 
0.85 
0.79 
0.81 

4.56** 
6.46** 
 1.94 
3.86** 
3.73** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมพยายามปรับปรุงสิ่งทีท่ําใหดีมมีาตรฐาน   
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

2.62 
2.46 
2.19 
2.27 
2.41 

0.72 
0.67 
0.70 
0.65 
0.72 

1.90 
2.02 
2.01 
1.99 
1.93 

0.80 
0.77 
0.78 
0.82 

  0.79 

6.53** 
4.18** 
 1.62 
2.68**   
4.35** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่  7  แสดงวา  แบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ  จํานวน  20  ขอ  มีคาท ี
ต้ังแต  0.90  ถึง  7.98  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก จาํนวน  17  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงพฤติกรรม  ละ 4  
ขอ  รวมจาํนวน  16  ขอ ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.86  ถึง  7.98 และคัดออกจํานวน  4  ขอ  คือ ขอ  5, 8, 
13, 18 
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ตารางที่  8  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test)ของแบบทดสอบดานการเอาใจเขามา 
                  ใสใจเรา  จากการทดสอบครั้งที่ 1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน   
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.25 
2.42 
2.31 
2.33 
2.48 

0.71 
0.74 
0.74 
0.83 
0.78 

1.88 
2.03 
1.99 
1.92 
1.90 

0.82 
0.82 
0.82 
0.86 
0.85 

3.32** 
3.41** 
2.86** 
3.37** 
 4.90** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน    
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.29 
1.75 
2.36 
2.30 
2.50 

0.84 
0.86 
0.72 
0.85 
0.71 

1.55 
2.09 
2.00 
1.87 
1.80 

0.78 
0.89 
0.77 
0.84 
0.78 

6.29** 
 -2.64* 
3.35** 
3.49** 
 6.40** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่  8  แสดงวา  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จํานวน  10  ขอ  มีคา
ทีต้ังแต  -2.64  ถึง  6.40  เมือ่พิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก จาํนวน 10  ขอ  ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทสูีงพฤตกิรรมละ 
4  ขอ รวมจํานวน  8  ขอ ซึง่มีคาทีต้ังแต  3.32  ถึง  6.40  และคัดออกจํานวน  2  ขอ  คือ ขอ  3, 7 
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ตารางที่  9  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบท ี(t-test) ของแบบดานทกัษะทางสังคม 
                  จากการทดสอบครั้งที่ 1 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมมนี้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืน    
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

2.54 
2.33 
2.36 
2.28 
2.34 

0.67 
0.78 
0.85 
0.85 
0.79 

2.02 
2.01 
1.90 
1.85 
1.72 

0.83 
0.80 
0.81 
0.78 
0.71 

4.73** 
2.79** 
3.82** 
3.68** 
 5.62** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน    
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

2.27 
2.18 
2.49 
2.22 
2.34 

0.85 
0.78 
0.74 
0.80 
0.80 

1.87 
1.86 
2.06 
1.74 
2.01 

0.82 
0.90 
0.74 
0.72 
0.80 

3.29** 
 2.56* 
3.98** 
4.20** 
 2.82** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม   
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

2.32 
2.30 
2.25 
2.06 
2.45 

0.82 
0.85 
0.55 
0.85 
0.78 

1.91 
2.00 
1.84 
2.08 
2.02 

0.86 
0.84 
0.73 
0.82 
0.89 

3.38** 
 2.45* 
 4.24** 
-0.18 
 3.51** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 จากตารางที่  9  แสดงวา  แบบทดสอบดานทกัษะทางสงัคม  จํานวน  15  ขอ  มีคาท ี
ต้ังแต –0.18 ถึง  5.62  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก  จํานวน  14  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง 
พฤติกรรมละ 4  ขอ  รวมจํานวน  12  ขอ ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.45  ถึง  5.62 และคัดออกจํานวน  3  ขอ  
คือ ขอ  2, 7, 14 
 1.3  อํานาจจาํแนกรายขอและคาความเทีย่งตรงเชงิโครงสราง  จากการทดสอบครั้งที่  
2  โดยหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกบั
คะแนนรวมทัง้ฉบับ  ดวยสูตรสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพยีรสัน 
                             1.3.1  อํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   จาก
การทดสอบครั้งที่  2  ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จาํนวน  64  ขอ  ไป
ทดสอบกับนกัเรียนกลุมตัวอยาง  จาํนวน  412  คน  เพื่อหาอํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที  
และนําผลการวิเคราะหมาพจิารณาคุณภาพโดยการคัดเลือกขอสอบทีม่ีคาทีมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  ดังตารางที ่ 10 - 14 
 
ตารางที่  10  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบดานการตระหนกัรู 
                    ตนเอง  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการรับรูและเขาใจอารมณตนเอง    
1. 
2. 
3. 
4. 

2.50 
2.74 
2.94 
2.88 

0.63 
0.63 
0.30 
0.42 

2.28 
2.50 
2.59 
2.36 

0.74 
0.74 
0.69 
0.82 

2.38* 
2.66* 
5.02** 
 6.03** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมมัน่ใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง   
5. 
6. 
7. 
8. 

2.47 
2.82 
2.72 
2.36 

0.89 
0.53 
0.62 
0.92 

2.12 
2.17 
2.17 
2.35 

0.94 
0.83 
0.85 
0.82 

 2.84* 
7.00** 
5.60** 
 0.04 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง    
9. 

10. 
11. 
12. 

2.44 
2.72 
2.50 
2.55 

0.80 
0.63 
0.72 
0.73 

2.13 
2.09 
1.97 
2.29 

0.84 
0.91 
0.83 
0.83 

 2.84* 
6.08** 
5.19** 
2.47* 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 *  มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่  10  แสดงวา  แบบทดสอบดานการตระหนกัรูตนเอง  จาํนวน  12  ขอ  มีคา
ทีต้ังแต  0.04  ถึง  7.00  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก  จํานวน 11  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงพฤตกิรรมละ  
3  ขอ  รวมเปนขอสอบจํานวน  9  ขอ  คือ ขอที่ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10 และ 11 เพื่อนาํไปทดสอบหา
คุณภาพแบบทดสอบ 
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ตารางที่  11  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบดานการควบคุม 
                    ตนเอง  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมใจกวางและยอมรบัส่ิงใหม     
1. 
2. 
3. 
4. 

2.61 
2.67 
2.49 
2.82 

0.69 
0.50 
0.65 
0.53 

2.08 
2.13 
2.00 
2.17 

0.84 
0.82 
0.78 
0.83 

5.17** 
6.04** 
5.07** 
7.00** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉนุเฉียวได   
5. 
6. 
7. 
8. 

2.78 
2.75 
2.42 
2.98 

0.50 
0.56 
0.55 
0.41 

2.01 
2.06 
2.06 
2.08 

0.93 
0.78 
0.71 
0.86 

7.83** 
7.64** 
4.24** 
11.23** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมยืดหยุนในความคิดและจัดการกับการเปลีย่นแปลงได  
9. 

10. 
11. 
12 

2.83 
2.92 
2.53 
2.74 

0.45 
0.31 
0.63 
0.50 

2.08 
2.09 
2.03 
2.09 

0.86 
0.75 
0.81 
0.77 

8.83** 
10.93** 
 5.22** 
 7.55** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบ รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคงไวซึ่งคุณงามความดีแหงตน 
13. 
14. 
15 
16. 

2.68 
2.83 
2.89 

  2.92 

0.51 
0.50 
0.42 

  0.36 

2.02 
1.81 
1.94 

   2.01 

0.86 
0.83 
0.79 

   0.87 

6.99** 
11.36** 
11.34** 
10.34** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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 จากตารางที่  11  แสดงวา  แบบทดสอบดานการควบคมุตนเอง  จาํนวน  16  ขอ  มคีาที
ต้ังแต  4.24  ถึง  11.36  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนกจํานวน  16  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง พฤติกรรมละ  
3  ขอ  รวมเปนขอสอบจํานวน  12  ขอ  คือ  ขอที ่1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 14, 15 และ 16  เพือ่
นําไปทดสอบหาคุณภาพแบบทดสอบ 
 
ตารางที่  12  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบดานการสราง 
                    แรงจูงใจ  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดร่ิเร่ิมสรางสรรค   
1. 
2. 
3. 
4. 

2.45 
2.57 
2.15 
2.39 

0.86 
0.69 
0.56 
0.68 

2.03 
1.90 
1.87 
1.91 

0.83 
0.83 
0.84 
0.75 

3.77** 
6.65** 
2.95** 
4.71** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมใหกาํลังใจตนเองและผลักดันสูเปาหมายจนสาํเร็จ   
5. 
6. 
7. 
8. 

2.61 
2.52 
2.89 
2.63 

0.51 
0.50 
0.39 
0.59 

1.76 
1.88 
2.03 
1.96 

0.84 
0.86 
0.76 
0.87 

10.05** 
7.05** 
9.65** 
7.34** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมจงรกัภักดีและยึดมั่นเปาหมายของกลุม    
9. 

10. 
11. 
12. 

2.31 
2.71 
2.73 
2.54 

0.81 
0.64 
0.54 
0.76 

1.85 
1.91 
1.99 
2.07 

0.81 
0.80 
0.80 
0.82 

4.08** 
8.17** 
8.24** 
4.53** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
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ตารางที่  12  (ตอ) 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมพยายามปรับปรุงสิ่งทีท่ําใหดีมมีาตรฐาน   
13. 
14. 
15. 
16. 

2.87 
2.76 
2.28 
2.70 

0.43 
0.52 
0.54 
0.50 

1.97 
2.11 
2.10 
1.83 

0.80 
0.82 
0.76 

  0.76 

10.43** 
7.42** 
1.87 

10.19** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ไมผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่  12  แสดงวา  แบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ  จาํนวน  16  ขอ  มคีาที
ต้ังแต 1.87 ถงึ 10.43 เมื่อพจิารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนก จาํนวน 15  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงพฤติกรรมละ  3  
ขอ  รวมเปนขอสอบ  จาํนวน  12  ขอ  คือ  ขอที่ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14 และ 16 เพื่อ
นําไปทดสอบหาคุณภาพแบบทดสอบ 
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ตารางที่  13  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบดานการเอาใจเขามาใส 
                    ใจเรา  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมการรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน   
1. 
2. 
3. 
4. 

2.51 
2.52 
2.67 
2.63 

0.66 
0.62 
0.70 
0.66 

2.03 
2.00 
1.63 
2.00 

0.76 
0.87 
0.76 
0.83 

5.11** 
5.24** 
10.70** 
6.33** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน    
5. 
6. 
7. 
8. 

2.67 
2.47 
2.40 
2.71 

0.55 
0.66 
0.81 
0.58 

1.52 
1.92 
2.01 
1.85 

0.68 
0.77 
0.86 
0.81 

14.08** 
5.68** 
3.55** 

  9.15** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่  13  แสดงวา  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จาํนวน  8  ขอ  มี
คาทีต้ังแต  3.55  ถึง  14.08  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  
.01  ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนกจํานวน  8  ขอ  ผูวิจยัคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง  พฤติกรรมละ  
3  ขอ รวมเปนขอสอบ  จาํนวน  6  ขอ  คือ  ขอที่ 2, 3, 4, 5, 6 และ 8  เพื่อนําไปทดสอบหาคุณภาพ
แบบทดสอบ 
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ตารางที่  14  อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบดานทกัษะทาง 
                    สังคม  จากการทดสอบครั้งที่ 2 
 

กลุมสูง กลุมตํ่า ขอที่ 
Χ  

 
S.D. Χ  

 
S.D. 

t ผลการ 
พิจารณา 

ผลการ 
คัดเลือก 

พฤติกรรมมนี้าํใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืน    
1. 
2. 
3. 
4. 

2.66 
2.49 
2.57 
2.51 

0.68 
0.81 
0.69 
0.73 

2.12 
1.90 
1.95 
1.70 

0.86 
0.82 
0.77 
0.74 

5.24** 
5.43** 
6.38** 

  8.35** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน    
5. 
6. 
7. 
8. 

2.44 
2.43 
2.64 
2.67 

0.76 
0.74 
0.66 
0.58 

1.94 
1.93 
1.88 
2.00 

0.77 
0.81 
0.83 
0.72 

4.89** 
4.83** 
7.68** 

  7.65** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดเลือกไว 
คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

พฤติกรรมการแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม   
9. 

10. 
11. 
12. 

2.50 
2.74 
2.72 
2.71 

0.79 
0.63 
0.58 
0.63 

1.91 
1.99 
1.88 
1.93 

0.78 
0.84 
0.76 
0.80 

5.66** 
7.63** 
9.32** 

  8.12** 

ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 
ผานเกณฑ 

คัดออก 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 
คัดเลือกไว 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่  14  แสดงวา  แบบทดสอบดานทักษะทางสังคม  จํานวน  12  ขอ  มคีาที  
ต้ังแต  4.83  ถึง 9.32 เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งเปนขอสอบที่มีอํานาจจําแนกจํานวน  12  ขอ  ผูวจิัยคัดเลือกขอสอบที่มีคา t สูงพฤติกรรมละ 3  
ขอ  รวมเปนขอสอบจํานวน  9  ขอ  คือ  ขอที่ 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11 และ 12  เพื่อนําไปทดสอบหา
คุณภาพแบบทดสอบ 
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         1.3.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (construct  validity)  จากการทดสอบครั้งที่  
2  โดยหาความสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกบั
คะแนนรวมทัง้ฉบับ  ดวยสูตรสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพยีรสัน  ผลการวิเคราะห  ดังตารางที่  15 
 
ตารางที่  15  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
                    จากการทดสอบครั้งที่  2 
 

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การตระหนักรูตนเอง 
 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.26** 
0.30** 
0.42** 
0.37** 
0.38** 
0.44** 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

0.47** 
0.30** 
0.33** 
0.50** 
0.30** 
0.40** 

0.56** 

การควบคุมตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

0.35** 
0.41** 
0.37** 
0.45** 
0.51** 
0.46** 
0.38** 
0.58** 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

0.54** 
0.53** 
0.29** 
0.42** 
0.45** 
0.59** 
0.59** 
0.50** 

0.79** 
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ตารางที่  15  (ตอ) 
 

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การสรางแรงจงูใจ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

0.33** 
0.38** 
0.24** 
0.29** 
0.52** 
0.35** 
0.52** 
0.32** 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

0.39** 
0.45** 
0.39** 
0.35** 
0.58** 
0.45** 
0.29** 
0.45** 

0.77** 

การเอาใจเขามาใสใจเรา 

1 
2 
3 
4 

0.40** 
0.43** 
0.61** 
0.49** 

5 
6 
7 
8 

0.54** 
0.44** 
0.45** 
0.54** 

0.67** 

ทักษะทางสงัคม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.40** 
0.48** 
0.48** 
0.54** 
0.36** 
0.38** 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

0.52** 
0.47** 
0.40** 
0.49** 
0.45** 
0.54** 

0.71** 

**  มีนัยสาํคัญที่ระดับ  .01 
  
 จากตารางที่  15  แสดงวา  แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  มีคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  สัมพนัธกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ต้ังแต  0.24  ถึง  0.61 และตั้งแต 0.56  ถึง  
0.79   ตามลําดับ  แสดงวาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
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  1.4  ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรางและความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบวดัความฉลาด
ทางอารมณ  จากการทดสอบเพื่อหาคุณภาพ  ผูวจิัยแบบทดสอบ  จํานวน  48  ขอ  ไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน  515  คน  เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ  ไดนําเสนอผลการวิเคราะห  ดังนี ้
   1.4.1  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (construct  validity) จากการทดสอบเพื่อ
หาคุณภาพ  โดยหาความสมัพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวม
รายดานกับคะแนนรวมทัง้ฉบับ  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน  ผลการวิเคราะห    
ดังตารางที่  16 
 
ตารางที่  16  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ 
                    ทดสอบเพื่อหาคุณภาพ 
 

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การตระหนักรูตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 

0.55** 
0.43** 
0.50** 
0.53** 
0.31** 

6 
7 
8 
9 
 

0.50** 
0.38** 
0.48** 
0.38** 

 

0.53 

การควบคุมตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.43** 
0.50** 
0.49** 
0.52** 
0.50** 
0.57** 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

0.53** 
0.55** 
0.49** 
0.45** 
0.49** 
0.45** 

0.68** 

การสรางแรงจงูใจ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.29** 
0.47** 
0.41** 
0.50** 
0.55** 
0.47** 

7 
8 
9 

10 
11 
12 

0.44** 
0.44** 
0.41** 
0.57** 
0.49** 
0.44** 

0.77** 
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ตารางที่  16  (ตอ) 
 

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การเอาใจเขามาใสใจเรา 
1 
2 
3 

0.50** 
0.61** 
0.60** 

4 
5 
6 

0.58** 
0.42** 
0.56** 

0.62** 

ทักษะทางสงัคม 

1 
2 
3 
4 
5 

0.55** 
0.49** 
0.52** 
0.46** 
0.52** 

6 
7 
8 
9 
 

 0.47** 
 0.51** 
 0.48** 
 0.46** 

0.71** 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 จากตารางที่  16  แสดงวา  แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  มีคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  สัมพนัธกันอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต  0.29  ถึง  0.60  และตั้งแต  0.53  ถึง  
0.77 ตามลําดบั  แสดงวาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง 
    1.4.2  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ
ทดสอบเพื่อหาคุณภาพ  ผลปรากฏดังตารางที่  17 
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ตารางที่  17  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการทดสอบ 
                    เพื่อหาคุณภาพ 
 

แบบทดสอบ k คะแนน
เต็ม 

Χ  
 

S.D. α S.E.meas 

ดานการตระหนักรูตนเอง 
ดานการควบคุมตนเอง 
ดานการสรางแรงจูงใจ 
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
ดานทกัษะทางสังคม 

9 
12 
12 
6 
9 

27 
36 
36 
18 
27 

21.58 
26.98 
26.63 
12.86 
19.37 

3.09 
4.67 
4.38 
2.70 
3.68 

0.51 
0.72 
0.65 
0.53 
0.61 

2.16 
2.48 
2.58 
1.86 
2.28 

ความฉลาดทางอารมณ 48 144 107.42 12.46 0.82 5.23 
 
 จากตารางที่  17  แสดงวา  แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณมคีวามเชื่อมั่น เทากับ   
0.82  โดยดานการตระหนกัรูตนเองมีความเชื่อมัน่  เทากบั  0.51  ดานการควบคมุตนเองมีความเชื่อมัน่  
เทากับ  0.72  ดานการสรางแรงจูงใจมีความเชื่อมัน่  เทากับ  0.65  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรามี
ความเชื่อมั่น  เทากับ  0.53  ดานทกัษะทางสังคมมีความเชื่อมั่น  เทากับ  0.61 
 2.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
                2.1  สรางเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการทดสอบ 
เพื่อหาคุณภาพ  ปรากฏผลดังตารางที่  18 
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ตารางที่  18  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณในแตละดาน 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
การตระหนักรูตนเอง 27 

26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 

68 
65 
61 
58 
55 
52 
49 
46 
42 
39 

17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 

36 
33 
30 
27 
23 
20 
17* 
14* 
11* 

การควบคุมตนเอง 36 
35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 

70 
67 
65 
63 
61 
58 
56 
54 
52 
49 
48 
45 
43 

23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

40 
38 
36 
34 
32 
29 
27 
25 
23* 
20* 
18* 
16* 
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ตารางที่  18  (ตอ) 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
การสรางแรงจงูใจ 36 

35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 

73 
71 
68 
66 
63 
61 
58 
56 
53 
51 
48 
46 
43 

23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

41 
38 
36 
33 
31 
28 
26 
23 

  21* 
  18* 
  16* 
  13* 

 
การเอาใจเขามาใสใจเรา 18 

17 
16 
15 
14 
13 
12 

69 
65 
62 
58 
54 
50 
46 

11 
10 
9 
8 
7 
6 

42 
39 
35 
31 
27 
23* 
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ตารางที่  18  (ตอ) 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
ทักษะทางสงัคม 27 

26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 

70 
68 
65 
62 
59 
56 
54 
51 
48 
45 

17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 

43 
40 
37 
34 
31 
29 
26 

  23* 
  20* 

 
*  หมายถงึ  สวนที่ปรับขยาย 
 
 จากตารางที่  18  ปรากฏวาเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณแตละ
ดานมีรายละเอียด  ดังนี ้
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการตระหนักรูตนเอง  มคีะแนนดิบต้ังแต  12  ถึง  27  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต  T20   ถึง  T68 
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง มีคะแนนดิบต้ังแต   16  ถึง  36  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต T25   ถึง  T70 
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจมีคะแนนดิบต้ังแต  16  ถึง  36  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต  T23  ถึง  T73 
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  มีคะแนนดิบต้ังแต  7  ถึง  18  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต  T23  ถึง T73 
 เกณฑปกติของแบบทดสอบดานทกัษะทางสังคม  มีคะแนนดิบต้ังแต  11  ถึง  27  
คะแนน  และคะแนนทีปกตมิีคาตั้งแต  T26ถึง T70 
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ตารางที่  19  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 

คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
144 
143 
142 
141 
140 
139 
138 
137 
136 
135 
134 
133 
132 
131 
130 
129 
128 
127 
126 
125 
124 
123 
122 
121 
120 
119 

81* 
80* 
79* 
78* 
77* 
76 
75 
74 
74 
73 
72 
71 
70 
69 
68 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
61 
60 
59 

118 
117 
116 
115 
114 
113 
112 
111 
110 
109 
108 
107 
106 
105 
104 
103 
102 
101 
100 
99 
98 
97 
96 
95 
94 
93 

58 
57 
56 
55 
54 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
48 
47 
46 
45 
44 
43 
42 
41 
41 
40 
39 
38 
37 
36 
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ตารางที่  19  (ตอ) 
 

คะแนนดิบ คะแนนTปกติ คะแนนดิบ คะแนนTปกติ 
92 
91 
90 
89 
88 
87 
86 
85 
84 
83 
82 
81 
80 
79 
78 
77 
76 
75 
74 
73 
72 
71 
70 

35 
34 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
27* 
26 
25 
24* 
23* 
22* 
21* 
21* 
20* 
19* 
18* 
17* 
16* 

69 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
60 
59 
58 
57 
56 
55 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 

15* 
14* 
14* 
13* 
12* 
11* 
10* 
9* 
8* 
7* 
7* 
6* 
5* 
4* 
3* 
2* 
1* 
0* 

*  สวนที่ปรับขยายเกณฑ 
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  จากตารางที ่ 19  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณทั้งฉบับ  มี
คะแนนดิบต้ังแต  80  ถึง  139  และคะแนนทีปกติมีคาตัง้แต  T25   ถึง   T76 
 2.2  คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
              ผูวิจยัดําเนนิการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับ
ใชเปนแนวทางในการดําเนนิการสอบ  คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  ประกอบดวย 
    2.2.1  ความหมายความฉลาดทางอารมณ 
    2.2.2  ความมุงหมายของการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
     2.2.3  โครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
    2.2.4  การพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
     2.2.5  วิธีการดําเนินการสอบ 
    2.2.6  การตรวจใหคะแนน 
     2.2.7  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
    2.2.8  เกณฑการตัดสิน 

    (รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ค  หนา  162-173) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
บทยอ  สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
บทยอ 
 
 วัตถุประสงคของการวิจยั 
 เพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณของนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2 โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห  ในประเด็นตอไปนี ้
  1.  หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 2.  สรางเกณฑปกติ  (norms) และคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้เปนนกัเรียนชวงชัน้ที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห    
ในพืน้ที่ภาคใต  ปการศึกษา 2549  จํานวน 1,227  คน 
 2.  กลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชวงชัน้ที ่2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต        
ปการศึกษา 2549  จํานวน   515  คน  โดยวิธีการสุมโดยกําหนดสัดสวน (quota  sampling) 
 
 เครื่องมือที่พัฒนา 
 เครื่องมือทีพ่ฒันาครั้งนี ้ เปนแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณสําหรับนกัเรียนชวง
ชั้นที ่ 2  ที่ผูวจิัยสรางขึน้ตามแนวคิดของโกลแมน  เปนแบบทดสอบสถานการณ  จาํนวน  48  ขอ  
ลักษณะคําถามเปนขอความที่เปนสถานการณในชีวิตประจําวนัและเรือ่งทัว่ ๆ ไป  วดัความฉลาด
ทางอารมณ  5 ดาน  คือ   
 ดานการตระหนักรูตนเอง  จํานวน  9  ขอ    
 ดานการควบคุมตนเอง  จํานวน  12  ขอ   
 ดานการสรางแรงจูงใจ  จํานวน  12  ขอ   
 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จํานวน  6  ขอ   
 ดานทกัษะทางสังคม  จาํนวน  9  ขอ 
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สรุปผล 
 ผลการวิจยัครั้งนี ้ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1.  คุณภาพของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
      1.1  ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 

               ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบทดสอบ 
วาวัดไดตรงตามลักษณะในแตละดานหรือไม  จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญไป
คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง คาดัชนีที่คํานวณไดมีคาตั้งแต  0.56  ถึง 1.00  โดยคัดเลือกขอ
ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต  0.70 ข้ึนไป  จาํนวน  80  ขอ  ซึง่มคีาดัชนีที่คํานวณไดมีคา
ต้ังแต  0.89  ถึง 1.00 
      1.2  อํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการ
ทดสอบครั้งที ่ 1   
                           1.2.1  แบบทดสอบดานการตระหนักรูตนเอง  จาํนวน  15  ขอ  มคีาทีต้ังแต      
–0.80  ถึง  5.66  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่ง
เปนขอสอบทีม่ีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  12  ขอ  มีคาทีต้ังแต  2.97  ถึง  5.66 
                           1.2.2  แบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง จํานวน 20  ขอ มีคาทต้ัีงแต  2.44  
ถึง  8.46  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปน    
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  20  ขอ มีคาทีต้ังแต  2.97  ถึง  8.46 
     1.2.3  แบบทดสอบดานการสรางแรงจงูใจ  จํานวน  20  ขอ  มีคาทต้ัีงแต  0.90  
ถึง  7.98  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งเปน   
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  17  ขอ  มีคาทีต้ังแต  2.86  ถงึ  7.98 
     1.2.4  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จาํนวน  10  ขอ  มคีาทีต้ังแต    
-2.64  ถึง  6.40  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่ง
เปนขอสอบทีม่ีอํานาจจาํแนก จํานวน  10  ขอ มีคาทีต้ังแต  3.32  ถึง  6.40 
     1.2.5  แบบทดสอบดานทกัษะทางสังคม  จํานวน  15  ขอ  มีคาทีต้ังแต  –0.18 
ถึง  5.62  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งเปน   
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  14  ขอ  มีคาทีต้ังแต  2.45  ถงึ  5.62 
      1.3  อํานาจจําแนกรายขอและความเทีย่งเชงิโครงสราง  จากการทดสอบครั้งที่  2  
                           1.3.1  แบบทดสอบดานการตระหนักรูตนเอง  จาํนวน  12  ขอ  มคีาทีต้ังแต 
0.04  ถึง  7.00  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่ง
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เปนขอสอบทีม่ีอํานาจจาํแนก  จํานวน  11  ขอ  ผูวจิัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง  ต้ังแต  2.66  ถึง  
7.00  จํานวน  9  ขอ เพื่อนาํไปทดสอบเพือ่หาคุณภาพ 
             1.3.2  แบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง จํานวน  16 ขอ มีคาทีต้ังแต  4.24  
ถึง  11.36  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปน 
ขอสอบที่มีอํานาจจําแนกจํานวน  16  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง  ต้ังแต  5.17  ถึง  11.34  
จํานวน  12  ขอ  เพื่อนาํไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพ 
             1.3.3  แบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ  จํานวน  16  ขอ  มีคาทีต้ังแต 1.87  
ถึง  10.43  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปน 
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนก  จาํนวน  15  ขอ ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูง  ต้ังแต  3.77  ถงึ  10.43  
จํานวน  12  ขอ  เพื่อนาํไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพ 
  1.3.4  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  จาํนวน  8  ขอ  มคีาทีต้ังแต  
3.55  ถึง  14.08  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทีมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่ง
เปนขอสอบทีม่ีอํานาจจาํแนกจาํนวน  8  ขอ  ผูวิจยัคัดเลอืกขอสอบที่มคีาทีสูงตัง้แต  5.24  ถงึ  14.08  
จํานวน  6  ขอ  เพื่อนาํไปทดสอบเพื่อหาคณุภาพ 
   1.3.5  แบบทดสอบดานทกัษะทางสงัคม  จํานวน  12  ขอ  มีคาทีต้ังแต  4.83  
ถึง  9.32  เมื่อพิจารณารายขอปรากฏวาขอสอบที่คาทมีนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปน   
ขอสอบที่มีอํานาจจาํแนกจํานวน  12  ขอ  ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงตั้งแต  4.89  ถึง  9.32  
จํานวน  9  ขอ  เพื่อนาํไปทดสอบเพื่อหาคณุภาพ 
  1.3.6  ความเที่ยงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และระหวางคะแนนรวมรายดาน
กับคะแนนรวมทั้งฉบับ  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  สรุปไดวา  คะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทัง้ฉบบั  สัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ต้ังแต  0.24  ถึง  0.61 และตั้งแต 0.56  ถึง  
0.79   ตามลําดับ  แสดงวาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
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       1.4  ความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางและความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาด
ทางอารมณ  จากการทดสอบเพื่อหาคุณภาพ 
   1.4.1  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดาน  และระหวางคะแนนรวมรายดาน
กับคะแนนรวมทั้งฉบบั  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน  สรุปไดวา  คะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมรายดาน  และคะแนนรวมรายดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  สัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต  0.29  ถึง  0.60  และตั้งแต  0.53  ถึง  
0.77 ตามลําดบั  แสดงวาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณมีความเที่ยงตรงเชงิโครงสราง 
      1.4.2  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  มคีวามเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเทากบั   0.82  โดยแบบทดสอบดานการตระหนกัรูตนเองมีความเชื่อมัน่  เทากับ 0.51  
แบบทดสอบดานการควบคุมตนเองเทากับ  0.72  แบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจมคีวามเชื่อมั่น  
เทากบั  0.65  แบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา มีความเชือ่มัน่  เทากับ  0.53  แบบทดสอบ
ดานทกัษะทางสังคม  มีความเชื่อมั่น  เทากับ  0.61 
 2.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 

2.1 เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
2.1.1  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการตระหนกัรูตนเอง มีคะแนนดิบต้ังแต  

12  ถึง  27  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T20   ถึง  T68 
                            2.1.2  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการควบคุมตนเอง  มีคะแนนดิบต้ังแต  
16  ถึง  36  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T25   ถึง  T70 
                            2.1.3  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการสรางแรงจูงใจ   มีคะแนนดิบต้ังแต  
16  ถึง  36  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T23ถึง T73 

2.1.4  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานการเอาใจเขามาใสใจเรา  มีคะแนนดิบ 
ต้ังแต  7  ถึง  18  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T27   ถึง T69 
                           2.1.5  เกณฑปกติของแบบทดสอบดานทกัษะทางสงัคม  มีคะแนนดิบต้ังแต  11  
ถึง  27  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T26   ถึง  T70  
                           2.1.6  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  มคีะแนนดิบ 
ต้ังแต  80  ถึง  139  คะแนน  คะแนน T ต้ังแต T25   ถึง  T76  
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2.2  คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
                            ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ
สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนนิการสอบเพื่อไดทราบถึงรายละเอียดของแบบทดสอบ  สามารถชวยในการนาํแบบทดสอบไป
ใชไดบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ  ซึง่คูมือการใชประกอบดวย  ความหมายความฉลาด
ทางอารมณ  ความมุงหมายของการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  โครงสรางของ
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ  การพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
วิธีการดําเนินการสอบ  การตรวจใหคะแนน  เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
เกณฑการตัดสิน   

 
อภิปรายผล 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับ
นักเรียนชวงชัน้ที ่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพืน้ทีภ่าคใต โดยการหาคุณภาพและสรางเกณฑ
ปกติของแบบทดสอบ   ซึง่สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  คุณภาพของเครื่องมือ 
      1.1  ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  พบวา  มี
คาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง  0.89  ถึง 1.00 แสดงวา  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ
ที่สรางขึน้เปนตัวแทนลกัษณะของพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ  มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสูง  
เปนไปตามหลักการของ โรฟวิแนลลี่ และแฮมเบลตัน (Rovinelli  and  Hambleton) ที่ธอนและแดทซ  
(Thorn  and  Deitz)  นาํมาอธิบายวาความเที่ยงตรงที่ดีควรมีคาตั้งแต  0.70  ข้ึนไป  (Innes  and  
Straker.  2003 : 5 ; citing  in  Thorn  and  Deitz.1989) 

1.2 อํานาจจําแนกรายขอโดยการทดสอบที (t-test) ของแบบทดสอบวัดความฉลาด 
ทางอารมณ  จากการทดสอบครั้งที่  1  จํานวน  80  ขอ  ปรากฏวา  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
จํานวน  73  ขอ  ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.44  ถงึ  8.46  สาเหตุเนื่องจากเปนการทดสอบครั้งแรกจึงมีขอ   
บกพรองหลายประการ  เชน  ความกาํกวมของภาษาที่ใช  ลักษณะของสถานการณยาวเกนิไป
ลักษณะของขอสอบมีความชี้บงในทางที่ดีหรือไมดีเดนชดัเกินไป  แบบทดสอบมีจํานวนมากทําให
ตองใชเวลาในการทาํแบบทดสอบนานเกนิไป  ผูวิจัยจงึคัดเลือกเฉพาะขอสอบที่คาทีมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  .05  จํานวน  64  ขอ  ซึ่งมีคาทดสอบทีต้ังแต  2.45  ถึง  8.46   เพือ่นําไปทดสอบ
คร้ังที่  2  อํานาจจําแนกจากการทดสอบครั้งที่  2  ปรากฏวา  มีนยัสําคัญทางสถิติจาํนวน  62  ขอ  
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ซึ่งมีคาทีต้ังแต  2.38  ถึง  14.08  คาการทดสอบทีมีคาสูงขึ้นทั้งนี้เพราะไดผานการวิเคราะห
ปรับปรุงและคัดเลือกเฉพาะขอที่มีคุณภาพผานเกณฑ  และกลุมตัวอยางที่ใชมีขนาดใหญกวาการ
ทดสอบครั้งที่  1  ผูวิจัยจึงคดัเลือกเฉพาะขอสอบที่มีอํานาจจําแนกสูงที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  
.05  ไวจํานวน  48  ขอ  มีคาทต้ัีงแต  2.66  ถึง  14.08  เพื่อนําไปทดสอบหาคุณภาพ  กลาวไดวา  
แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีอํานาจจําแนกรายขออยูในเกณฑดีและสูง
อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ สามารถจาํแนกผูสอบไดดี 

1.3 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ จาก 
การทดสอบครัง้ที ่ 2  จาํนวน 64  ขอ พบวา  มีความสมัพนัธกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานตั้งแต  0.24  ถึง  0.61  
และมีคาสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายดานกบัคะแนนรวมทั้งฉบับต้ังแต  0.56  ถึง  0.79  
ผูวิจัยจงึคัดเลือกขอสอบที่มคีวามเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและมีอํานาจจําแนกสงู  เพือ่นําไปทดสอบ
เพื่อหาคุณภาพ   ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบ จากการทดสอบเพื่อหาคุณภาพ  
จํานวน  48  ขอ  พบวา  มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์  
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมรายดานตั้งแต  0.29  ถงึ  0.60  และมีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายดานกับคะแนนรวมทัง้ฉบับต้ังแต  0.53  ถึง  0.77  ซึง่กลาวไดวา  
แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณมคีวามเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่เชื่อถือได 
  1.4  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จากการทดสอบเพื่อ
หาคุณภาพ  มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากบั  0.82  สอดคลองกับ  ลวน  สายยศและอังคณา สายยศ  
(2539 : 209)  กลาววา  คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบมีคามากกวา  0.70  จึงเปนแบบทดสอบที่
เชื่อมั่นไดและสอดคลองกับแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณสําหรับวยัเด็กตอนปลาย  ของ
อารีรัตน  หมืน่มา  (2544 : บทคัดยอ)  มีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเทากับ  0.98  แบบทดสอบวดัความ
ฉลาดทางอารมณสําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที่ 1  ของ แสงหลา  โปธา  (2544 : บทคัดยอ) มีคา
ความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเทากับ  0.85  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณสําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  3  ของสุภาพร  พิสิฏฐพัฒนะ (2543 : 42) มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบบัเทากับ  0.96 
และเครื่องมือประเมินความสามารถในการจัดการของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ของ นภาพร  
สุทธิกุล (2546 : บทคัดยอ) มีคาความเชื่อมั่นทัง้ฉบับเทากับ  0.88 จึงอาจกลาวไดวาแบบทดสอบ
วัดความฉลาดทางอารมณที่สรางขึน้เปนเครื่องมือที่เชือ่มั่นได 
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 2.  เกณฑปกติและคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
2.1 เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 

                            ผูวิจัยไดสรางเกณฑปกติในรูปคะแนนท ี(normalized  T – score) โดยสราง
เกณฑปกติของแบบทดสอบแยกเปนรายดาน  คือ  ดานการตระหนกัรูตนเอง  ดานการควบคมุตนเอง  
ดานการสรางแรงจูงใจ  ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา และดานทักษะทางสังคม  มคีะแนนทีปกต ิ
ต้ังแต  T20  ถึง  T68   , T25 ถึง  T70, T23  ถึง  T73 , T23  ถึง T73 , T26  ถึง T70  ตามลําดับ  และเกณฑปกติ
ของแบบทดสอบทั้งฉบับมีคาคะแนนทีปกติต้ังแต T25 ถึง  T76   
              การคิดคะแนนผลการสอบ เมื่อสามารถวัดไดวานักเรียนคนใดไดคะแนนทปีกติ
เทาใด แลวจะประเมินวา  นกัเรียนมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดบัใดโดยใหพิจารณาเกณฑ
ดังนี้  (ชวาล  แพรัตกุล. 2520:53)  
              ต้ังแต  T65    และสูงกวา           แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณสูงมาก 
              ต้ังแต  T55  - T65                      แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณสูง  
              ต้ังแต  T45  - T55                      แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณปานกลาง 
              ต้ังแต  T35  - T45                      แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณตํ่า 
              ต้ังแต  T35  และต่ํากวา            แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณตํ่ามาก 
              ถาผูไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี  คือ  ต้ังแต  T65 , T55 , T45 และ T35  ใหเลื่อนไป
อยูในกลุมถัดไป 

 2.2  คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
      ผูวจิัยไดดําเนินการสรางคูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  
สําหรับเปนแนวทางในการนาํแบบทดสอบไปใชทดสอบกับนักเรยีน  ในการนําแบบทดสอบไปใช
ควรอานคูมือการใชแบบทดสอบทุกครั้ง  ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบถงึรายละเอียดของแบบทดสอบ  
วิธีดําเนินการสอบ  ซึง่จะชวยใหการนําแบบทดสอบไปใชบรรลุวัตถุประสงคตามตองการ 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัดังกลาวขางตนผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี ้
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ในการวิจัยครั้งนี้  ประชากรเปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่  2 ของโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพืน้ที่ภาคใต  ดังนัน้การนาํแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณไปใชในระดับอ่ืน
หรือทองถิ่นอืน่  จึงควรปรับสถานการณใหเหมาะสมและหาเกณฑปกติใหมสําหรับการแปลผล
คะแนนของกลุมใหมดวย 
 2.  แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้น  สามารถนําไปใชใน 
การทดสอบเพือ่การแนะแนว  การสอน  การวิจัย  และควรนําไปวัดความสามารถทางอารมณของ
นักเรียนควบคูกับการสงัเกต  การสัมภาษณ  จะทําใหสามารถพิจารณานักเรยีนไดถูกตองตรงกับ
ความเปนจริงมากขึ้น  ซึ่งจะชวยใหครู  อาจารย  บิดา  มารดา  ผูปกครอง  ตลอดจนจนผูที่เกี่ยวของ
ใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถทางอารมณของนักเรยีนไดดียิ่งขึ้น  
จะเปนประโยชนตอการปรบัตัว และการอยูรวมกนัในสงัคมไดอยางมคีวามสุข        
 
  ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยตอไป 
 1.  ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณกับนักเรยีนในระดับอ่ืน 
ไดแก  ระดับปฐมวัย  ระดับวยัเด็กตอนตน  เปนตน 
 2.  ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณกับเด็กลกัษณะอื่น ๆ   
เชน  เด็กพิเศษ  เดก็ในสถานสงเคราะห  เด็กในสถานพนิิจ  เปนตน   
 3.  ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดหรือทฤษฎ ี
ตาง ๆ เพิ่มข้ึน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ 
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      ผศ.ดร.จิตตินันท  บุญสถิรกุล  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กรุงเทพมหานคร 
      ผศ.ดร.อัจฉรา  ธรรมาภรณ    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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ภาคผนวก ข 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต 
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ตารางที่  20  คาดัชนีความสอดคลองจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานการตระหนักรูตนเอง        
1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 0.78 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
10 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.78 
11 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.78 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
15 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
21 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
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ตารางที่  20  (ตอ) 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานการควบคมุตนเอง         
1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
3 0 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 +1 0.67 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 -1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.56 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 0 0 0 +1 +1 0.67 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
10 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 1.00 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 0 0 0 +1 +1 0.67 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
15 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 +1 0.78 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
17 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
24 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
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ตารางที่  20  (ตอ) 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานการควบคมุตนเอง (ตอ)        
25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.89 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
ดานการสรางแรงจูงใจ         

1 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 0 +1 0.67 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 0 +1 +1 0 0 +1 +1 0.67 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
9 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.78 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
11 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
12 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
13 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 
14 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
15 +1 0 0 0 0 +1 +1 +1 +1 0.56 
16 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
17 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
18 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 



  159 

ตารางที่  20  (ตอ) 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานการสรางแรงจูงใจ (ตอ)        
20 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.89 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
23 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.78 
24 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.78 
25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 + 1.00 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา        

1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 0.78 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
8 +1 0 0 +1 0 +1 +1 +1 +1 0.67 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
12 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.89 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 0 0 +1 +1 +1 0 +1 +1 0.67 
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ตารางที่  20  (ตอ) 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  ( คนที่ ) 
ขอที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
IOC 

ดานทักษะทางสังคม         
1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.89 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.89 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
10 +1 +1 +1 -1 +1 +1 0 +1 +1 0.78 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0 0.78 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
16 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 0.89 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0.89 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คูมือการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียน 

ชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต 



คูมือการใช 
แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียน 
ชวงชั้นที่ 2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต 

 
ความหมาย 
 ความฉลาดทางอารมณ (emotional  quotient)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการ
ตระหนกัรู เขาใจเหตแุละผลของอารมณและความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน  สามารถควบคุม
อารมณและแรงกระตุนภายในตนเองใหสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตัวเองและ
แสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสมตามกาลเทศะ  สามารถใหกําลังใจตนเองในการเผชิญกับ
อุปสรรคและการแกไขความขัดแยงตาง  ๆ ไดอยางปราศจากความกังวล  และสามารถชี้นําความคิด 
และการกระทาํของตนเองในการอยูรวมกบัคนอื่นได  ตามทฤษฎีของโกลแมน  ไดแก 

   1.  การตระหนักรูตนเอง (self – awareness) หมายถึง ความสามารถในการ 
ตระหนกัรูอารมณตนเองและสามารถใชความตระหนกัรูนั้นเปนแนวทางในการตดัสนิใจ มีการ
ประเมินความสามารถ ที่แทจริงของตนและมีความมั่นใจในตนเองอยางสมเหตุสมผล มีคุณลักษณะ
พฤติกรรม ดังนี้ 

  1.1  พฤติกรรมความสามารถในการรับรูและเขาใจอารมณของตนเอง   
  1.2  พฤติกรรมความมั่นใจในความสามารถและคุณคาของตนเอง 
  1.3  พฤติกรรมประเมินตนเองตามความเปนจริง 

 2.  การควบคมุตนเอง (self – regulation)   หมายถงึ  ความสามารถในการจัดการ
กับอารมณของตนเองอยางเหมาะสมกับสถานการณ  สามารถควบคุมอารมณใหแสดงออกอยาง
เหมาะสม  สามารถปรับสภาวะอารมณใหกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว มีการไตรตรองกอนการ
ตัดสินใจ มีคุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี ้

  2.1  พฤติกรรมใจกวางและยอมรับสิ่งใหม 
  2.2  พฤติกรรมการจัดการกับภาวะอารมณและความฉุนเฉียวได 
  2.3  พฤติกรรมปรับตัวได ยืดหยุนในจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได 

     2.4  พฤตกิรรมแสดงความรับผิดชอบ รักษาความเปนผูซื่อสัตยและคุณงาม 
ความดีแหงตน 
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3.  การสรางแรงจูงใจ (motivation) หมายถึง  การใชพลังความรูสึกภายในเพื่อเปน 
ส่ิงกระตุนเตือนตนใหคิดริเร่ิมสรางสรรค  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว มุงมั่นไมยอทอสามารถ
อดทนรอผลที่ไดภายหลังมีความเชื่อมั่นวาสามารถทําได มีทัศนะในการมองโลกในแงดี  มี
คุณลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ 
                           3.1  พฤติกรรมกระตุนเตือนตนเองใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  3.2  พฤติกรรมใหกําลังใจตนเองผลักดันสูเปาหมายจนสําเร็จ 
  3.3  พฤตกิรรมจงรักภักดี ยึดมั่นเปาหมายของกลุม 
  3.4  พฤติกรรมพยามปรับปรุงสิ่งที่ทําใหดี มีมาตรฐาน 

   4.  การเอาใจเขามาใสใจเรา (empathy) หมายถึง  การมคีวามรูสึกรวม มีความเหน็อก 
เห็นใจเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  สามารถรับรูอารมณและความตองการ  
ความวิตกกังวลของบุคคลอื่นและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม มีคุณลักษณะพฤติกรรมดังนี้ 

   4.1  พฤติกรรมรับรูความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน 
   4.2  พฤติกรรมการพัฒนาผูอ่ืน 

   5.  ทักษะทางสังคม (social  skill) หมายถึง  ความสามารถในการสรางและรักษา 
สัมพันธภาพกบับุคคลอื่น  มีมนุษยสัมพนัธที่ดี  สามารถจัดการกับความขัดแยงระหวางบุคคลได   
มีคุณลักษณะ  พฤติกรรม ดังนี้ 

   5.1  พฤติกรรมมีน้ําใจ  เอื้ออาทร  หวงใยผูอ่ืน 
   5.2  พฤติกรรมมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
   5.3  พฤติกรรมสามารถแกไขความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 

 
ความมุงหมายของการใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 แบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณพัฒนาขึ้นเพื่อนําแบบทดสอบไปใชตรวจสอบ
ความสามารถของนักเรียนในดานการตระหนักถึงความรูสึก  ความคิด  อารมณของตนเองและของ
ผูอ่ืน  ความสามารถในการจดัการกับอารมณของตนเอง  และความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกับ    ผูอ่ืนวามมีากนอยเพียงใด  ซ่ึงเปนประโยชนตอครู  อาจารย  ผูบริหารที่จะได
เขาใจสภาวะอารมณของนักเรียนมากขึ้น  สามารถนําไปพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่ดี  อัน
สามารถนําไปสูการพัฒนาเยาวชนที่มีสุขภาพจิตที่ดีตอไปในอนาคต 
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โครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 โครงสรางของแบบทดสอบ  ประกอบดวยแบบทดสอบ  5  ดาน  คือ 
                1. ดานการตระหนักรูตนเอง   จาํนวน  9  ขอ 
                2. ดานการควบคมุตนเอง   จํานวน  12  ขอ 
                3. ดานการสรางแรงจูงใจ   จํานวน  12  ขอ 
                4. ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา    จํานวน  6  ขอ 
                5. ดานทักษะทางสังคม   จํานวน   9  ขอ 

 
การพัฒนาแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 ในการพัฒนาแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณของนักเรียนระดับชวงชั้นที่  2    
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นทีภ่าคใต  ไดดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบและปรับปรุงดังนี ้
 การทดสอบครั้งที่  1  ทดสอบกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนกัเรียนชวงชั้นที่  2  โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพื้นทีภ่าคใต  จํานวน  300  คน  ใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จํานวน  
80  ขอ  ปรากฏวามีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  73  ขอ  มีคาทีตั้งแต  2.44  ถึง  8.46  
ผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาทีสูงไว  จํานวน  64  ขอ  ซ่ึงมีคา t ตั้งแต  2.45  ถึง  8.46  เพื่อนําไป
ทดสอบครั้งที่  2 
 การทดสอบครั้งที่  2  ทดสอบกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนกัเรียนชวงชั้นที่  2  โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพื้นทีภ่าคใต  จํานวน  412  คน  ใชแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  จํานวน  
64  ขอ ปรากฏวามีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  62  ขอ  ซ่ึงมีคาทีตั้งแต  2.38  ถึง  
14.08  ผูวิจัยไดทําการคัดเลอืกขอสอบที่มีคาทีสูงไว  จํานวน  48  ขอ  ซ่ึงมีคา t ตั้งแต  2.66  ถึง  
14.08  เพื่อนําไปทดสอบเพือ่หาคุณภาพ 
 การทดสอบเพือ่หาคุณภาพกบักลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักเรยีนชวงชั้นที่  2  โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห  ในพื้นทีภ่าคใต  จํานวน  515  คน  ไดความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  และความเชื่อมั่น  
พรอมทั้งเกณฑปกติ ปรากฏผล  ดังนี้ 
 1.  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
รายละเอียดดังตารางที่  21   
 
 
 



 165 

ตารางที่  21  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
                     

ดาน ขอที่ rxy ขอที่ rxy ryz 

การตระหนกัรูตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 

0.55** 
0.43** 
0.50** 
0.53** 
0.31** 

6 
7 
8 
9 
 

0.50** 
0.38** 
0.48** 
0.38** 

 

0.53 

การควบคุมตนเอง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.43** 
0.50** 
0.49** 
0.52** 
0.50** 
0.57** 

7 
8 
9 
10 
11 
12 

0.53** 
0.55** 
0.49** 
0.45** 
0.49** 
0.45** 

0.68** 

การสรางแรงจูงใจ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.29** 
0.47** 
0.41** 
0.50** 
0.55** 
0.47** 

7 
8 
9 
10 
11 
12 

0.44** 
0.44** 
0.41** 
0.57** 
0.49** 
0.44** 

0.77** 

การเอาใจเขามาใสใจเรา 
1 
2 
3 

0.50** 
0.61** 
0.60** 

4 
5 
6 

0.58** 
0.42** 
0.56** 

0.62** 

ทักษะทางสังคม 

1 
2 
3 
4 
5 

0.55** 
0.49** 
0.52** 
0.46** 
0.52** 

6 
7 
8 
9 
 

 0.47** 
 0.51** 
 0.48** 
 0.46** 

0.71** 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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ตารางที่  22  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ   
 

แบบทดสอบ k คะแนน
เต็ม 

 

Χ  S.D. α S.E.meas 

ดานการตระหนักรูตนเอง 
ดานการควบคมุตนเอง 
ดานการสรางแรงจูงใจ 
ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
ดานทักษะทางสังคม 

9 
12 
12 
6 
9 

27 
36 
36 
18 
27 

21.58 
26.98 
26.63 
12.86 
19.37 

3.09 
4.67 
4.38 
2.70 
3.68 

0.51 
0.72 
0.65 
0.53 
0.61 

2.16 
2.48 
2.58 
1.86 
2.28 

ความฉลาดทางอารมณ 48 144 107.42 12.46 0.82 5.23 

 
วิธีดําเนินการสอบ 
 วิธีดําเนนิการสอบ  แบงเปน  3  ระยะ  คือ  การเตรียมตวักอนสอบ  วิธีปฏิบัติขณะสอบ  
และเมื่อสอบเสร็จ  มีลําดับขั้นดังนี ้

1.  การเตรียมตัวกอนสอบ  ควรปฏิบัติดังนี้ 
                    1.1  กําหนดวนั  เวลา  สถานที่สอบ  ลวงหนาและแจงใหผูสอบทราบวัตถุประสงค
ของการสอบ 
                    1.2  ผูดําเนินการสอบเตรียมอุปกรณที่ใชในการสอบ  คือ  แบบทดสอบและกระดาษ 
คําตอบ  โดยใหมากกวาผูเขาสอบประมาณ  5  เปอรเซ็นต 
                    1.3  การเตรียมตัวสําหรับผูดําเนินการสอบ  ผูดําเนินการสอบตองศึกษาคําชี้แจง  วธีิ
ทําแบบทดสอบเหลานี้ลวงหนา  อยางนอย  1  คร้ัง  เพื่อใหสามารถดําเนินการสอบอยางถูกตอง 

 2.  วิธีดําเนนิการสอบ  ควรปฏิบัติดังนี้ 
                     2.1  พูดโนมนาวจิตใจผูสอบใหมีความกระตือรือรนที่จะทําการสอบอยางเต็ม 
ความสามารถ 
                     2.2  การใหคําชี้แจง  รายละเอียดคําชี้แจงจะปรากฏอยูบนแผนหนาของแบบทดสอบ
ผูดําเนินการสอบตองชี้แจงเฉพาะเทาที่ปรากฏอยูเทานั้น  โดยอธิบายวิธีการตอบแบบทดสอบให
ผูสอบเขาใจทุกคน และอยาใหผูสอบลงมือทํากอนเวลา  ควรลงมือทําพรอมกันแลวเร่ิมจับเวลาตั้งแต
ผูดําเนินการสอบอนุญาตใหลงมือทําขอสอบได 
 



 167 

2.3  การเตือนเวลา  ใชเตือนเวลา  2  คร้ังเทานั้น  คือ  เมื่อหมดเวลาครึ่งแรก  และ 
เหลือเวลาอีก  2-3 นาที 

3.  วิธีปฏิบัติเมื่อหมดเวลา  ควรปฏิบัติดังนี้ 
               3.1  ส่ังใหผูสอบวางปากกา  หยดุทําทันทีแลวเก็บแบบทดสอบ 
                    3.2  เมื่อเสร็จสิ้นการสอบแลว  กอนที่จะใหผูสอบออกจากหองสอบ  ผูดําเนินการ
สอบควรกลาวชมเชยผูสอบที่ตั้งใจสอบเปนอยางด ี
 
การตรวจใหคะแนน 
 ในการตรวจใหคะแนน  ควรถือหลักการดงันี้ 
 ให  1  คะแนน  เมื่อ  เลือกคําตอบที่แสดงถึงการมีความฉลาดทางอารมณต่ํา 
 ให  2  คะแนน  เมื่อ  เลือกคําตอบที่แสดงถึงการมีความฉลาดทางอารมณปานกลาง 
 ให  3  คะแนน  เมื่อ  เลือกคําตอบที่แสดงถึงการมีความฉลาดทางอารมณสูง 
 
เกณฑปกติของแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ 
 เกณฑปกตินีเ้ปนเกณฑปกตสํิาหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่  2  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  
ในพื้นทีภ่าคใต  จํานวนนักเรียนที่นํามาสรางเกณฑปกติ  จํานวน   515  คน เกณฑปกตินี้เปนเกณฑ
มาตรฐานในรปูคะแนนทีปกติ  (normalized  T – score)  รายละเอียดดงัตารางที่  23 
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ตารางที่  23  เกณฑปกติของแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณในแตละดาน 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
การตระหนกัรูตนเอง 27 

26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 

68 
65 
61 
58 
55 
52 
49 
46 
42 
39 

17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 

36 
33 
30 
27 
23 
20 
17* 
14* 
11* 

การควบคุมตนเอง 36 
35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 

70 
67 
65 
63 
61 
58 
56 
54 
52 
49 
48 
45 
43 

23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

40 
38 
36 
34 
32 
29 
27 
25 
23* 
20* 
18* 
16* 
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ตารางที่  23  (ตอ) 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
การสรางแรงจูงใจ 36 

35 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 

73 
71 
68 
66 
63 
61 
58 
56 
53 
51 
48 
46 
43 

23 
22 
21 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 

41 
38 
36 
33 
31 
28 
26 
23 

  21* 
  18* 
  16* 
  13* 

 
การเอาใจเขามาใสใจเรา 18 

17 
16 
15 
14 
13 
12 

69 
65 
62 
58 
54 
50 
46 

11 
10 
9 
8 
7 
6 

42 
39 
35 
31 
27 
23* 
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ตารางที่  23  (ตอ) 
 

ดาน คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
ทักษะทางสังคม 

 
27 
26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
19 
18 

70 
68 
65 
62   
59 
56 
54 
51 
48 
45 

17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 

43 
40 
37 
34 
31 
29 
26 

  23* 
  20* 

 
*  หมายถึง  สวนที่ปรับขยาย 
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ตารางที่  24  เกณฑปกติของแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณ 
 

คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
144 
143 
142 
141 
140 
139 
138 
137 
136 
135 
134 
133 
132 
131 
130 
129 
128 
127 
126 
125 
124 
123 
122 
121 
120 
119 

81* 
80* 
79* 
78* 
77* 
76 
75 
74 
74 
73 
72 
71 
70 
69 
68 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
61 
60 
59 

118 
117 
116 
115 
114 
113 
112 
111 
110 
109 
108 
107 
106 
105 
104 
103 
102 
101 
100 
99 
98 
97 
96 
95 
94 
93 

58 
57 
56 
55 
54 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 
48 
47 
46 
45 
44 
43 
42 
41 
41 
40 
39 
38 
37 
36 



 172 

ตารางที่  24  (ตอ) 
 

คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ คะแนนดิบ คะแนนTปกต ิ
92 
91 
90 
89 
88 
87 
86 
85 
84 
83 
82 
81 
80 
79 
78 
77 
76 
75 
74 
73 
72 
71 
70 

35 
34 
34 
33 
32 
31 
30 
29 
28 
27 
27* 
26 
25 
24* 
23* 
22* 
21* 
21* 
20* 
19* 
18* 
17* 
16* 

69 
68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
60 
59 
58 
57 
56 
55 
54 
53 
52 
51 
50 
49 
48 

15* 
14* 
14* 
13* 
12* 
11* 
10* 
9* 
8* 
7* 
7* 
6* 
5* 
4* 
3* 
2* 
1* 
0* 

*  สวนที่ปรับขยายเกณฑ 
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เกณฑการตัดสิน 
 การคิดคะแนนผลการสอบ  เมื่อสามารถวัดไดวานักเรียนคนใดไดคะแนนทีปกติเทาใด 
แลวประเมนิวานักเรยีนคนนัน้มีความฉลาดทางอารมณในระดบัใดของกลุม  ใหตดัสินตามเกณฑดังนี ้
 ตั้งแต T65  และสูงกวา  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณสูงมาก 
 ตั้งแต  T55 -  T65  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณสูง 
 ตั้งแต  T45 -  T55  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณปานกลาง 
 ตั้งแต  T35 -  T45  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณต่ํา 
 ตั้งแต  T35  และต่ํากวา  แปลวา  มีความฉลาดทางอารมณต่ํามาก 
 ถาผูที่ไดคะแนนตรงจุดแบงพอดี  คือ  ตั้งแต T65 , T55 , T45 และ T35  ใหเล่ือนขึ้นไปอยูใน
กลุมถัดไปเสมอ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียน 
ชวงชั้นที่ 2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในพื้นที่ภาคใต 



แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่  2   
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห  ในพื้นที่ภาคใต 

 
คําชี้แจง 

 
1. แบบทดสอบฉบับนี้มีจํานวน  48  ขอ แบงออกเปน  5  ดาน  ดังนี ้

ดานที่  1  การตระหนกัรูตนเอง  จํานวน    9 ขอ 
ดานที่  2  การควบคุมตนเอง  จํานวน  12  ขอ 
ดานที่  3  การสรางแรงจูงใจ  จํานวน  12  ขอ 
ดานที่  4  การเอาใจเขามาใสใจเรา  จํานวน  6  ขอ 
ดานที่  5  ทักษะทางสังคม  จํานวน  9  ขอ 

2.    คําถามในแบบทดสอบนี้เปนแบบเลือกตอบชนิดสถานการณทั้งสิน้  แตละขอมี  3  ตัวเลือก  
โดยใหนักเรียนอานขอความในสถานการณนั้น  แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของนักเรยีน
มากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
3.    ในการตอบใหทําเครื่องหมายกากบาท  ( X ) ลงในกระดาษคําตอบที่ตรงกับตัวเลือกที่ตองการ 

ขอ ก ข ค 
00   X 

 
4.    เมื่อตองการเปลี่ยนคําตอบ  ใหทานขดีเสนทับคําตอบที่ไมตองการ  แลวทําเครื่องหมาย
กากบาท  ( X ) ทับตัวเลือกในกระดาษคําตอบที่ตองการเปลี่ยนใหม  ดงัตัวอยาง 

ขอ ก ข ค 
00 X  X 

 
5.    แบบทดสอบฉบับนีเ้ปนแบบทดสอบวดัความฉลาดทางอารมณจึงไมมีผลตอคะแนนสอบวิชาใด 
ๆ   เพียงเปนการวัดความฉลาดทางอารมณของนักเรียนเทานั้น ฉะนัน้ขอใหตอบตามความรูสึกจรงิ 
ๆ ของนักเรียนมากที่สุด 
6.    ขอขอบคุณนักเรียนทีใ่หความรวมมอืในการตอบขอสอบเปนอยางดี 
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ดานการตระหนักรูตนเอง  
ขอ 1.  โดงไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนโรงเรียนไปแขงขันทักษะคอมพิวเตอรระดับภาคใต     
          ถานักเรียนเปนโดง  นักเรียนจะรูสึกอยางไร 
          ก.  เฉย ๆ เพราะไมไดคาดหวังจะไดเปนตวัแทนโรงเรียน  
          ข. ดีใจและเขาไปขอบคุณคณะกรรมการทุกคน  
          ค. ดีใจ และกระโดดโหรองในความสําเร็จ  
 
ขอ 2.  ถานักเรียนสอบไมผานวิชาใดวิชาหนึ่งของภาคเรียนนี้  นกัเรียนจะรูสึกอยางไร 
          ก. เสียใจและกังวลกลวัผูปกครองตําหนิ  
          ข. รูสึกวาเปนเรื่องปกติเพราะคนอื่นก็สอบไมผาน  
          ค.  ยอมรับความจริงและพยายามใหมในครั้งตอไป  
 
ขอ 3.  ขณะทีพ่ิมพกําลังทําการบานอยูทีห่อนอน  นองๆในหอคุยกันเสียงดังมาก จนทําใหไมม ี
          สมาธิในการทําการบาน   ถานักเรียนเปนพิมพ  นกัเรียนจะทําอยางไร 
          ก.  นั่งทําการบานตอไป ทําเหมือนไมมีอะไรเกดิขึ้น   
          ข. คุยกับนอง ๆใหเขาใจวาตองใชสมาธิทําการบาน   
          ค. โมโหและเขาไปตาํหนินอง ๆ ทีคุ่ยเสียงดัง   
 
ขอ 4.  โรงเรียนจัดกจิกรรมประกวดการประดิษฐกระทงจากวัสดุธรรมชาติเพื่อน ๆ เห็นวาเมยม ี
          ฝมือดานนี้ จึงขอ รองใหเมยเขาแขงขัน  ถานักเรียนเปนเมย  นักเรียนจะทําอยางไร  
          ก. เขารวมแขงขันและคิดวามีความสามารถพอที่จะแขงขันกับคนอื่นได  
          ข. เขารวมแขงขัน  แตไมแนใจวาตนเองจะสามารถสูคนอื่นได  
          ค. เขารวมแขงขันและคิดวาไมมีใครมีความสามารถดานนี้เทากบัตน   
 
ขอ 5.  ในชั่วโมงเรียนวิชาดนตรี  ครูใหฝกรําประกอบเพลง  น้ํารําไดถูกตองสวยงาม  ครูจึงใหออก 
           ไปสาธิตใหเพื่อนดูเปนตัวอยาง ถานักเรียนเปนน้ํา  นักเรยีนจะทําอยางไร 
           ก.  เสนอใหกอยออกไปแทนเพราะดูแลววากอยรําไดดีกวาตน  
           ข. ออกไปสาธิตใหเพื่อนดูเพราะไมมีใครรําไดสวยเหมือนตน 
           ค. ชวนมาลีออกไปสาธิตพรอมกันเพราะรําไดสวยพอ ๆ กับตน  
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ขอ 6.  ทุกครั้งที่ครูมอบหมายใหนักเรยีนทาํงาน  นักเรยีนจะทํางานดวยความตั้งใจ และเมื่อ 
          ทํางานเสร็จนิภานกัเรยีนจะรูสึกอยางไร 
          ก. ผลงานมักจะออกมาดีพอ ๆ กับเพื่อนคนอื่น ๆ 
          ข. ผลงานมักดกีวาผลงานของเพื่อนๆหลายคน  
          ค. ผลงานมักไมดเีทาผลงานของเพื่อน 
 
ขอ 7.  เปดเทอมใหมเพื่อน ๆ แตละคนตางก็มีของใชใหม ๆ มาอวดกนัเสมอ  แตตุกไมเคยมีของใช 
          ใหม ๆ ใชเลย  เนื่องจากฐานะทางบานยากจนมาก  ถานักเรียนเปนตุก นักเรียนจะทําอยางไร 
          ก. ใชของใชเดิมที่มีอยู  จะไดชวยประหยดัรายจายของทางบาน  
          ข. ภูมิใจที่ถึงแมจะยากจน  กย็ังมีโอกาสเรียนหนังสือเหมือนเพื่อน ๆ  
          ค. รูวาตนเองมีฐานะยากจน  จึงใชของเดิมที่มีอยู  
 
ขอ 8.  นักเรียนเปนตวัแทนของกลุมออกไปรายงานหนาชั้น และพบขอบกพรองของตนเอง คือ มี 
           อาการประหมา พูดผิด ๆ ถูก ๆ  ถาตองมีการรายงานในครั้งตอไป  นักเรียนจะทําอยางไร 
           ก. รูวาตนเองพูดไมคลอง จึงพยามยามฝกฝนตนเองใหมากขึน้   
           ข.  รูวาตนเองพูดไมคลอง  จึงขอทําอยางอื่นที่เหมาะกับตนเอง 
           ค. รูวาตนเองพูดไมคลอง  จึงใหคนอื่นออกไปรายงานดีกวา  
 
ขอ 9.  แมอยากใหแพร  ไปอยูกับปาในชวงปดเทอม  เพราะอยากใหแพรฝกทําขนม  เพื่อจะไดม ี
          วิชาชีพติดตัว  แตแพรไมชอบการทําขนม  ถานักเรียนเปนแพร  นักเรียนจะทําอยางไร 
          ก. บอกแมวาไชอบทําขนมและรูสึกฝนใจที่ตองทําในสิ่งที่ไมชอบ  
          ข. ไมไปอยูกับปา  ถึงไปก็ทําขนมไมไดเพราะไมใจรักการทําขนม   
          ค. บอกแมวาไชอบทําขนมและขอไปทํางานพิเศษอยางอื่นแทน  
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ดานการควบคมุตนเอง 
ขอ 10. ขณะทีเ่จกําลังวาดภาพเพื่อสงเขาประกวดในงานสัปดาหวิทยาศาสตรของโรงเรียน เขตด ู
            แลววจิารณภาพวาดของเจ  ถานักเรียนเปนเจ นกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก.  แกไขเพิ่มและเพิ่มเติมในสวนที่ตนเหน็ดวยเทานั้น  
            ข.  วาดภาพตอไปโดยไมสนใจคําวิจารณของเขต  
            ค. ยอมรับคําวิจารณของเขตและปรับปรุงงานของตน  
 
ขอ 11. ในการทํางานกลุม ครูมอบหมายใหสมาชิกในกลุมทุกคน วิจารณการทํางานของเพื่อน  
            แตละคน  ถานักเรียนเปนสมาชิกในกลุมคนหนึ่งที่ถูกวิจารณ  นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก.  แสดงความคิดเห็นและเหตุผลโตแยงทันที  
            ข. นําคําวิจารณมาพจิารณาปรับปรุงตนเองตอไป  
            ค. ปรังปรุงในสวนตนคิดวาควรปรับปรุง  
 
ขอ 12.  ในการประชุมจัดตกแตงหอพักคณะกรรมการหอแตละคนตางเสนอความเห็นที่แตกตาง 
            กันไป ถานักเรียนเปนกรรมการหอพักดวย นกัเรียนจะทําอยางไร 
             ก.   ยอมรับความคิดเห็นของนกเพราะมีบางอยางเหมือนแนวคิดของตน  
             ข.   ยอมรับความคิดเห็นของนิดเพราะเหมือนกบัแนวคดิของตน  
             ค.   ยอมรับความคิดเห็นของนอยเพราะเปนแนวคิดที่เกดิผลดตีอหอพัก  
 
ขอ 13.  ถามีเพื่อนของนักเรยีน  เกดิเขาใจผิดนักเรียนบางอยางและมาตอวาอยางรุนแรงโดยที ่
            นักเรียนไมรูเร่ืองเลย  นักเรยีนจะทําอยางไร 
            ก.  ตอวาเขากลับอยางรุนแรงเชนกัน   
            ข. ไมโตตอบและเมือ่อารมณดีขั้นจึงคอยปรับความเขาใจกนั   
            ค. ไมโตตอบและเดนิไปจากบริเวณนั้น   
 
ขอ 14.  โดงชอบพดูลอเลียนชื่อพอแมของตาอยูเปนประจํา  ถานักเรยีนเปนตา  นักเรยีนจะทาํ 
             อยางไร 
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            ก. ระงับความโกรธเอาไวและเดนิเลี่ยงไปที่อ่ืน  
            ข. ไมโตตอบแตจะหาโอกาสเอาคืนภายหลัง  
            ค.  โกรธและชกหนาของโดงไปหนึ่งที  
ขอ 15.  ถานักเรียนใสชุดใหมไปโรงเรียน  แลวมีเพื่อนคนหนึ่งเดินมาชนและทําน้ําหวานหกรด  
            ชุดนักเรียน  นักเรยีนจะทําอยางไร 
            ก.   พยายามระงับอารมณโกรธ แลวเดินเลี่ยงไปที่อ่ืน   
            ข.   เทน้ําหวานใสขุดเพื่อนคืนบางเพื่อเปนการเอาคืน   
            ค.   บอกเพื่อนวาไมเปนไร แลวรีบไปทําความสะอาดชุด   
 
ขอ 16.  ผูปกครองของหญิงสัญญาวาจะพาไปเที่ยวในชวงปดเทอม  แตเมื่อถึงเวลาจริง ๆ ปรากฏ 
            วาติดธุระไมสามารถพาไปได  ถานักเรียนเปนหญิง นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. นอยใจ พยายามหลบหนาและไมยอมพูดคยุกบัผูปกครอง   
            ข. รับฟงเหตุผลของผูปกครองและจะรอเที่ยวในโอกาสตอไป   
            ค. เสียใจและผิดหวงัแตจะหากจิกรรมอื่นทําแทน   
 
ขอ 17.  วี่นัดกับบัว  เพื่อไปซื้อหนังสืออานเพิ่มเติมวิชาคณิตศาสตร  แตวี่มาสายใกลหมดเวลาที ่
            ครูอนุญาตใหออกนอกโรงเรียน  ถานักเรียนเปนบัว  นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. โกรธและตอวาวีท่ี่มาชา  โดยไมยอมฟงเหตุผลใด ๆ ทั้งสิ้น   
            ข. ระงับอารมณโกรธไว  คิดวาคราวหนาจะชวนเพื่อนคนอื่นไปดีกวา   
            ค. บอกเพื่อนวาไมเปนไร และรีบออกไปซื้อรานใกล ๆ จะไดกลับมาทัน   
 
ขอ 18.  ปลาและแอนตกลงกันวาจะทํารายงานในวนัเสารนี้ เพื่อใหทนัสงครูวันจันทร แตปรากฏวา 
            ญาติของปลามารับกลับบาน  ถานักเรียนเปนแอน นักเรยีนจะทําอยางไร 
            ก.  บอกใหปลาคอยกลับบานสัปดาหหนา   
            ข.   ขอไปบานปลาดวยเพื่อทํารายงานใหเสร็จ   
            ค.   ทํารายงานไปกอนแลวคอยใหปลามาทําวนัอาทิตย  
 
ขอ 19.  ชวงปดภาคเรียน ครูใหแบบฝกหัดคณิตศาสตรกลับไปทําที่บาน  และใหทําดวยตนเอง     
            ถานักเรียนทําไมไดนักเรียนจะทําอยางไร 
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            ก. ทําดวยตนเอง ถาทําผิดคอยขอใหครูอธิบาย  
            ข. ใหพี่ชวยทําใหเพราะพี่เกงวิชาคณิตศาสตร  
            ค. ทําขอที่ทําได ขอที่ทําไมไดคอยขอดูจากเพื่อน  
 
ขอ 20.  เบียรไปเลนฟุตบอลขางบาน แลวเตะไปโดนกระจกบานขาง ๆ แตก  ถานักเรียนเปนเบยีร  
            นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. รีบวิ่งไปที่อ่ืนเพราะกลัวเจาของบานจับได   
            ข. เขาไปขอโทษเจาของบานแมเขาไมเห็นวาเราทํา 
            ค. รีบวิ่งเขาบาน  ถาเจาของบานรูคอยไปขอโทษ 
 
ขอ 21.  บอยยืมหนังสือจากหองสมุดแลวทําหนังสือขาด ถานักเรียนเปนบอย  นักเรียนจะทํา 
            อยางไร 
            ก.   ฝากเพื่อนใหนําหนังสือไปคืนที่หองสมุดแทน   
            ข.   นาํหนังสือไปคนืถาบรรณารักษไมทักทวงกน็ิ่งเสีย   
            ค.   นาํหนังสือไปคนืและบอกบรรณารักษวาทําหนังสือขาด  
 

ดานการสรางแรงจูงใจ 
ขอ 22.  ในวันปใหม  ครูมอบหมายใหนกัเรียนประดษิฐการดอวยพรปใหมคนละ 1 ช้ิน  นักเรยีน 
             จะทําอยางไร 
            ก. ดูแบบตามหนังสอืและลงมือทําตามแบบดวยตนเอง   
            ข. คิดรูปแบบที่แตกตางจากเพื่อนและลงมือทําดวยตนเอง   
            ค. ดูแบบจากเพื่อนและนํามาปรับปรุงเปนผลงานของตนเอง   
 
ขอ 23.  โรงเรียนจะจัดประกวดสิ่งประดษิฐทางวิทยาศาสตรในงานสัปดาหวิทยาศาสตร  บอมสรีบ 
            สมัครและวางแผนทีจ่ะสรางผลงานของตน  ถานักเรียนเปนบอมส นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ดูแบบสิ่งประดิษฐทางวิทยาศาสตรจากหนังสือ  
            ข.  ศึกษาสิ่งประดษิฐที่เคยไดรางวัลมาดัดแปลงใหทันสมัยขึน้  
            ค. ออกแบบผลงานที่แปลกใหมไมเหมือนใคร   
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ขอ 24.  ในชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย  ตะวนัไดกลับบานไปชวยแมจดับานใหม  ปรากฏวาม ี
             ส่ิงของที่ไมตองการใช  และจะนําไปทิ้งมากมาย  ถานักเรียนเปนตะวัน นกัเรยีนจะทํา 
            อยางไร 
            ก. นําไปชั่งกิโลขายจะไดมเีงินเปนคาขนม   
            ข. เลือกของบางอยางมาดัดแปลงเพื่อประโยชนตอไป   
            ค. นํามาประดิษฐเปนของแตงบานแบบเก ๆ ตามจินตนาการ  
 
ขอ 25.  ในการทํางาน  ถานักเรียนพบวางานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความยากลําบากและมี 
             อุปสรรค  นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ขอใหเพื่อนที่เรียนเกงและมีความสามารถชวยทํา   
            ข. นํางานไปปรึกษาหรือขอคําแนะนําจากเพื่อนที่เรียนเกง   
            ค.  หาทางแกไขและพยายามทําตอไป  เพื่อใหงานสําเร็จ   
 
ขอ 26.  ขณะที่กุงซักผาใหนอง ๆ ในหอพัก  กาญไดมาชวนดูโทรทศัน แตกุงยังซกัผาไมเสร็จ  
            ถานักเรียนเปนกุงนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. รีบซักผาใหเสร็จ เพราะกลวัครูผูปกครองหอทําโทษ   
            ข. รีบซักผาใหเสร็จ เพื่อนอง ๆ ในหอจะไดมีเสื้อใสไปเรียน   
            ค. ซักผาสักครึ่งหนึ่งกอนเพื่อจะไดดูรายการทวีีและไมถูกลงโทษดวย   
 
ขอ 27.  กรีฑาลงสมัครนักกีฬาฟุตบอล ของโรงเรียน  แตเขาไมไดรับเลอืกเปนนกัฟุตบอลของ  
            โรงเรียน  ถานักเรียนเปนกรีฑานกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก.   หมดกําลังใจอยางมากไมคิดจะเลนฟุตบอลอีก   
            ข.   ผิดหวังแตจะฝกซอมตอไปเพื่อใหรางกายแข็งแรง 
            ค.   ตั้งใจฝกซอมตอไปเพื่อจะไดเปนนักฟุตบอลของโรงเรียน 
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. 
ขอ 28.  ครูมอบหมายใหนกัเรียนและเพื่อนในชั้นรวมกันจัดบอรดเกีย่วกับ “กิจกรรมของโรงเรียน 
            ใน ระดับชวงชั้นที่ 2 ”  นักเรยีนจะทําอยางไรใหงานของชั้นสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 
            ก. ชวยเพื่อนๆจดับอรด โดยรับหนาที่เฉพาะที่ตนถนัดที่สุด   
            ข. ชวยเพื่อนจัดบอรด เฉพาะในสวนที่ครูมอบหมายใหทํา   
            ค. ชวยเพื่อน ๆ ทํางานทุกฝายจดับอรดอยางเต็มที่  
ขอ 29.  หมูบานนักเรยีนสงทีมฟุตบอลแขงชันกีฬาเยาวชนตอตานยาเสพติด และตั้งเปาวาตองติด 
            อันดับ1 ใน 3 ถานักเรียนเปนสมาชิกของทีม  แตโรงเรียนยังไมปดภาคเรียน นักเรียนจะทํา 
            อยางไร 
            ก.   ขอใหหวัหนาทมีหาคนอื่นมาเลนแทน   
            ข.   คอยกลับมารวมฝกซอมในวันเสาร – อาทิตย   
            ค.   ฝกซอมที่โรงเรียนและซอมรวมกับทีมวันเสาร – อาทิตย   
 
ขอ 30.  เสารนี้กลุมของนอยนัดทํางานกนั  แตนดิาเพื่อนของนอยซ่ึงไปเรียนตางจังหวัดกลับมา 
            เยี่ยมบานและนดัเจอกับนอยที่บาน  ถานักเรียนเปนนอยนักเรียนจะทําอยางไร 
            ก.  บอกเพื่อนในกลุมวาติดธุระใหเพื่อนทํางานกนัเอง   
            ข. ไปทํางานตามที่นดัไวใหเสร็จแลวคอยไปหานิดา   
            ค. ไปหานิดากอนแลวคอยกลับมาตามนัดสายหนอยคงไมเปนไร   
 
ขอ 31.  ครูสาครใหนุชนําการบานคณิตศาสตรที่นํามาสง  กลับไปแกไขใหมในขอที่วิธีทําและ 
            คําตอบยังไมถูกตอง  ถานักเรียนเปนนุช นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. แกไขใหม  โดยรวมกลุมกับเพือ่นคนอื่น ๆ ที่ทําผิดเหมือนกบัตน   
            ข. แกไขใหม  โดยขอดูการบานคณิตศาสตรจากเพื่อนที่ทําถูกทุกขอ   
            ค. แกไขใหม  โดยทําความเขาใจกบัขอที่ผิดและพยามแกไขใหถูกตอง   
 
ขอ 32.  โชคชวยพอทาํกระปกุออมสินจากกะลามะพราว  เพื่อขายเปนสนิคาโอท็อปของตําบล  แต 
           โชค เจาะกะลามะพราวแตกจนใชการไมไดหลายใบ  ถานักเรียนเปนโชค  นกัเรียนจะทํา 
           อยางไร 
            ก. ทําเฉพาะในสวนที่ตนสามารถทําได   
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            ข. ศึกษาวิธีการทําจากพอชา ๆ แลวคอย ๆ ทําไป   
            ค. ไมทําอีกเพราะยิ่งทําอุปกรณกย็ิง่เสียหายมากขึ้น   
 
 
 
 
 
ขอ 33.  เวฟเปนคนไมกลาแสดงออกและเมื่อเขาทําอะไรก็มักถูกเพื่อนหัวเราะเสมอ  ถานักเรียน 
            เปนเวฟนักเรยีนจะทาํอยางไร 
            ก.  ไมยอมทํากิจกรรมทุกอยางที่ตองออกมาหนาชั้นเรียน   
            ข.   พยายามฝกความกลาแสดงออกถาจําเปนตองออกหนาชั้นเรียน   
            ค.   ตั้งเปาหมายและพยายามพัฒนาตนเองใหกลาแสดงออกเหมือนคนอื่น 
 

ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 
ขอ 34.  ไกชวนแกวออกนอกโรงเรียนแตแกวยังทํางานไมเสร็จ  ถานักเรียนเปนไก นกัเรียนจะทํา 
           อยางไร 
            ก. ชวยแกวทํางานใหเสร็จกอนแลวคอยออกไปดวยกัน  
            ข. ขอใหแกวออกไปดวยกันกอนแลวคอยกลับมาทํา   
            ค. บอกใหแกวรีบทํางานใหเสร็จจะไดออกไปดวยกัน   
 
ขอ 35.  มุกและหมวิเรียนหองเดียวกัน  พอใกลสอบปลายป มุกมีอาการวิตกกังวลและเครียด    
            เพราะสอบไดคะแนนไมดีเสมอ  ถานักเรียนเปนหมิวนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ถามุกเขามาปรับทุกดวยกจ็ะรบัฟงอยางตั้งใจและเห็นใจ   
            ข. รีบอานหนังสือเพื่อเตรียมสอบคงไมมีเวลาคยุกับมุก   
            ค. ปลอบใจใหคลายกังวลและชวนอานหนังสือดวยกัน   
 
ขอ 36.  กุงเปนนักกฬีาของโรงเรียน  ไมคอยมีเวลาเขาเรยีนจึงทําใหไมเขาใจบทเรียน  ถานักเรียน 
            เปนเพื่อนของกุง นกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ชวยอธิบายบทเรยีนใหถากุงมาขอรอง   
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            ข. ชวยอธิบายบทเรยีนที่กุงไมเขาใจใหเขาใจยิ่งขึ้น   
            ค. คงไมเขาไปยุงคดิวากุงคงแกปญหาไดดวยตนเอง   
 
 
 
 
 
ขอ 37.  สุดาเปนคนเขียนตวัหนังสือสวยและแตงกลอนเกงมาก ถานกัเรียนเปนเพื่อนของสุดา  
            นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. รูความสามารถของสุดาแตคงชวยเหลืออะไรไมได   
            ข. รูความสามารถของสุดาและชื่นชมใหคนอื่นทราบเสมอ   
            ค. สนใจความสามารถของสุดาและสนับสนุนใหเขาไดแสดงความสามารถ   
 
ขอ 38.  พี่สาวของโจมีความสามารถในการทําขนมหลายชนิด  ในชวงปดจึงอยากทําขนมขายเพื่อ   
            หารายได  ถานกัเรียนเปนโจนกัเรยีนจะทําอยางไร 
            ก. รูวาพี่สาวทําขนมอรอยแตไมแนใจวาจะขายไดหรือเปลา   
            ข. รูความตองการของพี่ ถาพี่อยากทําก็จะชวยเทาที่ทําได   
            ค. รูวาพี่สาวตองการทําขนมขาย  จึงอาสาจะนําขนมไปขายให   
ขอ 39.  ฟานําบทกลอนที่แตงไวไปใหควีนอาน  ควีนเห็นวากลอนของฟาบางบทยังไมคลองจอง 
            กันถานักเรียนเปนควีนนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. ใหคําติชมแนะนาํใหฟากลับไปแกไขปรับปรุง  
            ข. ช่ืนชมฟา  แตไมกลาใหคําแนะนําเพราะกลัวฟาเสียใจ   
            ค. ชักชวนฟาใหนํากลอนไปใหครูดู เพื่อจะไดรับคําแนะนําทีถู่กตอง   
 
ดานทักษะทางสังคม 
ขอ 40.  โรงเรียนจดัตั้งกองทนุการศึกษาเพือ่ชวยเหลือนักเรียนที่เปนเด็กกําพราในโรงเรียน   
            นักเรียนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของโรงเรียนจะปฏิบัติอยางไร 
            ก. รวมบริจาคทุน เพราะในโรงเรยีนมีเดก็กําพราหลายคน   
            ข. รวมบริจาคทุน  เพราะเพื่อนสนทิของตนก็เปนเด็กกําพรา   
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            ค. รวมบริจาคทุน  เพราะจะไดชวยเหลือเพื่อนทีเ่ดือดรอนกวาเรา   
 
ขอ 41.  ขณะที่บุมกําลังทําความสะอาดหองเรียน  เธอเห็นครูยุพากําลังหิ้วของเดนิผานหนาหอง    
            ถานักเรียนเปนบุม นักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. รีบเขาไปชวยหิว้ของทันที  ถึงแมวาครูจะไมเคยสอนบุมมากอน   
            ข. รีบเขาไปชวยหิว้ของทันที เพราะครูยุพาเคยสอนบุมตอนเรียนชั้น ป.1   
            ค. รีบเขาไปชวยหิว้ของทันที เพราะครูยุพาเปนครูผูปกครองหอของบุม 
 
ขอ 42.  วันหนึ่งเจาหนาที่จากจังหวัดมาแจกชุดนกัเรียนเด็กๆ ในหมูบานของนักเรียน  แตนกัเรียน     
            มีชุดที่ทางโรงเรียนแจกใหหลายชดุแลวนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก. มอบชุดนักเรยีนใหเพื่อนในกลุมที่ลําบากที่สุด   
            ข. มอบชุดนักเรยีนใหกับเพื่อนที่นกัเรียนสนิททีสุ่ด   
            ค. มอบชุดนักเรยีนใหกับเดก็ที่ยากจนที่สุดในหมูบาน   
 
ขอ 43.  สุเปนนักเรียนใหมทีม่าเขาเรียนในหองเดียวกับนทั คุณครูแนะนําวาสุเปนคนจังหวดั 
            สงขลาเชนเดยีวกับนัท  ถานักเรียนเปนสุนักเรียนจะทําอยางไร 
            ก. พูดคุยและทกัทายกับเพื่อนทกุคนในหอง   
            ข. พูดคุยและทกัทายกับเพื่อนที่เขามาทักทายตนกอน   
            ค. พูดคุยทักทายกับนัทเทานั้น เพราะเปนคนจังหวัดเดยีวกัน   
 
ขอ 44.  ปอไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนของโรงเรียนเพยีงคนเดยีว  ไปเขาคายชุมนมุลูกเสือโลกที่ 
            จังหวดัชลบุรี  เปนเวลา 5 วัน ถานักเรียนเปนปอนักเรียนจะทาํอยางไร 
            ก. ขอคุณครูใหหาเพือ่นสนิทไปดวย   
            ข. ขอสละสิทธิ์เพราะไมมีเพื่อนไปดวย   
            ค. เตม็ใจไปเพราะมีโอกาสไดเจอเพื่อนใหม   
 
ขอ 45.  เมื่อทางโรงเรียนประกาศรับสมัครนักเรียนที่สนใจเขารวมกจิกรรมตามโครงการเขาคาย 
            ผูนําเยาวชน  นกัเรียนจะสมัครหรือไมเพราะเหตใุด 
            ก. สมัคร เพราะเพื่อนสนิทก็จะสมัครดวย   
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            ข. สมัคร เพราะอยากรวมกับกิจกรรมกับคนหมูมาก   
            ค. สมัครเพราะเหน็เพื่อนหองขางก็ไปสมัครกันหลายคน   
 
ขอ 46.  มายดและเมยมหีนาที่พาขยะไปทิง้ในเวรประจําวันพุธ  แตทั้งคูมักจะเกี่ยงกนัเสมอ  
            ถานักเรียนเปนหวัหนาเวรประจําวนันักเรยีนจะทาํอยางไร 

ก. ใหทั้งสองชวยกันทิ้งขยะตลอดทั้งเดือน            
ข.    ใหมายดนําขยะไปทิ้งเพราะมายด มกัเกีย่งงานบอย ๆ   

            ค.   กาํหนดใหสมาชิกไดหมนุเวียนหนาทีก่ันทุกคน   
 
ขอ 47. ในการเรียนวิชาวิทยาศาสตรครูใหแบงกลุมทํารายงาน  แตสมาชิกบางคนในกลุมบอลไม 
            ชวยทาํงาน  ทําใหเพื่อน ๆ คนอื่นไมพอใจจึงทะเลาะกัน ถานักเรียนเปนบอลนักเรียนจะทํา 
             อยางไร 
            ก. ใหสมาชิกที่ไมชวยงานรวมกนัรับผิดชอบทํารายงานทั้งหมด   
            ข. ใหสมาชิกที่ทะเลาะกันรวมกันรับผิดชอบทํารายงานทั้งหมด   
            ค. ใหสมาชิกทุกคนรวมประชุมเพือ่แบงงานใหทกุคนรับผิดชอบ   
 
ขอ 48.  เมื่อทางโรงเรียนจัดงานวันปดภาคเรียน หองของนักเรียนยังตกลงกันไมไดวาจะเลือกการ 
            แสดงของอั้มหรือของออย  ถานักเรียนเปนหวัหนาหองนกัเรียนจะทําอยางไร 
            ก.  ไมเลือกการแสดงที่ทั้งสองคนเสนอไว   
            ข.   เลือกการแสดงของออยเพราะปกอนเลือกการแสดงของอั้ม   
            ค.   ใหทั้งสองรวมกันคิดการแสดงที่ผสมระหวางการแสดงของทั้งคู   
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